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     Moving toward developing the country's position in economic, scientific and 

technological fields requires managing the implementation of policies in the field of 

information and communication technology in a correct and planned way. The 

purpose of this research is to provide a model of factors affecting the 

implementation of Iran's ICT policies with the help of the fuzzy Delphi technique. 

This research is based on the objective, of an applied type, because it is trying to 

use the results of the research in the ICT Ministry of and Telecommunication 

Company of Iran. Data collection has been done based on library and field methods 

and experts' opinions. The research data collection instrument is the formation of an 

expert panel to identify the key variables extracted from the research literature and 

the Delphi questionnaire. The statistical population of the research is experts and 

managers of the Ministry of ICT and affiliated organizations, 15 qualified people 

were selected non-randomly and purposefully as a sample. In this research, the 

members of the Delphi panel examined a total of 23 factors in the form of 10 

components as effective factors in the implementation of policies in the field of ICT 

and finally identified 18 factors as the main factors that The resulting indicators are 

presented as a conceptual model as well as a proposed framework for the 

implementation of ICT policies. 
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  های کلیدی: واصه

خط هطی، تکٌیک دلفی فبزی، 

 .اطلاعبت ٍ ارتجبطبت، اجرافٌبٍری 

 یاجرا تیریهذ هستلسم ،یفٌبٍر ٍ یعلو ،یاقتصبد یّب ٌِیزه در کطَر گبُیجب تَسعِ یراستب در حرکت     

 يی  ا ّ ذ  . اس ت  ض ذُ  یسی  ر ثرًبهِ ٍ حیصح یریهس در ارتجبطبت ٍ اطلاعبت یفٌبٍر حَزُ یّب یهط خط

ثر ق بًَى   ثب تورکس راىیا ارتجبطبت ٍ اطلاعبت یفٌبٍر یّب یهط خط یاجرا ثر هؤثر عَاهل هذل ارائِ پژٍّص،

 يی  ا. ثبض ذ  یه   یف بز  یدلف   کی  تکٌ کوک ثِ (68ٍ  67ثرًبهِ ضطن تَسعِ جوَْری اسلاهی ایراى )هَاد 

ِ  در پ ژٍّص  جیًتب از کِ است آى ثر یسع رایز است یکبرثرد ًَع از ّذ ، یهجٌب ثر قیتحق  ٍزارت هجوَع 

 رٍش اس ب   ث ر  ّ ب،  دادُ یگ ردآٍر . گردد یثردار ثْرُ راىیا هخبثرات ضرکت ٍ اطلاعبت یفٌبٍر ٍ ارتجبطبت

 پٌ ل  لیتط ک  پ ژٍّص،  یّ ب  دادُ یگ ردآٍر  اثسار. است گرفتِ صَرت خجرگبى ًظرات ٍ یذاًیه ،یا کتبثخبًِ

ِ . ثبضذ یه یدلف پرسطٌبهِ ٍ پژٍّص بتیادث از ضذُ استخراج یذیکل یرّبیهتغ ضٌبخت یثرا یخجرگ  جبهع 

ِ  یّ ب  س بزهبى  ٍ ارتجبط بت  یفٌ بٍر  ٍ اطلاع بت  ٍزارت راىیهذ ٍ خجرگبى ًظراى، صبحت قیتحق یآهبر  تبثع 

ِ  عٌ َاى  ثِ ّذفوٌذ ٍ یرتصبدفیغ صَرت ثِ طیضرا ٍاجذ ًفر 15 کِ ثبضٌذ یه  يی  ا در. ض ذًذ  اًتخ بة  ًوًَ 

 خ ط  یاج را  در ه َثر  عَاهل عٌَاى ثِ هَلفِ 10 قبلت در را عبهل 23 هجوَع در یدلف پٌل یاعضب پژٍّص

 عَاه ل  عٌَاى ثِ را عبهل 18 تیًْب در ٍ دادُ قرار یثررس هَرد ارتجبطبت ٍ اطلاعبت یفٌبٍر حَزُ یّب یهط

 یاج را  یطٌْبدیپ چبرچَة يیچٌ ّن ٍ یهفَْه هذل قبلت در حبصلِ یّب ضبخص کِ دادًذ صیتطخ یاصل

 .است ضذُ ارائِ ارتجبطبت ٍ اطلاعبت یفٌبٍر یّب یهط خط
 

کطَر در حَزُ ارتجبطبت ٍ  یّب یخط هط یهذل اجرا یطراح(. 1401) .قِیصذی، اصفْبً بىیطَط ٍ غلاهرضب، هعوبرزادُ طْراى ،لایًبز ی،هحوذ: استناد

               .118-97 (،2) 2، حکوراًی ٍ تَسعِ ،(68ٍ  67)هَاد  راىیا یاسلاه یاطلاعبت؛ هَرد هطبلعِ: قبًَى ثرًبهِ ضطن تَسعِ جوَْر یفٌبٍر
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 مقدمه

. ازاضُ اهَض زٍلتی ثسٍى وٌس یهی ضا ایدبز وٌٌسگ تیّساذظ هكی، ؾبذتبضّبی هٌؾن ٍ حؽ      
ٍخَز زاقتِ ثبقس. ؾبذتبضّبی ازاضی ثبیس ٍخَز زاقتِ ثبقس تب ثِ ٍؾیلِ ضّجطاًی  تَاًس یًوهكی،  ذظ

هكی زٍلتی  وِ ذَاؾتبض اًدبم اهَض ّؿتٌس، حتی ثطای حفؼ ٍضـ هَخَز ّسایت قًَس. یه ثطًبهِ ذظ
ی گیطز. اخطا فطایٌس اًدبم یه زضثطهی عطاحی قسُ ثطای اخطای ذظ هكی زٍلتی ضا ّب تیفقبلتوبم 

زٍلتی تَام ثب اثطثركی اؾت. اخطا، ثرف فولی فطایٌس ازاضُ اهَض زٍلتی اؾت ٍ شاتب یه فطآیٌس ثطًبهِ 
 (. 1394تطخوِ هقوبضظازُ عْطاى،   ؾیبؾی اؾت )قفطیتع ٍ ضاؾل،

ّبی اختوبفی ٍ التهبزی زض پی زاضز. ثیكتط اٍلبت  ، ظیبىّب آىٍ ذسهبت  ICTًجَز زؾتطؾی ثِ      
زض ثبظاض خْبًی خسیس ضلبثت وٌٌس اظ ایدبز تحَل ٍ ثِ  تَاًٌس یًوی وِ ا تَؾقِوكَضّبی زض حبل 

ثب فهط اعلافبت، زاًف ٍ ثِ زًجبل  ظهبى ّن. اهطٍظُ وٌٌس یهاؾتفبزُ  ICTًَفی اًملاة زض ثرف 
ٍ ؾغح تَؾقِ وكَضّب ٍ خَاهـ ثب  قسُ قٌبذتِفبهل تَؾقِ  يیتط هْنآى فٌبٍضی اعلافبت ثِ فٌَاى 

. زض ٍالـ قَز یهی اظ آى ؾٌدیسُ هٌس ثْطُتطؾی ثِ ایي فٌبٍضی ٍ هیعاى اؾتفبزُ ٍ تَخِ ثِ ؾغح زؾ
ی ثبلای تَؾقِ التهبزی ٍ اختوبفی ضا زض ؾغح خْبًی ّب ضتجِ اًس تَاًؿتِوكَضّبیی زض فهط حبضط 

، افعاضّب ًطمٍ  افعاضّب ؾرتوؿت وٌٌس وِ ایي زٍ فبهل هْن تَؾقِ ضا ثِ ذسهت گطفتِ ٍ ضوي تَلیس 
اظ ثطتطیي تَلیسوٌٌسگبى  اًس تَاًؿتِ تط هْنآى ضا ًیع ایدبز وطزُ ٍ اظ ّوِ  بظیهَضزًًْبز افعاضّبی 

هحتَا زض هحیظ هدبظی ثبقٌس. اهب ثؿیبضی اظ وكَضّبی خْبى ؾَم ٍ اظ خولِ ثیكتط وكَضّبی 
 (.1397بى، اؾلاهی اظ ایي ًؾط زض ؾغح ضقیفی لطاض زاضًس ٍ ثب هكىل هَاخِ ّؿتٌس )ذسیَض ٍ فجسی

 قىبفهبًی وِ ثرَاّین ؾغح تىبهل تَؾقِ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت )فبٍا( ضا ثؿٌدین یب ظ     
َؾقِ ت تطیي ضاُ، اؾتفبزُ اظ قبذم ضا اًساظُ ثگیطین هٌبؾت( )اذتلاف ؾغح تَؾقِ فبٍا زیدیتبلی

ثط  ؾبلِ ّوِوِ  اعلافبت ٍ اضتجبعبت یقبذم تَؾقِ فٌبٍض. ؾتا 1اعلافبت ٍ اضتجبعبت یفٌبٍض
 یاعلافبت ٍ اضتجبعبت اظ ؾَ یوكَضّب زض حَظُ فٌبٍض یالولل يیهَضز تَافك ث یبضّبیهق یهجٌب

 یبضّبیهق يیتط هْنهحه ظزى  یثطا ی، اثعاضقَز یه یبثیاضظ 2هربثطات لیالول يیث ِیاتحبز
 یاعلافبت ٍ اضتجبعبت ثط هجٌب یقبذم تَؾقِ فٌبٍض .ضٍز یهثِ قوبض  یخبهقِ اعلافبت یطیگ اًساظُ

 اؾت. قسُ یثٌس گطٍُ 5ٍ هْبضت 4وبضثطی، 3یزؾتطؾ ظیطقبذم ؾِ قسُ ٍ زض ثٌب ICT بضیهق 11

                                                 
1 -ICT Development Index (IDI) 
2 -International Telecommunication Union (ITU) 
3- Access sub-index 
4 -Use sub-index 
5- Skill sub-index 
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هربثطات  یالولل يیث ِیاعلافبت وكَضّب وِ تَؾظ اتحبز یقبذم تَؾقِ فٌبٍض یثطضؾ يیآذط
هٌتكط قسُ اؾت، ًكبى  طاىیاعلافبت ا یؾبظهبى فٌبٍض ICTتَؾقِ  فیزفتط پب یٍ اظ ؾَ یبثیاضظ
ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ ٍ  81 گبُیخب بیوكَض زً 167 بىیزض ه طاىیا  2017ؾبل  بىیوِ تب پب زّس یه

ثطضؾی (. اظ ؾَی زیگط 2017ی هربثطات، الولل يیث)اتحبزیِ  وطزُ اؾت بفتیزض 10ضا اظ  5.58 بظیاهت
ّبی  خَز قىبف زیدیتبلی زض اؾتبى، ًكبى اظ ًٍیع وكَضزاذل قبذم تَؾقِ فٌبٍضی اعلافبت زض 

س ٍ ثبق هی 99وِ هطثَط ثِ پبیبى ؾبل  ی ایطاىّب زض اؾتبى هرتلف زاضز. ثطضؾی قبذم تَؾقِ فبٍا
تبى تْطاى زاضای ٍضقیت ؾزّس ا تَؾظ ؾبظهبى فٌبٍضی اعلافبت ایطاى هٌتكط قسُ اؾت، ًكبى هی

ّبی ؾوٌبى، یعز، الجطظ ٍ انفْبى پؽ اظ تْطاى زض  هغلَثی زض تَؾقِ فٌبٍضی اعلافبت اؾت ٍ اؾتبى
لطاض زاضًس؛ اهب اؾتبى ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى اظ ٍضقیت ذَثی ثطذَضزاض  یبفتگی تَؾقِثبلای خسٍل 

  .قَز ثٌسی زیسُ هی ًیؿت ٍ زض لقط ایي ضتجِ

، ثب ّسف وبّف قىبف زیدیتبلی زض هٌبعك هرتلف وكَض، ووه ثِ شوطقسُهغبلت ثب تَخِ ثِ      
وِ  آًدبٍ اضتمبی خبیگبُ خْبًی ایطاى زض حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ اظ  IDIثْجَز قبذم 

زض  2لطاض زاضز ٍ فبنلِ ظیبزی ثب وكَضّبی پیكتبظ 1ّب یهجتس، ایطاى زض زؾتِ وكَضّبی ثٌس زؾتِزض 
ی زض ایي حَظُ ضطٍضتی اًىبضًبپصیط اؾت. لبًَى ثطًبهِ ا تَؾقِی ّب یهكایي ظهیٌِ زاضز، تحلیل ذظ 

ی ولی حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ ّب یهكقكن تَؾقِ ثِ فٌَاى یىی اظ اؾٌبز ثبلازؾتی وكَض، ذظ 
ِ ثط ّبی فوَهی ًیبظهٌس هسل ٍ الگَیی ّؿتٌس و اضتجبعبت ضا هكرم وطزُ ٍ لصا هسیطاى ثرف

وِ ٍظاضت اعلافبت ٍ فٌبٍضی  اظآًدبگبم ثطزاضًس.  ّب یهكاؾبؼ آى زض خْت اخطای اثطثرف ایي ذظ 
ی ایي حَظُ زض وكَض اؾت، لصا ایي پػٍّف ثِ زًجبل ّب یهكاضتجبعبت ثِ فٌَاى هتَلی اخطای ذظ 

بٍضی ی وكَض زض حَظُ اضتجبعبت ٍ فٌّب یهكاخطای ذظ  پبؾد ثِ ایي پطؾف اؾت وِ هسل هغلَة
 اعلافبت چگًَِ ذَاّس ثَز؟

 
 
 
 
 
 

                                                 
1- Starters 
2- Pioneers 
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 ادبیات نظری پژوهش

 

 ی اجرای خط مشیها مذل

 1ی وبهطٍى ٍ وَییيؾبظهبً فطٌّگهسل -
ثِ نَضت تىبهلی زض ًتیدِ تحمیمبت هتقسز زض ؾبل ي وبهطٍى ٍ وَئی یؾبظهبً فطٌّگهسل قٌبذت      

تطیي ضٍیىطزّبی هَضز اؾتفبزُ زض  ّبی ضلبثتی یىی اظ هَفك اضائِ قسُ اؾت. چبضچَة اضظـ 1999
ّبی هرتلف هَضز  زض حَظُ اؾتفبزُ لبثلؾبظهبًی اؾت وِ اوٌَى ثِ فٌَاى چبضچَة فبم ٍ  یٌیآفط اضظـ
زضنسز  ظهبى ّنّب  ّبی ضلبثتی ایي اؾت وِ ؾبظهبى اضظـ  َةاؾت. هٌؾَض اظ چبضچ  لطاضگطفتِتَخِ 

قبى هٌقغف ٍ اًغجبق پصیط ثبقٌس،  ذَاٌّس ؾبظهبى هی وِ آىّبی پبضازٍوؽ ّؿتٌس. ضوي  زؾتیبثی قبذم
هٌبثـ اًؿبًی تبویس زاضًس ثط   ثط اضظـ وِ آىثَزى ّؿتٌس. یب ضوي  وٌتطل لبثلزض فیي حبل ذَاّبى ثجبت ٍ 

 (.1398)ثعضگی ًػاز ٍ ظاضفی،  قَز یهگصاضی ًیع تبویس  ضیعی ٍ ّسف ثطًبهِ

 
 ی وبهطٍى ٍ وَئیيؾبظهبً فطٌّگقٌبذت  هسل. 1 قىل

  

 

 

 

 

 

 

 1هسل التضبی هحیظ اِهِطی ٍ تطیؿت  -

                                                 
1- Kim Cameron and Robert Quinn 
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ی )قست تغییطات هحیغی اظ ایؿتب تب پَیب( ٍ پیچیسگی طیطپصییتغاهطی ٍ تطیؿت ثب اًتربة زٍ ثقس،      
ی ضا ثِ ا چْبضگبًِی ّب ظیهحفولیبت ؾبظهبى ضا تحت تبثیط لطاض زٌّس(  تَاًٌس یه)تقساز فٌبنط ذبضخی وِ 

قطح ظیط هكرم ؾبذتٌس وِ ّطوسام ثِ تطتیت اظ پیچیسگی ثیكتطی ثطذَضزاضًس )الَاًی ٍ قلَیطی، 
1395:) 

 اخعای غیط هطتجظ ثبّنهحیظ ثبثت ثب 

 هطتجظ ثِ ّنهحیظ ثبثت ثب اخعای 

 هحیظ هتغیط ٍاوٌكی

 هحیظ ثب فٌبنط وبهلاً هتغیط  

 2هسل اًساظُ ؾبظهبى پیتط ثلاٍ -
فبهل ؾبذتبض  يیتط هْن اًساظُ ؾبظهبى هقتمس ثَز وِ پیتط ثلاٍ زض ًؾطیِ اًساظُ ؾبظهبى ذَز،     

اهب ثب ًطذی  بثسی یهتفىیه ؾبذتبضی ؾبظهبى افعایف  زض ٍالـ ثب افعایف اًساظُ ؾبظهبى، .ّبؾت ؾبظهبى
(. 2012)ضاثیٌع، تطخوِ الَاًی،  (قَز یهٍ ثقس ثِ تسضیح ون  قَز یهؾطفت آى ظیبز  اثتسا زضوبٌّسُ )یقٌی 

گَیس ایي ؾبذتبضّب  هی ٍ زاًس یهاختوبفی ٍالقی  یّب سُیپسذَز ضا ّوبى  هسًؾطثلاٍ ؾبذتبضّبی اختوبفی 
ٍ فبهل هْن زض تقطیف ؾبذتبض اختوبفی اظ ًؾط ثلاٍ ز .ثبقٌس یهظًسگی اختوبفی  طیپص هكبّسُ یّب خٌجِ

 –الف  زض ثحث توبیع اختوبفی زٍ ًَؿ فبهل ؾبذتبضی فوسُ ضا تكریم زاز: ٍ خوقیت اؾت. ّب گبُیخب
ثلاٍ ثط اؾبؼ .  ثطٍت( ٍ زضآهسهبًٌس لت اختوبفی )هٌع –ة ، ًػاز( خٌؿیت ٍ هبًٌس) اؾوی فَاهل

 یّب گطٍُ هیبى زض خوقیت تَظیـ) ًبّوگًَی –الف : قَز یهاختوبفی زٍ ًَؿ توبیع لبیل  یّب گبُیخب
گَیس ّط  ثلاٍ هی. (یثٌس زضخِ اؾبؼ ثط هٌعلتی تَظیـ) ًبثطاثطی –ة، فَاهل اؾوی( ثطحؿتگًَبگَى 

اًساظُ ضا تحول اظ  ّبی ثیف ًبّوگًَی تَاًس یًوفطاٍاًی ضا تحول وٌس ٍلی  یّب یًبثطاثط تَاًس یه یا خبهقِ
 ثَز. هٌس فلالِولاى  ًجَز ثلىِ ثِ ؾبذتبضّبی هٌس فلالِ ذطزثلاٍ ثِ فَاهل ضفتبضی ٍ ضٍیىطزّبی  وٌس.
. ثِ عَض ولی یىپبضچگی وٌٌس یههقتمس ثَز وِ فَاهل ؾبذتبضی اؾوی، زضخِ یىپبضچگی ضا تقییي  ٍی

ؽ، ًػاز، قغل ٍ ّوؿبیگی ثِ زضخِ وِ ثركی اظ خبهقِ ثط پبیِ فَاهلی چَى ؾي، خٌ زّس یهظهبًی ضخ 
 .(1397)تَزُ ضًدجط،  ثبلایی اظ ّوبًٌسی زؾت یبفتِ ثبقٌس

 هسل التضبی تىٌَلَغی تبهؿَى -

                                                                                                                       
1- The Emery-Trist levels of organizational environments 
2- Peter M. Blau 

http://bankmaghale.ir/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
http://bankmaghale.ir/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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عَلاًی، -پیَؾتِ -1ی وطز:گصاض ًبمتئَضی ذَز اظ تىٌَلَغی ضا حَل ؾِ ًَؿ ولی فٌبٍضی   1تبهؿَى     

ّبی ثبظ ٍ فطآیٌس  تىٌَلَغی، ضیكِ زض هسل ؾیؿتنّبی تبهؿَى زض هَضز  هتوطوع. ایسُ -3ای،  ٍاؾغِ -2
ّب  ًْبزُ ثِ ؾتبزُـ ّب زاضای اؾتبًساضزؾبظی ثیف اظ حس زض پطزاظ هحَض ؾبظهبى زاضز. ثطذی تىٌَلَغی

ثؿیبض  قسُ اؾتبًساضززاضای فطآیٌسّبی  ّب یتىٌَلَغضؾیس ثطذی زیگط اظ  ثِ ًؾط هی وِ یحبل زضثَزًس، 
ّبی هَازی وِ زضٍى  ّبی ثبظ، تبهؿَى ضا ثط آى زاقت تب ًؿجت ثِ هكرهِ نووتطی ّؿتٌس. ضٍیىطز ؾیؿت

قٌبؾی  وٌس، ًیع حؿبؼ ثبقس. گًَِ ّبیی وِ آى ؾیؿتن تَلیس هی قًَس ٍ ؾتبزُ یه فطآیٌس فٌی ٍاضز هی
آٍضی هٌبؾت ثب گعیٌِ )؟(  ًكبى زازُ قَز. فمساى یه ًَؿ في 2×2تَاًس زض لبلت یه هبتطیؽ  تبهپؿَى هی

 ی هتقسز چٌیي ؾیؿتوی اؾت.ّب ییوبضاوبلاً ًبقی اظ فسم احت
 

 ماتزیس تکنولوصی تامسون. 1 جدول

 فطآیٌسّبی تجسیل 

 اؾتبًساضز غیطاؾتبًساضز

 عَلاًیـ پیَؾتِ  ؟ اؾتبًساضز ّب ّب / ؾتبزُ زازُ

 ای ٍاؾغِ هتوطوع غیطاؾتبًساضز

 2هسل ؾبذت یبثی گیسًع -
زض ذظ  آًچِزض ذهَل ایي تئَضی  ضا اضائِ وطز. 3یبثی گیسًع ًؾطیِ ؾبذتآًتًَی  1970زض زِّ      
گصاضی ثِ ٍضَح لبثل تبهل ٍ وبضثطزی اؾت هفَْم ؾبذتبض اؾت. عجك ًؾط گیسًع، ههساق ؾبذتبض،  هكی

ٍ اثعاض زض  اّسافگصاضی چیعی خع  ترهیم هٌبثـ ٍ گصاقتي لبًَى اؾت. عجك هسل گیسًع ذظ هكی
ی فطاّن ؾٌد اهىبىى ًیؿت. اًتربة اّساف، اعویٌبى اظ ضاثغِ ّسف ٍ اثعاض ٍ زض ًْبیت ؾبذتبض ٍ وبضوطز آ

آًتًَی گیسًع ثب ًگبّی ًَ ثِ  "یبثی ؾبذت"ًؾطیِ  .وطزى اثعاض ؾِ ؾَال اؾبؾی زض هغبلقبت اخطا ّؿتٌس
ایي زٍ هفَْم نَضت تَأهبى هتأثط اظ  ّب، تحَلات اختوبفی ضا ثِ هفبّین فَق ٍ اضائِ تقبضیف خسیس اظ آى

  .(1398)ظاضؿ ٍ غلاهی خوىطاًی، اؾت زاًؿتِ
 
 

                                                 
1- Thompson 
2- Anthony Giddens 
3- Structuration Theory 
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 ساخت یابی گیدنش مدل. 3 ضکل

 

 

 

 

 

 
 
 

 در برنامه ششم توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات گاهیجا

 هحَضپٌح زض فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض  یاف ولساّ (2015) 1سِ هلل هتحقاؾبؼ ثطًبهِ تَؾ ثط     
ٍ  یاًؿبً ـ، هٌبثّب ثطًبهِ قٍِ ًْبزّب، تَؾ یف ذهَنرِ ثق، تَؾتطؾبذیِ ظقهحتَا ٍ وبضثطز، تَؾ يیتبه

زض  تَاى یهتَؾقِ ضا ثطًبهِ قكن  یع ICTِ قتَؾ یاف ولّساؾبؼ ا يیثط ا. قًَس یهـ تقطیف آهَظ

َؾقِ ت: هحتَا ٍ وبضثطز يیهحَض تبه -1ی ًوَز ٍ گؿتطـ زاز: ثٌس زؾتِ طیظ تیثِ تطت یبزقسُ هحَضپٌح 

 -یپؿت يیتَؾقِ ذسهبت ًَ-تَؾقِ هحتَای فضبی هدبظی -تبلیدیهحتَای ز سیتَل -هیزٍلت الىتطًٍ
 -وكَضزض  یٍ اعلافبت یاضتجبع یّب قجىِتَؾقِ  :طؾبذتیهحَض تَؾقِ ظ -2، ثبًه پؿتتَؾقِ ذسهبت 

فضبی تجبزل  یؾبظ ويیا -وكَضزض  ٌتطاًتیٍ ا ٌتطًتیًفَش وبضثطاى ا تیٍ ضط یگؿتطـ ؾغح زؾتطؾ
هحَض تَؾقِ ثرف  -3ی، ؾبظهبً يیتقبهل ث یّب طؾبذتیظتَؾقِ  -وكَضزازُ زض  تیاعلافبت ٍ اهٌ

ثرف  یٍ اضتمبی تَاى هبل تیحوب -یثرف ذهَن یاضتمبی ؾغح تَاًوٌسی فٌ :ٍ ًْبزّب یذهَن
تَؾقِ اقتغبل ٍ  -وكَضا نٌف فبٍ تیٍضق یؾبهبًسّ -فبٍا ٌِیزض ظه ِیٍ خصة ؾطهب فیافعا -یذهَن

                                                 
1 -United Nations Development Programme (UNDP) 
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ٍ  ّب عطح یبتیتقساز ٍ ؾغح فول فیافعا: ّب ثطًبهِهحَض تَؾقِ  -4، عطح تَؾقِ نبزضات فبٍا -یٌیوبضآفط

ًؾبم ضاّجطی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت  یزّ ؾبظهبى -هسٍى فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت یّب ثطًبهِ
ؾغح آهَظـ ٍ فطٌّگ اؾتفبزُ اظ  یفیٍ و یوو یاضتمب: ٍ آهَظـ یهحَض تَؾقِ هٌبثـ اًؿبً -5وكَض، 

 وكَض.هترهم فبٍا زض  طٍییً يیٍ تبه تیتطث -یىیٍ ذسهبت الىتطًٍ بًِیضا
 1زض خسٍل  قسُ اًدبمی زاذلی ٍ ذبضخی ّب پػٍّفی اظ ا ذلانِخْت ضٍقي قسى اثقبز هَضَؿ،      

 اضائِ قسُ اؾت:
 . پیطینه پضوهص2جدول

 متغیرها نویسنذه )ها( عنوان

 (1400ًطگؿیبى ٍ ّوىبضاى ) فضبی هدبظی زض ایطاى یّب یهك اضائِ هسل اخطای ذظ
تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی، هسیطیت زاًف، ثؿتط لَاًیي ٍ همطضات هٌبؾت، 

 ٍخَز ؽطفیت آگبّی هطزم

ی اختوبفی ثب تبویس ثط فطٌّگ ّب قجىِاضائِ هسل ذظ هكی گصاضی هسیطیت 
 قْطًٍسی

 ی ذبًَازگی، فطٌّگّب یػگیٍی فطزی، ّب یػگیٍ (1400)اثبشضی ٍ ّوىبضاى 

ی ّب قجىِی ّب یهكثطضؾی ضاثغِ ثیي فَاهل هطتجظ ثب هیعاى اخطای ذظ 
 اختوبفی زض ایطاى

 فَاهل ؾبذتبضی، فَاهل ًبقی اظ ذظ هكی گصاضی (1399قطفی ٍ ّوىبضاى )

ذظ هكی گصاضی زض حَظُ تحمیمبت ٍ  وٌٌسُ لیتؿْثطضؾی ٍ قٌبؾبیی فَاهل 
 فٌبٍضی

 ی، فَاهل ًْبزیا ٌِیظهفَاهل فطزی، فَاهل  (1398فجبؾی ٍ ّوىبضاى )

 ی تَؾقِ(ّب ثطًبهِ: هَضزهغبلقِی فوَهی )ّب یهكهسل زیٌبهیىی اضظیبثی ذظ 
 ثَؾتبى ظض ٍ ّوىبضاى

(1398) 
 ثَزخِ ول وكَض، ثیىبضی، زضآهس ؾطاًِ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی،

ی زٍلتی ثب اؾتفبزُ اظ ّب ؾبظهبىی فوَهی زض ّب یهكثطضؾی هَاًـ اخطای ذظ 
 ضٍـ فطاتطویت

 (1397ضًگطیع ٍ ّوىبضاى )
قفبفیت هفَْم ذظ هكی، تقْس هدطیبى ذظ هكی، ؾجه ضّجطی، اثعاض 

 فٌبٍضی اعلافبت، لَاًیي التهبزی

 (1397) فوطاى آلٍ  فوطاى آل D8 گطٍُثیط فٌبٍضی اعبفبت ٍ اضتجبعبت ثط ضقس التهبزی وكَضّبی فضَ بت
ی زض فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت، ًطخ ضقس گصاضِ یؾطهبًطخ ضقس 

 هربضج زٍلت

تبثیط فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثط التهبز ؾلاهت زض گطٍُ وكَضّبی 
 هٌترت زضآهس هتَؾظ

 وطین ظازگبى ٍ ؾلاعیي
(1396) 

 ییظا اقتغبلآهَظـ، 

 یٍض ثْطُ زض افعایف اضتجبعبت ٍ اعلافبت فٌبٍضی یطیوبضگ ثِ تبثیط ثطضؾی
 ؾبظهبى  ٍ وبضوٌبى

 ی وبضوٌبىٍض ثْطُ (1396فطخی هطخبًلَ ٍ ّوىبضاى )

 ذظ هكی فوَهی زض ایطاى لیٍتحلِ یتدعهسل 
 اؾسی فطز ٍ ّوىبضاى

(1395) 
 العاهبت هسیطیتی، هسیطیت هحیظ ذظ هكی
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 زض اضتجبعبت ٍ اعلافبت فٌبٍضی تَؾقِ ثط طگصاضیتأث فَاهل ثطضؾی ٍ قٌبؾبیی
 ٍضظـ ٍظاضت

 ذیطگَ ٍ فبهیل ظاضؿ
(1395) 

ی، ؾبظهبً فطٌّگی فٌی، ّب طؾبذتیظٍ ضاّجطزّب، هٌبثـ هبلی،  اًساظ چكن
 ٍضقیت هَخَز فبٍا

 ی آهَظـ فبلی وكَض ثب اؾتفبزُ اظ پَیبیی ؾیؿتنّب یهكتحلیل ذظ 
 آشض ٍ ّوىبضاى

(1393) 
 ویفیت، خوقیت، هٌبثـ هبلی

ی پبیساض حَظُ قْطی زض ّب یهكی فول هحَض زض ضاؾتبی ذظ ا ٌسُیآؾبذت 
 ثبًىَن

 ّب یهك، اضظیبثی ذظ اًساظ چكنثبظیگطاى ذظ هكی گصاضی،  (2022وبًتبهبًَضاپَ ٍ ّوىبضاى )

 ًیطٍی وبض، هٌبثـ هبلی، ًَآٍضیی ٍض ثْطُ (2021ٍیؿَاًبتبى ٍ تلاوسضی ) ٍوبضّب وؿتثِ پسیسُ الىتطًٍیىی قسى  ثطضؾی ضٍیىطز پَیبیی ؾیؿتن

ت زٍلتی زض وكــَض وطٍاؾــی زض یطیتَؾــقِ هسی ّب یهكذظ  یاخطافطایٌس 
 2020تب  2015 یّب ؾبل

 (2020ؾىبضیىب )
هسیطیت زض  هٌقغف طیغی زض هسیطیت، ؾبذتبض ًگط ٌسُیآًجَز 

 ی حبوویتیّب ؾبظهبى

 ؾیؿتنی لدؿتیه قْطی ثِ ووه پَیبیی ّب یهكاضظیبثی ذظ 
 ظًعیٌی ٍ

 (2020زی هبضوَ)
ؾجع، فطاٍاًی  ًٍمل حولؾٌتی، ّعیٌِ ثبظاض  ًٍمل حولّعیٌِ ثبظاض 

 ّب ًٍمل حول

 ی فوَهی زض حَظُ اًطغیّب یهكٍ هَاًـ اخطای ذظ  ّب یوبؾت
 ٍٍ ٍ ّوىبضاى

(2017) 
 هَاًـ هسیطیتی، هَاًـ هطثَط ثِ هٌبثـ هبلی، هَاًـ ؾبذتبضی

 ٍ اضتجبعبت ثط التهبز وكَض چیيتبثیط فٌبٍضی اعلافبت 
 وَهبض ٍ ّوىبضاى

(2016) 
 زضآهس ؾطاًِ، تقساز وبضثطاى ایٌتطًت، تقساز وبضثطاى تلفي ثبثت

: ایبلت هَضزهغبلقِی حَظُ آة؛ ّب یهكی اخطای ذظ ّب چبلفٍ  ّب فطنت
 ؾبئَپبئَلَ، ثطظیل

 وبؾتبثبضثبؾب ٍ ّوىبضاى
(2016) 

 ی تىٌَلَغیىیّب طؾبذتیظؽطفیت ٍ 

ی فوَهی زض ظهیٌِ تَؾقِ ّب یهكثطضؾی ؾِ زِّ هغبلقبت اخطای ذظ 
 آهَظـ فبلی

 وبَّته
(2015) 

 زض ؾغَح هرتلف، ؾیؿتن وٌتطل ٍ ًؾبضت ّب ؾبظهبىاضتجبط ثیي 

ی فوَهی آهَظـ فبلی زض وكَض ّب یهكاضائِ هسل پَیب ثطای تحلیل ذظ 
 ثطظیل

 اقتطاٍؼ
(2010) 

 یطزٍلتیغی ثرف زٍلتی ٍ ّب تیؽطف

 
ثط اؾبؼ اؾت( ٍ ّوچٌیي  وبضوطز ٍؾبذت یبثی آًتًَی گیسًع )لاظهِ تَؾقِ، تغبثك ؾبذتبض  ثط اؾبؼ هسل

هحتَا ٍ وبضثطز،  يیتبه هحَضپٌح ضا زض  فبٍازض  یاف ولساّوِ  (2015س )ِ هلل هتحقٍ تَؾ تكطفیثطًبهِ پ
 یثٌس عجمِـ ٍ آهَظ یاًؿبً ـ، هٌبثّب ثطًبهِ قٍِ ًْبزّب، تَؾ یف ذهَنرِ ثق، تَؾتطؾبذیِ ظقتَؾ
وِ قبهل زٍ ثرف انلی  گطزز یهاضائِ  4زُ اؾت، هسل هفَْهی پػٍّف ثِ قطح شیل زض قىل ًوَ

ی فبٍا ّب یهكؾبذتبض ٍ وبضوطز اؾت. ؾبذتبض پٌح ثقس زاضز وِ فلاٍُ ثط ذظ هكی وِ زض ایٌدب هٌؾَض ذظ 
ی ؾبظهبً فطٌّگؾبظهبى پیتط ثلاٍ،  ی التضبی هحیظ اهِطی ٍ تطیؿت،ّب هسلّؿتٌس، ثِ تطتیت عجك 
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وبهطٍى ٍ وَییي ٍ زض ًْبیت هسل التضبی تىٌَلَغی تبهؿَى قبهل هحیظ، اًساظُ ؾبظهبى، فطٌّگ ٍ 
 . ثبقٌس یهتىٌَلَغی 

 

 . مدل مفهومی پضوهص2ضکل

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش روش

 همساض ٍ يیتط هوىيزض ضٍـ زلفی فبظی هقوَلا ذجطگبى ًؾطیبت ذَز ضا زض لبلت حسالل همساض،      
، ؾپؽ هیبًگیي ًؾط ذجطگبى )افساز اضائِ قسُ( ٍ زٌّس یهحساوثط همساض )افـساز فبظی هثلثی( اضائِ 

ایي اعلافبت ثطای اذص ًؾطیـبت خسیـس  آًگبُّط فطز ذجطُ اظ هیبًگیي هحبؾجِ ٍ  ًؾط اذتلافهیعاى 
لجل،  ِبؼ اعلافبت حبنل اظ هطحلثقس ّط فطز ذجطُ ثط اؾ ِ. زض هطحلقَز یهثـِ ذجطگـبى اضؾـبل 
 بثسی یه. ایي فطایٌس تب ظهبًی ازاهِ وٌس یهیب ًؾط لجلی ذَز ضا انلاح  زّس یهًؾط خسیسی ضا اضائـِ 

 (.1397)آضاهف ٍ ّوىبضاى،  وبفی ثبثجبت قَز اًساظُ ثِوـِ هیـبًگیي افـساز فبظی 

ثط آى اؾت وِ اظ ًتبیح پػٍّف زض  ظیطا ؾقی ایي تحمیك ثط هجٌبی ّسف، اظ ًَؿ وبضثطزی اؾت     
ثطزاضی گطزز. زض ٍالـ  هدوَفِ ٍظاضت اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت ٍ قطوت هربثطات ایطاى ثْطُ

هبّیت ایي پػٍّف، وبضثطزی، ًَؿ پػٍّف، تَنیفی ٍ ضٍـ تحمیك، پیوبیكی اؾت. ضٍـ گطزآٍضی 
حبضط زض  كیتحمثبقس.  بذتِ هیاعلافبت، هیساًی ٍ اثعاض گطزآٍضی اعلافبت، پطؾكٌبهِ هحمك ؾ

 یّب قبذمٍ  ّب هؤلفِ فیهحمك ثِ تَن چطاوِ طز،یگ یلطاض ه یكیوبیپ-یفیتَن مبتیچبضچَة تحم
ثب اتىب ثِ ٍ  پطزاذتِ اؾت ی حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبتّب یهكولیسی زض اخطای ذظ 
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زض حَظُ  یهترههبى زاًكگبّ يیچٌ ّنحَظُ ٍ  يی، ههبحجِ ٍ ًؾط هترههبى اقسُ اًدبمهغبلقبت 
 یهسل هفَْهی فبظی، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلف زٍلتی ٍ هسیطیت فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت تیطیهس

زض ذهَل قٌبؾبیی فَاهل ٍ  هَضزهغبلقِخبهقِ آهبضی ُ اؾت. زاپػٍّف ضا هَضز آظهَى لطاض ز
ی ّب ؾبظهبىٍ  ّب قطوتاى ی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت، هسیطّب یهكاؾترطاج هسل اخطای ذظ 

ی طیگ ًوًَِقٌبؾبیی فَاهل، ثب ضٍـ  هٌؾَض ثِ. ثبقٌس یهٍظاضت اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت  تبثقِ
ًفط اظ ذجطگبى حَظُ اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت ثط اؾبؼ قطایظ هٌسضج زض  15غیطاحتوبلی تقساز 

 تحلیل ٍ ثطضؾی لطاض گطفت. خسٍل ظیط، ثِ فٌَاى حدن ًوًَِ اًتربة ٍ ًؾطات ایكبى هَضز

 . ضزایط احزاس خبزگی3جدول 

 هسیطیت فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت تخصص

 هربثطات -ثطق هٌْسؾی ،IT ٍ ICT هٌْسؾی هسیطیت، رشته تحصیلی

 ؾبل ؾبثمِ هسیطیتی هطتجظ 4ؾبل ؾبثمِ وبضی هطتجظ ٍ حسالل  10حسالل  تجربه کاری

 ٍ ثبلاتط طولیهسهقبٍى  سمت سازمانی

 
ی پیكیي ٍ ّب پػٍّفثطای تْیِ پطؾكٌبهِ ثِ هٌؾَض قطٍؿ اخطای فطایٌس زلفی فبظی اظ ًتبیح      
ی قس. زض ایي پػٍّف ثط اؾبؼ هسل هفَْهی زٍ ثطزاض ثْطُزض ایي ظهیٌِ  قسُ اضائِی ّب هسل

پطؾكٌبهِ )ؾبذتبض ٍ وبضوطز( تْیِ قس ٍ پطؾكٌبهِ اٍل زض زٍ زٍض ٍ پطؾكٌبهِ زٍم زض ؾِ زٍض زلفی 
 ثِ اًدبم ضؾیس. 

 ی پژوهشها افتهی

ضٍـ زلفی فبظی زض ایي پػٍّف زض هدوَؿ زض پٌح زٍض ثِ اًدبم ضؾیس. افضبی پٌل زلفی زض      
ی حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ ّب یهكهَلفِ ضا ثِ فٌَاى فَاهل هَثط زض اخطای ذظ  23هدوَؿ 

 هَلفِ ضا ثِ فٌَاى فَاهل انلی تكریم زازًس. 18اضتجبعبت هَضز ثطضؾی لطاض زازُ ٍ زض ًْبیت 

 . درصد توافق اعضای پنل4جدول 

 زٍض ؾَم زٍض زٍم زٍض اٍل 

 * %79.5 %78.4 پطؾكٌبهِ اٍل )ؾبذتبض(

 %85.4 %85.5 %84.6 پطؾكٌبهِ زٍم )وبضوطز(

ی حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ّب یهكزض ایي پػٍّف تلاـ قس تب اثقبز ٍ هَلفِ ّبی هَثط زض اخطای ذظ 
ٍ اضتجبعبت هَضز قٌبؾبیی لطاض گیطز. ثِ هٌؾَض تىویل ٍ ًْبیی قسى هَلفِ ّب، اظ زلفی فبظی اؾتفبزُ 
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قس. زض پطؾكٌبهِ اٍل وِ هطثَط ثِ ثرف ؾبذتبض زض هسل قس. زض ایي ضاؾتب زٍ پطؾكٌبهِ تٌؾین 
ثب ّسف تَؾقِ اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت زض ایطاى،  هفَْهی پػٍّف ثَز، ایي ؾَال هغطح گطزیس:

ّبی اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی  هیعاى اّویت ّط یه اظ ظیطهقیبضّبی خسٍل شیل زض اخطای ذظ هكی
پطؾكٌبهِ زٍم وِ هطثَط ثِ ثرف وبضوطز زض هسل زض اعلافبت وكَض اظ ًؾط قوب چمسض اؾت؟ 

اگط ظهیٌِ تَؾقِ اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت زض ایطاى  هفَْهی پػٍّف ثَز، ایي ؾَال هغطح گطزیس:
قسُ زض پطؾكٌبهِ پیكیي فطاّن ٍ هغلَة ثبقس، هیعاى اّویت ّط یه اظ  ثب تَخِ ثِ پبضاهتطّبی هغطح

ّبی اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت وكَض اظ ًؾط قوب  هكیظیطهقیبضّبی خسٍل شیل زض اخطای ذظ 
 چمسض اؾت؟

ًفط افضبی پٌل وِ قبهل هسیطاى اضقس فٌبٍضی اعلافبت ٍ  15ّب ثِ تطتیت ثطای  پطؾكٌبهِ    
ّب آغبظ قس. ًطخ ثبظگكت زض ّط پٌح زٍض )زٍ  اضتجبعبت ثَزًس، اضؾبل قس ٍ پیگیطی ثطای زضیبفت آى

زضنس ثَز. ضٍـ زلفی فبظی زض ایي پػٍّف زض  100زٍض پطؾكٌبهِ زٍم( زٍض پطؾكٌبهِ اٍل ٍ ؾِ 
زٍض ثِ اًدبم ضؾیس. ثطای تقییي لبثلیت پصیطـ هَلفِ ّب زض زلفی فبظی ؾِ قطط زض ًؾط  5هدوَؿ زض 
( تَافك پبؾرگَیبى ثط هَلفِ ّب 2ثبقس.  7( همساض آؾتبًِ ثطای پصیطـ حس ًْبیی ثبلاتط اظ 1گطفتِ قس: 
ّب اظ  تطیي ضتجِ ًجبقس. ثطای تحلیل زازُ ( ضتجِ هَلفِ زض ّط ثقس، پبییي3زضنس ثبقس.  75بٍی ثعضگتط هؿ

اؾتفبزُ قس. ثسیي هٌؾَض اثتسا ًوطات لیىطت ثِ افساز فبظی تجسیل قسًس ٍ زض ازاهِ  Excelافعاض  ًطم
ی زض هحبؾجبت لاظم ثطای ثطضؾی قطٍط یبزقسُ نَضت پصیطفت. زض ایي پػٍّف افضبی پٌل زلف

هَلفِ ضا ثِ فٌَاى اثقبز ٍ هَلفِ ّبی هَثط زض اخطای ذظ  34ثقس فطفی ٍ  10ثقس انلی،  2هدوَؿ 
هَلفِ  5هَلفِ ضا تبییس ًوَزًس ٍ  29ّبی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثطضؾی وطزًس ٍ زض ًْبیت  هكی

ّف ثِ ٍضقیت آهسُ زض ایي پػٍ زؾت اًدبم قس ٍ ًتبیح ثِ 1نَضت همغقی حصف قس.ایي پػٍّف ثِ
تَاى ثب تىطاض پػٍّف زض  فقلی حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثؿتگی زاضز. ثِ ّویي زلیل هی

ّبی ظهبًی گًَبگَى ثِ افتجبضیبثی اثقبز ٍ هَلفِ ّب زض عَل ظهبى ًیع پطزاذت. ثٌبثطایي پیكٌْبز  زٍضُ
ًیع اًدبم قَز. زض قطایظ  2َلینَضت ع قَز ثطای اعویٌبى اظ ضٍاثظ هیبى هتغیطّب، ایي پػٍّف ثِ هی

ی حبنل اظ ًؾطات ذجطگبى زض زٍ ثرف ؾبذتبض ٍ وبضوطز، فَاهل هَثط ّب زازُثب تَخِ ثِ تحلیل فقلی 
ی اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت ثِ تطتیت اٍلَیت ثِ قطح خساٍل شیل ّب یهكثط اخطای ذظ 

 :ثبقٌس یه

 

                                                 
1 -Cross Sectional 
2- Longitudinal 
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 های ساختار ی مولفهبند تیاولو. 5جدول 

 ضتجِ ّبی هطثَط ثِ ؾبذتبضهَلفِ 

 1 ی اثلاغیّب یهكقفبفیت ذظ 

 2 تقْس هدطیبى ذظ هكی

 3 الىتطًٍیىی وطزى فطایٌسّب ٍ ذسهبت

 4 ؾبذتبضّبی ثطٍوطاتیه ٍ هتوطوع

 5 ی تَؾقِ وبضثطز فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبتّب قبذمتَؾقِ ًؾبم پبیف 

 6 ی قجىِ زض هٌبعك هحطٍمّب طؾبذتیظتَؾقِ 

 7 اضتمبی ووی ٍ ویفی ؾغح آهَظـ ٍ فطٌّگ اؾتفبزُ اظ ضایبًِ ٍ ذسهبت الىتطًٍیىی

 8 اؾلاهی -حوبیت اظ هحتَای ثَهی هجتٌی ثط فطٌّگ ایطاًی

 9 ثؿتط هٌبؾت لَاًیي ٍ همطضات ضؾوی

 10 افعایف ٍ خصة ؾطهبیِ زض ظهیٌِ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت

 11 پطاوٌسگی خغطافیبیی ؾبظهبى

 12 زض خبهقِ زیدیتبلی ّب اًؿبىحفؼ وطاهت ٍ حمَق 

 13 ی فضبی تجبزل اعلافبت ٍ اهٌیت زازُ زض وكَضؾبظ ويیا

 14 ضنس ٍ پبیف هؿتوط ضًٍسّبی ثبظاض ٍ فٌبٍضی

 

 ی مولفه های کارکزدبند تیاولو. 6جدول 

 رتبه مولفه های مربوط به کارکرد

 1 یالولل يیثی ّب نیتحطی هطثَط ثِ ّب چبلف ذهَل زض هٌس ًؾبمی عیض ثطًبهِ

 2 اضتمبی ؾغح تَاًوٌسی فٌی ثرف ذهَنی

 3 حوبیت ٍ اضتمبی تَاى هبلی ثرف ذهَنی

 4 بظیهَضزًاضتمبی ؾغح زاًف ؾبظهبى زض هَضز العاهبت اخطایی 
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 5 گؿتطـ ؾغح زؾتطؾی ٍ ضطیت ًفَش وبضثطاى ایٌتطًت ٍ ایٌتطاًت زض وكَض

 6 تَؾقِ زٍلت الىتطًٍیه

 7 تطثیت ٍ تبهیي ًیطٍی هترهم فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض وكَض

 8 ذظ هكی وٌٌسگبى يیتسٍزاًف ٍ هْبضت 

 9 ی تقبهل ثیي ؾبظهبًیّب طؾبذتیظتَؾقِ 

 11 تَؾقِ هحتَای فضبی هدبظی

 11 ی هسٍى فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبتّب ثطًبهٍِ  ّب عطحافعایف تقساز ٍ ؾغح فولیبتی 

 12 ؾبهبًسّی ٍضقیت نٌف فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت وكَض

 13 عطح تَؾقِ نبزضات فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت

 14 تَؾقِ اقتغبل ٍ وبضآفطیٌی

 15 تَؾقِ ذسهبت ًَیي پؿتی

ّبی  ی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثط اؾبؼ یبفتِّب یهكچبضچَة پیكٌْبزی اخطای ذظ زض ًْبیت     
 .ثبقس یهپػٍّف عجك قىل ظیط 
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 یریگ جهینت

ی اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت ثب ّب یهكؾقی قس فَاهل هَثط زض اخطای ذظ  پػٍّف حبضط،زض 
اثتسا اظ ازثیبت پػٍّف ثِ نَضت هسل ضٍـ زلفی فبظی زض زٍ ثرف ؾبذتبض ٍ وبضوطز اؾترطاج ٍ 

زض لبلت یه چبضچَة پیكٌْبزی، اضائِ گطزز. اٍلیي هفَْهی ٍ ؾپؽ ثِ ووه ًؾطات ذجطگبى 
هَلفِ )هحیظ،  10فبهل زض لبلت  29ی تحمیك ًكبى زاز وِ زض زٍ ثرف ؾبذتبض ٍ وبضوطز ّب بفتِی

ذظ هكی، اًساظُ ؾبظهبى، فطٌّگ، تىٌَلَغی، تبهیي هحتَا ٍ وبضثطزّب، تَؾقِ ظیطؾبذت، تَؾقِ 
ی فبٍا ّب یهكٍ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی( ثط اخطای هَفك ذظ  ّب ثطًبهِثرف ذهَنی ٍ ًْبزّب، تَؾقِ 

(، فجبؾی ٍ ّوىبضاى 1400ی ًطگؿیبى ٍ ّوىبضاى )ّب بفتِی ایي تحمیك ثب یّب بفتِّؿتٌس. یهَثط 
هكی ّبی فبٍا ثِ ثْجَز  ( ّورَاًی زاضز. اخطای هَفك ذظ1398( ٍ ثَؾتبى ظض ٍ ّوىبضاى )1398)

فولىطز هسیطیت ظیطؾبذت اضتجبعبت ووه ذَاّس وطز. قٌبؾبیی فَاهل هَثط ثط اخطای ذظ 
جبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت، ثطذی هَلفِ ّب ٍ فَاهل ضا وِ اظ زیس هسیطاى پٌْبى ثَزُ یب ی اضتّب یهك

ضا آقىبض وطزُ ٍ هسیطاى ثب زلت ًؾط ٍ ًگطـ ثْتطی زض اخطای ذظ  لطاضگطفتِ هَضزتَخِووتط 
ی ٍ تَخِ ٍ توطوع ثط ّوِ طیوبضگ ثِثْطُ ذَاٌّس ثطز. اهب  قسُ ییقٌبؾبّب ٍ فَاهل  اظ هَلفِ ّب یهك

ّوِ فَاهل ًیع ضطٍضی ًجبقس ظیطا زض  ظهبى ّنزقَاض اؾت ٍ چِ ثؿب اخطای  ظهبى ّنفَاهل ثِ عَض 
 ٍّلِ اٍل ثبیس ثط فَاهلی وِ اظ لسضت اثطگصاضی ثبلاتطی ثطذَضزاضًس توطوع قَز. 

ی حبنل اظ ًؾط ذجطگبى، ؾِ فبهل هَثط زاضای ثبلاتطیي اٍلَیت زض ّب زازُثط اؾبؼ آًبلیع زلفی فبظی 
قفبفیت اظ:  اًس فجبضتی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثِ تطتیت ّب یهك قس ؾبذتبض ٍ ظهیٌِ اخطای ذظث

ؾِ ی اثلاغی، تقْس هدطیبى ذظ هكی ٍ الىتطًٍیىی وطزى فطایٌسّب ٍ ذسهبت. ّوچٌیي ّب یهكذظ 
ی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ّب یهكفبهل هَثط زاضای ثبلاتطیي اٍلَیت زض ثقس وبضوطز اخطای ذظ 

ی، الولل يیثی ّب نیتحطی هطثَط ثِ ّب چبلف ذهَل زض هٌس ًؾبمی عیض ثطًبهِاظ:  اًس فجبضتثِ تطتیت 
اخطای اضتمبی ؾغح تَاًوٌسی فٌی ثرف ذهَنی ٍ حوبیت ٍ اضتمبی تَاى هبلی ثرف ذهَنی. 

قسُ ی زّ ؾبظهبىیب ٍ َت پضنَ ٍِ ثبیؿتی ث وٌس یًوبلیت قیه هحیظ ایؿتب ف زض فبٍا یّب یهك ذظ
 زازُ قَز. قىل 

( ٍ 1397) فوطاى آلٍ  فوطاى آل(، 1397ی ضًگطیع ٍ ّوىبضاى )ّب بفتِی پػٍّف حبضط ثب یّب بفتِی
( ّورَاى اؾت. ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ ًتبیح پػٍّف حبضط ثطای اخطای 1395اؾسی فطز ٍ ّوىبضاى )

 قَز یهگصاضاى ٍ هدطیبى تَنیِ  هَفك ذظ هكی ٍ زؾتیبثی ثِ اّساف ذظ هكی ثِ ذظ هكی
عایف ثیكتطیي تَخِ ذَز ضا ثِ فَاهل زاضای اٍلَیت هقغَف زاضًس. ثب وبّف اثْبم زض ذظ هكی ٍ اف
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. زض ٍالـ طزیپص یهی اًدبم تط هغلَةقفبفیت هفَْم ذظ هكی اثلاغی، اخطای ذظ هكی ثِ ًحَ 
هكی قٌبؾبیی  ٍخَز اثْبم زض تقطیف ذظ هكی اثلاغی ٍ ًجَز قفبفیت، ثِ فٌَاى هبًـ هْن اخطای ذظ

 قس. 
( ٍ 2021وسضی )(، ٍیؿَاًبتبى ٍ تلا1395ی ذیطگَ ٍ فبهیل ظاضؿ )ّب بفتِی ایي تحمیك ثب یّب بفتِی

ی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض ایي طیوبضگ ثِ( ّورَاًی زاضز. زًیبی زیدیتبل ٍ 2020ؾىبضیىب )
ضا افعایف زازُ ٍ زض ًتیدِ ؾجت ضقس تَلیس ًبذبلم زاذلی  ٍوبضّب وؿتی ٍض ثْطُ تَاًس یهزٍضاى 

زض قطایظ  ذهَل ثِوكَضّب قَز. ظیطؾبذت لَی فبٍا ثطای تَؾقِ پبیساض ٍ حفؼ ضقس التهبزی 
اؾت. فَاهل ثرف ؾبذتبض زض ٍالـ ثؿتط ٍ ظیطؾبذت  طیًبپص اختٌبةی التهبزی، ضطٍضی ٍ ّب نیتحط

ثِ  ّب آىٍ فَاهل وبضوطز اظ فَاهل ؾغح ؾبذتبض اثطپصیطی زاضًس ٍ تحمك  وٌٌس یهتَؾقِ ضا فطاّن 
ٌّگ، اًساظُ ؾبظهبى ٍ فَاهل ؾبذتبضی ٍاثؿتِ اؾت ٍ ایي ؾغح ظیطثٌبیی قبهل هحیظ،ذظ هكی، فط

(، وبؾتبثبضثبؾب ٍ 2017ی ٍٍ ٍ ّوىبضاى )ّب بفتِوِ ثب ی ضًٍس یهتىٌَلَغی ثؿیبض هْن ثِ قوبض 
 ( ّورَاًی زاضز. 2010( ٍ اقتطاٍؼ )2016ّوىبضاى )

ی فضبی تجبزل اعلافبت ٍ اهٌیت زازُ زض وكَض، تقْس ؾبظ ويیازض ذهَل فَاهل ؾبذتبضی ًؾیط 
ی اثلاغی، ثؿتط هٌبؾت لَاًیي ٍ همطضات، حوبیت اظ هحتَای ثَهی ّب یهكهدطیبى، قفبفیت ذظ 
اؾلاهی، اضتمبی ووی ٍ ویفی ؾغح آهَظـ ٍ فطٌّگ اؾتفبزُ اظ ضایبًِ ٍ  -هجتٌی ثط فطٌّگ ایطاًی

زض ظیطؾبذت   یگصاضِ یؾطهبی تَؾقِ فبٍا ٍ افعایف ّب قبذمذسهبت الىتطًٍیىی، تَؾقِ ًؾبم پبیف 
ًمف ثؿعایی زاضًس، ثِ فٌَاى پیكطاى  ّب یهكزض ثؿتطؾبظی اخطای هَفك ذظ  وِ يیافبٍا ثب تَخِ ثِ 

. فَاهل وبضوطزی ًؾیط تَؾقِ زٍلت الىتطًٍیه، اضتمبی تَاى قًَس یهٍ ًیطٍی هحطوِ زض اخطا للوساز 
هبلی ثرف ذهَنی، تَؾقِ وبضآفطیٌی، تَؾقِ نبزضات فبٍا، گؿتطـ ؾغح زؾتطؾی ٍ ضطیت ًفَش 

ی ّب نیتحطی هطثَط ثِ ّب چبلفزض ذهَل  هٌس ًؾبمی عیض ثطًبهٌِتطًت زض وكَض ٍ وبضثطاى ای
 ی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت هَثط ّؿتٌس.ّب قبذمی زض اخطای ّسف تَؾقِ ولی الولل يیث

ی ثطذَضزاض اؾت ا ػُیًٍتبیح تحمیك حبضط هكرم ًوَز وِ تقْس هدطیبى ذظ هكی اظ اّویت 
ی هكبثِ ٍ هطتجظ تَخِ زاقتِ ٍ ّب تیفقبلهرتلف ثبیس زض ٍحست ضٍیِ زض  ثٌبثطایي هسیطاى ٍاحسّبی

ضا زض چْبضچَة ثطًبهِ فلوی ٍ هسٍى اًدبم زٌّس؛ زض  ّب تیفقبلی ؾجه ضّجطی هٌبؾت، طیوبضگ ثِثب 
ی فولیبتی اثطثرف ٍ وبضا تجسیل ًوبیٌس. الىتطًٍیىی وطزى فطایٌسّب ٍ ّب ثطًبهِضا ثِ  ّب یهكٍالـ ذظ 
ی زض طیگ نیتهولطاض گیطز لصا تمَیت ؾبظٍوبض  تَخِ هَضزًیع ثط اؾبؼ ًتبیح ایي تحمیك ثبیس ذسهبت 

ی فبٍا ٍ تلاـ زض ضاؾتبی ّب تیلبثلی فطایٌسّب ثِ ووه ؾبظ ٌِیثٍْ  ّب تیفقبلذهَل ًحَُ اخطای 
چٌیي اؾتفبزُ اظ ایي ؽطفیت ثطای ّوبٌّگی ٍ یىپبضچگی فطایٌسی ثبیؿتی زض اٍلَیت لطاض گیطز. ّو
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زض ثرف وبضوطز ًتبیح تحمیك ًكبى زاز ثب تَخِ ثِ اٍلَیت فَاهلی ًؾیط اضتمبی ؾغح تَاًوٌسی فٌی 
، ضطٍضی اؾت السام بظیهَضزًثرف ذهَنی ٍ اضتمبی ؾغح زاًف ؾبظهبى زض هَضز العاهبت اخطایی 

ی زض ثرف ذهَنی ٍ تمَیت پیوبًىبضاى ثِ فٌَاى گطٍّی اظ هدطیبى ذظ گصاضِ یؾطهبلاظم ثطای 
فوسُ قبهل هسیطاى هیبًی ٍ  عَض ثِوِ  ّب یهكی هْبضت هدطیبى ذظ ا حطفِهكی ٍ تَؾقِ 

لسضت ثبٍضپصیطی هسیطاى ًؿجت ثِ  ثطزى ثبلا، نَضت پصیطز. ثٌبثطایي قًَس یهوبضقٌبؾبى اضقس 
ی فولیبتی اظ عطیك ثطگعاضی ّب ثطًبهِزض لبلت  ّب یهك اّویت اخطای یىپبضچِ ٍ ّوبٌّگ ذظ

ی تحمیك هٌبثـ هبلی ًمف ّب بفتِاؾت. ثط اؾبؼ ی طیًبپص اختٌبةی ترههی حیغِ هسیطیت ّب آهَظـ
ی فبٍا زاضًس وِ ثبیس ثب ًیبظؾٌدی زلیك ا تَؾقِی ّب یهكؾبظًسُ ٍ اثطگصاضی زض اخطای هَفك ذظ 

ی زٍلتی السام لاظم اًدبم قَز ٍ ّب تیحوبات هَضزًیبظ ٍ ًیع خلت خْت تبهیي افتجبضات ٍ تْیِ تدْیع
ی اخطایی هسٍى لحبػ گطزز. ؾبیط پیكٌْبزّب ثِ قطح شیل ّب ضٍـٍ  ّب زؾتَضالقولؾبظٍوبض آى زض 

 گطزز. اضائِ هی

گصاض ضیكِ زض فمساى هٌبثـ اًؿبًی  هكی وِ اغلت هَاًـ ًبقی اظ فولىطز ًْبزّبی ذظ آًدب اظ -1
زاضز پیكٌْبز  فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبتگصاضی حَظُ  هكی قبیؿتِ زض فطنِ ذظهترهم ٍ 

زض  ذهَل ثًِؿجت ثِ خصة هٌبثـ اًؿبًی ایي حَظُ ٍیػُ زض  گصاض ثِ هكی ًْبزّبی ذظ قَز یه
ثسًِ وبضقٌبؾی ذَز تلاـ ثیكتطی زاقتِ ٍ ظهیٌِ ضا ثطای تَؾقِ ٍ تقبلی وبضوٌبى فقلی ذَز زض 

  س.گصاضی فوَهی فطاّن وٌٌ یهك ظهیٌِ فلن ذظ

 وِ ًْبزّبی ذظ قَز یهگصاضاى، پیكٌْبز  هكی ثب تَخِ ثِ ٍخَز فبضضِ ذَزضأیی زض ذظ يیچٌّو -2
هكی،  هَضَفی ذظ یّب ؾبظهبىترههی ٍ وبضقٌبؾی هدطیبى ٍ  یّب تیؽطفگصاض اظ  هكی

هكی  زض تسٍیي ذظ یا حطفِفلوی ٍ  یّب اًدويٍ  فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبتهترههبى حَظُ 
 س.تسٍیي ًوبیٌ یتط اثطثرف یّب یهك اؾتفبزُ وٌٌس تب ثب غلجِ ثط ایي فبضضِ، ذظ

ایي حَظُ، پیكٌْبز  یّب یهك ثب تَخِ ثِ فمساى ؾیؿتن ًؾبضتی هكرم ثط تسٍیي ٍ اخطای ذظ -3
هكی، ًحَُ ًؾبضت ٍ اضظیبثی اخطای آى ٍ  گصاض زض ظهبى تسٍیي ذظ هكی ًْبزّبی ذظ قَز یه

 افعایف یبثس. ّب یهك ضا ّن هكرم وٌٌس تب ضوبًت اخطایی ایي ذظ وٌٌسُ ًؾبضتًْبز  يیچٌ ّن

حَظُ  یّب یهك اظ اخطای ذظ گبًِ ؾِوكَض زض لَای  ضتجِ یفبلهؿئَلیي  قَز یهًْبیت پیكٌْبز  زض -4
هَض هطثَعِ حوبیت وٌٌس تب اظ یىؿَ ثب تأهیي هٌبثـ هَضزًیبظ ثطای اخطا، ااضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت 

فكبض  یّب گطٍُضوبًت اخطایی زاقتِ ثبقٌس ٍ اظ ؾَی زیگط،  ّب یهك تؿْیل گطزز ٍ ایي ذظ

 .گصاضاى ٍ هدطیبى تحویل وٌٌس هكی ًتَاًٌس ًؾطات ذَز ضا ثط ذظ یضاحت ثِ
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ذظ هكی گصاضاى ٍ هسیطاى اضقس ٍظاضت اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت ٍؽیفِ زاضًس وِ زض ضاؾتبی  -5
ی الىتطًٍیىی ؾَ ثِتقبهلات الىتطًٍیىی اهي . وبضا گبم ثطزاضًس تب اضائِ ذسهبت زض خبهقِ ایدبز فضبی 

 قسى حطوت ًوبیس.

ثبیؿتی آظازی فول  ًفـ یشی ّب زؾتگبُاؾبؼ ٍ پبیِ پبؾرگَیی ثط زازى گعاضـ ٍ اعلافبت اؾت.  -6
ثسٌّس تب ثسیي تطتیت ثب  ّب گعاضـلاظم ضا ثِ هدطیبى ذَز زض اضائِ گعاضـ هؿتمین ٍ ثْجَز ثركیسى 

زضن اّویت پبؾرگَیی ثِ زلیل هؿئَلیت اثلاغی، تقْس هدطیبى ذظ هكی ًیع افعایف یبثس. الجتِ 
ی زٍلتی ثبیس زضنسز ّب ؾبظهبىیی ًیع زض آظازی اعلافبت ٍ قفبفیت اهَض ٍخَز زاضز وِ ّب تیهحسٍز

 ضفـ ایي هكىل ثطآیٌس.

گصاضاى، زاًف  ی اؾبؾی اؾت. اگط ذظ هكیا ًىتِعلافبت پكتیجبًی ٍ حوبیت وطزى اظ خطیبى ؾیبل ا -7
ی ذَز ضا افعایف زازُ، ّب هْبضتٍ هٌبثـ لاظم ضا زض اذتیبض هدطیبى ذَز لطاض زٌّس، هدطیبى 

ی فٌبٍضی ّب یهكثبلاتط ضفتِ ٍ حؽ هبلىیت ذَاٌّس زاقت ٍ زض ًْبیت اخطای ذظ  ًفؽ افتوبزثِ
 .قَز یهاعلافبت ٍ اضتجبعبت ثب هَفمیت فولیبتی 

یىی زیگط اظ ًیبظّبی تمَیت قفبفیت زض ذظ هكی گصاضی ثِ عَض  ضٍظ ثِایدبز پبیگبُ زازُ خبهـ ٍ  -8
فبم ٍ ذظ هكی گصاضی زض حَظُ اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبت ثِ عَض ذبل اؾت تب ثسیي عطیك 

یی ؾتبضا ّنٍ ًْبزّبی هرتلف اظ ؾغح ذطز تب ولاى ثِ لحبػ تٌبؾت ٍ  گطی تٌؾینتوبهی ههَثبت 
ثَزى ٍ نحت اعلافبت آى ضا هسیطیت  ضٍظ ثِاّساف، ضنس قًَس. ایي پبیگبُ زازُ ٍ ًْبزی وِ 

ثِ فٌَاى اتبق فىطی ثطای توبهی ًْبزّبی ذظ هكی گصاض زض حَظُ اضتجبعبت ٍ  تَاًس یه، وٌس یه
حَظُ زض ایي  قسُ يیتسٍی ّب یهكگصاضی ٍ ذظ  فٌبٍضی اعلافبت ثبقس ٍ ثِ اضتمبی ویفیت ذظ هكی

 ووه وٌس.

ی اظ ًؾطات فٌی ٍ وبضقٌبؾی هترههیي ثِ هٌؾَض ضؾیسى ثِ اّساف زض قطایظ تحطین هٌس ثْطُثطای  -9
ی ّب ؾبظهبىی ًبقی اظ تحطین اظ هٌؾط تىٌَلَغیه ٍ ضٍاثظ ثب ّب تیهحسٍزٍ پكت ؾط گصاقتي 
هتكىل فٌبٍضی هؿتمل، ثِ فٌَاى اًسیكىسُ  لاایدبز ٍاحسی ترههی ٍ وبه فٌبٍضی هحَض ذبضخی،

، ًمف ولیسی ایفب وٌس. ثِ فجبضتی حَظُ اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلافبتزض  ًؾطاى نبحتاظ وبضقٌبؾبى ٍ 
آى ٍاحس  یّبِ یتَناظ  یطیگ ثْطُثبیس ؾبظٍوبضی اًسیكیسُ قَز وِ ذظ هكی گصاضاى ضا هلعم ثِ 

 ترههی ًوبیس. 
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