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Public values are the result of public policies, laws, public regulations, public 

services and other behaviors of civil servents, which are determined by the people 

themselves in a democratic society. 

Since co-production can be productive through the possibility to create synergies 

between the government and civil society with a positive impact on social capital 

and because of its potential to deal with a wide range of factors hindering the 

provision of public service, the present article tries to use the documentary method, 

and library method of resources and related management texts, first, review the key 

concepts, diverse and emerging meanings of public value, and finally discuss the 

role of co-production of public value. The paper expresses a better understanding of 

the concept of public value and the significant role of the co-production of public 

values in the development of society. 
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 ّبی ػوَهی، قَاًیي، هقزرات ػوَهی، خذهبت ػوَهی ٍ سبیز هطی ّبی ػوَهی بزآیٌذی اس خط ارسش

رفتبرّبی کبرگشاراى بخص ػوَهی ّستٌذ کِ در یک جبهؼِ هزدم سبلار ایي ارسش ّب تَسط خَد هزدم 

ّبی ضْزًٍذاى یک جبهؼِ است، لذا اس  ّب ٍ خَاست ّبی ػوَهی تجلی رحجبى ضًَذ. ایي ارسش تؼییي هی

ثیز هثبت بز سزهبیِ أافشایی بیي دٍلت ٍ جبهؼِ هذًی بب ت فزصت ایجبد ّنآًجبیی کِ تَلیذ هطتزک اس طزیق 

ٍ بِ دلیل پتبًسیل آى بزای هقببلِ بب طیف ٍسیؼی اس ػَاهل ببسدارًذُ ارائِ خذهبت ػوَهی هَثز  اجتوبػی

ای هٌببغ ٍ هتَى هذیزیتی  گیزی اس رٍش اسٌبدی، کتببخبًِ حبضز در تلاش است بـب بْـزُ پژٍّصببضذ  هی

َع ٍ ًَظَْر ارسش ػوَهی ٍ درًْبیت ًقص تَلیذ هـزتبط در ابتذا هزٍری بز هفبّین اصلی، هؼبًی هتٌ

ِ درک بْتز هفَْم ارسش ػوَهی ٍ ًقص بپژٍّص حبضز،  هطتزک ارسش ػوَهی را هَرد بحث قزار دّذ.
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 مقدمٍ

 اِمب افطاز وٝ ثٝ فطًٞٙ زضٖٚ زض ٟ٘فتٝ اختٕبٖی اؾتب٘ساضزٞبی ٚ ٞب آضٔبٖ انَٛ، اظ ٞب ٖجبضتٙس اضظـ
 پیطأٖٛ ثطای لًبٚت ٞبیی ٔلان ٖٙٛاٖ ثٝ ٞب اضظـ اظ "ثبقٙس چیعٞبیی چٝ ٔطالت ثبیس"وٙٙس ٔی

قٛز )ٞبزٚی ٘ػاز،  ٔی یبز ٚ ٔٗٙٛی اذلالی ٔٙكٛضٞبیی ٖٙٛاٖ ثٝ ٘یع ٚ أٛض ثٛزٖ ٘بزضؾت یب زضؾت
تسٚیٗ لٛا٘یٗ ٚ ، ثٝ اضظقی اقبضٜ زاضز وٝ زِٚت ثب اضائٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی (PV) 0اضظـ ٖٕٛٔی(. 0331

 وٙس س آٖ ضا ذّك ٔیٙزٞ ذهٛنی غیطا٘تفبٖی ا٘دبْ ٔی یٞب ٔمطضات ٚ زیٍط السأبتی وٝ ؾبیط ثرف
. ایٓ ای زض اضائٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی ثٛزٜ زض چٙس زٞٝ اذیط قبٞس انلاحبت ٌؿتطزٜ .(0331، ز) زا٘بیی فط

ٞبی  ٔٛج اَٚ ثب ٞسف ثٟجٛز وبضایی ؾبظٔبٖ. وطز تٛاٖ قٙبؾبیی ٔٛج انلاحبت ضا ٔیحسالُ ؾٝ 
ؾبظی ٚ  زٚٔیٗ ٔٛضز اظ َطیك ذهٛنی .ٖٕٛٔی ثب اخبظٜ زازٖ ثٝ ٔسیطاٖ ثطای اؾتملاَ ثیكتط ثٛز

ٖمس لطاضزاز ثب ایٗ فطو ثٛز وٝ ضلبثت ثبٖث وبضایی ثیكتط ٚ تٛخٝ ثیكتط ثٝ ٘یبظٞبی وبضثط ذٛاٞس 
ثٝ ٕٞىبضی  ثٝ ٚیػٜ ثب تٛخٝ ثٝ ثحطاٖ ٔبِی فّٗی ٚ ضوٛز زض أٛض ٔبِی ٖٕٛٔی ٔؿبِٝ انّی ،اذیطاً. قس

ایٗ ٔسَ . اؾت ٚ ٔكبضوت وبضثطاٖ ذسٔبت ٚ اًٖبی خبٔٗٝ زض تِٛیس ذسٔبت ٖٕٛٔی تجسیُ قسٜ
ٚ ثب ٔكبضوت خٕٗیت زض اضائٝ ذسٔبت  قٛز ٔی خسیس اضائٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی، تِٛیس ٔكتطن ٘بٔیسٜ

 ،یزِٚت تیطیٔس بتیازث زض. اظ آٖ حیث وٝ (4،4104)پؿتٛف ٚ ٕٞىبضاٖٛزق ٔی ٛٔی ٔكرمٖٕ
ٞب ثٝ  ثب ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٌطٜٚ یقسٜ تٛؾٍ وبضثط زض اضائٝ ذسٔبت ٖٕٛٔ سیزا٘ف تِٛ یٔٗطف

تِٛیس ٔكتطن ثٝ ؾطٖت أطٚظٜ  (.3،4104ٚضقٛئط ٚ ٕٞىبضاٖ)قٛز یقٙبذتٝ ٔ« ٔكتطن سیتِٛ»ٖٙٛاٖ 
تجسیُ قسٖ ثٝ یىی اظ ٔٛيٖٛبت ٔٛضز ثحث زض ٔكبضوت زض ذسٔبت ٖٕٛٔی ٚ ؾیبؾت زض حبَ 

ٖٕٛٔی زض اضٚپب، آٔطیىبی قٕبِی ٚ اؾتطاِیب اؾت. زض حبِی وٝ ٔجبحث ٔرتّفی زض ایٗ ثحث ٚخٛز 
زاضز، ٞٙٛظ ٞیچ ضٚیىطز ٔٙؿدٕی زض ؾُح زِٚت یب خبٔٗٝ زا٘كٍبٞی ثطای ٌطزآٚضی قٛاٞس زض ٔٛضز 

ٞبی ٖٕٛٔی  ٚ خبٔٗٝ اظ ذسٔبت ٖٕٛٔی ٚ ؾیبؾت اٖٞبی  تِٛیس ٔكتطن وبضثط ٚزیتپتب٘ؿیُ  ٚ ٔحس
  (.4140، 2)ِٛافّط ٚ ثٛ ٚایطز٘ساضزٚخٛز 

تٛاٖ ثٝ  تِٛیس ٔكتطن ضا ٔی 5ثٝ ز٘جبَ وبضٞبی لجّی زض ایٗ ظٔیٙٝ، ثٝ ٚیػٜ زض ضاٜ ٚ ضٚـ اؾتٛضْ
ٓ قٟطٚ٘ساٖ زض اضائٝ ذسٔبت ٞبیی وٝ ٞٓ ٖٛأُ ذسٔبت ٖٕٛٔی ٚ ٞ تطویجی اظ فٗبِیت"ٖٙٛاٖ 

تٗطیف وطز. إٞیت ٔٛيٛٔ تِٛیس ٔكتطن، ثب اُٖبی خبیعٜ ٘ٛثُ التهبز  "وٙٙس ٖٕٛٔی ٔكبضوت ٔی

                                                 
1- public value-(PV)  
2  -  Pestoff & et al 
3  -  Verschuere et al 
4  -  Loeffler & Bovaird 
5- Ostrom 
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وٝ ثٝ اِیٙٛض اٚؾتطْٚ ثٝ زِیُ فٗبِیت زض تدعیٝ ٚ تحّیُ وبلاٞبی ٔكتطن )ٖٕٛٔی( ٚ  4113زض ؾبَ 
اظ آٖ خبیی  .(0،4113)آؾتطْٚزازٜ قس ٞبی آٟ٘ب زض تِٛیس چٙیٗ وبلاٞبیی ٘كبٖ ٘مف وبضثطاٖ ٚ ا٘دٕٗ

وٝ ٔفْٟٛ تِٛیس ٔكتطن زض تمبَٕ ثیٗ چٙسیٗ ضقتٝ زا٘كٍبٞی لطاض زاضز، آٖ ضا ثٝ یه ٞسف ٔٛضز 
 یٓثط ٔفبٞ یٔطٚضثب یٗ پػٚٞف زض٘ٓط زاضز وٙس ا ُٔبِٗٝ فعایٙسٜ تٛؾٍ ثؿیبضی اظ ٔحممبٖ تجسیُ ٔی

ی ٘مف آٖ ضا زض تٛؾٗٝ ٔكتطن اضظـ ٖٕٛٔ ِٛیسٚ ت یٔتٙٛٔ ٚ ْٟ٘ٛٛض اضظـ ٖٕٛٔ ی، ٔٗب٘یانّ
 ضا ٔٛضز ثحث لطاض زٞس. خبٔٗٝ

 

 ادبیات وظری پژيَص

 کیکلاس فی: تعارستیمطترک چ دیتًل

 یوٝ ثطا ییٞب یآٖ ٚضٚز كیوٝ اظ َط یٙسیفطا وطز: فیتٗط ٗیٔكتطن ضا چٙ سی( ت0331ِٛ) 4اؾتطْٚ
 3پبضوؽ. ٘مف زاض٘س ؿتٙسیٕٞبٖ ؾبظٔبٖ ٘ وٝ زضی قٛ٘س تٛؾٍ افطاز ذسٔبت اؾتفبزٜ ٔی بیوبلا  سیتِٛ
ذسٔبت  ٙسٌبٖیوٝ ٞٓ ٕ٘ب ییٞب تیاظ فٗبِ یجیطوت وٙس: یٔ فیتٛن طیٔكتطن ضا ثٝ قطح ظ سیتِٛ

تلاـ زض اثط . (0390، 2)پبضوع ٚ ٕٞىبضاٖ٘مف زاض٘س یٚ ٞٓ قٟطٚ٘ساٖ زض اضائٝ ذسٔبت ٖٕٛٔ یٖٕٛٔ
ٞب؛ ٘یبظ ثٝ  ٞبی آٖ ترهم زض وبضثطاٖ ٚ قجىٝثطای ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ٖٕٛٔی اظ َطیك ایدبز 

افعایی ثیٗ زِٚت  اضائٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی ثب ٞسف ثٟتط ٚ پبؾرٍٛیی ثیكتط ثٝ وبضثطاٖ؛ فطنت ایدبز ٞٓ
تِٛیس ٔكتطن ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثٝ زِیُ ، ثیط ٔثجت ثط ؾطٔبیٝ اختٕبٖیأٚ خبٔٗٝ ٔس٘ی ثب ت

یبفتٝ  اظ ٖٛأُ ثبظزاض٘سٜ اضائٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی ٔٛثط افعایفپتب٘ؿیُ آٖ ثطای ٔمبثّٝ ثب َیف ٚؾیٗی 

٘ىتٝ اؾبؾی ایٗ اؾت وٝ ثسٖٚ ٔكبضوت "اقبضٜ وطز،  (4112) 5ٚالٕ، ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔبضقبَ زض. اؾت

". اؾت فٗبَ قٟطٚ٘ساٖ، ْطفیت زِٚت ثطای اضائٝ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٖٕٛٔی ثٝ قست ثٝ ذُط افتبزٜ

تِٛیس ٔكتطن پتب٘ؿیُ "اؾت، ظیطا  ٞبی زِٚتی قتبة ٌطفتٝ ٞعیٕٙٝٞچٙیٗ زض ظٔیٙٝ فّٗی وبٞف زض 
ٞب ٔٛلٗیت ثٟتطی ثطای ضؾیسٌی ثٝ ایٗ ٔكىلات ٚ  تجسیُ ذسٔبت ٖٕٛٔی ضا زاضز ثٝ َٛضی وٝ آٖ

افعایف تٗساز افطاز ثب  ٚ یه خبٔٗٝ ٔؿٗ زض ٞبی ٖٕٛٔی ٞبی فٛضی ٔب٘ٙس وبٞف ٞعیٙٝ ضفٕ چبِف
 ."یف ا٘تٓبضات ٖٕٛٔی ثطای ذسٔبت ثب ویفیت ثبلا قرهی زاض٘سقطایٍ ثٟساقتی ثّٙس ٔست ٚ افعا

                                                 
1  -  Ostrom 
2 - Ostrom 
3 - Parks 
4  -  parks & et al 
5- Marshall 
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اظ خّٕٝ پیبٔسٞبی تٛاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ زض حبَ ثّٛ٘ زض ٘ٓط ٌطفت.  تِٛیس ٔكتطن ضا ٔی
اؾت وٝ تِٛیس ٔكتطن  تِٛیس ٔكتطن ثطای زٔٛوطاؾی ٚ قٟطٚ٘سی. زض ایٗ ٔٛضز آِفٛضز تبویس وطزٜ

ی، اٖٕبَ حك ٚ قطوت زض ٔكٛضت أضحك ٔفْٟٛ پیچیسٜ قٟطٚ٘سی ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٖٙٛاٖ "ذٛاؾتبض 
ضن پیچیسٌی تِٛیس ٔكتطن تٛا٘بیی ز .اؾت "ٖٕٛٔی، ثّىٝ ثٝ ٖٙٛاٖ وٕه زض تِٛیس ذسٔبت ٖٕٛٔی

ٌطا زض لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ ضا زاضز، وٝ زض آٖ اضائٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی  اضائٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی زض ٔحیٍ وثطت
ثب . ٖبّٔی اؾت ٌصاضی چٙس ٘یبظٔٙس ٔصاوطٜ زض ٔٛضز ضٚاثٍ ثیٗ ؾبظٔب٘ی پیچیسٜ ٚ فطآیٙسٞبی ؾیبؾت

س ٔكتطن تٟٙب زض یه ٔطحّٝ اظ ا٘س وٝ زض آٖ تِٛی ٔٛاضزی ضا ٘كبٖ زازٜ ایٗ حبَ، ُٔبِٗبت لجّی ٖٕستبً
چطذٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی . اؾت ؾبظٔب٘ی ٔتٕطوع قسٜ چطذٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی ٘مف زاضز یب ثط ٖٙبنط زضٖٚ

ٞبی ٔتمبَٕ وٝ زض ؾُٛح ٔرتّف  قٛز؛ زض ٔمبثُ، ؾبظٔبٖ اغّت تٛؾٍ یه ؾبظٔبٖ پٛقف زازٜ ٕ٘ی
زض ایٗ ظٔیٙٝ، تهٕیٕبت ٔطثٌٛ ثٝ . ِٛیت اضایٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی ضا ثط ٖٟسٜ زاض٘سئٟ٘بزی لطاض زاض٘س، ٔؿ

ٞب ثٝ نٛضت ٖٕٛزی ٚ  ٕٔىٗ اؾت ثیٗ ؾبظٔبٖ ٚ اضظیبثی( ضیعی، َطاحی، تحٛیُ ذسٔبت )ثط٘بٔٝ
 . (4101، 0)ثطایؿٖٛافمی ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قٛز

ثٙسی ٘ٛآٚضا٘ٝ ا٘ٛأ ٔرتّف  ثب پصیطـ زیسٌبٜ خٕٗی ٚ فطزی تِٛیس ٔكتطن، َجمٝ  (4102 آِفٛضز )
وٙس. اٚ ؾٝ ٘ٛٔ تِٛیس  ٞب زض فطآیٙس تِٛیس پیكٟٙبز ٔی وٙٙسٌبٖ ٔكتطن ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف آٖ تِٛیس

وٙٙسٌبٖ زض ا٘تٟبی  وٙٙسٌبٖ ٚ قطوب. ٔهطف وٙٙسٌبٖ، تبٔیٗ وٙس: ٔهطف وٙٙسٜ ٔكتطن ضا ٔتٕبیع ٔی
یٝ ذٛز ُٖٕ وٙٙسٌبٖ ٔكتطن زض ٘مف ثب٘ٛ ٌیط٘س ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ تِٛیس فطآیٙس اضائٝ ذسٔبت لطاض ٔی

وٙٙسٌبٖ ٚ قطوب ایٗ وبض ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ثركی اظ ٘مف اِٚیٝ ذٛز ا٘دبْ  وٙٙس، زض حبِی وٝ تبٔیٗ ٔی
زٞٙس. تِٛیس ٔكتطن ٕٞچٙیٗ ٘یبظٔٙس تٛؾٗٝ اثعاضٞبی ٔٛثط ثطای ٔكبضوت ٔطزْ ٚ تمٛیت  ٔی

ٕطوع، ٚ ٞبی ت ٞبی ٔكٛضتی، ٌطٜٚ اؾبؼ، خّؿبت ٖٕٛٔی، وٕیتٝ  ایٗ ٞبی آٖ اؾت. ثط  لبثّیت
٘ٓطؾٙدی ٕٔىٗ اؾت زض ٔطاحُ ٔرتّف چطذٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی ثطای وؿت اَلاٖبت ثیكتط، ثٝ 

، 4)ؾی ؾیّیبٌیطی ٚ یب اضائٝ ذسٔبت ٖٕٛٔی ثٟتط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیط٘س ٌصاضی لسضت تهٕیٓ اقتطان
4101) . 

 

                                                 
1  -  Bryson 
2  -  Sicilia & et al 
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 ضکل گیری وظریٍ ارزش عمًمی

 اضتجبَی ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی فعآیٙسٜ ٘فٛش سضتٕٙس،ل ٔس٘ی خبٔٗٝ ؾیبؾی ضقس افعایف ثب زِٚتی ٔسیطیت
 یٙسٜآفع ضقس اختٕبٖی، ؾطٔبیٝ وبٞف ٕٞچٖٛ ٞبیی چبِف ثب قٟطٚ٘سی حمٛق ُٔبِجبت افعایف ٚ

 ٖٕٛٔی، ثرف ؾیبؾتٍصاضی زض خٕٗی ذطز ٌطفتٗ ٘بزیسٜ ؾیبؾتٕساضاٖ، ثٝ ٖٕٛٔی افىبض اٖتٕبزی ثی
 ٔطزْ ضأی اظ اخطایی ٚ ؾیبؾی لسضت نبحجبٖ اؾتفبزٜ ؾٛء ٚ ّٔی ٔٙبفٕ اظ ٞب ؾیبؾت ٌطفتٗ فبنّٝ
 ٔسیطیت حٛظٜ زض ٘ٛیٙی پبزاضایٓ ؾبظ ظٔیٙٝ ٘ٛیٗ، زِٚتی ٔسیطیت ثٝ ٞب چبِف ایٗ. اؾت قسٜ ٔٛاخٝ
 ٖٕٛٔی ذسٔبت ٞبی ٘ٓطیٝ ٚ ٞب پبضازایٓ قجٝ ٖٙبٚیٗ تحت زِٚتی ٔسیطیت ازثیبت زض وٝ ٌطزیس زِٚتی
 ٞٓ ثٝ ثؿیبض ٔحتٛایی ِحبِ اظ وٝ ثبقٙس ٔی ُٔطح ٖٕٛٔی اضظـ ٔسیطیت ٚ ذٛة حىٕطا٘ی ٘ٛیٗ،

 (.0333وٙٙس)ؾبلاضظٞی،  ٔی ز٘جبَ ضا ٞبی ٔكبثٝ اضظـ ٚ انَٛ ٚ ٞؿتٙس ٘عزیه
ای اظ ٔسیطیت ٖٕٛٔی ؾٙتی، ٔسیطیت ٖٕٛٔی خسیس، ٚ ضٚیىطز زض حبَ ْٟٛض ضا  ، ذلان0ٝخسَٚ 

ٞبی فّٗی ٚ  وٙس وٝ پبؾد ثٝ چبِف ٔیزٞس. ایٗ ضٚیىطز خسیس چٟبض ٔٛيٕ ٟٔٓ ضا ٔكرم  اضائٝ ٔی
ٞبی  زٞٙس. ایٗ ٔٛاضز ٖجبضتٙس اظ: تبویس ثط اضظـ ٖٕٛٔی ٚ اضظـ ٞبی لسیٕی ضا ٘كبٖ ٔی وبؾتی

ٞبی ٖٕٛٔی زاضز؛  ای ثٝ ٖٙٛاٖ يبٔٗ اضظـ ٖٕٛٔی؛ ثٝ ضؾٕیت قٙبذتٗ ایٗ أط وٝ زِٚت ٘مف ٚیػٜ
ٔطزْ ٚ ثطای ٔطزْ؛ ٚ تبویس ثیكتطی ثط اٖتمبز ثٝ إٞیت ٔسیطیت ٖٕٛٔی ثٝ َٛض وّی ٚ ذسٔت ثٝ 

 . (4102، 0)ثطایؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖقٟطٚ٘سی ٚ حبوٕیت زٔٛوطاتیه ٚ ٔكبضوتی زاضز

 
 یزِٚت تیطیْٟ٘ٛٛض ٔس ىطزیٚ ضٚ سیخس یٖٕٛٔ تیطی، ٔسیؾٙت یزِٚت تیطیچكٓ ا٘ساظٞب: ٔس ؿٝیٔمب:  0خسَٚ 

 ْٟ٘ٛٛض ثٝ ٔسیطیت زِٚتیضٚیىطز  ٔسیطیت زِٚتی ٘ٛیٗ ٔسیطیت زِٚتی ؾٙتی اثٗبز

 ٔفْٟٛ ٔحیُی ٚ ظٔیٙٝ فىطی

 هیسئِٛٛغیٚ ا یٔبز ٍیقطا
 ،یّٖٕ تیطیزِٚت، ٔس یبؾیؾ ٝیثٝ ٘ٓط بزیاٖتٕبز ظ

 ییٌطا ؾبزٜ، ُٖٕ یّْٖٛ اختٕبٖ

ثٝ زِٚت  یاٖتٕبز یاظ قىؿت زِٚت، ث یٍ٘طا٘
ثبظاضٞب ٚ  ییٚ وبضا یثعضي، اٖتمبز ثٝ وبضآٔس

 بضاتیاذت ىیٚ تفٛ بضاتیاذت ىیتفٛت،یٖملا٘

ٍ٘طا٘ی زض ٔٛضز ثبظاض، ٖٕك ثركیسٖ ثٝ 
ای ٚ  حبوٕیت قجىٝ، ٘بثطاثطی

 آٚضی اَلاٖبت فٗ ،ٔكبضوتی

 ٝیاِٚ یقٙبذت ٚ ٔٗطفت ی٘ٓط یٔجب٘
، ی، ّْٖٛ اختٕبٖیّٖٕ تیطی، ٔسیبؾیؾ ٝی٘ٓط

 ییُٖٕ ٌطا
 سٜیچیپ یّْٖٛ اختٕبٖ ،یالتهبز ٝی٘ٓط

 تیطیٔس ٝی، ٘ٓطهیزٔٛوطات ٝی٘ٓط
 یطا٘تفبٖیٚ غ یٖٕٛٔ

ٚ ٔسَ  تیٖملا٘ طا٘ٝیٌ فیپ سٌبٜیز
 ضفتبض ا٘ؿبٖ

 "یا٘ؿبٖ التهبز"،یٚ التهبز یفٙ تیٖملا٘ "یا٘ؿبٖ ازاض"، یكیٞٓ ا٘س تیٖملا٘
ٔتٗسز  یٞب فی، آظٔبیضؾٕ تیٖملا٘
، ی، التهبزی، ازاضیبؾی)ؾ تیٖملا٘

 (ی، اذلالیحمٛل

 یلّٕطٚ ٖٕٛٔ بیحٛظٜ 

اضظـ ، ٖٕٛٔی یوبلا فیتٗط
 ی، ٔٙبفٕ ٖٕٛٔیٖٕٛٔ

 ٗییتٗ یذجطٌبٖ فٙ بیتٛؾٍ ٔمبٔبت ٔٙترت 
 قٛز یٔ

 حبتیتطخ یآٚض ثب خٕٕ بیتٛؾٍ ٔمبٔبت ٔٙترت 
وٙٙسٜ  اظ ا٘تربة ٔهطف یوٝ ثب قٛاٞس یفطز

 قٛز یٔ ٗییقٛ٘س، تٗ یٔ یجب٘یپكت

اؾت فطاتط اظ زِٚت اؾت،  یآ٘چٝ ٖٕٛٔ
ثٝ ٖٙٛاٖ  یا ػٜیٌطچٝ زِٚت ٘مف ٚ

 زاضز. یٖٕٛٔ یيبٔٗ اضظقٟب

                                                 
1  -  Bryson & et al 
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 یٔكتط زٞٙسٜ ی، ضأیزٞٙسٜ، ٔكتط یضأ ی٘مف قٟطٚ٘س
 یآ٘چٝ ثطا دبزیٔكبضوت فٗبلا٘ٝ زض ا

ٔطزْ  یْٖٕٛ ٔطزْ اضظقٕٙس اؾت ٚ ثطا
 قٛ٘س یٔ سٜیاؾت ز سیٔف

 یزِٚت ٚ ازاضٜ ٖٕٛٔ

 تیٞسا پبضٚظزٖ ی٘مف ازاضات زِٚت
 ی، ٌبٞپبضٚظ٘ی ی، ٌبٞسٜفطٔب٘ یٌبٞ

 وٙٙسٜٕٔب٘ٗت  یقطاوت، ٌبٞ

 یاٞساف انّ
 یقسٜ تٛؾٍ وبضٔٙساٖ ٖٕٛٔ تیطیٔس یاخطا

ٚ ٔمبٔبت  هی٘ٓبضت ثٛضٚوطات كی٘ٓبضت اظ َط
 قٛز یٔٙترت ا٘دبْ ٔ

 تیطیٔس یا ٞب ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ یٞب ٚ ذطٚخ یٚضٚز طاٖیٔس
وٙٙسٌبٖ  ثٝ ٔهطف ییوٙٙس وٝ التهبز ٚ پبؾرٍٛ یٔ

 وٙس ٗیضا تًٕ
 یاضظـ ٖٕٛٔ دبزیا

 یٚ اثطثرك ییوبضا یٚض ثٟطٜ یسیوّ طیٔمبز
 هیزٔٛوطات یاضظقٟب ی، اثطثركییوبضآ

 یٚ لبٖ٘ٛ اؾبؾ

 یزِٚت طی٘مف ٔس
زٞٙسٌبٖ ٚ  یپبؾرٍٛ ثٝ ٔمبٔبت ٔٙترت، ضأ

 یٔحسٚز ثٝ ٔمبٔبت ازاض بضی. اذتبٖیٔكتط
 ٔٙترت بٖیپبؾرٍٛ ثٝ ٔمبٔبت ٚ ٔكتط

ثٝ ٔمبٔبت ٔٙترت،  ییپبؾرٍٛ
 ٍطیقٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔدٕٖٛٝ ؾٟبٔساضاٖ ز

 یچٙس ٚخٟ ثبظاض ٔحٛض یٔطاتج ؾّؿّٝ ییپبؾرٍٛ ىطزیضٚ

Sources: Adapted principally from Denhardt and Denhardt (2011, 28–29); with further 

adaptations from Stoker (2006, 44; Kelly, Mulgan, and Muers 2002), and Boyte (2011). 

 
 قٟطٚ٘ساٖ ضيبیت ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط خبٔٗٝ، زض ٘ٛیٗ یٖٕٛٔ ذسٔبت ثبظتبة ثط ٖٕٛٔی اضظـ ٔسیطیت

 ٌفتٕبٖ زض اؾت، ؾٙتی زِٚتی پبضازایٓ ٔسیطیت غبِت ٔكرهٝ ٚخٝ وٝ ایؿتبیی ٚ ثجبت. زاضز اٖتمبز
 اضظـ ٔسیطیت. زٞس ٔی ٘ٛآٚضی ٚ تغییط ثٝ ضا خبی ذٛز ثجبت ٚ ٘ساضز اٖتجبضی ٖٕٛٔی اضظـ ٔسیطیت
 ٔٙبفٕ تب اؾت آٖ ز٘جبَ ثٝ ؾبلاضی قٟطٚ٘س ٚ ٕٞىبضی ؾبلاضی، ٔطزْ ٔس٘ی، خبٔٗٝ ثط تبویس ثب ٖٕٛٔی
 وٝ اؾت ٔٗتمس ٖٕٛٔی اضظـ ٔسیطیت. زٞس لطاض زِٚتی ٔسیطیت اِٚٛیت انّی زض ضا خبٔٗٝ ٖٕٛٔی

آٖ  تحمك ٚ ٖٕٛٔی ٞبی اضظـ ذّك زِٚتی، ثرف ٞبی فٗبِیت ٚ اٞساف ٞب، غبیی ثط٘بٔٝ ٞسف
 (.0331اؾت )ضٞٙٛضز،  ٞب اضظـ

 اذلالی ٚ اضظقی ٞبی اظ ظٔیٙٝ ٔتأثط ٖٕٛٔی اضظـ ٔسیطیت ثبفت زض زِٚتی ٔسیطیت ٚالٕ زض
 پبضزایٓ (. زض0391زٞس)٘طٌؿیبٖ، ٔی تٛخٝ لطاض ٔٛضز ضا ٞبی ٖٕٛٔی اضظـ اظ ای ٌؿتطزٜ زأٙٝ ٚ اؾت

 قٟطٚ٘سی، ضفتبض ثط زاضز ٘یع ٘ٛیٗ ٖٕٛٔی ثب ذسٔبت ظیبزی لطاثت وٝ ٖٕٛٔی اضظـ ٔسیطیت
 قسٜ تٛخٝ پیكطفتٝ اضتجبَی ٚ اَلاٖبتی ٞبی فٙبٚضی اؾتفبزٜ اظ ٚ ٔكبضوتی ٚ ای قجىٝ حىٕطا٘ی

 ٞبی تّفٗ فعایٙسٜ ٘فٛش ٚ اختٕبٖی ٞبی قجىٝ ضقس ثب ثب قٟطٚ٘ساٖ زِٚت اضتجبَی پُ أطٚظٜ. اؾت
 قجىٝ ٕٞچٙیٗ ٚ اؾت قسٜ تؿٟیُ اختٕبٖی ٞبی قجىٝ ثٝ ٔطزْ زؾتطؾی آحبز ٚ ٞٛقٕٙس ٕٞطاٜ
 قسٜ تط آؾبٖ تدبضی ٞبی ثرف ٚ ٔس٘ی خبٔٗٝ ٞبی ثرف ثب ٚ یىسیٍط ثب ٞبی زِٚتی ؾبظٔبٖ ضٚاثٍ
 ٚ تط ضاحت ٞبی ٖٕٛٔی اضظـ تب اؾت قسٜ ثبٖث اختٕبٖی ٞبی قجىٝ ضقس پیبٔس ٌؿتطزٜ. اؾت
 (.0333ثٍیط٘س )ؾبلاضظٞی،  لطاض ٖٕٛٔی افىبض لًبٚت ٔٗطو تط زض ؾطیٕ
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 فکری ارزش عمًمی دیدگاٌ َای

ٔكطٖٚیت آٖ  ءٞب ثٝ اٞطٔی ثطای اضتمب قسٖ ضٚیىطز اضظـ ٖٕٛٔی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔحٛض فٗبِیت زِٚتثبة 
ٞب زض ٔٙٓط ٔطزْ ٚ خبٔٗٝ ثكطی تجسیُ قسٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ چٙس ٘حّٝ ُٔبِٗبتی زضثبضٜ  فٗبِیت

 .اقبضٜ وطز ثٝ ٔٛاضز ظیطتٛاٖ ٔی وٝ اضظـ ٖٕٛٔی ثطخؿتٝ قسٜ اؾت
 

 ارزش عمًمی ي 1مارک مًر

وٙس. اٚ ٕٞچٙیٗ ٍ٘طاٖ وبٞف اضظـ زِٚت ٚ ٔسیطاٖ ٖٕٛٔی  ٔبضن ٔٛض ثط ٔسیطاٖ ٖٕٛٔی تٕطوع ٔی
زض ٖهط فطزٌطایی التهبزی ٚ افعایف ثبظاض اؾت، زض اثتسا اضظـ ٖٕٛٔی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٗبزَ ٔسیطیت 

ی وٙٙسٜ اؾت ٚ ٞٓ ثٝ ز٘جبَ ضٚق ٖٕٛٔی اضظـ ؾٟبْ زض ٘ٓط ٌطفت. اٚ ٞٓ ثٝ ز٘جبَ ِفبْی ٔدبة
یب چیعی اؾت وٝ آٖ ضا ذّك اضظـ ٖٕٛٔی ، ثطای تكریم، زفبٔ ٚ زؾتیبثی ثٝ اضظـ ٖٕٛٔی

ذٛاٞٙس وٝ ثب ٞٓ  ٞبیكبٖ تطویجی اظ ٔٛاضز ظیط ضا ٔی ٘بٔس. ٔٛض ٔٗتمس اؾت وٝ قٟطٚ٘ساٖ اظ زِٚت ٔی
ٖٕٛٔی  ٞبی ؾبظٔبٖ  (4 ٖٕٛٔی ثب ّٖٕىطز ثبلا، ) ٞبی ثطٚوطاؾی  (0 ٌیط٘س: ) اضظـ ٖٕٛٔی ضا زض ثط ٔی

ٖٕٛٔی وٝ ٖبزلا٘ٝ  ٞبی ؾبظٔبٖ  (3 ٚ ) وٝ زض زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح اختٕبٖی ُّٔٛة وبضآٔس ٚ ٔٛثط ٞؿتٙس
قٛ٘س. تٗطیف ٔٛض اظ اضظـ ٖٕٛٔی  وٙٙس ٚ ٔٙدط ثٝ قطایٍ ٖبزلا٘ٝ زض خبٔٗٝ ٔی ٚ ٔٙهفب٘ٝ ُٖٕ ٔی

 . (4،4103)ٔٛضٜتٛا٘س قبُٔ ٚضٚزی، فطآیٙس، ذطٚخی، ٚ ٔٗیبضٞبی پیبٔس ثبقس ٔی
آ٘چٝ اٚ  دبزیا یثطا یا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔمسٔٝ یذٛز ضا ثٝ اضظـ ٖٕٛٔ ىطزیضٚ یفّؿف ی( ٔجب4102٘ٔٛض )

وٝ اظ  یٖٕٛٔ فیوٙس: اَٚ، تٗط یؾٝ ازٖب ٔ یزٞس. ٚ ی٘بٔس، تٛؾٗٝ ٔ یٔ "یاضظـ ٖٕٛٔ یحؿبثساض"
زض ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ  یقٛز، زاٚض ٔٙبؾت اضظـ ٖٕٛٔ یٔ فیتٗط هیزٔٛوطات یٙسٞبیفطا كیَط
٘ٝ تٟٙب قبُٔ پَٛ  یخٕٗ تیتحت ٔبِى یٞب یی، زاضابًیاؾت. ثب٘ یخٕٗ تیزِٚت ثب ٔبِى یٞب ییزاضا

ٞب ٚ  ٙٝیثٝ خٕٕ ٞع یزِٚت ٔتى سیاضظـ تِٛ یبثیقٛ٘س. ؾْٛ، اضظ یٔ عیزِٚت ثّىٝ قبُٔ التساض زِٚت ٘
، ٍطاٖیزض ٔٛضز ضفبٜ ز یخٕٗ ٗییقٛز. ثّىٝ زض ٔٛضز تٗ یتهٛض ٔ یاؾت وٝ ثٝ َٛض وّ ییؾٛزٞب

 . (3،4103)ٔٛضٜ خبٔٗٝ ذٛة ٚ ٖبزلا٘ٝ اؾت هی، ٚ ثطزاقت اظ ٍطاٖی٘ؿجت ثٝ ز فیْٚب
 

                                                 
1- Mark Moore 
2  -  Moore 
3  -  Moore 
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 َای عمًمی ارزش ي 1بری بًزمه

ٞبی ٖٕٛٔی یه  اضظـ"٘ٛیؿس:  وٙس. اٚ ٔی ، ثط ؾیبؾت یب ؾُح اختٕبٖی تٕطوع ٔی (4111 ثٛظٔٗ )
حمٛق، ٔعایب، ٚ  (0 وٙٙس: ) ٞب اخٕبٔ ٞٙدبضی ایدبز ٔی آٖٞبیی ٞؿتٙس وٝ زض ٔٛضز  خبٔٗٝ، اضظـ

تٟٗسات قٟطٚ٘ساٖ ٘ؿجت ثٝ خبٔٗٝ،  (4 ٞب ٔحك ثبقٙس؛ ) ٘ؿجت ثٝ آٖ  ٘جبیس( اِعأبتی وٝ قٟطٚ٘ساٖ ثبیس )
٘بٔس  ٞبی ٖٕٛٔی ٔی آ٘چٝ ثٛظٔٗ آٖ ضا قىؿت اضظـ (.4،4111)خٛضٌٛ٘ؿٗ ٚ ثعٔٗٚ یىسیٍط زِٚت

وٙٙس. ذّك  ثبظاض ٚ ٘ٝ ثرف ٖٕٛٔی وبلا ٚ ذسٔبت ٔٛضز ٘یبظ ضا فطاٞٓ ٕ٘یزٞس وٝ ٘ٝ  ظٔب٘ی ضخ ٔی
ٞبی ٖٕٛٔی اؾت، وٝ زض آٖ، ایٗ ٔٗیبضٞب  اضظـ ٖٕٛٔی، ٔیعاٖ ثطآٚضزٜ قسٖ ٔٗیبضٞبی اضظـ

ٞبی ٖٕٛٔی ثطای ثٛظٔٗ  ذطٚخی ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ اضظـٚ  تطویجی اظ ٔٗیبضٞبی ٚضٚزی، فطآیٙس
ٌیطی  ؾبظی ٚ ا٘ساظٜ ٌطچٝ ثٝ ٚيٛح ٖسْ تٛافك زض ٔٛضز ٘حٜٛ ٔفٌْٟٛیطی ٞؿتٙس، ا ا٘ساظٜ لبثُ

 . (4102، 1؛ وّٓ ثٛویسیع5،4102؛ خىٛثع4113، 2؛ ِٔٛت4113ٖٛ، 3)زیٛٚیؽ ٚ ٚؾتٞب ٚخٛز زاضز اضظـ

 ارزش عمًمیي  7تیمً میىُارت

ٖٕٛٔی اظ قسٜ، ٔٗتمس اؾت وٝ اضظـ  تط قٙبذتٝ ، زض یه ضٚیىطز ٟٔٓ أب وٓ (4113 ٔیٟٙبضت )
قٛز. اضظـ  خبٔٗٝ، تٗطیف ویفیت ضاثُٝ ؾبذتٝ ٔی وٙٙسٜ ضاثُٝ ثیٗ یه فطز ٚ ٞبی ٔكرم اضظـ

ٔیٟٙبضت تٛا٘س ثٝ ٔٗیبضٞبی ٚضٚزی، فطآیٙس، ذطٚخی، ٚ پیبٔس اقبضٜ وٙس.  ٖٕٛٔی ثطای ٔیٟٙبضت ٘یع ٔی
ثب ٘ٓطیٝ ضٚا٘كٙبؾی اضظـ ٖٕٛٔی ضا زض اضتجبٌ ٘عزیه   ٞبی ٔحتٛایی( یب ٔمِٛٝ چٟبض ثٗس اؾبؾی )

 یفطز ثطا هیوٝ  "یاضظق"وٙس. ضفبٜ فطو ٔی ٚ التهبز ٚ ٔطتجٍ ثب  (9،0393)اپیؿتیٗ٘یبظٞبی اؾبؾی
 یبثیضا اضظ یٚ یاؾبؾ یبظٞبیاؾت وٝ تدطثٝ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ٘ ٗیتدطثٝ لبئُ اؾت ثطاؾبؼ ا هی

-یدب٘ی، ٞیٚاوٙف شٞٙ هی یبثیضظوٝ ا سیقٛز. تٛخٝ زاقتٝ ثبق یبثیاثٗبز اضظ ٗیوٙس وٝ زض ثطاثط ا ٔی
 بیثط٘بٔٝ زِٚت، ا٘تربثبت  هیثب  ٟٝاؾت، ٔب٘ٙس ٔٛاخ "یٖٕٛٔ" یثٝ تدطثٝ ٖ٘ٛ ٗیٚ ذكٍٕ یعقیاٍ٘
 .(4102)ثطایؿٖٛ،یٖٕٛٔ یفًب هیاظ  سیثبظز

 

                                                 
1 -Barry Bozeman 
2  -  Jørgensen & Bozeman 
3  -  Davis & West 
4  -  Moulton 
5  -  Jacobs 
6  -  Kalambokidis 
7 -Timo Meynhardt 
8  -  Epstein 
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 در حًزٌ عمًمی 1جان بىیىگتًن

 (4100 ثٙیٍٙتٖٛ ) ٞبی ٖٕٛٔی ٚ ذّك اضظـ ٖٕٛٔی، حٛظٜ ٖٕٛٔی ٘یع ٚخٛز زاضز. خبٖ فطاتط اظ اضظـ
ٞب،  ٞب، ٔىبٖ ثیٙس وٝ قبُٔ قجىٝ اضظـ ٔی "یه فًبی زٔٛوطاتیه"حٛظٜ ٖٕٛٔی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ  

ٞب، لٛا٘یٗ، زا٘ف ٚ زیٍط ٔٙبثٕ فطٍٞٙی ٔكتطن ٔطزْ اظ َطیك تٟٗسات ٚ ضفتبضٞبی ضٚظٔطٜ  ؾبظٔبٖ
ٝ ثٝ خبٔٗٝ حؽ ایٗ چیعی اؾت و قٛز. ذٛز ٚ زض اٖتٕبز زِٚت ٚ ٟ٘بزٞبی ٖٕٛٔی ٍٟ٘ساضی ٔی

اظ  . وٙس زٞس ٚ ٔطزْ ضا لبزض ثٝ ضقس ٚ تلاـ زض ٔیبٖ ٖسْ لُٗیت ٔی تّٗك، ٔٗٙب، ٞسف ٚ تساْٚ ٔی
چیعی اؾت  وؿی ٚ چٝ چٝ "ْٖٕٛ"٘ٓط ّٖٕیبتی، ٞٓ ثطای ٔترههبٖ ٚ ٞٓ ٔحممبٖ، تٗییٗ ایٙىٝ 

وٙس وٝ  ٔكبٞسٜ ٔی  (4113 . ثب ایٗ حبَ، ٔیٟٙبضت ) (0330فطزضیىؿٖٛ  ؾبظ ثبقس ) تٛا٘س ٔكىُ ٔی
ثٝ ٖجبضت  ٌیطی زض یه ٔحیٍ پیچیسٜ اؾت. یه زاؾتبٖ ّٖٕیبتی يطٚضی ثطای ُٖٕ ٚ خٟت ْٖٕٛ

قٛز وٝ ثطای ُٖٕ يطٚضی  تجسیُ ثٝ یه ؾبذتبض اختٕبٖی ٔی ْٖٕٛ زیٍط، ثب افعایف پیچیسٌی،
 .(4102)ثطایؿٖٛ،اؾت، أب زضن آٖ زقٛاض اؾت

 

 

 یعمًم یَا ارزش ییضىاسا

اضظـ ٖٕٛٔی اظ َطیك ٔكبضوت ٔمبٔبت ٔٙترت ٚ ٔٙؿٛة ثٝ زِٚت ٚ ٕٞیُٙٛض  اٖتمبز اؾتٛوطثٝ 
قٛز. اضظـ ٕٔىٗ اؾت اظ َطیك ضٚ٘ك التهبزی ا٘ؿدبْ شیٙفٗبٖ وّیسی ثٝ نٛضت خٕٗی ذّك ٔی

زٞٙسٌبٖ ذسٔبت  اضائٝٞب   لبيی اضظـ ،یب تٛؾٗٝ فطٍٞٙی ذّك قٛز زض ٟ٘بیت قٟطٚ٘ساٖ اختٕبٖی
ثّىٝ اظ  ٖی زازأوبض لًبٚت ضا اظ َطیك فطایٙس زٔٛوطاتیه ٘ٝ نطفبً اظ َطیك ض ساٖ ایٗٞؿتٙس قٟطٚ٘

اظ  یتٗساز یٖٕٛٔ یٞب اضظـ یبتازث س. زضزٞٙ ا٘دبْ ٔی ...پیٕبیف ٚ، ٞب َطیك ٔكبضوت زض ٔكبٚضٜ
 یٞب تٛاٖ اضظـ ٔی قٛز. یٔ یبفت یٖٕٛٔ یٞب اضظـ یكٟٙبزپ یب ییقٙبؾب یٔرتّف ثطا یىطزٞبیضٚ

 (.4،4111)خٛضٌٛ٘ؿٗ ٚ ثعٔٗاؾترطاج وطز ییثٝ َٛض اؾتمطا یّٖٕ یٞب ضا ثب ضٚـ یٖٕٔٛ
 

 ارزش عمًمیخلق 

چطا؟  .ا٘سضوبضاٖ ٔسیطیت زِٚتی اؾت ثطای ٔحممبٖ ٚ زؾت خصاةایدبز اضظـ ٖٕٛٔی یه ٔٛيٛٔ 
چٝ ذجط قسٜ؟ ٔب ٔٗتمسیٓ وٝ پبؾد ایٗ ؾٛاَ زض ازأٝ تىبُٔ تفىط ٚ ّٖٕىطز ٔسیطیت زِٚتی 

                                                 
1 -John Benington 
2  -  Jørgensen & Bozeman 
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خسیس خبیٍعیٗ ٔسیطیت ٖٕٛٔی ؾٙتی زض  زِٚتیاؾت. زضؾت ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔسیطیت  ٟ٘فتٝ
آٖ  ثٝ ٖٙٛاٖ زیسٌبٜ غبِت قس، یه خٙجف خسیس زض خطیبٖ اؾت وٝ احتٕبلاً 0331ٚ  0391ٞبی زٞٝ

ثٝ زٞس. ضٚیىطز خسیس زاضای یه ٘بْ تٛافمی ٘یؿت، أب ثؿیبضی اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ  ضا تحت اِكٗبٔ لطاض ٔی
وٝ وبضایی  حبِی زض. وٙٙس ٞبی ْٟٛض آٖ زض ُٖٕ ٚ ٘ٓطیٝ اقبضٜ ٔی ثٝ یه ضٚیىطز خسیس ٚ خٙجٝ٘یبظ 

 زِٚتی ٘ٛیٍٗ٘طا٘ی انّی ٔسیطیت ٖٕٛٔی ؾٙتی ثٛز ٚ وبضایی ٚ اثطثركی ٍ٘طا٘ی انّی ٔسیطیت 
ىطز قٛ٘س، ثحث، چبِف ٚ اضظیبثی زض ایٗ ضٚی ٞبیی فطاتط اظ وبضایی ٚ اثطثركی ز٘جبَ ٔی ٞؿتٙس، اضظـ

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ اضظـ  ثط ٍ٘طا٘ی اًزض حبَ ْٟٛض اؾت. زض ایٗ ضاؾتب، ضٚیىطز زض حبَ ْٟٛض ٔدسز
 ٗیا. وٙس وٝ ٕٞیكٝ ٚخٛز زاقتٙس، أب غبِت ٘جٛز٘س ٞب ضا ُٔطح ٔی ٞبی لجّی تبویس وطزٜ ٚ آٖ زٚضٜ

ؾبظز  ی، آقىبض ٔیٔطتجٍ ثب زٔٛوطاؾ یٞب ثٝ اضظـ ػٜیٚ ٞب، ثٝ اظ اضظـ یتطٕ یٚؾ ٝیتٛخٝ ٔدسز ثٝ آضا
 یٚ حٛظٜ ٖٕٛٔ یثٝ َٛض وّ یٖٕٛٔ یٞب ، اضظـیالات ٔطثٌٛ ثٝ ذّك اضظـ ٖٕٛٔؾٛوٝ چطا 

قٛز أب ثٝ ٚؾیّٝ اضظـ ٖٕٛٔی تٛؾٍ ْٖٕٛ تجییٗ ٚ تأییس ٔی .(4102)ثطایؿٖٛ،ثطخؿتٝ قسٜ ا٘س
سٔبت لبثُ اضائٝ ٞب زض ٔٛضز ذ یبثس ٚ ایٗ ؾبظٔبٖٞبی ذسٔبتی ٖٕٛٔی ایدبز قسٜ ٚ افعایف ٔی ؾبظٔبٖ

ٞبیی ترهیم ٔٙبثٕ ضا ٌیط٘س. ؾیبؾتٕساضاٖ ٚ ٔسیطاٖ زِٚتی ثبیس ثطای چٙیٗ ؾبظٔبٖتهٕیٓ ٔی
 .ٞبی ٔسیطیتی ؾبظٌبض ثب ذّك اضظـ ٖٕٛٔی ثپطزاظ٘س تٛخیٝ وٙٙس ٚ ثٝ تٛؾٗٝ ضٚـ

اَٚ، اؾت:  ذٛز ثٝ چٝ چیعی زؾت یبفتٝ CPVٔٛض زض ٔفْٟٛ زض اثتسا ثبیس ثٝ ایٗ تٛخٝ وطز وٝ 
زضن ثطای اؾتسلاَ ّٖٕی اظ  ٔثّث اؾتطاتػیه ذٛز ضا ثٝ ٖٙٛاٖ یه ضإٞٙبی اوتكبفی ٔفیس ٚ لبثُ

 (0،4103)ٔٛضٜاؾت ٚوبض ٘كبٖ زازٜ ؾٛی ٔسیطاٖ زِٚتی یب غیطا٘تفبٖی، ٚ قبیس ٞٓ ثطای ٔسیطاٖ وؿت
ٞبی ٖٕٛٔی  یوٙس وٝ تٕبْ السأبت ثطای پطزاذتٗ ثٝ ٍ٘طا٘ ایٗ ٔؿبِٝ ایٗ ٚالٗیت ضا ثطخؿتٝ ٔی

٘یبظٔٙس زضن ایٗ ٔٛيٛٔ اؾت وٝ چٝ اضظـ ٖٕٛٔی ٕٔىٗ اؾت زض یه ٔٛلٗیت ذبل، ٔدٛظ ٚ 
تطیٗ ٔیعاٖ  ٔكطٖٚیت ثطای ایدبز آٖ، ٚ ْطفیت تِٛیس آٖ ثبقس. ثٙبثطایٗ، ٔب ثبیس ثٝ ز٘جبَ حفّ ثیف

اؾتطاتػیه، تط ثب ثؿیبضی اظ ثبظیٍطاٖ  ٔٛض ثب ظٔیٙٝ پیچیسٜ CPVؾبزٌی ٕٔىٗ زض تُجیك ٔفْٟٛ 
ٚض ثٛزٖ  ٚ ثٟطٜ یسٖٕسٜ ٔف یُزْٚ، زِٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ زضن اضظـ ٖٕٛٔی زض ثبظی ثبقیٓ.  ظٔیٙٝ

 یثطا یٚ ضٞجط یه، السأبت اؾتطاتػیٙیوبضآفط یٝچٍٛ٘ٝ ضٚحثط اؾت وٝ  یٗا یاضظـ ٖٕٛٔ یىطزضٚ
 یطاذ یٞب یٝٓط، ٚ ُٔبثك ثب ٘یزِٚت یطیتٔس یؾٙت یٞب ی، ثطذلاف تئٛضیاضتمب زٚثبضٜ اضظـ ٖٕٛٔ

اؾت.  ٘ٛالهیثب ایٗ حبَ، اؾتفبزٜ ؾٙتی اظ ٔثّث اؾتطاتػیه زاضای . وٙس یٔ یستأو یٚ ضٞجط یطیتٔس
ٔٙترت  یٍطاٖوٝ زض آٖ ٔمبٔبت ٚ ثبظ قٛز یٔتٕطوع ٔ یبییزض ز٘ یٖٕٛٔ یطیتثٝ ٔس یُتٕب یٙىٝ،اَٚ ا

                                                 
1  -  Moore 
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نٛضت  یٗا یطزض غ یب یط٘س،ضا زض زؾت ثٍ یوٝ ضٞجط قٛز یذٛاؾتٝ ٔ یٍطز یٞب اظ ثرف یبضیاظ ثؿ
ضا زض ٘مف فٗبَ ٚ  یٖٕٛٔ یطاٖوٝ آٖ ٔس یزض حبِ یٙىٝ،زْٚ ا وٕه وٙٙس. یاضظـ ٖٕٛٔ یسثٝ تِٛ

خّٜٛ زٞس. ؾْٛ،  یتإٞ ضا وٓ یٍطز یٍطاٖثبظ یٞب زاضز ٘مف یُتٕب یفٌطا یٗا زٞس، یؾبظ٘سٜ لطاض ٔ
ٞبی  ضآفطیٙی اضظـ ٖٕٛٔی زض ٔحیٍیه ٘ٓطیٝ ٖٕٛٔی ٘یع ثبیس ایٗ ٚالٗیت ضا زض ٘ٓط ثٍیطز وٝ وب

وبضی ثیٗ ؾبظٔب٘ی ٚ تِٛیس ٔكتطن زض زاذُ ٚ یب زض  چٙس ٖبّٔی ٚ چٙس ؾُحی اغّت ثٝ قىُ ٞٓ
ٞبی لاظْ ثطای تِٛیس اضظـ ٖٕٛٔی  چٟبضْ ایٙىٝ، ایٗ ٔثّث زضثبضٜ ا٘ٛأ قیٜٛ. ٞب اؾت ؾطاؾط ثرف

ا٘تمبزی اظ ایٗ ٔثّث، اضظـ ٖٕٛٔی ضا ٚ زض ٟ٘بیت، اؾتفبزٜ غیط (0،4101)ؾب٘ؿیٙٛوبٔلا ؾبوت اؾت
ٞب ٚ  اظ اضظـ یبضیوٝ زض ٚالٕ ثؿ یحبِ ٌیطز، زض زض ٘ٓط ٔی ٘تیدٝثٝ ٖٙٛاٖ یه ذطٚخی یب  اؾبؾبً

، ثّىٝ یؿتٙس٘  یّٝفمٍ ٚؾ یهٚ السأبت زٔٛوطات یزٔٛوطاؾ یػٜثٝ ٚ یسٚ قب یٟٔٓ ٖٕٛٔ یّٖٕىطزٞب
زٞس  ی٘كبٖ ٔ یٖٕٛٔ یٞب ٔثبَ فٟطؾت اضظـ. ثٝ ٖٙٛاٖ (4،4102) زٞبَ ٚ ؾٛؼذٛز ٞسف ٞؿتٙس

اظ  یتٗساز یٗثٙبثطا. (3،4111)خٛضٌٛ٘ؿٗ ٚ ثعٔٗٞؿتٙس یا یٝضٚ یٖٕٛٔ یٞب اظ اضظـ یبضیوٝ ثؿ
وٝ قبُٔ  یط٘سٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌ یاضظـ ٖٕٛٔ یساظ تِٛ یٖٕٛٔ یٝ٘ٓط یهزض تٛؾٗٝ  یسٔؿبئُ ثب

وبضی ثیٗ  ٞؿتٙس؛ وٝ تِٛیس ٔكتطن ٚ ٞٓٞبی ضٞجطی، ثؿیبض پٛیب  اظ خّٕٝ ٘مف ی،ضٞجط یٞب ٘مف
 .ؾبظٔب٘ی اغّت زضٌیط ٞؿتٙس

 

 تًلید مطترک ارزش عمًمی

ٞبی زِٚتی زض تِٛیس ذسٔبت ٖٕٛٔی ٚ  ایسٜ ٔكبضوت افطاز ذبضج اظ ؾبظٔبٖ»تِٛیس ٔكتطن ثٝ  
ثیٗ  ( ٚ زلاِت ثط ٔكبضوت34: 4114، 2اقبضٜ زاضز )آِفٛضز« ٞب ٔٙسی اظ آٖ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ یب ثٟطٜ

(. ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ، ثٝ 4104ای ذسٔبت ٖٕٛٔی ٚ ٔكتطیبٖ زاضز )فبض،  زٞٙسٌبٖ حطفٝ اضائٝ
ٚ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ َٛض ٔكتطن زض تِٛیس « تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٖبزی»ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ذسٔبت ٖٕٛٔی یٗٙی 

 ذسٔبت ٖٕٛٔی ٔكبضوت زاض٘س ٚ تلاـ ٞبی وٓ ٚ ثیف ٕٞعٔبٖ ثطای تِٛیس وبلاٞب یب ذسٔبت ضا
زض تِٛیس ٔكتطن ثٝ وٙكی  "ٕٞىبضی"(. ثٙبثطایٗ، 0392زٞس )پطؾی،  زٞٙس ٘مف فٗبِی ٔی ا٘دبْ ٔی

قٛز، ٘ٝ ِعٚٔبً اظ َطیك تٗبُٔ ٔؿتمیٓ  وٝ ثٝ َٛض ٔتمبثُ تٛؾٍ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ِٕٔٗٛی َطاحی ٔی
 .(4111)پبؾتٛف،ٞبی آٟ٘ب اقبضٜ زاضز تلاـ

                                                 
11  -  Sancino 
2  -  Dahl & Soss 
3  -  Jørgensen & Bozeman 
4- Alford 
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اؾت، ثٝ ز٘جبَ تحمیمبت  ٞبی اذیط پیكطفت وطزٜ زا٘ف ٔب زض ٔٛضز تِٛیس ٔكتطن ثٝ ؾطٖت زض ؾبَ
ٔكتطن  سیٌعاضـ، تِٛ هیثط اؾبؼ . (۲۰۰۹ ؛۲۰۰٦) 0ؾتٛفب(، پ۲۰۱۷؛ ۲۰۰۹تٛؾٍ آِفٛضز )

 فیٔتٙبؾت فطاٞٓ وٙس. افعا یٞب حُ ٔؿبئُ ٚ تٛؾٗٝ ضاٜ یبثی كٝیزض ض یكتطیث ییتٛا٘س تٛا٘ب یٔ
 كتطیث تیقٛ٘س. ضيب یوبضثطاٖ ؾبذتٝ ٔ یبظٞبیوٝ ثط اؾبؼ ٘ یذسٔبت ٍٞٙبٔ یٚض ٚ ثٟطٜ ی٘ٛآٚض

افطاز ٚ  تیاٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ ْطف دبزی؛ اكتطیث یٔحّ تیتط ثب احؿبؼ ٔبِى خٛإٔ ٔٙؿدٓ دبزیوبضثط؛ ا
وبٞف  یثطا یحُ احتٕبِ ضاٜ هیضٚـ ثٝ ٖٙٛاٖ  ٗی. ایخٛإٔ؛ اؾتفبزٜ ثٟتط اظ ٔٙبثٕ ٖٕٛٔ

قٛز.  یزض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔ كتطیثٝ ٔٙبثٕ خبٔٗٝ ث یٚ وبٞف ٔٙبثٕ، ثب زؾتطؾ یثرف ٖٕٛٔ تیٔكطٖٚ
زض  یا٘ؿدبْ اختٕبٖ تیٔدسز ٔكبضوت زاَّٚجب٘ٝ ٚ تمٛ یبیاح عٜیاظ اٍ٘ یثٝ ٖٙٛاٖ ثرك ٗیثٗلاٜٚ، ا

 .(4101، 4)ثط٘سؾٗ ٚ ٞٛ٘بیقسٜ اؾت یپطاوٙسٜ ٚ فطز یا ٙسٜیوٝ ثٝ َٛض فعا اؾت یا خبٔٗٝ
 ثٝ نٛضت ضا )٘بْط( ثؿتطؾبظ ٚ ٕٞىبض زٌٚب٘ٝ ٘مف آٟ٘ب زض زِٚت ٕٞىبضا٘ٝ وٝ حىٕطا٘ی فطایٙسٞبی زض

 ٞبی ثرف ٕٞٝ اظؾٛی ٚ ثٛزٜ خبٔٗٝ ْٖٕٛ ٘فٕ ثٝ وٝ اضظـ ٖٕٛٔی تِٛیس زاضز، ٖٟسٜ ثط ٕٞعٔبٖ
ثٝ  ٚ ثبقس ٕٞىبضا٘ٝ پیٛ٘سٞبی ٘مُٝ انّی ثبیس ٌیطز، زِٚت ا٘دبْ ؾطپطؾتی ٚ ٘ٓبضت تحت ٕٞىبض
 ٞبی ٚیػٌی اظ یىی خٟت، ایٗ زض. قٛز ایدبز ٚاحس فطایٙس زض یه ٞب ٕٞٝ ثرف اظؾٛی ٍٕٞطا نٛضت

 اؾت ٖٕٛٔی ٔؿبئُ حُ ٚ وكف تٛا٘بیی ضفتٗ ثبلا حىٕطا٘ی ٕٞىبضا٘ٝ، ثط ٔجتٙی ٞبی ٕٞىبضی ٔؤثط
 ازغبْ ثٝ لبزض وٝ ٞبیی ؾیؿتٓ تٛؾٗٝ ثٙبثطایٗ. اؾت زِٚتی أطٚظ ٔسیطیت انّی ٞبی چبِف اظ وٝ

 ٞؿتٙس، ٔرتّف ٞبی ثرف اظ ٕٞىبضا٘ٝ حىٕطا٘ی زض لبِت فطایٙسٞب ٚ ٞب ؾیؿتٓ ٞب، ؾبظٔبٖ افمی
 ضا ٖٕٛٔی اضظقی تِٛیس ٚ زاقت ذٛاٞٙس ز٘جبَ ثٝ ضا ٔؿبئُ ٖٕٛٔی حُ قسٖ وبضثطزی ٚ ترههی

زاقت  ذٛاٞس پی زض اؾت ٖٕٛٔی ٔؿبئُ لجبَ زض پصیطی زِٚت ٔؿئِٛیت ٚ پبؾرٍٛیی ٕٞبٖ وٝ
ٚ ثٛٚاضز ثیٗ تِٛیس ٔكتطن فطزی، وٝ زض آٖ  3تحمیك ِٛفّطثط اؾبؼ  .(0339)ٚآٖی ٚ لیُطا٘ی، 

ضؾس، ٚ تِٛیس ٔكتطن خٕٗی، وٝ زض آٖ ٔٙبفٕ ثٝ ٌطٜٚ  ٔٙبفٕ اؾبؾبً ثٝ تِٛیسوٙٙسٜ ٔكتطن ٔی
زٞس وٝ ضفتبض قٟطٚ٘ساٖ ثٝ احتٕبَ ظیبز ٔٙدط  قٛز. ایٗ ٘كبٖ ٔی ضؾس، تٕبیع لبئُ ٔی تطی ٔی ٌؿتطزٜ

ٍٔط ایٙىٝ ؾبظٚوبضٞبیی تكٛیك قٛ٘س وٝ ٔٙدط ثٝ تِٛیس ٔكتطن  ثٝ تِٛیس ٔكتطن فطزی ٔی قٛز،
 ثیكتط قٛز.

 

                                                 
1 -Pestoff 
2  -  Brandsen & Honingh 
3- Loeffler 
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 مدل ارزش عمًمی برای تًلید مطترک خدمات عمًمی

ثٝ ٔٙٓٛض تٗییٗ خبیٍبٜ ٘مف ٘ٓطی تِٛیس ٔكتطن زض ذسٔبت ٖٕٛٔی، ثٝ یه چبضچٛة ٔفٟٛٔی ٘یبظ 
افعایف زٞس. ٔب اضظـ ٖٕٛٔی تٛا٘س اضظـ ٖٕٛٔی ضا  زاضیٓ وٝ ٔكرم وٙس چٍٛ٘ٝ تِٛیس ٔكتطن ٔی

ضا ثٝ ٖٙٛاٖ تٗبزَ ثیٗ زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح ٖٕٛٔی زاضای اِٚٛیت ٚ انَٛ حبوٕیت ٖٕٛٔی زاضای 
  .(4103)ِئٛفّط ٚ ثٛٚایطز،اؾت اضائٝ قسٜ 0وٙیٓ. ٔسَ اضظـ ٖٕٛٔی زض قىُ  اِٚٛیت تٗطیف ٔی

 
 عمومی اندازی نتایج المللی حکمرانی از راه . مدل ارزش عمومی بین1شکل 
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ا٘ساظی  ایٗ ٔسَ اضظـ ٖٕٛٔی ثب تبویس ثط ایٗ وٝ ٘تیدٝ ٖٕٛٔی ٘ٝ تٟٙب اظ َطیك ذسٔبت ٖٕٛٔی ضاٜ
قسٜ ثّىٝ ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ اظ َطیك تِٛیس ٔكتطن ثب وبضثطاٖ ذسٔبت ٚ خٛإٔ ٔحّی ٚ اظ َطیك تغییط 

س ٕٞعٔبٖ ا٘ساظی ٚ تِٛی قٛز، یه چبضچٛة ٔفٟٛٔی ثطای ضاٜ ضفتبض زض ثركی اظ قٟطٚ٘ساٖ حبنُ ٔی
ٞب،  ٔترههبٖ ٚ قٟطٚ٘سا٘ی وٝ اظ زاضایی"وٙس. ٔب تِٛیس ٔكتطن وبضثط ٚ خبٔٗٝ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ  فطاٞٓ ٔی

 "وٙٙس ٞبی یىسیٍط ثطای زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح ثٟتط یب ثٟجٛز وبضایی اؾتفبزٜ ثٟتطی ٔی ٔٙبثٕ ٚ ٔكبضوت
وبضی  وٝ تِٛیس ٔكتطن قبُٔ ٞٓ ؾبظز ایٗ تٗطیف آقىبض ٔی .(4103)ِئٛفّط ٚ ثٛٚایطز،وٙیٓ  تٗطیف ٔی

چٝ تٛؾٍ  وٙٙس ) وبضی ثیٗ وؿب٘ی وٝ زض ذسٔبت ٖٕٛٔی وبض ٔی قٛز ثّىٝ ثط ٞٓ ٞب ٕ٘ی ثیٗ ؾبظٔبٖ
ٞبی ذٛز ثٝ ٖٙٛاٖ وبضثطاٖ  ٚ قٟطٚ٘ساٖ، ٞٓ زض فٗبِیت  ٞبی ثرف ذهٛنی( ثرف زِٚتی یب ؾبظٔبٖ

قسٜ ثطای  ظـ ٖٕٛٔی، تمبيبی ثیبٖ٘مُٝ قطٚٔ ٔسَ اضوٙس.  ذسٔبت ٚ یب خٛإٔ ٔحّی تٕطوع ٔی
ٞب ضا  ٞبی ٔٙترت، ؾیبؾتٕساضاٖ ایٗ زضذٛاؾت ذسٔبت تٛؾٍ قٟطٚ٘ساٖ اؾت. زض زٔٛوطاؾی

قٛ٘س. ثطذی اظ ٘یبظٞب ثب تغییط ضفتبض  قٙبذتٝ ٔی "٘یبظٞب"وٙٙس، وٝ پؽ اظ آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ  ثٙسی ٔی اِٚٛیت
٘یبظ زاض٘س. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ، اٌط ٔطزْ قطٚٔ ثٝ قٛ٘س، ثٙبثطایٗ ثٝ ذسٔبت وٕتطی  قٟطٚ٘ساٖ ثطآٚضزٜ ٔی

ثبقٙس ٚ ثٝ ذسٔبت ثٟساقتی  تط وٙٙس، ثٝ احتٕبَ ظیبز ٔست ثیكتطی ؾبِٓ ٔی اتربش ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ
قسٜ ؾیبؾی تٛؾٍ تِٛیس ٔكتطن  ٚ زضٔب٘ی وٕتطی ٘یبظ زاض٘س. ٔدسزاً، ثطذی اظ ٘یبظٞبی قٙبؾبیی

وٕتط ثرف زِٚتی ٘یبظ زاض٘س.  زذبِتذسٔبت ٖٕٛٔی ثٝ قٛ٘س، ثٝ َٛضی وٝ  قٟطٚ٘ساٖ ثطآٚضزٜ ٔی
ؾبظز وٝ تِٛیس ٔكتطن تٟٙب یه  اؾت، ضٚقٗ ٔی ایٗ ٔٗبزِٝ وٝ زض ٔسَ اضظـ ٖٕٛٔی ثطخؿتٝ قسٜ

ٞبی  قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ  ثٝ ثطذی ذسٔبت اذتیبضی، زض ثبلای ذسٔبت انّی لب٘ٛ٘ی اضائٝ "افعٚزٖ"
ثبقس تب تمبيب ثطای ذسٔبت  "ثبیس"قٟطٚ٘ساٖ اغّت  ذسٔبت ٖٕٛٔی ٘یؿت ثّىٝ زض ٔمبثُ، ٔكبضوت

 وبٞف یبثس. ٚ ٌبٞی اٚلبت اذتیبضی( ٖٕٛٔی لب٘ٛ٘ی )

ا٘ساظی ثبیس ثط ثٟجٛز ٘تبیدی وٝ تِٛیس ٔكتطن ثٝ وبضثطاٖ ذسٔبت فطزی،  زٞس وٝ ضاٜ ٘كبٖ ٔی 0قىُ 
ضظـ ٖٕٛٔی تعضیك تٛا٘س ثٝ ؾیؿتٓ ا پصیطی وٝ تِٛیس ٔكتطن ٔی خٛإٔ ٚ التهبز ٚ ثٟجٛز اُ٘ٗبف

وٙس وٝ ضٚیىطزٞبی تِٛیس ٔكتطن ثب انَٛ حبوٕیت  وٙس تٕطوع وٙس، زض حبِی وٝ إَیٙبٖ حبنُ ٔی
ٖٕٛٔی ُٔبثمت زاض٘س. ایٗ انَٛ قبُٔ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ، قفبفیت، پبؾرٍٛیی، ا٘هبف ٚ فطآیٙس 

 .(4103 )ِئٛفّط ٚ ثٛٚایطز،ٔٙبؾت، زؾتٛض وبض ثطاثطی ٚ پبیساضی اؾت
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 گیریوتیجٍ 

خبٔٗٝ، اظ تٛؾٗٝ  یثطا یاضظـ ٖٕٛٔ دبزیا كیتٛا٘س اظ َط یٔكتطن ٔ سیٞسف اظ پطٚغٜ تِٛ
ضا  یقٛز. اضظـ ٖٕٛٔ یؾبظ ٚ قٟطٚ٘ساٖ، ٔفْٟٛ بثبٖیتلاـ ٔكتطن ٔترههبٖ ؾُح ذ كیَط

ثركس  یاضتمب ٔ اض یقٛز ٚ حٛظٜ ٖٕٛٔ یٔ یبثیٖبْ ثٝ ٖٙٛاٖ آ٘چٝ تٛؾٍ ٔطزْ اضظق یتٛاٖ ثٝ ٔٗٙب یٔ
اظ آٖ اؾت وٝ ٞٓ ٔٙبفٕ  یوٝ حبو (.4100، 0ٚ ثیٙبیتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 4101)ثطایؿٖٛ، وطز فیتٗط
اظ  ٘بقیتدطثٝ قسٜ  یبیٔعا یٗٙی، یٔٙبفٕ قره تط ٟٔٓ ٞؿتٙس. ٌؿتطزٜ یٚ ٞٓ ٔٙبفٕ ٖٕٛٔ یفطز

زٞس،  یٔ حیتٛيپبؾتٛف وٝ  ٕٞبُ٘ٛضٔكتطن قٟطٚ٘ساٖ اؾت.  سیتِٛ یانّ ُیاظ زلا یىیپطٚغٜ، 
 یطاتیقٟطٚ٘ساٖ، ذب٘ٛازٜ ٚ زٚؾتب٘كبٖ اؾت. تأث یقٟطٚ٘ساٖ ٟٔٓ اؾت اضظـ ذسٔبت ثطا یثطاآ٘چٝ 
ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ احؿبؼ لسضت ٚ  وٙٙس یذٛز تدطثٝ ٔ یقره یوٙٙسٌبٖ ٔكتطن زض ظ٘سٌسیوٝ تِٛ

٘مف زاضز.  زض تٛؾٗٝ خبٔٗٝ اؾت ٔكتطن سیٔكبضوت آٟ٘ب زض تِٛ دٝیوؿت اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ، زض ٘ت
زؾت  یتٛاٖ ثٝ اضظـ ٖٕٛٔ یٔكتطن، ٕ٘ سوٙٙسٌبٖیتِٛ ی٘ٓط ٌطفتٗ ٚضٚز ٚ تٛإ٘ٙسؾبظثسٖٚ زض 

پطٚغٜ  تیٔٛفم یٞؿتٙس ٚ ٔكبضوت آٟ٘ب ثطا یوبّٔ ی. زض تٛؾٗٝ خبٔٗٝ، قٟطٚ٘ساٖ قطوببفتی
 (.4101)ثطایؿٖٛ،اؾت یيطٚض

طای تِٛیس تِٛیس ٔكتطن یه ٔٛيٛٔ ثؿیبض ٟٔٓ ٞٓ ثطای تحمیك ٚ ٞٓ ثطای ُٖٕ اؾت. إٞیت آٖ ث
اؾت، اظ خّٕٝ پیبٔسٞبی تِٛیس  تط ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٌطفتٝ تٛخٝ اؾت، أب وٓ اضظـ ٖٕٛٔی لبثُ

اؾت وٝ تِٛیس ٔكتطن  ثبقس. زض ایٗ ٔٛضز آِفٛضز تبویس وطزٜ ٔكتطن ثطای زٔٛوطاؾی ٚ قٟطٚ٘سی ٔی
ٔكٛضت ٖٕٛٔی، ٔفْٟٛ پیچیسٜ قٟطٚ٘سی ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٖٙٛاٖ ضأی، اٖٕبَ حك ٚ قطوت زض "ذٛاؾتبض 

اقبضٜ   (4101 ٚ ٕٞىبضاٖ ) اؾت. زض حبِی وٝ ثٛٚاضز "ثّىٝ ثٝ ٖٙٛاٖ وٕه زض تِٛیس ذسٔبت ٖٕٛٔی
ا٘س وٝ چٍٛ٘ٝ تِٛیس ٔكتطن زلاِت ثط تٛظیٕ ٔدسز لسضت زض ٔیبٖ ٔترههبٖ ٚ قٟطٚ٘ساٖ زاضز  وطزٜ

 آٚضز.  ٚ ٔؿبئُ ٟٔٓ ٔطثٌٛ ثٝ پبؾرٍٛیی ضا ثٝ یبز ٔی
ٞبی ٔتٙبؾت ٚ زض پی آٖ  حُ یبثی ٔؿبئُ ٚ تٛؾٗٝ ضاٜ تٛا٘س تٛا٘بیی ثیكتطی زض ضیكٝ تِٛیس ٔكتطن ٔی

ٚضی ذسٔبت ٍٞٙبٔی وٝ ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی  تٛؾٗٝ خبٔٗٝ ضا فطاٞٓ وٙس. افعایف ٘ٛآٚضی ٚ ثٟطٜ
ایدبز  تط ثب احؿبؼ ٔبِىیت ٔحّی ثیكتط؛ وبضثطاٖ ثبقس: ضيبیت ثیكتط وبضثط؛ ایدبز خٛإٔ ٔٙؿدٓ

اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ ْطفیت افطاز ٚ خٛإٔ؛ اؾتفبزٜ ثٟتط اظ ٔٙبثٕ ٖٕٛٔی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. ایٗ ضٚـ ثٝ 
ٖٙٛاٖ یه ضاٜ حُ احتٕبِی ثطای وبٞف ٔكطٖٚیت ثرف ٖٕٛٔی ٚ وبٞف ٔٙبثٕ، ثب زؾتطؾی ثٝ 

ٔدسز ٔكبضوت  قٛز. ثٗلاٜٚ، ثٝ ٖٙٛاٖ ثركی اظ اٍ٘یعٜ احیبی ٔٙبثٕ خبٔٗٝ ثیكتط زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی

                                                 
1  -  Benington & et al 



 

 

 

 

 

 
 ،...توسعه جامعه یبزا ی: راهیمشتزک ارسش عموم ذیتول     

 
 
 

17 

 

ای پطاوٙسٜ ٚ فطزی قسٜ اؾت  ای وٝ ثٝ َٛض فعایٙسٜ زاَّٚجب٘ٝ ٚ تمٛیت ا٘ؿدبْ اختٕبٖی زض خبٔٗٝ
تٛا٘س ٖبّٔی خٟت تٛؾٗٝ خبٔٗٝ ثبقس. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ،  ثبقس ٚ ایٗ ا٘ؿدبْ ٚ ٔكبضوت زاَّٚجب٘ٝ ٔی ٔی

ؾبظی تئبتط ٔسضؾٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبِی  وٙٙس وٝ ثٝ آٔبزٜ ثٝ ٚاِسیٙی اقبضٜ ٔی  (4109 ثط٘سؾٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ٞبی فٛق وٙٙس. زض حبِی وٝ چٙیٗ فٗبِیت وٕه ٔی "تِٛیس ٔكتطن ٔىُٕ زض اخطای ذسٔبت"اظ 

أب   ثٝ خع زض ٔٛضز ٔساضؼ ٞٙط ٚ تئبتط( ای تٛؾٍ ٚاِسیٗ ٕٔٗٛلاً ٔبٔٛضیت انّی ٔسضؾٝ ٘یؿتٙس ) ثط٘بٔٝ 
ٞبی زیٍط  آٔٛظا٘ی ثبقس وٝ زض ولاؼ زا٘فٕٔىٗ اؾت قبِٛزٜ انّی ٔؿیطٞبی یبزٌیطی ثطذی اظ 

ّٖٕىطز ذٛثی ٘ساض٘س یب حتی زض ذُط تطن تحهیُ ٞؿتٙس. اٌط ایٗ تِٛیس ٔكتطن زا٘ف آٔٛظاٖ ضا ثٝ 
ٞبی حٕبیتی ايبفی زض ٔسضؾٝ ضا وبٞف زٞس ٚ  َٛض ٔؤثط زضٌیط وٙس، ٕٔىٗ اؾت ٘یبظ آٟ٘ب ثٝ ولاؼ

ضوطزٖ آٟ٘ب اظ ضفتبضٞبی ٔدطٔب٘ٝ یب يس  َ ٚ زّٖٕٚىطز آٟ٘ب ضا ثٟجٛز ثركس ٚ چكٓ ا٘ساظ اقتغب
اختٕبٖی ضا فطاٞٓ وٙس. ثٙبثطایٗ، ایٗ ٘تبیح حبنُ اظ تِٛیس ٔكتطن ٕٔىٗ اؾت ثطای ثرف ٖٕٛٔی 

 .(4109)ثط٘سؾٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔفیس ثبقس
 یظٔب٘ یٗٙیذُط ٚخٛز زاضز؛  یه "اضظـ تٗبُٔ قٟطٚ٘ساٖ"ٞب زض خّت تٛخٝ ثٝ  زِٚت یثطا یكٕٝٞ

 پطٚغٜ یٗا٘دبْ ا ایٗ ٌطز٘س وٝ احتٕبَ ٚخٛز زاضز وٝ ٔتٟٓ ثٝ یٗا زٞٙس، یضا ا٘دبْ ٔ یٙىبضٞب ا وٝ آٖ
 یهوٙٙسٜ اؾت ٚ ثطاؾبؼ  ثبض ٚ ٌٕطاٜ تبؾف یٗ. ااؾت یذسٔبت ٖٕٛٔ یثطا الساْثٝ ٔٙٓٛض وبٞف 

ٞب  اظ آٖ یٙسٌیوٝ ثٝ ٕ٘ب ذٛاٞس یاظ قٟطٚ٘ساٖ ٔ یب زاضز یضا ثط ٔ ْٚیفٝ ذٛزاقتجبٜ وٝ زِٚت  یزٌٚبٍ٘
ٔؤثط ٕٞطاٜ ثب ٔكبضوت  یذسٔبت ٖٕٛٔ"اؾت وٝ ٞط زٚ ٔٛيٛٔ  یٗا یٙدبُٖٕ وٙٙس. ثحث ا

ٖلالٝ ضٚظافعٖٚ ثٝ تِٛیس  ٟٔٓ ٞؿتٙس. "یاضظـ ٖٕٛٔ یٗثٟتط"ٚ  "ذطزٔٙسا٘ٝ وبضثطاٖ ٚ قٟطٚ٘ساٖ
ٔكتطن ثٝ ٖٙٛاٖ ضٚقی ثطای ذسٔبت ٖٕٛٔی ثب ویفیت ثبلاتط ٚ ٔعایبی فطو قسٜ ٔكبضوت 

 تط ٚ ا٘تمبزی ثٝ ایٗ پسیسٜ ازأٝ زٞیٓ.  وٙس وٝ ثٝ ٍ٘بٜ زلیك قٟطٚ٘ساٖ، ٔب ضا ٔدجٛض ٔی
 

 پیطىُادَا:

قٛ٘س، ٔب٘ٙس تِٛیس ؾطٔبیٝ اختٕبٖی، ضٚاثٍ خسیس ٚ  فطيیبتی وٝ ثٝ تِٛیس ٔكتطن ٘ؿجت زازٜ ٔی •
افطاز زضٌیط  ٞب ٚ ٔعایبی ثیكتط ثطای ضفتبض تٗبٚ٘ی، ویفیت ثیكتط ذسٔبت ٖٕٛٔی ٚ وبٞف ٞعیٙٝ

 ضا ٔٛضز تحمیك لطاض ٌیطز.

تٛخٟی زض ٔٛضز ٖٛأُ اٍ٘یعقی وٝ تٛا٘بیی وبضثطاٖ ٚ خٛإٔ ضا  اظ آ٘دبیی وٝ تحمیمبت لبثُ •
ٌطزز زض  ٚ ٔیعاٖ تبثیط آٖ زض تٛؾٗٝ خبٔٗٝ ٚخٛز ٘ساضز پیكٟٙبز ٔی ثطای ٔكبضوت ضا افعایف زٞس 

 قٛز.تحمیمبت آتی ثٝ ایٗ ٔمِٛٝ ٞب ثیكتط پطزاذتٝ 
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تطی ثٝ  ٕبتیه، ثٝ َٛض نطیحلاظْ اؾت وٝ ُٔبِٗٝ تِٛیس ٔكتطن ضا ثطای پیكطفت ؾیؿت •
 ا٘س پیٛ٘س زٞیٓ. ٞبی ٖٕٛٔی وٝ ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ زض ّْٖٛ اختٕبٖی پصیطفتٝ قسٜ ٘ٓطیٝ
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