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Abstract 

The present study examines the mediating role of knowledge management in the 
effect of social capital and absorptive capacity on the company's financial performance. 
This research is descriptive-correlation type. The statistical population of this research 
consists of managers of knowledge-based companies; The number of community 
members was based on the information base of knowledge-based companies, which was 
estimated to be 150 using Cochran's formula and the available sampling method, and the 
questionnaires were completed. In the present study, the results of the studies of Nahabit 
and Ghoshal (1998), Dacosta et al. (2018), Bahat (2001) and Holli et al. . The face 
validity of this questionnaire has been confirmed by the opinion of professors and experts 
in this field, and its content validity with the relative content validity index based on the 
opinions of 14 experts who are knowledgeable about the research topic, and its reliability 
or validity has also been confirmed with the help of Cronbach's alpha coefficient test. 
Data were analyzed using spss software and partial least squares method and Smart PLS 
software. were analyzed. Examining the results of this research showed that social capital 
has an effect on knowledge management with a coefficient of 4.330 and on absorptive 
capacity with a coefficient of 7.303 and does not affect the performance of the company 
with a coefficient of 1.868, and absorptive capacity with a coefficient of 6.966 on 
management. Knowledge has a significant effect on company performance with a 
coefficient of 217.5 and knowledge management has a significant effect on company 
performance with a coefficient of 9.496; In addition, knowledge management was able to 
mediate the relationship between social capital with a coefficient of 4.367 and absorptive 
capacity with a coefficient of 5.056 with company performance. The obtained results 
indicate that knowledge-based companies can by strengthening their actions in the field 
of acquiring and disseminating knowledge in the organization and its management, as 
well as analyzing and creating a common understanding of this knowledge, which leads 
to influencing the relationship between social capital and absorption capacity with the 
performance of companies. will be knowledge-based, improve their effectiveness and 
productivity and increase their performance accordingly. The findings showed that 
considering that the company's better absorption capacity has increased the potential of 
accessing the knowledge of other companies and increased the company's competitive 
advantage, which will also apply to financial institutions. 
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management. 
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 جذب تیو ظرف یاجتماع هیسرما ریدانش در تأث تیریمد یانجینقش م یبررس

 انیبن دانش یها شرکت یبر عملکرد مال 

 2یلطف درضایحم  | 1کلور یمیرح نیحس

 چکيده
 یجذب برر عمکرررد مرا     تیو ظرف یاجتماع هیسرما ریدانش در تأث تیریمد یانجینقش م یپژوهش حاضر به بررس

پرژوهش حاضرر متلررز از     یاست. جامعره ممرار   یهمبستگ-یفیپژوهش از نوع توص نی. اشود یشرکت پرداخته م

بود  انیبن دانش های¬شرکت یسانر اطلاع گاهیجامعه بر اساس پا یاست؛ تعداد اعضا انیبن دانش های¬شرکت رانیمد

هرا   و پرسلرنامه  دهیر نفر برمورد گرد 051در دسترس تعداد نمونه  یریگ که با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه

و  تیر حاصز مطا عات ناهاب« پرسلنامه محقق ساخته»با استفاده از  ینظرخواه قیشد. در مطا عه حاضر از طر زیترم

 یا نهیگز 5 فی( بر اساس ط۸115و همراران ) ی( و هو ۸110(، باهات )۸10۱همراران ) و(، داکوستا 0۹۹۱گوشال )

 ییحوزه و روا نینظران متخصص در ا و صاحب دیپرسلنامه با نظر اسات نیا یصور ییشده است. روا  استفاده ررتی 

 ایر  ییاینفر از خبرگان مگاه به موضوع پژوهش و پا 01بر نظرات  هیبا تر ینسب یمحتوا ییمن با شاخص روا یمحتوا

و روش حداقز  spssها با استفاده از نرمافزار  شده است. داده دییأکرونباخ ت یم فا بیبا کمک مزمون ضر زیاعتبار من ن

 هینلران داد کره سررما    قیر تحق نیر ا جینتا یشدند. بررس زیوتحک هی.ال.اس. تجزیو نرمافزار اسمارت پ یمربعات جزئ

برر   ۱۶۱/0 بیداشته و با ضر ریجذب تأث تیبر ظرف ۳1۳/۷ بیدانش و با ضر تیریمد بر ۳۳1/1 بیبا ضر یاجتماع

بر عمکررد  ۸0۷/5 بیدانش و با ضر تیریبر مد ۹۶۶/۶ بیجذب با ضر تیظرف نیندارد، همچن ریعمکررد شرکت تأث

دانرش   تیریمرد  نیدارد؛ علاوه بر ا یدار یمعن ریبر عمکررد شرکت تأث 1۹۶/۹ بیبا ضر زیدانش ن تیریشرکت و مد

را برا عمکرررد شررکت     15۶/5 بیجرذب برا ضرر    تیر و ظرف ۳۶۷/1 بیبا ضر یاجتماع هیسرما نیتوانست رابطه ب

اقردامات   تیر برا تقو  توانند¬یم انبنی¬دانش های¬از من است که شرکت یممده حاک دست به جیکند. نتا یگر یانجیم

دانش که منجر  نیدرک ملترک از ا جادیو ا زیتحک زیمن و ن تیریکسب و انتلار دانش در سازمان و مد ۀنیخود در زم

خواهرد شرد،    انیر بن دانرش  هرای ¬جذب با عمکرررد شررکت   تیو ظرف یاجتماع هیسرما نیدر رابطه ب یرگذاریتأثبه 

 نرهینلان داد با توجه به ا ها افتهیدهند.  شیتبع من عمکررد خود را افزا خود را بهبود داده و به وری¬و بهره یاثربخل

 یرقرابت  تیر مز شیها را بالا برده و موجرب افرزا   شرکت ریبه دانش سا یدسترس زی، پتانس جذب بهتر شرکت تیظرف

 .صدق خواهد کرد زین یمؤسسات ما  یشرکت شده که برا

 .دانش تیریجذب، عمکررد شرکت، مد تیظرف ،یاجتماع هیسرماها:   ککیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله

 رر  مطی رری عه ررزه ههرر یص  رر  مزا رر     افرر ا    هرر  سرر  م  ی فررزا عبرر   امررزه د  ع ر ررز 

 ع جهرت اسر ازاع ه اسر رزاع  رو   ر        هر   سر  م   ، عه ن ا اه پو   ی است.  شد  یجه نپیچیدگی، 

مه ل م توجر   یزر ز  ر  توسر   ه ترو رت       ه  چ ل ا  ا ن  عفت  زه     اند مواج ی نو نی ه  چ ل 

رنروا  عاهرز هر ی پ  رداع  رزای نرهرداعی م  رت        .  ان  ه سزم    اج ار ری  ر     شد یم ه  مه عت

اهلرین  ر ع  طرر سرزم         ظر هزا  (. ۹۹۱۱) ان  ه هاک عا ،  اند شدد  ا دتزایص  ه  س  م  عب   ی 

ه توسط ه نی ف  ، ا   انزر د ه زجینیر ی رز ری ) ع  مز کر ( م رز       ۹۱۹۱اج ا ری، برل ا  س ل 

 ر  توسرط جرین جر  و   ع      ۹۱۱۹تر  سر ل    اهایت     ع تطریرر ت اج ار ری   عرص یرلشد؛ ام  

(. سرزم    اج ار ری   ۹۰۴۹شد، شکل جدی  ر   رو  نرزفرت )سریدی  ا د،        ع ز د   ی   ع  زن م 

گیرز    رنوا  منر ی  ع ا  ی ع ارض  بزاع می رر عت است ا  اع ش    جنر  ا  س    ع اج ا ری      

هر       ست    ند. سزم    اج ا ری  ک ج  ر د مز زک  زای ارضر  ه شررک   ت    وانند    اهداف  و

   سرزم  (. ۹۰۴۹ ند ت     اسر ا  د ا  ا رن سرزم     ر  سرو  ه عفر د  ر نتز  زسرند )م ارزی،            لق می

هر     ک  اعا ی ن مزهو  است    ابدام عا ا  طز رق  زبرزاعی اعترر ی  رین افرزا  ه سر  م         یاج ا ر

، ۹تیپرو اس زاتژ ک مد ز ت شرو  )  طوع   تز ن من   ی است       د   کی ا  مهص  ند. ا ن تههیل می

(.  هی عی ا  فزا نده ی جد د مد ز  ی، ا  بریل توس   سر  م      گیزنردد، مرد ز ت  انر ،     8۴۹2

ی، تطت تأثیز ه توس   س  م ن  زه ی ه س  م ن  عه توس   مط ونت ه  دم ت، عض  ت مز ز    

(. سزم    اج ا ری، پ  نهیل مااری  ع عها رط  رین افرزا  ه     ۹۰۴۴ عه زی، است ) سزم    اج ا ری

شرو  )نیرک  ار ،     هر  مری   شرو   ر    ررر ان ر م امروعات         ه ی  ک ج م   مطهو  می گزهد

 هری عی مواجر     سؤانتگیزی  ع فز  ند  ز د،     (.  ع  نی ی امزه ،  ز داعا   زای ت ایص۹۰۴۹

رنروا  ورو د مهرص تطریرر تی  رزای       ه سر  م    ر     ننردد  م زفتر ی  ین هه ند. چزا    امزه د اع

 (.۹۹۱۱ی ه هاک عا ،      ب ب   اع         هدف ترو ت سزم    اج ا ری اهایت  اع  )عمض نی 

اسرت. هرز    دد ف  ی  یه گ ه دیما یس  م ن ززفتیپ ی زا یگ ه یاج ا ر   ا  سزم  ین ش  ان 

 اشر     شرد.    یمر صد ت ر ع  ی ع اس ا  د ا   ان   زا  یا  توان  یتواند س و  ما لا یم یس  م ن
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 یارض  یجذ  جا  تیظزف زیتطت تأث یاهداف ت  ع یما لف اس ا  د ا   ان   زا یه  تیظزف

رنوا  ابدام ت اس سی ت ز ف  فز  نده ی مد ز ت  ان    (. 8۴۴۱، ۹)ژائو ه  ن ند است م  هز س  

، 8چرن ه هاکر عا    هرد )  پز ا ش ه مد ز ت من  ع  ان   و  ان  م مری شوند    س  م    زای  می

 ننرد،   ررزا   ا رن فزا نررده   ع چر عچو  ت رروعی مرد ز ت  انرر  نرر  اس سرری  ر  ی مرری      (.8۴88

ه ابدام ت اصلی       رد  رزای مرد ز ت  ر عای منر  ع  انر   رک         ف هظ اطلار تی عا  ع موع  

(. فز  نرده ی مرد ز ت   ۹۰۴۹ی سل  نی ه ب نونی  زم نی،  هند ) هر ن س  م   ان  م شو ، اعائ  می

شو ؛ ا ن فزا نده   زای م  ل   مرد ز ت  انر   هری ع مهرص ه       ان  ش مل ان ر ل ه جذ   ان  می

(. ام     د گات    جهت اتا ذ ت ایا ت من سب ه مد ز ت 8۴8۹، ۹ه هاک عا  صی وی تی است )

.  ازری ا  ا رن  انر  ا     ههر ند عست ه    موبع نی  مند  ان   ع س  م  ، نیزهی انه نی     ان   

ه ا ن موضوع من ز    اهایت ظزفیرت جرذ   انر   رزای سر  م         د   یممن  ع   عجی     ست 

 (۹۰۴۴)ت ش ه هاک عا ،  گز   یم

ی  انر   زی ر عگ   ر  رنوا  توان  ی س  م    ع عاس  ی ا  ر   اع ش، جرذ  ه      جذ   تیظزف

طوع سر م ناند  ر           یشرک   ا ل ک      ا (.۹۹۱۱ی ه هاک عا ، مؤمنشو  ) جد د ت ز ف می

 یاسر ا  د ا   انر   ر عج    یعا  رزا  یجا ر   یتوانر   توانرد  یمر  عسرد  یما لف س  م   م یه   ا 

شرز ت   ک ر  ر    یجرذ   تیر ظزف یمروع ، سر ک  لر    ن ر ا  ع(. 8۴۹2، ۰لرو   هد )توعتوع   اف ا

 لدیشر )  ند یم نییا  شز   عا ت  یزی  گ  ی زا یصت  لعا        ست  هع ، فز ک تواند  ع  یم

جرذ    ی   سات  ان  سر  م ن  یا ندد طوع ف ا ه     ا  شز ت ی عی ه امزه د (.8۴۹8، 2ه هاک عا 

 ر      یر هر  ن  ا  اب      ان  است  ر   ع    شرز ت   یه     ر ز  هندد هعه     شوند    نز   یم

هر   ر     شرز ت  ز     ع ت  مل    سر   ی انز (.8۴۹8، ۱ ل وععاسل ه )  ان   اعند  ی   عک  ه ز پو

 ت ز   هع عه    عشد ظ هزشردد اسرت  ر  مرد     ک    من  ع شز ت است.  یا اف ه د د،   یهجو  م

ه    ی انزرر ه  (.8۴۴۱، 7هانر  ه هاکر عا   ) رالکرز  عا  هررو   ازرد    تواند یطوع مؤثز م  ان    
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    ت ز مرد  یمهرص  رزا   ی مرده  یه پ یمنرع س  م ن ک رنوا    ان     تیم ا     ارلب  ز اها

ن مزهو  شرز ت اسرت     ی اعا ن تز   اع ش  ان  (.8۴۴۱ ،۹هانیهوف ه ه)  نند یم دی ان  تأ 

 یهر   شرز ت (. 8۴۹۹ ،8س ر  ع ن ر  ) ان  م   ع اسرت  یم اول ه  لاب ن   زا یه  ش مل عهش زا  

 ی ع ذهن افزا  نرهرداع  یس  م ن یه   ی اعا زا م ضل مواج  هه ند   ک  ز  ان      یمر ن بیعب

، ه ر ع   هرب  هرد  ر   ع شرزا ط مر لاطص      م  ل ر ت نزر   مری    (.8۴۴۱چن ه هاک عا ، ) شو  یم

ی     ع فزا نرده  ه  زی ر عگ   ر  س  م نی    توان  ی  یز زی  ع  هرب  انر   ر عز ا  سر  م   ه     

رالکرز    اعترر  داعی ه  ع ن ی ر   توانرد  ر  م  رت عبر   ی پ  ر      مط ونت  و  عا  اشر     شرد، مری   

 تیر اها د ر    یمؤسهر ت مر ل   ن  نر  زا (؛ ۹۰۴۴س  م نی  ست    د )جنیردی ج ارزی ه هاکر عا ،    

 ر  توسرط     یهر   هک ع(. 8۴۴۱، ۹یا   چ ت هگلو ه هعا)  ان  س م ناند عا  عک  نند ت ز مد

 یهر    ا د ن ا ت ز . مدشوند یم ت ز مد  یسرد  اعا یه   ز اس س  ا د یشز ت  دم ت م ل ک 

 ن  هرد؛  نر  زا   یمر  لیعا تزرک  ی ز اس س انر شت اطلار ت گذش   است     ان    صر  ویپوعتاول

 زا ر  ان  است   ت ز  ع هابع مد ی دم ت م ل یه   ع شز ت هک ع ت ز توا  گات    مد یم

م عشرر ل ه ) اسررت هررک ع ت ز مررد دیرر ل ی رردم ت مرر ل یهرر   انرر  مررؤثز  ع شررز ت ت ز مررد

ا  جالر    ینرو هع  تیر ای رز سرزرت ه      یر  ننردگ   ن   ان  م رزف  ت ز مد (.۹۱۱۱، ۰هاک عا 

 ر   ع   د ر    زا  مرد  ن  نر  زا ؛ (۹۹۱۱  )اسلامی ه هاک عا ، مثرت  اع زیه  تأث شز ت یرالکز  م ل

هر   ع  ر  وردا ثز عسر ند        ر  شرز ت   توانرد  ی   مر  یا  یرنوا  توان   ان     ت ز ن ز گزف ن مد

 انر  تاز ر   ننرد )ننردعهگ  ه      ت ز  نندگ    اک  نرد،  رز مرد    م زف ی زا ین  فز اع ش

من  ع  ک اس زاتژ   توا  ا  عه ی ان  عا م ت ز ه مد یمن  ع انه ن ت ز مد نی  وندیپ (.2،8۴۹۱  عه

گرذاع .   یمر  زی انر  ترأث   ت ز مرد  تیر  ز ظزف یمن  ع انه ن ک . رالکز  اس زاتژ فت  ع  ین یانه ن

 ن گرذاع ؛  نر  زا   یمر  زیترأث  ی رز رالکرز   ار  نرو هع      یر  انر  ن  ت ز مد تیظزف ،ن رلاهد  ز ا

 ر  رالکرز     یمنر  ع انهر ن   ک رالکرز  اسر زاتژ   ی ن یر  انر  م  ت ز مد تی   ظزف اتتوا  گ یم
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 انر    ت ز تنهر  موضروع  ع مرد    یت ر مل  یزی  گ  ند فز (. ۹،8۴۴۱)چن ه هوان است  ینو هع

مروع ،   ن شو .  ع ا یهجو   اع        فزهن  اش زاک  ان  مز وی م  ین یرز . موضوع  هتین

نها ه ه -)  عمونرر    ررد  هنرردد  انرر  تک مررل  ا   رر ع ز اطلاررر ت  رر   رر ع ز ه اعائرر  د رر  عمنررد   

 ا د شرد ماکرن اسرت من رز  ر        کیطروع  ر  بررلا  توضر     ها   یاج ا ر   سزم  (.8۴۹۴، 8هاک عا 

  یر    سر  م   ن  ی  عج ان   ان  ا  هعه   د جد     ع شز ت شو . جز د ا   ان  جد ی ن جز

 تیر مروع  ظزف  ن ا  ع(. ۹،8۴۹۹ینهکیهه   ف ه  ز)جذ  مزترط  واهد  و   تی   ظزف ا  یمه ر

جرذ    تیر  ر  ظزف   یهر   (. شرز ت ۰،8۴۴۱ا ن  لزیاست )ل یزهنیجذ  مز وی    ا  ز ف  ان   

شرز ت عا   یعبر     ت ر هر  عا  اعنرد  ر  م     شرز ت  ز نر  سر       ا ی س زس لی اعند، پ  نه ی ه ز

 (.8۴۹۱، 2)چوان  ه هاک عا   هد یم   اف ا

 زای  هرو  رالیر ت  رو  ه  لرق اع ش  رزای مزر ز            ی ن  ان ه ی  ع و ل و ضز س  م  

 نند ت      ک س  م   مر نری  رز  انر  تررد ل     گذاعی میی مد ز ت  ان  سزم   ه   س ر دعهی 

نر  مد ز ت  ان   ع  هب م  رت عبر   ی سر  م  ، مرد زا  عا      (.8۴۹۱ هاک عا ، ه)م ئو شوند 

س       ت و ز عهشنی ا  جز     ان   ع س  م   ه نوع عاهرز ه ی  و   ع  ز وع   ر   ن گ  ز می

ع ر ی  اهداف س  م نی  ع جهت  هرو   و   زن م  س ز اس ه ی  انزی  اش     شند ت    وانند  اعا ی

   ی ن  ان ه ی مهص، مد ز ت  ان   ع شز ت ن ؛  ن  زاه ی  انزی  و  عا مد ز ت  ننده  اعا ی

رنوا   ک نی   ضزهعی ه  کی ا  ابدام ت اس سری  ع جهرت گر م نهر     ر  رزصر  عب  رت            د   

ج م یرت    ر هجو  ا  طزف   ررز   ن ز گزف   شو . ع  ه  ع  هبه ی جه نی ه عه  عه ی    چ ل 

ی  نر    زگذاعیتأثماهوم سزم    اج ا ری ه جذ  ه مد ز ت  ان ، تطریر ت اند ی  ع   وص 

   هچنردا  صوعت گزف   است  ر  ا رن امرز ضرزهعت  ع ا رن ورو د عا          ی ن  ان ه ی  ع شز ت

ه  هه یص ا ن اسرت  ی رلای  زای   نا  د. مه ئل اصلی     ع ا ن پژهه      نر ل   ف ن پ سامی

   یر  ن  انر  ی هر   شرز ت تواننرد  ع افر ا   رالکرز  مر لی            سزم    اج ا ری ه ظزفیت مری 

گزی   شرد  ر     ع ا ن اثزگذاعی  اعای نر  می ن ی تواند یم  شد؟ ه     مد ز ت  ان   زگذاعیتأث
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 ع توسر   اب  ر  ی  زروع،       یر ن   انر  هر ی  ، اهایت شرز ت شدد رنوا  یز؟    توج     م  لب 

هر ی  نو هعی موضروع تطریرق ه ن ر   ی  ر  ا   ر ع ز      رزای مرد زا  ه   ع فز نر   شرز ت         

 و صل  واهد شد، ضزهعت ان  م م  ل   و ضز شکل گزفت.   ی ن  ان 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 نظریه مزیت رقابتی

 ک اسر زاتژ  ت ز اش عد  اع . مرد  ک اس زاتژ ت ز مد یعب    ت م    م  ل      ن ز ن ا   ن ز

 ی ررزا ک اسرر زاتژ ت ز شررزهع  رر  توسرر    ررز . مررد  ۹۱2۴عشرر    ع  هعا   هرر   ک رررنرروا    رر 

.  ه د ر   یمر  د ر رالکز   ه رز شرز ت پد   دیمن وع تول    یعب    ت شز ت    م    ی   ن  یپ سارو

 کرز    اع   ر   ر   ه عه   هر  هجرو    شرز ت  یز پرذ  عب  رت  ک اسر زاتژ  ت ز مرد   ع یاصل    جز

عا  ر    کرز   ( هز  ه عه8۴۹۰) (.  اس ین ه هاک عا 8۴۹۰، ۹ه هاک عا  نی اس ) م ا هت اش عد  اع 

 : هد یم کیتوض ز شز   

 .ندی  یعا م یس    ع کز  عه یعب    ت اهل م  کز  ( عه۹ 

م  ل    ر    ن . اندی  ی( عا مRBV ز منرع ) یمر ن دگ د   کز  عه یعب    ت  هم م  کز  ( عه8 

اس سر     RBV رز   یمر ن قیاست اش عد  اع . مدل تطر RBV ز  ی   مر ن یعب    ت  هم م  کز  عه

 (.۹۱2۰، 8هعنزفلت) شدد است پنزه  اله م گزف   ز  ا  اند

 مدیریت دانش

 ههر  ی اطلارر ت اع شراند مزر زی ان ر م       من روع   ر  مد ز ت  ان  فز  ندی پو   اسرت  ر    

سر  ی   طی ا ن فز  ند، س  م   تزبی  ز د ه چرونری اعتر ی    مز زی  و  عا  هینر   پذ ز     می

  یرنروا  توانر    عا  ر     ر پو یهر   تیر ب  ل (8۴۴۱)۹یسه تر  ز ر اهژ(. ۹۹۱۱ی ه هاک عا ، مؤمن ند ) می

 انر ،   یهر    ری م رد  ه وا ظرت ا   اعا   یکز نرد یپ د، ر جد یهر   ا  فزصرت  ی رز اع   عک،  هزد

 نرد   ننرد. فز   یمر  ف ت ز داع پ  یعب    ت    م  ی  یمن وع  س  مکال    یه   ی اعاه  ه  یه ر ش 
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ان رر ل  انر ،    ،یزی  گ ر  ان  است    ش مل رن صز  ت ز د ان  ش مل م یه   یوا ظت ا   اعا

(. 8۴۴7 ،۹سیشرو  )تر   یمر  یفکز تیه وا ظت ا  م لک   م ا   یا ر م   عشن س  ،  س  هع ه 

 ،8)نون  ر    ان  است داع پ  یعب    ت است، منرع م  تی   ردم ب   تی  ب     تنه ی ع اب    

  شرد  ر  شرز ت     یعبر     ت ر تواند منررع م   یم ی نا  من  ع شز ت  م یک رنوا    ان     (.8۴۴7

 یشز ت من    ک شو      یو صل م یمه از  م ن یعب    ت   شد. م  ی  ص یه  یژگ ه ی اعا

 : اش     شد ز   یه  یژگ    ه

 نند  ر     یه  یاس زاتژ یاع شاند هه ند    شز ت عا ب  ع    اجزا ی. من  ع اع شاند،  م ن۹ 

 ر     منر  ع     یهر   ، اگز ت دا  شز تمن  ع  ای  . 8عا  هرو   ازد.   یه   عا یتواند اثز از یم

صرن ت   ک ر   مرل  ع  عب  رت    ر    ا ی زا   یموع ن یه   اعند  ا ز ا  ت دا  شز ت  عیعا  ع ا  

 تواننرد  یم یتنه   م ن   یاع شاند ه  ا د،یترل زب  لی. من  ع ر۹. شوند یم ددین م   ی  شد، من  ع  ا

هر  عا  ر   سرت     منر  ع عا نداعنرد ن واننرد       ن    ا  یه    شند    شز ت داع پ  یعب    ت منرع م 

ه      ین ر     ج  یمن    ه ند،ین ض . ب  ل ت و۰من  ع  شواع است.  زی   تکث یم ن ن  هعند،    ا

  ا ی عی هرر ف . ت رر ع(۹۱۱۹ ،۹ی ر عن ) م ر  ل نداعنررد  ین ر  ههرر ند  ر  جرر   یسرات اسررت منر     

راردت   مررهص اسرت ه  عک     یزرنه   یپ ف ر شردد اسرت. ت ز    ان  توسط م ا     اعائ  ت ز مد

ا   انر    یانرواع ما لار   نی   افزا  ما لف ه هاچن یما لا ی لا   ان  م  ن زا  اع    یا  هگ ن 

هجو ،    توجر   ر     ن (.    ا8۴۴8 ،۰هلوپیک ه هاک عا م ا هت  اعند ) ت ز    مد   ی هد    ن یم

 ان  ا  ن ز مطررر   ما لرف اعائر   واهرد شرد.       ت ز ا  مد یا  ان ، ت  ع ت ز مد ا     عک 

 ت ز مد ی زا  یه  کیه ت    ه  یاست مزترط    اس زاتژ ی ی  ل ان ، ف ت ز نهر    س  د مد ف ت ز

 ه م ننررد    یزی  گ ررتا ررص،  مررو ش، ت رر ع   ،یهرر ر مطرروع م ننررد ش  انهرر   یهرر   رری اعا

اطلارر ت   یفنر هع  تیعا  ع موع  اها یدگ ه ن زا    ا  ص وب رز   ی ز  (.۹۱۱7 ،2ن ی زه )

 ر  اسر ا  د ا     ی انر  اعترر ی تنرر تنر    ت ز موفق مد یه   ان  م ز   ز ند. پزهژد ت ز  ع مد
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 ن ا  ا (8۴۴8) (. هلوپیک ه هاک عا 8۴۹8 ،۹ ن ویه   وا  ندع) اطلار ت ه اعتر ط ت  اعند یفن هع

ج لرب   ف ر ت ز ن ر ا  نرد.  یمر     ر اطلار ت )مه ل  سات(  ی ز جنر  فن هع دیرنوا  تأ  موضوع   

 زیتاهر  ی ان    عگز  زا تی،  لک   ز ظزف ند یاطلار ت عا    صزاوت ذ ز نا یفن هع زا است  

 انر    ت ز ا  مرد  یجر م   ف ر ت ز (۹۱۱2) 8نیگروعت .  ند یم دیه اف ه      ماهوم اطلار ت تأ 

 نرده ،  فز  ،ه اصرول  یسر  م ن  یعه  ر  عشرد ا  طزاور    یا  انر  م اورر    ت ز مرد .  هرد  یاعائ  م

تر     نرد  یاست         ع ن    ان   اک مر  یه فن هع ی  ع ز  یه   زن م  ،یس  م ن یس    عه 

هو نر  ه  )  هنرد    افر ا  یزیطروع چزرار      یاعائ  اع ش ت  ع ی و  عا  زا  یه توان  تی لاب

 .(8۴۹۱، ۹هاک عا 

 سرمایه اجتماعی

ه  رز ا رن    ع عها رط اج ار ری اشر عد  اع      شردد   یر ت رگه ز د    منر  ع   طوع   سزم    اج ا ری 

ی گذاع اش زاکمن   ی است ه ا  طز ق   و  ی و    است    عها ط م     افزا    رز   ن شددماهوم 

سرزم    اج ار ری منر فع     (.۹۰۴۴ ند ) عه زری،   ه تر  ل اج ا ری    من  ع  س زسی م  عا فزاهص می

رنروا    ترز  ر    سر  د تروا    (. سرزم    اج ار ری عا مری   8۴۹۱، ۰ زگلوندپذ زی است ) و صل ا  ج م  

 ماهروم (. ۹۰۴۹ ا د،   سریدی ه ی اج ا ری     اعای م ا ر ی تولیردی اسرت توصریف نارو  )      جنر 

 ت ز ا    عشن س   ه مطرر   ا  جال   ع ورو د مرد   ی عیطوع    توسط  ه ها   یاج ا ر   سزم 

 ت ز ع مرد   یاج ار ر     هرد. ماهروم سرزم     یاست  ع طول  م      تک مل  و  ا امر  مر   شدد   ی 

 رز    م  فو و ف ت ز . زیگ یافزا  شکل م نی اع      ع طول  م     ی   شرک  عها   ی   اعتر ی  

 یاج ار ر    سرزم  (. 2،8۴۴8  لرز ه  روه   ) اع   دیر تأ  یاج ار ر    سرزم   ی عهنر  وندیپ یه  جنر 

 یهاورده     ر موجو  ه  ز مدد ا  شرک  عها رط م  لرق  ر  افرزا       ،یم اوع من  ع   لرود ه   لا ل ذات

 ی/ ر عج یا  ا  ر    ا ل  ی عک  نث ک  ف ت ز ن ا (.۹۱۱2، ۱ه گوش ل تیاست )ن ه پ یاج ا ر

  لرز ه  ) اع   ی هر ر  لیر ن رز عا  ر  ه هاورد تطل       نر ر   یزهنی     یوس  عهن زا  هد   یاعائ  م
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ه  نیاشر عد  اع  )پر   ی مردد ا  عها رط اج ار ر     سرت  نر  ع  ر    ر  م  یاج ار ر    سزم (. 8۴۴8 وه ، 

 ر    یافرزا   ع عا  ر  ت ر ع    نی   عها رط  ر   ه   ع مر  تواند یعا    م ک  ی  م ا (.8۴۹۹، ۹هاک عا 

گزف    ع ت  عت  ر  ت ر عت    عا    شکل ی  م ا. تز   شد مهص      ها   اندا د مهص  (B2B) یت  ع

(B2Bا  طز ) یزیر . رردم هجرو   عگ  8 ت . عضر  ۹:  نرد  یمر      عا ا ز رن ز ار ا  ، مواع    ق  

. اسرت  یا  ر   ما لار   ی اعا یاج ا ر   ماهوم سزم  ی. ت هد هن  ع2. ت هد مؤثز ۰ ی. ت هد ا  اع۹

اسرت  ر     یا     ز ،یگ یموع اس ا  د بزاع م ر تیطوع گه ز د  ع تطر       یاج ا ر   سزم  ا    

(   ررد ۹اسررت:  ز ررا  رر     ی اعا یاج ارر ر   اسررت. سررزم  زنه  شررددیه گوشرر ل پ تیررتوسررط ن ه پ

اش عد  زا  مد نیعها ط   ی ل ی   الرو یس    ع   دی. ا (   د عا   ۹ه  ،ی(   د شن   8 ،یس    ع

 ر    ی    د شرن   است. س  م   من سب .شرک  ز ا تیتن  .شرک    یونده یپ. الف:  اع     ش مل

 ر     ننرد  یعا فرزاهص مر   یگرذاع  ه اشر زاک  زیتاهر  ، ی   نا  یه      س ر د شو  یاطلاق م یمن   

اشر عد    یهر    ری  ر   اعا  یا   د عا    است. مز زک  ت عها (الف(  ده  ه      مز زک   :ش مل

ه   ر    ا  ی،شن سر   .ت هردات    .هن  عهر  ز . ار ار      .م زکل ا : الف یعها   ق  اع     ا  طز

 (.۹۱۱2ن ه پیت ه گوش ل، )   د  یتوس   م

 ظرفیت جذب

رنروا  توانر  ی     کی ا  ما هیص مزترط     ان  س  م نی، ماهوم ظزفیت جذ   ان  است      

ی اطلاررر ت  رر عز ا  سرر  م    ع فزا نررده  ه  زی رر عگ  رر  ررک سرر  م    ع شن سرر  ی،  هررب ه  

جذ   ان   ک ب  لیت پو  ی مز وی     لق  (.8۴8۹هان  ه لو،  شد ) مط ونت نه  ی  و  می

فو ر   ه   هرد )  ه اس ا  د ا   ان   رو د ه توانر  ی  هرب ه وارا م ا ر ی عبر   ی عا افر ا   مری        

ی سر  م نی ه فزا نرده ی اسر زاتژ کی    هر   عهالی ا  ا م اور رنوا   (. جذ   ان    8۴8۹، 8ش عم 

   ا  طز ق     ن     هدف ا      ک ب  لیت پو  ،  هب، جذ  ه تغییرز شرکل    شو  یمت ز ف 

، جرذ   انر   ر  توجر   ر       زا یا (. ۹۰۴۹شو  ) هر نی سل  نی ه ب نونی  زم نی،   ا د ه ارا ل می

اهایت ه اع ش  هب  ان  جد د ه توان  ی جذ  ه اس ا  د ا  ا ن  ان   ع توسر  ،  ر   کری ا     
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شرز ت  ع    یجذ     توانر   تیظزف (.8۴۹۱ ،۹زا  وع عه ه فزاست ) شدد ل ترده   تز ن س  د مهص

 اشر عد  اع   یاهرداف ت ر ع   ی رزا  ی ان    عج د جد یه  اع ش یزی  عگ جذ  ه    ص،یتزا

جررذ   ی ررزا ینرریم  ط  اع   رر  شررزا ن رر نلررت  ررز ا ف ررت ز ن ررا (.8۴۹۹، 8فلرر ن ه هاکرر عا )

گرز ش  انر  فزاترز ا      یاسرت  ر   رزا    یسر  م ن  ی ان ، سر    عه  ه سر  ه  عه     ی م تیموفر

تروا    یمر  ف ر ت ز ن ر ا ا  (.۹،8۴۹2ه  هپوئرت  یرر  اسرت ) ع     شدد ا یه   عج ی ا ل یمز ه 

 ر ع ز    .۹. جرذ   انر    8شرن  ت  انر     .۹اسرت:   ز ر ا  ر      یجذ   اعا تی   ظزف  فت  ع

 یهر   یژگ رالکز ه  ه ه یجذ   اعا تی ز ند    ظزف زنه  ی( پ۹۱۱۰) ۰ن  ل  وهن ه لو  ان .

امکر   عا   ن ر هر  ا  جذ     شرز ت  تی( ظزف۹است: ) ز جذ     شز    تیاست. ت  ع ظزف ی  ص

هر  اسر ا  د  ننرد.     ا   ان   عک  ز د ه ا     ی  ص ن یعا  ع  م د جد یه  ززفتی هد    پ یم

 ی   ر عا  ه رز اع   یفنّ هعانر  ف لر   یه  ززفتیپ یم ن  س    ت  یه  عا ب  ع م ز تجذ  ش تیظزف (8)

عا  ر    یاهرداف ت ر ع   ی    رزا  ی  ع ز هر   نیه هاچن ندد فنّ هعان   ع   یه  ززفتی نند ه انواع پ

طوع   ص  ز اسر س      ز ،یگ یم    فز     شز ت  ک     یعهش (۹ نند.  ینی   یپ یز زی بت  

  ع مردتز   ی تر  یهر   انر شرت  انر   ع  هعد   یزیر گ شرکل ( 8. )ز یر گ یشکل مر  یبرل یه   مو   

 نرد  فز  تیر رنوا  ب  ل جذ  عا    تیا  ظزف یرز اص لا    (8۴۴۹) 2گلد ه هاک عا  واهد  و . 

 هرد:   ینا زییتغ ز جذ  موجو  عا    شز    تیا     ظزف یم د  مط وا ف ت ز ن  هد. ا یاعائ  م

    توا  یچه ع   د عا م ن ا .ا   ان  ی ز اع .  هزد۰تطول  ان   .۹جذ   ان   .8 هب  ان   .۹

جذ    لرود ش مل  ه   د اهل  تی ز . ظزف صیتره  ف    جذ  تطرق تیجذ    لرود ه ظزف تیظزف

ا   ی رز اع  ه  هرزد  ل ش مل  ه   د   ز ترد  ف    جذ  تطرق تیا  ه   ه جذ   ان  است. ظزف

 (.8۴۴8، ۱ هزا ه جوعز ان  است. )
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 عملکرد شرکت

اهرداف    رز اسر س  توا   شو     می ه ی هاب ی رالکز  می رالکز  شز ت مز وی     زهجی

(. ا رن  8۴8۹، ۹ه هاکر عا   ل رو  یهه ی من سب  زای ابدام سن ید ) ی اس زاتژیزی  عگ       شدد   ی 

هعی ارضر ی سر  م نی ا  ن رز  ع مرد، سرو ، عشرد، توسر   ه پیزرزفت ه          امز ش مل اع  ر  ی  هرزد  

هر ی   اثز ازی،   عا ی ه ب  لیرت ان رر ق ف  لیرت     نندد من کسشو . رالکز  شز ت  گه زش می

توانند  ر  اهرداف ه       رالکز  ر لی می ه  شز ت  شد.  ی م نوع میه  ع  هبه ی  شز ت     مین 

هر ی مر لی  زترز ه  رر ی      ن   ج اف ا   سو ، اعتر ی  یایت مط ونت، سهص    اع  یز ز،  زهجری 

تا  ل  اعند    می ا    نی سو ،  ه     (.۹۰۴۹ه هاک عا ،  رلزی  ست    ند ) ه  ع  هب  لندمدت

سهص    اع ه  یایت مط ول  ست    ند.  ز هاین اسر س، رالکرز  شرز ت،  سر ی  ی  ر  اهرداف       

ی   عمنرد،  هع  هرزد م نی  ع عا       سو  هعی  لندمدت، نزخ عشد روا ردی، عضر  ت شرغلی،    س  

 رالکرز   (.8۴88، 8ج نوپ ت ه هاکر عا    شد ) شهزت، وهن نیت ه  یایت مط ول     دمت می

توانرد ا    ی( ه مر ۹۱2۱ ،۹یگرذاعا  اسرت )چر  زاهاعت      سزم  ت جلب عض  ی زا ی و  عاه یم ل

چو ه  ن،  ز ا رلاهد (.8۴۴2 ،۰کیشو  )چو ه پو  یزیگ نزخ عشد ه اع ش    اع اندا د ،یسو  هع

 ن  ز اع ش    اع  اعند. ا  ا یا هاس   زیتأث ،ه عشد ی   سو  هع  نند یم   ی   ین (8۴۴2) پو یک

نزخ عشد ه  ،یس  ش  ص سو  هع ی اعا ی   رالکز  شز ت ا    د م ل  فت توا   ع یم کیتوض

 اشر     شرد    ی واهنرد  ر    وانرد رالکرز   رو       یعا م یسه مداعا  شز   ز   اع است. س اع ش  

 ی     وانند   نهر  ه  ردم ت    واهند یعا م  یه  شز ت    مز ز (.۹۱2۱، 2)هنک تزام   ه عام ن  م

 یو لت مز ز ن ا  ع (.۹۱۱۱، ۱ه  عا  ز هع د  ند )فوعنل ه هاک عا  عا اعائ   هند    ان   عات   

 یمزر ز  ت عضر   ن،  اش     شرد؛  نر  زا   ت توسط شز ت عض  دشددیا    نه  ه  دم ت تول د   

  ین یتوسط   ع ن   عاض د    یعاض    مهص   د رالکز  شز ت است. مز ز یه  ا  ش  ص یک 

 ،7یشرو  )ج رو  ه چرو    یمر   یر ن    مزر ز  ت   ع ن   من ز  ر  عضر    ت  نند. عض  یعس ن  دمت
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 ینر ی   ی  ع نر   پر    یتوا  ا  س ک ج     یعا م یمز ز ت عض        ع ن    ع ا ت عض  (.8۴۹8

 ی  صر  یهر      ش  ص  هد ی  ع ن   نز   م  یما لف ج     یه  امز      مو  ش  ص ن  ز . ا

 ،۹یه اسر لام  یمرؤثز ههر ند )هزلر    یمزر ز  ت عضر   ینر ی   ی  ع ن    ع پر  ت عض  ی      اندا د اع 

مهرص ا  ر   رالکرز  شرز ت اسرت.       یهر   ا  شر  ص  یکر    ع نر     ت س ک عضر   ن  ن  زا(؛ 8۴۴7

 یعا عاضر  (۹۱۱7 ،8و  ر ها هک ه گز( ه  هلرت ) ۹۱2۱ ،یج م   )چ  زاهاعت تواند یرالکز   و  م

 هرت،    طی ع مطر   یجرو  صرزف   ن م نند تارز  یا  ک عات ق ا  طز توا  یعا م نا    ذ ن ا ت عض   ند.

 رز    ت ر ترو یاج ار ر  یهر   ه سر  ت پرزهژد   تیر ابل یهر   گرزهد  یزی ر عگ  مط ول،    یان  هرو  ا

 (.۹۱۱۱ ،۹ن ین )ج نهو  ه گز

 یمفهوم یالگو و هیفرض توسعه

 ت ز مرد  یهر   ودی رز شر   یاج ار ر    سرزم   زیعا  ع مروع  ترأث   یری( تطر8۴۹2ه هاک عا  ) ی ه عات

. شرو   یم دد   یا ه عا    یشن    ،یا  ا     س    ع یاج ا ر   پژهه  سزم  ن  ان  ان  م  ا .  ع ا

 ع   تاطلارر  یان  م شرد  ر  ا ثرزا  م ا  ر   صرن ت فنر هع        یناون  نه  82۹م  ل      گزف ن  ن ا

 ت ز مرد  یهر   ودیه شر  یاج ار ر    سرزم   نیا  هجو  عا    مثررت  ر   یو   ج  و ند. ن   م طدد  نت ا

 رز   یاج ار ر    سرزم   زیعا  ع مروع  ترأث   یر تیتطر نی( هاچن8۴۹۹ه هاک عا  )     ان  است. مونواع

شرز ت   تیجا  ۱2۴ناون  ا   87۹ یزیگ پژهه     ناون  ن . ا هد ی ان  ان  م م ت ز مد یه  ودیش

اهل عا   یفزضر  ک،یتوضر  ن ر شدد است     ز اس س ا    عهش ان  م زا  ا ینا  یه  پا  فز هع د یمل

 :س  ت ز    شز    توا  یم

  اع . زیتأث   ان  شز ت ت ز  ز مد یاج ا ر   سزم  :۹  یفزض

 ل تررد  د، ر جرذ   انر  جد   د، ر جذ  عا ا  ا      هب  انر  جد  تیظزف زیتأث (8۴۹2) پز س

صروعت    ر   قیر تطر ن  ز . ا ی ان  مؤثز  زعس ت ز    مد د ا   ان  جد ی ز اع ه  هزد د  ان  جد

ه  زا  ناونر  ا  مرد   2۰۱م  ل ر    ن ر شردد اسرت. ا   ان ر م  یه    اس ا  د ا  مدل م   نت سر    ع  ی ا

جرذ   رز    تیر  ر  ظزف   هرد  ینز   مر  ج ان ا    ز . ن    ی  ن  س لاندا   ع اس زال ۹2عا ا      ع ن 

  رد هجرو   اع   ر      ک ر جرذ  موع م  ل ر ،    تیر چهر ع   رد ظزف   نی اع . ا    زی ان  تأث ت ز مد
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  هرد  ینزر   مر   ن ر است. ا د  هب  ان  جد ز،یتأث ی  د   ک  ان  مؤثز نداع .  ت ز  ز مد یزیتأث

 یهر   ودیعا نهررت  ر  شر    تیر عا     ست  هع د اسرت، موفر  د  ان  جد تیشز ت    موفر گزچ    ا

 س  ت: ز صوعت      توا  ی هم عا م  یفزض ک،یتوض ن .  ز اس س ا ند ینا نی ان  تضا ت ز مد

  اع . زیتأث   ان  شز ت ت ز جذ   ز مد تیظزف :8  یفزض

 تیر نهرت    ظزف یه س  م ن یاج ا ر   عا  ع موع  نر  سزم  ی( پژههز8۴۹2ه  هپوئت ) یر  ع

   سرزم   بیر ا  نطود تز  یمن وع     ست  هع    عک  ه ز م  ل      ن جذ  شز ت ان  م  ا ند. ا

(. 8۴۹2،ه  هپوئرت  یرر  جرذ  ان ر م شرد ) ع    تیر وارا ظزف  یهر   رزا   شرز ت  یه س  م ن یاج ا ر

عا  یه سر  م ن  یاج ار ر    ا  سزم  یما لا یه  بیتز    ،یموع ن ینو هع  ا ی ه      م د   ه   شز ت

ما لرف  ع فزانهر  ان ر م     ع شز ت    صن  ۹ناز ا   8۹ ی ز عه یایصوعت      قیتطر ن  نند. ا  یته

 تیر اسرت  ر   رز ظزف     یزهر  یا  م غ یکر   یاج ار ر    زم  هد    سر  یشدد نز   م شد. پژهه  ان  م

شرز ت   ی زا د جد ی یچ یاست        نر ل نو هع  ا  لذت  عیگذاع .  ه یم زیجذ  شز ت تأث

 یاج ار ر     هرد سرزم    ی(    نز   م2014) ۹ه هاک عا  و یه ر تیتطر ج م  ل   ن   ن ا ج . ن  دی  ش

. چوانر  ه   نرد  عا ترو رت مری   جرذ  شرز ت  اع    تیر  ز ظزف یمثر  زی  د شدت شرک  تأث ق ا  طز

 وا   ع تر   یصرن    یهر   مهر رز  ع شرهزک   یدیشز ت تول ۹22 یعا عه یا ل  ( م  2016هاک عا  )

ه  یجا ر  یزی  گ ر جرذ ،   تیر ظزف ،یاج ار ر    سرزم   یزهر  یان  م  ا . پرژهه   ر  اسر ا  د ا  م غ   

 رز   یاج ا ر    هد    سزم  ینز   م   ین  ک شدد است.  ان  م یعب    ت رالکز  شز ت ا  ن ز م 

 س  ت: ز صوعت      توا  یسوم عا م  یفزض ک،یتوض ن .  ز اس س ا جذ  اثز مثرت  اع تیظزف

  اع . زیتأث  شز تجذ   تی ز ظزف یاج ا ر   سزم  :۹  یفزض

 انر  هجرو   اع .    ت ز  ر  مرد   ا  ع اعترر ی    زه  زیعسد     ه م غ ی   ن ز م یبرل ط تیتوض ا 

س  ت تر    یا ززف  یپ یه   یتوا  فزض یم ن جذ  هه ند؛  ن  زا تیه ظزف یاج ا ر   سزم  زه یم غ ن ا

  یفزضر  تروا   یصروعت مر   ن ر  ان  مز هدد  رز .  ع ا  ت ز  م    ز مد طوع هص عا    زه یم غ ن ا زیتأث

 م ز   ز : ز صوعت   چه عم عا   

  اع . زیتأث  شز ت ان   ت ز  ز مد یطوع جا  جذ     تیه ظزف یاج ا ر   سزم  :۰  یفزض
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عا  یه رالکرز  سر  م ن   یاج ار ر    سرزم   ،یانهر ن    سرزم   نی( عا     2014) ۹ه هاک عا  ویهیفل

 وچرک ه م وسرط پزتغر ل  ر       یهر   شرز ت  تیر ناونر  ا  جا   ۹۱۱ یم  ل    ز عه ن . ای  ز  زعس

   رز رالکرز   ا  یمهر ر  یانهر ن    م  ل   نز    ا     سزم  ن ان  م شد. ا یم   نت س    ع یس   مدل

ور ل،   ن ر گرذاع .  ر  ا   یمر  زیترأث  یاج ا ر    ز سزم  ا  یمه ر  ین یانه ن   گذاع . سزم  یم زیس  م   تأث

شدد  ان  م ر تیم  ل   توسط تطر ن ا ج نداع . ن   ی ز رالکز  س  م ن یایمه ر زیتأث یاج ا ر   سزم 

 زیترأث  یعبر     ت ر ا  ن رز م   یاج ار ر     نرد سرزم    یمر    یر      (2016چوان  ه هاک عا  )توسط 

   سرزم   صیمهر ر  زیا  رردم ترأث   یور    قیر تطر ج . ن ر  اسرت  شردد  ت ر ترو  ز رالکز  نرداع   یایمه ر

عا  رز   یرر ت یتطر (2006) 8ژان  ه فونر  است.  یبرل ر تیتطر ج    ن   ی ز رالکز  س  م ن یاج ا ر

 هرد  ر     یه  نز   مر     ر تیان  م  ا ند. تطر نیما لف  ع چ ع ا  صن  ی  وص یه  شز ت یعه

شردد   ان ر م  رر ت یم  ل ر  تطر  ن ر گرذاع . ا  یمر  زیمدت  ز رالکز  شز ت ترأث   وت د یاج ا ر   سزم 

 زی رز رالکرز  ترأث    یاج ار ر     هرد سرزم    ی نرد  ر  نزر   مر     یمر  ت ر ( عا ترو2005) ۹توسط موعا 

  ف ر    ع الکرز   رز ر  یاج ار ر    سرزم   زیموضوع عا  ع موع  ترأث  نیها  ی( ن2007) ۰گذاع .   وا یم

 زیترأث   ا یر گرذاع . فررط م   یمر  زی ز رالکرز  ترأث   یاج ا ر    هد    سزم  ینز   م قیتطر ج است. ن  

هز شز ت م ار هت   شرد.    ک اس زاتژ یزیگ تواند  ه      جهت ی ز رالکز  م یاج ا ر   مثرت سزم 

 :ص  ه   ز صوعت   پن ص عا     یفزض صیتوان یم کیتوض ن  ز اس س ا

  اع . زیتأث  شز ت م لی  ز رالکز  یاج ا ر   سزم : 2  یفزض

 رز   یمر نر  یزی  گ ر  ،یاج ار ر    سرزم   نیعا  ع موع  عا  ر   ر   یری( تطر2014ه هاک عا  ) و یه

هر    ماهوم  ن شدد است    شرز ت  ن  ز ا ر تیجذ  ه رالکز  شز ت ان  م  ا . تطر تیشرک ، ظزف

 ک ر  ع  یزی  گ ر  نرد  ا  رالکز   ر   سرت  هعنرد. فز     ت وا  ی زا د ت   ان  جد زندی ر     د   

 تیر اهبر ت  ر  ظزف   ی رز رالکرز  شرز ت گر ه     یزی  گ  ج ن   زیشدد است. تأث س     یاج ا ر  شرک

  یر   ن مه رز  ع  ز یه  شز ت تیناون  ا  جا  8۹۹ یم  ل    ز عه ن . اشو  یمجذ  شز ت هاس   

  رد شردت    ق ر ا  طز یاج ار ر    نزر    ا   ر  سرزم     ج ان  م شد. ن   یم   نت س    ع یه     مدل

  یجذ  ن تیظزف ن، شد. رلاهد  ز ا  ی   یبرل ط تیجذ  اثز مثرت  اع      ع توض تی ز ظزف  شرک
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عا  یرر ت یتطر نی( هاچن2011) ۹گذاع .  وس وپولوس ه هاک عا  یم زی ز رالکز  شز ت تأث ا  یمه ر

 ا م  ل ر   ر  اسر ا  د     ن ر . ا ا د اسرت جرذ  ه رالکرز  شرز ت ان ر م      تیر ظزف نی ع موع  عا     ر 

ان ر م شرد.    یه مر ل  یجذ ، رالکز  شز ت ا  جنر  نو هع تیظزف ،ی ان    عج    جز یزه یم غ

نزر     قیر تطر ج ا  ن ر   یکر  ان ر م شرد.    ون    ع  یه  دم ت یدیشز ت تول ۰۱۹ یم  ل    ز عه ن ا

 رز   صیزمهر ر یطروع ر   ر   نی رز رالکرز  شرز ت ه هاچنر     یجذ  ا  جنرر  نرو هع   تی   ظزف  هد یم

  یر ( ن2011( ه  وسر وپولوس ه هاکر عا  )  2014ه هاکر عا  )  و یر ه ج  اع . ن ر   زیتأث یرالکز  م ل

   سرزم   زیر پرژهه   ر  اسر ا  د ا  م غ   ا ن  است. شدد ت ترو (2016چوان  ه هاک عا  ) ج توسط ن  

ا   یکر  ان  م شرد.   یعب    ت ه رالکز  شز ت ا  ن ز م  یجا  یزی  گ جذ ،  تیظزف ،یاج ا ر

 ک،یتوضر  ن ر است.  ز اسر س ا  یعب    ت جذ   ز رالکز  شز ت ا  ن ز م  تیاثز ظزف ق،یتطر ج  ن 

 س  ت: ز صوعت      توا  یشزص عا م  یفزض

  اع . زیتأث  شز ت م لی رالکز ظزفیت جذ   ز : ۱  یفزض

 هرد.  ع   ی ان  ه رالکز  شز ت عا نز   م ت ز مد نی( عا     2012)  ن ویه   وا  ندع قیتطر

شرو .   یم دد   یمن  ع انه ن ت ز اطلار ت ه اعتر ط ت ه مد ی ان  ا    د فن هع ت ز صوعت مد ن ا

ه  ن یهرل ی.  شرو   یمر  یزیر گ انردا د  یه عبر     یمر ل  ت ر رالکرز  شرز ت ا  ا  ر   م     ن، رلاهد  ز ا

 ن ر  انر  ه رالکرز  شرز ت ان ر م  ا . ا     ت ز مرد  نی ع موع  عا      یا ( م  ل  2009) 8هاک عا 

 انر    ت ز نز    ا     مرد  ج ان  م شد. ن   ی ع  زهاس ی یشز ت ت     چندمل ۹۹۹ یم  ل    ز عه

 ۹او   اع . م ع   ه سر   زیشز ت  ز رالکز  شز ت تأث یا   هرو  مط ول،  هرو    ع ن   ه نو هع

م  ل ر   رز    ن  ان  ه رالکز  شز ت ان  م  ا ند. ا ت ز مد نیعا  ع موع  عا      یا ( م  ل  2006)

 888  یان ر م شرد  ر  شر مل ناونر  نهر         یه اعتر طر ت ا  عاد  هع  ع اسرپ ن   یوتکنولوژیصن ت   یعه

هجرو    یمثر ه  ی ان  ه رالکز  شز ت عا    بو ت ز مد نی هد      ینز   م ج شز ت است. ن  

 انر  ه رالکرز  شرز ت ان ر م      ت ز مرد  نی ع موع  عا      یا م  ل    ی( ن2005) ۰یوع   اع . تنز

 ج ان ر م شرد. ن ر     یه  ردم ت  یدیر ت تولصن  2۴شز ت ف  ل  ع  82۴ یم  ل    ز عه ن . ا ا د است
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 ت ز مرد  نی(  ع عا  ر   ر  2005) ۹ اعهک . اع  زی ان   ز رالکز  شز ت تأث ت ز نز    ا     مد

ا   و لنرد یشرز ت  ع ن  ۰۰۹ یم  ل ر   رز عه   ن ر . ا فرت  تار هت   ی ان  ه رالکز  شز ت ت  وده 

    انر (    ی ان  )پ سارو ت ز ا  س    د مد یک نز    ا     تنه   ج ما لف ان  م شد. ن   ع صن 

 انر  ه رالکرز  شرز ت     ت ز مرد  نی ر  یثر ر    عا    م ی. م  ل  تگذاع  ی ز رالکز  شز ت اثز م

م   ررت  اع .  رز    (2005) 8شردد توسرط هر فان ه هاکر عا      ان  م ر تیتطر ج    ن    ین  هد ینز   م

 س  ت: ز صوعت   ها ص عا     یفزض توا  یم کیتوض ن اس س ا

 . اع  زیتأث  شز ت م لی  ان   ز رالکز  ت ز مد: 7  یفزض

 زهن ا مزترط    رالکرز  شرز ت هجرو   اع .     زی   س  م غ  فت توا   ع یم یبرل ط تیتوض ا 

 یهر   یتروا  فزضر   یم ن  ان  هه ند؛  ن  زا ت ز جذ  ه مد تیظزف ،یاج ا ر   سزم  زه یم غ ن ا

 ن ر  م    ز رالکز  شرز ت مزر هدد  رز .  ع ا    طوع هص عا    زه یم غ ن ا زیس  ت ت  تأث یاززف  یپ

 م ز   ز : ز صوعت   توا     یهز ص عا م  یفزض ،موع 

 مر لی   م    ز رالکرز   طوع هص  ان     ت ز جذ  ه مد تیظزف ،یاج ا ر   سزم : 2  یفزض

 د.ن اع زیتأث  شز ت

 ع ا ن پژهه ، مدل ماهرومی   شدد م ز  نچ  ت  نو   ی   شد ه    توج     فزضی ت   ز اس س

 نز    ا . ۹توا   ع ب لب شکل شا عد  عه عا می پژهه  پی 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (8۴۹2 ۹هاک عا ، ه ت  ) قیتطر یماهوم مدل. ۹ شکل

 

1. Darroch 

2. Hoffman et al 

3. Tan et al 

 ظرفيت جذب

 مدیریت دانش

 

عملکرد 

 شرکت

 سرمایه اجتماعی



  

   

 

481 

 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پژوهش یشناس روش

ه  نیر ، ا رن  زعسری     د ن ز هدف،   ع ز ی است ه ا    دگ د نطود گز  هعی  ا ا ن م  ل   ا  

 ع وو د تطریر ت توصیای ا  نوع پیا  زی بزاع  اع . ج م ر   مر عی پرژهه  و ضرز م زرکل ا       

ه ی شز ت یعس ن ت دا  ارض ی ج م    ز اس س پ  ر د اطلاع؛ است   ی ن  ان ه ی شز تمد زا  

ناز  ز هع  گز  د  ر  ا    8۹۴    اس ا  د ا  فزمول  و زا ت دا  ناون   و     ناز  2۱۰ ۹  ی ن  ان 

 ع ا ررن پررژهه   ررزای  .هرر  تکایررل شررد بزاعگزف رر  ه پزسزررن م  ع  سرر زس ناررز  ۹2۴ ا ررن ت رردا 

ای ه میدانی  و د ه م غیزه ی موع  زعسی  ع م  ل   و ضرز   ه  ا   ه عهش     ا ن  گز  هعی  ا د

. جهرت  انرد  بزاعگزف ر   موع سرن   « پزسزرن م  مطررق سر       »ن ز واهی  ر  اسر ا  د ا    ا  طز ق 

 2ظزفیرت جرذ   ر      ،(۹۱۱2ن ه  یرت ه گوشر ل )  ا  پزسزرن م   گو    ۰سن   سزم    اج ا ری    

 ۹  هر ت پزسزرن م    ا گو ر    ۱مرد ز ت  انر   ر      (،8۴۹2) 8ا  پزسزن م   ا وس   ه هاک عا  گو  

طیف   ز اس س، (8۴۴2) ۰ا  پزسزن م  هولی ه هاک عا  گو   2رالکز  شز ت         نه ( ه 8۴۴۹)

اسرت. هاچنرین عها ری صروعی ا رن پزسزرن م   ر  ن رز اسر تید ه           شردد  اسر ا  د ای لیکزت  گ  ن  2

 دیر ت ئ ن زا  م ا ص  ع ا ن وو د ه عها ی مط وای       سن   نهررت عها ری مط روای    ص وب

پزسزن م  می   م ا      ۹۰،    ت دا  (CVR) س ی  ی    نهرت عها ی مط وا  من وع   شدد است. 

مزراص  مر   ز مز وی    هز پزسر    (CVR)است ه    اس ا  د ا  فزمول  شدد ع تو ه فزهیا ر   

 است. فزمول نهرت عها ی مط وا    شز    ز است: شدد 

CVR =
    

 

 
 

 

 

NE:  اند  ز دان ا   ت دا   رزگ نی    پ سخ سو مند عا. 

N  ت دا   ل  رزگ : 

 

1. https://daneshbonyan.isti.ir 

2. Da Costa et al 

3. Bhatt 

4. Hooley et al 
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نارز اسرت،  ع ن ی ر      ۹۰ انرد  نارو د    توج     ا نک  ت دا   رزگ نی    ا رن پزسزرن م  عا تکایرل    

 ر   لیرل    سرؤانت % ه  ر نتز    رد   شرد.  ع ا رن مزولر       ۱8 بررول  ب  رل مرداع نهررت عها ری مط روای    

، شردد   یر تهای  ر   ع نه  رت   اند. پزسزن م وذف نزدد برول ب  ل ز وع اعی ا  نهرت عها ی مط وای 

گیز . مر   ز نه  ی نهررت عها ری مط روا    بزاع می موع اس ا  د و د ه  ع مزاول   دی  سؤال 8۹ش مل 

(CVR)  مدد است. (۱-۹) ع جدهل شا عد  سؤانته ،   د ا  تغییزات ه وذف  زای پزس  

 مط وا  یعها نهرت سن   ج ن  . ۹ جدهل

 CVR هاگویه متغیر CVR هاگویه متغیر CVR هاگویه متغیر

 

 

 

سرمایه 

 اجتماعی

  %011 اعتماد

بازنگری 

ی ها یمور فن

 جدید

۱1% 

 

رصد 

 دانش

 
011% 

 %۱1 اشتراک اطلاعات

 

 

 

 

 

مدیریت 

 دانش

 دانش خکق

 
011% 

بازنگری 

 دانش
۱1% 

 %۱1 احترام متقابز

حفظ و 

 نگهداری

 دانش

011% 

عمکررد 

 شرکت

 سودموری

 
۱1% 

 %011 تعهد و پایبندی
 یریکارگ به

 دانش
۱1% 

بازگلت 

 سرمایه
011% 

 

 

 

ظرفیت 

 جذب

ی وجو جست

 اطلاعات جدید
011% 

 دانش انتقال

 
011% 

دستیابی به 

اهداف 

 ما ی
011% 

و  ها دهیاانتقال 

 مفاهیم
011% 

مستندسازی 

دانش 

 سازمانی

۱1% 
رشد درممد 

 فروش
011% 

ی ا دورهجکسات 

 بین بخلی
۱1% 

 تبدیز دانش

 
011% 

سهم بازار 

 بیلتر
۱1% 

ساختاردهی و 

استفاده از دانش 

 شده یمور جمع

  %011 کاربرد دانش ۱1%
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 و  ه  ع مزولر   یاری عها ری     شدد اس ازازپزسزن م  ا  مر نت م  رز  سؤانتا   ن   ی    

پزسزن م  توانه ند وردابل مررداع ب  رل     سؤانت و .  شدد ارا لمط وا، ن زات ه اصلاو ت اس تید، 

 وذف نزد. سؤانت زای نهرت عها ی مط وا عا  هب  نند. لذا هیچ  ک ا  

 ۹۰است.  رزای ا رن من روع     شدد اس ا  د زای مط سر  پ    ی پزسزن م  ا  عهش  لا ی  زهنر خ 

 لیر هتطل   ر ت  مروع    SPSS اعافر   نزمرد  پزسزن م   ع  ین ج م    م عی پژهه  تو  ع شد ه    

 رزای  لار ی  زهنرر خ م لرو       7/۴بزاع گزفت.    توج     ا نک   ع  هی عی ا  من  ع مر   ز  ر نی  

 ا  ضز ب  لا ی من سری  ز وع اعند. زه یم غ. ن   ج نز    ا  تا می شو  یمتلری 

 پزسزن م   ی  پ . 8 جدهل

 م فای کرونباخ متغیر

 ۹1۳/1 سرمایه اجتماعی

 ۱۶1/1 ظرفیت جذب

 ۱5۷/1 مدیریت دانش

 ۹۳1/1 عمکررد شرکت

ی م ر  نت سر    عی  ر     سر    مردل    اس ا  د ا  عهش  شدد ی هع جاعه ی   ا د لیهتطل   ت  

  زعسی شد. ۹اس ال پی اسا عت اف اع نزمعه کز  ودابل مز   ت ج ئی     اک 

 پژوهش یها افتهی

هر ی سرن، تأهرل، جنهریت ه تط ریلات       شر  ص  اسر س  رز   نندگ    ع ا ن م  ل    مز ع ت

 است. ۹اع    ی شدند    ن   ج و صل     شز  جدهل شا عد 

 

 

 
 

1. Smart-Pls 
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 یناون  موع  زعس کی موگزاف ع تو . ۹ جدهل

 یدرصد فراوان فراوانی طیف متغیر

 سن
 %۱1 0۸1 مرد

 %۸1 ۳1 زن

 وضعیت تأهز
 %۷/1۶ ۷1 مجرد

 %۳/5۳ ۱1 متأهز

 

 وضعیت سنی

 %۷/۶ 01 سال ۸0-۸5

 %۷/۸1 ۳۷ سال ۸۶-۳1

 %۷/5۱ ۱۱ سال ۳1-11

 %01 05 سال 11بیش از 

 

 وضعیت تحصیلات

 %۷/۸ 1 دیپکم

 %0۸ 0۱ پکمید فوق

 %1/1۸ ۶۳  یسانس

 %۳/۳۷ 5۶ سانسی  فوق

 %۶ ۹ دکتری

پزسزرن م   ر    هر ی   ه ی  زا ش مردل پرژهه ،   عهر ی رر ملی گو ر       پی  ا   زا ش ه گ اعش ش  ص
اس ا  د ا   زهجی ضزا ب مهیز موع  اع    ی بزاع گزفت     زعسی اهلی  نز    ا ، تا می مر   ز   عهر ی  

ای ا  مدل وذف نرز  رد؛ مردل ضرزا ب مهریز نهر ئی  ر          یلی  یز ز  و د ه هیچ گو   ۰/۴ر ملی نهرت    
 و صل گز  د. 8شز  شکل شا عد 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 پژهه  یالرو یر مل ی  عه  ه زیمه ب ضزا. 8 شکل
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هر ی  رزا ش    پس ا  اطاین   ا  م لو   و   می ا    عه ی ر ملی م غیزه ی پرژهه ، شر  ص  

 است. شدد گ اعش  ۰مدل  زعسی ه ن ی   و صل   ع جدهل شا عد 

 پژهه  مدل  زا ش یه  ش  ص. ۰ جدهل

 متغیر
ضریب م فای 

 کرونباخ

ضریب 

پایایی 

 ترکیبی

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

معیار 

(  ) 

معیار 

(  ) 
 نتیجه

 - - - 5۱0/1 ۱1۶/1 ۷۶1/1 سرمایه اجتماعی

 قوی 0۸۸/1 ۸0۹/1 5۱۸/1 ۱۷0/1 ۱0۷/1 ظرفیت جذب

 قوی 151/1 ۷1۹/1 ۶۸۳/1 ۱۹0/1 ۱1۶/1 عمکررد شرکت

 قوی ۸۳۳/1 1۱۸/1 51۶/1 ۹1۸/1 ۱۷۱/1 مدیریت دانش

، پ  ر  ی  شردد  اس ازازه ی می نرین  الرو ا  ش  صه ی سن   ه ار ر ع   زای اع    ی ش  ص

 ذ زشردد  هرد تار م مرر   ز     ، نز   می۰ تز یری ه  لا ی  زهنر خ اس ا  د شد. ن   ج جدهل شا عد

، ن ر  ج پ  ر  ی ه عها ری هاررزا ا ر اع سرن         ۰  نتز ا  ود م لو  بزاع  اعند.  ع جدهل شا عد 

ه ی س    عی   ع ا ن پژهه ،  زای  زعسی  زا ش مدل زا ن    مل  هع د شدد است. رلاهد طوع   

( م یر عی اسرت  ر   رزای م  رل  رز    ار           ) است. شدد اس ا  د   ه م ی ع   ا   ه م ی ع

ترأثیزی    هنردد  نزر   عه  ه  س  ی م   نت س    عی      ع می گیزی ه  ا  س    عی مدل اندا د

هر ی   ( فررط  رزای سر  د     )گرذاع  ه مررداع     ا مری    ا  ز  ک م غیز  عه  است     ک م غیز  زه 

(   ) ا صاز اسرت. هرز چر  مررداع      ه ی  زه  شو  ه  عموع  س  د ها ه   مدل پژهه  مط سر  می

 ۹نیچر  رزا ش  ه رز مردل اسرت.       هنردد  نزر    ای  ک مدل  یز ز   شرد،   ه ی  عه  مز وی    س  د

(   )رنوا  ملاک  زای مر   ز ض یف، م وسط ه بوی  عا    ۱7/۴ه  ۹۹/۴، ۹۱/۴س  مرداع  (۹۱۱2)

هر  ی  ر   اعای     نرد. مردل    ینری مردل عا مزراص مری     ( نی  بدعت پی    ند. م ی ع )  م زفی می

هر ی   هر ی مز روی  ر  سر  د      ینری شر  ص     شند،    د ب  لیت پی  برول ب  ل زا ش  ا  س    عی 

ی  عسر    ر  هر    مدل عا  اش     شند؛  د ن م ن   ر  اگرز  ع  رک مردل، عها رط  رین سر  د        ای   عه 

هر ی  کرد رز  رذاعنرد ه ا  ا رن عاد        شد، ب  ع  واهند  رو  ترأثیز  ر فی  رز شر  ص      شدد ف ت ز

 

1. Chin 
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 ع مروع  شردت بردعت     (8۴۴۱)۹س نکوهیسر  ه نر   ع هنهرلز، ی تأ یرد شروند.    عسر    ر  ه   فزضی 

اند     ر  تزتیرب    عا ت یین  ز د ۹2/۴ه  ۹2/۴، ۴8/۴ ا، س  مرداع  ه ی  عه   ینی مدل  ع س  د پی 

ه ی    س  د است.   ینی ض یف، م وسط ه بوی  ک س  د  ع  زا ز ش  ص  هندد بدعت پی  نز  

 ای مردل عا نزر      ( عا  زای هز  رک ا  م غیزهر ی  عه     )( ه   )مر   ز م ی ع  ۰جدهل شا عد 

 (GOF) ع ا رن م  ل ر  جهرت سرن    رزا ش  لری مردل ا  شر  ص نیکروئی  رزا ش            هد.  می

پرذ ز    هندد ا ن است  ر  تر  چر  ورد م غیزهر ی مزر هدد       نز   (GOF)است. ش  ص  شدد اس ا  د

 زا رز  ر     (GOF)اند.  ع ا رن م  ل ر  مررداع     ی پی  د شدد و    م تز س  وهاع  نس  ع مدل   ص 

 ا   زا ش   نی مدل م   نت س    عی  اع .و صل گز  د    نز    ۰82۰/۴

GOF =√             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

 

GOF =√                   
 

8نع ز ه فوعنل م تز س ا  هاگزا، عها ی سن   من وع   
 س  د  ک هاره ری می ا  )مر  ه  

مز روی  ر     است. ن ر  ج  شدد اس ا  د ه (س  د س  ز    س  د    هاره ری  ع مر  ل ه   ش  ص   

 .است شدد گ اعش 2 جدهل شا عد عها ی هاگزا  ع
 نع ز ه فوعنلهاگزا   ی. عها2 جدهل

 مدیریت دانش عمکررد شرکت ظرفیت جذب سرمایه اجتماعی متغیرها

    ۷۶۳/1 سرمایه اجتماعی

   ۷۶۳/1 1۶۱/1 ظرفیت جذب

  ۱10/1 ۷1۶/1 10۶/1 عمکررد شرکت

 ۷0۸/1 ۷۱۹/1 ۶۸۶/1 55۷/1 دانشمدیریت 

 

 

1. Henseler, Ringle & Sinkovics 

2. Fornell & Larcker 
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( AVEاصلی )جرذع   ب ز عهی مر   ز شو   زای می مز هدد 2 جدهل شا عد     ع طوع ها  

  ر   سر  د  هرز   یزر ز  هارهر ری   هنرد   نزر     ر  ا رن    یزر زند  س و  هز  ع  و    ز ن مر   ز ا 

 .ه ست س  د س  ز    س  د    هاره ری    مر  ه   ع ه   ش  ص

 است. گزف   ان  مه ی پژهه     اس ن      مر   ز ضزا ب مهیز ه  م عد تی   زعسی فزضی 

 

 
 صیمه ر یه   یفزض یس    ع مدل. ۹ شکل

 ی پژوهشها هیفرضآزمون 

اسرت.   شردد  اسر ا  د  T-valueه  ا   ه شر  ص ضرز ب مهریز ه     زای   مو  م ن  اعی فزضی 

 عصد، چن نچر    ۱2 ند.  ع س ک اطاین   م ن  اعی ضزا ب مهیز عا اع    ی می T-valueش  ص 

شرو  ) ع جردهل     شد، فزضی  تأ ید ه  ع ریز ا ن صروعت ع  مری   ۱۱/۹+ ه ۱۱/۹مر   ز  م عد  ین 

است(. ن   ج   مو  فزضی ت و صل ا   زهجی ناو اع م ر  نت   شدد مزاص ن   ج  ؟؟؟؟شا عد 

 است. شدد  اعائ  ۱ ع جدهل شا عد  Smart-PLSاف اع س    عی نزم
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 یدرون یا گو برازش جینتا. ۶ جدول

 مسیر ساختاری
ضریب 

 مسیر
 ضریب

t 
معناداری 

p 

سطح 

15/1 

 درصد

 تأثیرات مستقیم

 تأیید 111/1 ۳1۳/۷ 1۶۱/1 ظرفیت جذب سرمایه اجتماعی 

 رد 1۶۸/1 ۱۶۱/0 -00۷/1 عمکررد شرکت سرمایه اجتماعی 

 تأیید 111/1 ۳۳1/1 ۳۳۱/1 مدیریت دانش سرمایه اجتماعی 

 تأیید 111/1 ۸0۷/5 1۸5/1 عمکررد شرکت  ظرفیت جذب

 تأیید 111/1 ۹۶۶/۶ 1۶۱/1 مدیریت دانش ظرفیت جذب 

 تأیید 111/1 1۹۶/۹ ۶11/1 عمکررد شرکت  مدیریت دانش

 تأثیرات غیرمستقیم

 تأیید 111/1 ۳۶۷/1 0۹۹/1 عمکررد شرکت   ظرفیت جذب سرمایه اجتماعی 

 تأیید 111/1 ۳۳۹/1 ۸1۳/1 عمکررد شرکت   مدیریت دانش سرمایه اجتماعی 

 تأیید 111/1 15۶/5 ۸۱0/1 عمکررد شرکت   مدیریت دانش ظرفیت جذب 

  مدیریت دانش   ظرفیت جذب سرمایه اجتماعی 

 عمکررد شرکت 
 تأیید 111/1 ۶۸۸/۳ 0۳0/1

 تأیید 111/1 ۶۸۹/1 ۸0۹/1 مدیریت دانش   ظرفیت جذب سرمایه اجتماعی 

 ه هاچنررین tشررو ،  رر  توجرر   رر  مرررداع  مرر عد مزرر هدد مرری ۱طرروع  رر   ع جرردهل شررا عد هارر  

p-value   مهریز سرزم       جر    ر   زای ها  مهیزه ی اصرلی   شدد   ی ا ر ی ، شدد م ز ا  ش  فزضی

 اج ا ری  ز رالکز  شز ت موع  تأ ید بزاع گزفت ه  ع فزضی ت فزری ها  مهیزه  تأ ید گز  دند.

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 ک  اعا ی ن مزرهو  اسرت  ر  ابردام عا ا  طز رق  زبرزاعی        یاج ا ر   سزم    توج     ا نک ، 

 طروع   ر  ترز ن منر   ی اسرت  ر     رد       ا ن  کی ا  مهص ، ند ه  تههیل می اعتر ی  ین افزا  ه س  م  

ه  دیر ما یسر  م ن  زرزفت یپ ی رزا  یگر ه  یاج ا ر   ا  سزم  ین ش  ان . اس زاتژ ک مد ز ت شو 

 ی ع اسر ا  د ا   انر   رزا     یا  توانر   یتوانرد سر و  ما لار    یم یاست. هز س  م ن دد ف  ی  یگ ه
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 زیتطرت ترأث   یاهداف ت ر ع  یس ا  د ا   ان   زاما لف ا یه  تی اش     شد. ظزف یمر صد ت  ع

 ع  د ا   ان  جد ی ن من ز    جز یاج ا ر   سزم . است م  هز س   یارض  یجذ  جا  تیظزف

جذ   تی   ظزف ا  یمه ر  ی   س  م   ن ی  عج ان   ان  ا  هعه   د جد    شو . جز میشز ت 

  یهر   شز ت .است یزهنیجذ  مز وی    ا  ز ف  ان    تیموع  ظزف ن ا  ع. مزترط  واهد  و 

 یعب    ت ه  عا  اعند    م  شز ت ز     ان  س  ی س زس لی اعند، پ  نه یجذ   ه ز تی   ظزف

سرزم    اج ار ری  ع توسر   عاهررز ی  انر  سر  م   ه        زیتأث. هاچنین  هد یم   شز ت عا اف ا

 نرد.  ر  ا  ر       تررد ل مری   مطروع   انر  هر ی   ه  عا    س  م   اف ا   ظزفیت جذ   ان ، س  م  

ی سزم    اج ار ری ه مرد ز ت  انر  عا  ع  رین ارضر ی      ه  مؤلا توا   می مطوع  ان ه ی  س  م  

شو .  ر    ه ی گون گو  می ه   ع  مین  الکز  س  م  س  م   نه   ن   ز     ا ن امز موجب  هرو  ر

پژههزی    هدف م  ل   ه  زعسی نر  می ن ی مد ز ت  ان   ع ترأثیز   شدد رنوا توج     م  لب 

 ع ا رن  ه ی م لی صروعت پذ زف ر  اسرت  ر       سزم    اج ا ری ه ظزفیت جذ   ز رالکز  شز ت

شرو  ه      چزا ی هز  ک ا  ن ر  ج پز ا  ر  مری   تز ن   ج پژهه  ه  ی  ا     تطلیل ه  زعسی  بیق

 .شو  ن   ج و صل    م  ل  ت پیزین مر  ه  می

تأثیز  یم ل یه   ان  شز ت ت ز  ز مد یاج ا ر   سزم    توج     ن   ج و صل ا  فزضی  اهل 

  انر   ت ز مرد ه  یاج ار ر    سزم اعتر ی مثرت  ین  دیت ئم ن  اعی  اع ؛ هاچنین ن   ج و  ی ا  

 (8۴۹۹ه هاکر عا  )     ر منواع ه( 8۴۹2ه هاکر عا  )  ی هر عات  هر ی    شد  ر   ر  ن ر  ج پرژهه      می

مثرت سرزم    اج ار ری    زیتأثگز      من وع اف ا      شد؛ لذا  ع ا ن عاس   پیزنه   می می عاس   هص

 ز مد ز ت  ان ، مد زا  نهرت    ا     فزهن  ه جوی   نردد ا  هاکر عی، ت  مرل اثرز ا  ه     

ار ا   م ر  ل می   ارض ی س  م   ه هاچنین فزاهص ناو    ه ز من سب ا  طز ق ا     سر    عه  ه  

 فن هعی من سب ابدام نا  ند.

ترأثیز   یهر    انر  شرز ت   ت ز جرذ   رز مرد    تیر ظزف   توج     ن   ج و صل ا  فزضری   هم  

 انر    ت ز مرد  هجرذ    تیر ظزفاعتر ی مثررت  رین    دیت ئم ن  اعی  اع ؛ هاچنین ن   ج و  ی ا  

گرز       شد. لذا  ع ا رن عاسر   پیزرنه   مری     می عاس   هص (8۴۹2) س پز  شد       ن   ج پژهه   می

جذ  ا  جال  توان  ی ه انریر د   ع نر      ظزفیت زگذاعیتأثی مهص ه ه  مؤلا مد زا  عهی ترو ت 

 هین   رز   زیتأثترع     اه ا م ه  بت  یز زی  اش     شند    ا ن امز موجب  هرو  ظزفیت جذ  ه   
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هر ی ما لرف  هررو   واهرد      هر  عا  ع  مینر    عهی فزا ند مد ز ت  ان  گزر   ه رالکرز  سر  م     

  ازید.

تأثیز  یم ل یه  جذ  شز ت تی ز ظزف یاج ا ر   سزم    توج     ن   ج و صل ا  فزضی  سوم 

جرذ    تیر ظزف ه یاج ار ر    سرزم  اعتر ی مثرت  ین  دیت ئم ن  اعی  اع ؛ هاچنین ن   ج و  ی ا  

ه  و یر ه( ه 8۴۹۱) چوانر  ه هاکر عا   (، 8۴۹2)  هپوئر  ی ه ر اعه ی    شد       ن   ج پژهه  می

گز   مد زا     فزاهص  ز   امک    ن عاس   پیزنه   می  شد. لذا  ع ا  می عاس   هص( 8۴۹۰) هاک عا 

هر ی رلاری  ر  ترو رت سرزم          ی رلای ه    رضرو ت  ع ان ارن  ه    ها مز ع ت   ع ن    ع 

 اج ا ری ه ترلوع  ان  نو ن  ع افزا   اک ش   نی نا  ند.

 رز   یطروع جا ر   جرذ   ر    تیر ه ظزف یاج ا ر   سزم    توج     ن   ج و صل ا  فزضی  چه عم 

 زیر  ه م غا ن فزضی      زعسی تأثیز م ن  اعی  اع ؛ هاچنین ن   ج م لی  یه   ان  شز ت ت ز مد

( 8۴۹2ه هاکر عا  )  ی ه عات ه ی پژهه پز ا         ن   ج  می ان   ت ز  ا  ع اعتر ی    مد  زه 

لرذا  ع ا رن عاسر   پیزرنه        .  شرد  مری  عاسر    هرص  (8۴۹2) س پرز ( ه 8۴۹۹ه هاکر عا  )     منواع ه

گز   مد زا   زای اعتر  س ک سزم    اج ا ری ه ا        ه هاچنین ظزفیرت جرذ ، ابردام تی     می

ع ر ی ه توسر   نیرزهی انهر نی مر نری  رز ش  هر ری،  مرو ش اعتر طر ت اثرز ا ،            هاچو   زن م 

     ع نر   ه مرد زا   ع   ی افزا  م ا ص ه م  هد،  هرو  فزا ند اعتر طر ت ه ت  مرل میر   زی  عگ   

 س  ی   ع تیای اه ا م  یز زی نا  ند.  ا ل ه   عز س  م   ه پی  د

هر ی مر لی ترأثیز     رالکز  شرز ت  ز  یاج ا ر   سزم ن   ج و صل ا  فزضی  ها ص نز    ا     

  شرد  ع   میرالکز   ه یاج ا ر   سزم اعتر ی منای  ین  دیت ئم ن  اعی نداع ؛ فلذا ن   ج و صل ا  

هر ی   گرز  . ا رن ن ی ر   ر  ن ر  ج پرژهه        هابع نرزف   است ه ع  مری  موع برولن ی   فزضی  پن ص 

(، م عگیوس ه سیاو  8۴۴۱(،  یهلین  ه هاک عا  )8۴۹8صوعت گزف   توسط  ندعها ه  ی نت )

 (  ر  هرز  رک  ر  نطروی     8۴۴2( ه هر فان ه هاکر عا  )  8۴۴2(،  اعهچ )8۴۴2(، ت نز وع  )8۴۴۱)

نرو . فلذا  ع ا رن عاسر   پیزرنه       عاس   هص ز ند  دیت ئعا    سزم    اج ا ری  ز رالکز  شز ت عا 

گز         اف ا    عک مز زک   ع ن   ا  مزکلات ووا ث ه اتا ب تی  ر   ع مطرل  ر ع     می

 هد، وه س   شند. هز بدع ا ن وه سیت ه ت هد   ع ن    یز ز شرو ،   ع نر    ع ورل     عهی می

ه ی  مو شری ه  زگر اعی جلهر ت     شو  ا  طز ق  هعد شوند. هاچنین پیزنه   می ه  وه س می   
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  ر   یطروع    ه ی م ا هت اف ا    هند  ، شن  ت   ع ن   عا ا  فزهن ...رلای ه م لات رلای ه

  ع ن    ع مطیط   عی         هع  اش   ه  زای    او زام ب ئل شوند. رلاهد  ز ا رن  ر  توجر   ر      

 نک  شن  ت   ع ن   ا  هاک عا   و   ع ا اعد ه مطل   عش   ن م است مرد زا   ر  جلروگیزی    ا

ا  ان ر ل سز ع   ع ن   ا   ک  ا      ا    رز عا ترو ت نا  ند. س  م   س ی  ند    افر ا    

هر ی    زای   ع ن   تر  د اسر ادامی ه هاچنرین  زگر اعی  هعد     ژد ه   ه ی فز ی   ع ن    مه عت

ی س  م  ،  ن   عا هص  ع شن  ت  کد رز ه هص ه  ت مأموعو شی  زای  شن  ی ا ن   ع ن       م

ی   شرد  ر    ررر افر ا       ا گونر    ر  ه ی  مو شری    رد    شن  ت ا  س  م  ،   عی  هند. ا ن  هعد

نرد      ع ن   عا  ع ان  م هظ  از   توانانرد مری   تنه  ن ه ی   ع ن   گز  . ن ی   ا ن  هعد  مه عت

 شو     انه  م   ع ن    یز ز گز  .  لک    رر می

 زیترأث هر ی مر لی    ن   ج و صل ا  فزضی  شزص نز    ا     ظزفیت جذ   رز رالکرز  شرز ت   

هر ی مر لی    اعتر ی مثرت  ین ظزفیت جذ  ه رالکز  شرز ت  دیت ئم ن  اعی  اع ؛ ن   ج و  ی ا  

( ه 8۴۹۹ وسر وپولوس ه هاکر عا  )   ه( 8۴۹۰ه هاک عا  ) و یهه ی    شد       ن   ج پژهه  می

امک نر ت ه  گرز   مرد زا     است. لذا  ع ا ن عاس   پیزنه   می عاس   هص (8۴۹۱چوان  ه هاک عا  )

 زبزاعی اعتر طر ت ه  فزاهص  ز د ه    جهت جذ  من سب  ان  موجو  عا  ع س  م    ن م شزا ط

تطررق ا رن امرز عا تهرهیل  ازرند.       ،موجو مندی ا   ان   جهت جذ  ه  هزدن م  ه ی هنریها 

تواند    ا ذ ت رایا ت من سرب ه    هاچنین  زبزاعی اعتر ط ت مداهم    مطیط ه  هب اطلار ت می

 ه   اک ش   نی نا  د. رالکز   ه ز شز ت

 زیترأث  یمر ل  یهر    ان   رز رالکرز  شرز ت    ت ز مدن   ج و صل ا  فزضی  ها ص نز    ا     

 تیر ظزف ،یاج ار ر    سرزم  نین ن   ج و صل ا  فزضری  هزر ص نزر    ا   ر      ه هاچ  اع م ن  اعی 

ا ن ن ر  ج    ن  زا ن؛ دن اع زیتأث یم ل یه   م    ز رالکز  شز ت طوع هص  ان     ت ز جذ  ه مد

 او  ه سر   مر ع   ، (8۴۴۱ه هاکر عا  )  ن یهرل ی  ،(8۴۹8)  ن ویه   وا  ندعه ی     ن   ج پژهه 

است. لذا  ع ا رن عاسر   پیزرنه       عاس   هص (8۴۴2ه هاک عا  ) ه فانه  (8۴۴2) یوع  تنز، (8۴۴۱)

 هر ی  رو   ع  رین   ررز هاکر عا       تهرهیص  انر  ه ت ز ر     ه ز زی  ع ن         گیزی  گز    می

 هع    ه زی من سرب  رزای ا رزا  ا ردد ه ن رزات جد رد        فزاهصهاچنین مد زا      تزریب گز ند.

هاچنین  نا  ند. ابدام ع ن      هاک عی  ع   عگزههی ه تولید  ان  جد دتزو ق   ه   ع ن  ؛ 
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ن م، تزو ق ه تزریب   ع ن    ر  مزر ع ت  ع    فنّ هعان ی ه  زس  ت  مد زا     توس   ه ترو ت 

هر ی مرد ز ت    مار    ه   نرک    ر    افزا ند اس رزاع مد ز ت  ان ، وا  ت ا  مد ز ت  انر  ه  

    هرو  رالکرز    ترع   ه   ع جهت ترو ت مد ز ت  ان  ه  ی   عه عس ن   ه  ه   ان   ع س  م  

 ابدام نا  ند.

 ی کاربردی:ها شنهادیپ

 ارض    یم م ر  ل ار ا   ه اثز ا  ت  مل مز ع ت، ه یهاک ع فزهن      ا •

 ن ه ترلوع  انر  نرو   یاج ا ر   سزم  ت       ترو یرلا یه    ها  ه ، نزهت ی زگ اع •

 . نندد   شد  ع افزا   اک

 یزهیر ن توسر    ه ی  ر ع  زن مر    ر   زا  مرد  ه   ع نر      یر م ت  مل ه اعتر ط ت ند فزا  هرو  •

 اثز ا  اعتر ط ت  مو ش ،یه ر ش   ز یمر ن یانه ن

 یمؤسه ت م ل   ع ن   د جد ن زات ه دد ا زا  ا یمن سب  زا یفزاهص  هع    ه ز •

 ی آتی:ها شنهادیپ

پرژهه  اشر عد    ن ر  انر   ر   ع ا   ت ز مد نر مطوع امزه ،  ه  ان  یعب    طیمط  ع •

 ن  رو د اسرت؛  نر  زا    یعبر     ت ر ه  لق م  تی ع موفر یمهص س  م ن مواع ا   یک شد، 

 ت ر چرو  رالکرز ، م    یمهرص سر  م ن   یهر   مؤلا  ندد     ع م  ل  ت   شو  یم زنه  یپ

 .توج  شو  یس  م ن یایت   ع ه مز ع ت ه یز پذ ه ان   ف یعب   

عا  ر    ج ه ن ر   د رز   ی زعسر  ررز    مطروع   انر   ع مدل پرژهه  عا  ع صرن    گز   یم زنه  یپ

 یترز  مطکرص  ج  ر  ن ر    تروا   یمر  ر  گهر زش ج م ر  پرژهه       چزا ر   . ز  ه  پژهه  و ضز مر 

 . فت   ست
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 منابعفهرست 

ظرفیت جرذب دانرش برر عمکرررد      ریتأث(. بررسی 0۳۹۹و شهرمبادی، مکیرا. ) الله روح، زاده حسناسلامی، قاسم؛ 

در مطالعدا    تیریمدد  نینو یکردهایرو یمل شیهما نينخستی فناوری. ریگ جهتشرکت از طریق نقش 

 . دانلرده عکوم انسانی مزادشهر.یا رشته انيم

(. واکاوی نقش واسطه ظرفیت جرذب  0111. )بهار گز، پوران چنار؛ غفاری، حسن و عبداللهتاش، مهیم؛ ساعدی، 

 .0۷۸-01۹(، 1) ۷، اطلاعا  تیریو فنون مد علومفرهنگ نوموری بر چابری منابع انسانی.  ریتأثدانش در 

(. سناریوهای تحکیکی مینرده بانررداری ایرران برا     0111جنیدی جعفری، مهدی؛ درویلی، فرهاد و فضکی، صفر. )

(، 0۸۶)۳0، تیریمدد  یپژوهد  ندهیآ فصلنامهی شرکتی. نگار ندهیمش و ی ظرفیت جذب دانها تیقابکترکیب 

۱5-011. 

(. رابطره سررمایه اجتمراعی برا     0۳۹۹دانش، فرشید؛ کاظمی عکیلاهی، حمید؛ رحیمی، صا ح و سهیکی، فرامررز. ) 

 .055-0۳0(، ۸)۶، اطلاعا  تیریمد فنون و علومسرمایه فرری و مدیریت دانش در بیمه ایران. 

بر ارزیابی عمکررد کارکنان و سرمایه اجتماعی برا   مؤثری عوامز بند تیاو و(. شناسایی و 0111درویلی، پروین. )

 یپژوهشد  یکردهدا یرو فصدلنامه نقش میانجی پیش محیطی در شرکت توزیع نیروی برق استان خوزستان. 

 .۸1۶-0۱۳(، ۷۳)5، یحسابدار و تیریمد در نینو

شبره داخکی بر دوسوتوانی نوموری با تبیین نقش  ریتأث(. 0110نی کرمانی، مهدی. )دهقانی سکطانی، مهدی و قانو

 ،(۸۹)۹، ییاید در آموزش یعلم فصلنامهمیانجی انتقال دانش و ظرفیت جذب دانش در نظام مموزش عا ی. 

۳۹15۶. 

برند بر وفراداری ملرتری،    ریتأث(. بررسی 0۳۹۹ی. )محمد مرتضی، عکی؛ فرهادی، پیام و پران، مباد قطبرمضانی 

 .11-۸5 ،(0)01۸، یبازرگان یها یبررس هینشرتمایز به تبکیغات شفاهی.  تمایز به خرید

هرای   ی سرازمانی در شررکت  مور تراب (. ارزیابی میزان اثرر سررمایه اجتمراعی در ایجراد     0110سیدی زاده، ثریا. )

 ،(۱1)۶، یحسدابدار  و تیریمد در نینو یپژوهش یکردهایرو فصلنامهخصوصی کهریکویه و بویراحمرد.  

0۳01-0۳۸0. 

 _ یعلمد  فصلنامهی ایران. ها استان(. تأثیر سرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی بر م ودگی مب 0110مظفری، زانا. )

 .0۹-0 ،(0)01، یکشاورز اقتصاد قا يتحق یپژوهش

مدیریت دانرش ملرتری    ریتأث(. بررسی 0۳۹۹ا دین. ) و موسوی، سید نجم هوشنگ ریامی، نظر پوری، مریم؛ مؤمن

 .0۶۱-01۶ ،(۸۳)0۸، تحول تیرینامه مد پژوهشبر ظرفیت نوموری با نقش میانجی ظرفیت جذب دانش. 

دو سرمایه اجتماعی بر قصد خرید ملتری با نقش میانجی اعتبرار برنرد.    ریتأث(. بررسی 0110نیک بخش، بهرام. )

 .۸1۸-۸۸۳ ،(0)00، و توسعه یاقتصاد یشناس جامعه فصلنامه
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