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Abstract 

The present study examines the mediating role of knowledge management in the 
effect of social capital and absorptive capacity on the company's financial performance. 
This research is descriptive-correlation type. The statistical population of this research 
consists of managers of knowledge-based companies; The number of community 
members was based on the information base of knowledge-based companies, which was 
estimated to be 150 using Cochran's formula and the available sampling method, and the 
questionnaires were completed. In the present study, the results of the studies of Nahabit 
and Ghoshal (1998), Dacosta et al. (2018), Bahat (2001) and Holli et al. . The face 
validity of this questionnaire has been confirmed by the opinion of professors and experts 
in this field, and its content validity with the relative content validity index based on the 
opinions of 14 experts who are knowledgeable about the research topic, and its reliability 
or validity has also been confirmed with the help of Cronbach's alpha coefficient test. 
Data were analyzed using spss software and partial least squares method and Smart PLS 
software. were analyzed. Examining the results of this research showed that social capital 
has an effect on knowledge management with a coefficient of 4.330 and on absorptive 
capacity with a coefficient of 7.303 and does not affect the performance of the company 
with a coefficient of 1.868, and absorptive capacity with a coefficient of 6.966 on 
management. Knowledge has a significant effect on company performance with a 
coefficient of 217.5 and knowledge management has a significant effect on company 
performance with a coefficient of 9.496; In addition, knowledge management was able to 
mediate the relationship between social capital with a coefficient of 4.367 and absorptive 
capacity with a coefficient of 5.056 with company performance. The obtained results 
indicate that knowledge-based companies can by strengthening their actions in the field 
of acquiring and disseminating knowledge in the organization and its management, as 
well as analyzing and creating a common understanding of this knowledge, which leads 
to influencing the relationship between social capital and absorption capacity with the 
performance of companies. will be knowledge-based, improve their effectiveness and 
productivity and increase their performance accordingly. The findings showed that 
considering that the company's better absorption capacity has increased the potential of 
accessing the knowledge of other companies and increased the company's competitive 
advantage, which will also apply to financial institutions. 
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 عوامل مؤثر بر احتکار دانش در سازمان یفاز ینقشه شناخت هیته

  : دانشگاه لرستان(نمونه پژوهش)

 2یموسو میمر دهیس  | 1محسن عارف نژاد

 چکيده
 خود کلیدی سرمایه عنوان به را دانش مؤسسات، که است شده باعث امروزی تجاری محیط در مداوم تغییرات

اسات. در یاک آرنیناد     شاده  مباد   ساازمان   هر در کلیدی منبع یک عنوان به دهند. در واقع دانش تشخیص

مشارکت  و برای دستیاب  به اهداف مشترک در سازمان اآراد باید دانش خود را با یکدیگر به اشتراک بگذارناد  

دست یابند. برای دستیاب  به این امر، لازم است تر به اهداف مشترک خود و سازمان تر و سریعتا بتوانند راحت

هاا،  ، بشناسند تا بتوانناد باا خاودداری کاردن از نن    دنشو  ماآراد عوامل  را که باعث احتکار دانش در سازمان 

بر احتکار  مؤثرگذاری دانش را در سازمان تقویت کنند. هدف این پژوهش، شناسای  عوامل آرهنگ به اشتراک

 کااربردی  هدف، منظر از حاضر پژوهش. است بوده آازی نگاشت لرستان با استفاده از روش دانش در دانشگاه

 عوامال  ابتادا  کاه  صورت این به باشد م  نمیخته ها داده نوری جمع نحوه. باشد م  پیمایش  -توصیف  نوع از و

 زوجا   مقایساات  یناماه پرساش  از اساتفاده  با بعد یمرحله در و مصاحبه از استفاده با دانش احتکار بر مؤثر

 باا  نشانا  خبرگاان  پاژوهش،  نمااری  جامعاه . است شده انجام مربوطه محاسبات FCM روش با و نوریجمع

 هاا  دادهاصل اشباع نظاری   بر اساسروش گلوله برآ  و  با نمونه اعضای که بودند لرستان دانشگاه در موضوع

انتخاب شدند. در این پژوهش، برای سنجش روای  و پایای  از معیارهای اعتباربخشا  کیفا  لیانکلن و گوباا     

عامال   نیتار  مهام ، شده گذاشته اشتراک به دانش برای پاداش سیستم استفاده شد. نتایج نشان داد که عدم وجود

 باه  نسابت  تفااوت  با   کاار،  محال  در باشد و پس از نن به ترتیب خشونتمؤثر بر احتکار دانش سازمان  م 

 کارکنان به ترتیب به عنوان سایر عوامل مهم شناسای  شدند.  بین اعتماد کمبود سازمان و

 .ینقشه شناخت آاز ، احتکار دانش سازمان ، دانش سازمانها:   کلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله

 عملیی  و اجرایی کاربرد سازمان در که مرتبط و شده یبند دسته اطلاعات از است عبارت دانش

 ،هیا  یتئیور  هیا،  شیناتت  ،هیا  مهیارت  باورها، مجموعه از است عبارت دانش دیگر، بیانی به. اند افتهی

 حی   و تصیمیمات  اتخاذ برای و دارند اتتیار در را آن افراد و سازمان که عملی اقدامات و مقررات

 و محققیان  از بسییاری  طرف از دانش اهمیت. (5831 لوانی،) کنند یم استفاده آن از مختلف مسائ 

 ییاد  سیازمان  در نیو  مبحثیی  عنوان به آن از و همواره گرفته قرار دیتأک مورد مدیریتنظران  صاحب

 بلکیه  نیسیت،  سیرمایه  و انسیانی  منابع همانند دانش منبعی: کرد عنوان (5998) 5دراکر پیتر .کنند یم

 کیه  است معتقد و کرده دیتائ را دراکر دیدگاه نیز 2تافلر .است امروز دنیای در قدرت مهم منبع تنها

 میدیران  اساسیی  یها چالش از (.5891 همکاران، و زاده  یاسماعاست ) قدرت منبع نیتر مهم دانش

 باعی  هیا   سیازمان  در دانیش  تسهیم. باشد یم ،دانند یم آنچه تسهیم کارکنان به اجبار ،ها سازمان در

 )اتوان شود یم سازمان و فرد عملکرد بهبود و افزایش تلاقیت سازمانی،و  فردی تر عیسر یادگیری

بیه عنیوان نق یه قیوت      سازمانی هر برای رقابتی مزیت ایجاد مرکز عنوان به (. دانش2151 باقری، و

 بیه  زییرا  ؛باشید  یمی  مهیم  بسیار دانش کردن پنهان ،رو نی(. ازا2151 ،8نو و وانگ) شود یممحسوب 

 ومیثرر   یهیا  سیازمان  .کنید  یمی  عمی   تود کارکنان به سازمان رقابتی مزیت انتقال در مانعی عنوان

 کمی   پاییدار  رقیابتی  مزییت  بیه  دسیتیابی  بیه  کیه  هستند منبعی هر از برداریبهره دنبال به کارآمد

 کسیب،  بیرای  کیه  اسیت ( KM4) دانیش  مدیریت آن، به دستیابی برای اصلی منابع از یکی. کند می

 (.2153، 1کرامت و همکاران) است شده طراحی دانش یریکارگ به و یگذار اشتراک به انتشار،

گیذاری دانیش، همچنیان در تصیو      در راب ه بیا بیه اشیتراک    روزافزونی ها یآگاهباوجود 

مکتیوب در   طیور  بیه دانش پنهان )دانشی که در ذهن افراد وجود دارد( و دانش آشکار )دانشی کیه  

دلایلی است که  نیتر مهمیی وجود دارد. این موضوع یکی از ها تیمحدوداتتیار افراد قرار دارد(، 
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در سازمان به عنوان ی  سرمایه انسانی بسییار ارزشیمند    شده پنهانگذاری دانش امروزه به اشتراک

 (.5895)کشاورزی و آتوندزاده،  شود یمبرای سازمان محسوب 

در  ها تیموفقبه مزیت رقابتی و بسیاری از توجه به بح  تسهیم دانش به این دلی  است که دستیابی 

ی دانش دارد. در واقع هرچنید فرآینید تسیهیم دانیش در سیازمان هدفمنیدتر       ریکارگ بهسازمان ریشه در 

و همین امر درنهایت موجب موفقییت   دیبا یمانجام شود، یادگیری فردی و سازمانی و نوآوری افزایش 

 (.5895)کشاورزی و آتوندزاده،  شود یمسازمان بیشتر در بازار هدف و نی  به اهداف کلان 

صیورت   بیه  هیم ) را تیود  دانیش  کیه  شود یم داده انگیزهها  آن به حتی و رود یم انتظار کارمندان از

 هاشرکت و (2119، 2و گگنه 2112، 5کابررا) بگذارند اشتراک به تود همکاران با( صریح هم و ضمنی

 مسیاعد  محییط  ی  ایجاد و دانش مدیریت دقیق هایسیستم توسعه صرف را زیادی هایتلاش و هزینه

 (.2151وانگ و نو، ) انتقال دانش تسهی  برای نیت حسن و اعتماد بر مبتنی محی ی ،کنند یم

 همکیاران،  و مهیدی ) باشیند  داشیته  اتتیار در بایدها  سازمان که باشد منابعی از یکی باید دانش

باید عواملی که باعی  رسییدن بیه ایین هیدف       ها سازمانبا توجه به اهمیت مدیریت دانش، (. 2159

 تیر  راحیت را شناسایی کنند تیا   شوند یمو همچنین عواملی که مانع از رسیدن به این هدف  شوند یم

 دانش احتکار بازدارنده، عوام  این از یا نمونه به هدف تود که مدیریت دانش است، دست یابند.

 (.2159 ،8اوغلو بیلگین) است

 وها  مهارت به تود ذینفعان برای ارزش ایجاد برایها  سازمان ،محور دانش قتصادهایا عصر در

 ایین  وجیود دارد  گسیترده طیور   به که آنچه(. 2158 ،4سرنکو) کنند یم تکیه تود کار نیروی دانش

 نقشیی هیا   سیازمان  در بلکیه  ،کنید  یم تسهی  را سازمانی توسعهتنها  نه دانش کارآمد انتقال که است

 ایین  بیا  (.2159 ،1رجیوب  و النعیمیی ) کنید  یمی  ایفا پایدار رقابت ایجاد در اغماض قاب  غیر و مفید

 بیین  در کیه  اسیت  تیی بااهم یا دهیی پد نییز  آن عمیدی  احتکیار  و دانش یگذار اشتراک عدم حال،

1ایییوانز (.2152 ،6همکییاران و هنسیین) اسییت حییاکم سییازمان اعضییای
 بیییان  (2154همکییاران ) و 
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 منفیی  نتیای   عملیی  چنیین  امیا  ،دهید  یمی  افیزایش  را فیردی  عملکیرد  دانیش  احتکیار  انید کیه  کرده

 اتیتلال  و مشکلات به سریع پاسخگویی در گروه ناتوانی گروه، عملکرد کاهش مانند یتوجه قاب 

 بیر  آن تیأریر  و دانیش  تبیادل  زمینه در گسترده تحقیقات .دارد همراه به را کار با مرتبط تعاملات در

 و تیمیی  روحییه  تقوییت  باعی   اطلاعیات  و دانیش  تبادل و انتقال که دهد می نشان کارکنان روحیه

 فقیدان  .اسیت  اعتماد عدم واس ه دانش شدن پنهان دیگر، سوی از .شود می سازمانی عملکرد بهبود

که  کند یم تبدی  نظریه داروین تحت عنوان انتخاب طبیعی بر اساس طرحی به را کار مح  اعتماد،

ها  سازمان .مانند یم زنده ها نیبهترتنها  و کنند مبارزه تود وجود برای بار هر باید طبق آن کارمندان

 کلیدی که دهند یم تروی  تود کارکنان میان در را دانش یگذار اشتراک به یها وهیش فعالطور  به

 در دانیش  کیردن  پنهیان  (.2113 ،5همکیاران  و وبسیتر ) شیود  یم سازمانی موفقیت به منجر که است

 شید،  انجام چین که در نظرسنجی ی  در. است رای  بسیار امری امروزی رقابتی کاری یها طیمح

 در را دانیش  کیردن  پنهیان  رفتیار  بیار   یی  حداق  کهاند  کرده اعترافدهندگان  پاسخ از درصد 46

 دانیش  کیردن  پنهیان  کیه  دهد یم نشان موضوع این(. 2152، 2پنگاند ) داده نشان تود از کار مح 

 بیرای  ملیی  صینعت  و فرهنگ ازنظر  صرف که است فراگیر یا طور گسترده به و جهانی پدیده ی 

 دانیش دهنیده   پیرورش  فرهنیگ  کیه  دهید  یمی  نشیان  تحقیقیات  .اسیت  مضر بسیار سازمانی موفقیت

 توسیعه  و تلاقییت  بیر  همیشه( بگذارند اشتراک به را دانش دهد یم اجازه کارکنان به که فرهنگی)

 تیود  اطلاعیات  تواهند ینم کارکنان که زمانی ( اما2155، 8و فاندارد )تسنگ  تأکید سازمان ی 

 .کنند یم دانش کردن پنهان به شروع بگذارند، اشتراک به را

قلاب اطلاعاتی با ظهور منابع دیجیتالی و ابزارهیای ارتبیاطی، تمیامی جوانیب زنیدگی انسیان       ان

ورود به عصر دیجیتالی و . آموزشی را دچار تغییرات بنیادین کرده است یها معاصر و از جمله نظام

رویکیردی   یریی گ گسترش ابزارها و کاربردهای فناوری نیوین ارتباطیات و اطلاعیات سیبب شیک      

هیا و   زمیانی دانشیگاه  . جدید در امر آموزش برای ح  و رفع این چیالش نسیبتاق قیدیمی شیده اسیت     

عات و دانش بودند اما امروزه با حجم انبیوهی از اطلاعیات و   مثسسات به دنبال کسب و یافتن اطلا

هیا تیود    صیحیح از آن  یبیردار  رو هستند که در بسیاری موارد اداره و بهره گوناگون روبه یها داده
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برتورداری از اطلاعات و دانش روز به موقعیتی اسیتوار بییرای ادامیه    .در تور تفکر است یا مسئله

ی  شده و حتیی تییوان رقابییت در بیازار جهیانی منییوت بییه توسییعه و         حیات فردی و اجتماعی تبد

روزآمیدی دانیش فیردی و موسسه آموزشی است تیا حیدی کیه دانیش جزئیی اساسیی از سیرمایه  

 (.5831 لاهیجانیان، و قورچانیانتولید و منابع انسانی تلقی شده است )

بیه عنیوان مرجیع علمیی، آموزشیی و      آموزش عالی هسته اصیلی توسیعه پاییدار اسیت و دانشیگاه      

تحقیقاتی نقش مشروعیت بخشی به فرآیند ایجیاد توسیعه پاییدار در جامعیه جهیانی، ملیی و محلیی را        

، تواند متناسیب بیا سی وح تحصییلی مختلیف     دارد. اگر قلب توسعه پایدار را انسان بدانیم، دانشگاه می

آموتتگیان   که ماحصی  آن تجهییز دانیش    ها تعبیه کند ی  ژنراتور آگاهی، دانش و مهارت در انسان

 به معرفت و سواد محی ی، سواد بصری، سواد بهداشتی، سواد اکولوژیکی و سواد فناوری اطلاعیات و 

از دانییش و بییینش، درک  یا ختییهیارتباطییات باشیید. تییدماتی کییه بییا مییدیریت دانییش تییو م بییوده و آم

از  .ای از دانیش میدرن اسیت    با آمییزه چگونگی عم  دانش، بکار بستن دانش و استفاده از تکنولوژی 

طلبانیه نیسیتند بلکیه بیه      ها تنها به عنوان طرح کننده عقاید جدیید و اصیلاح   دانشگاه( 2114) 5میلامنظر 

نقش میدیریت دانیش    ،لذا. دارند یعنوان ساتتاری هستند که برای ظهور و چرتش جدید بقا قدم برم

یچیده و بوروکراتی  دنیای امروز بیش از بیش بارز پ یها ها، مثسسات آموزشی و سازمان در دانشگاه

هیا دارد و نییز    که این پیشرفت در شک  و عملکرد دانشگاه یریو تأر یاست بالأتص که علوم و فناّور

هیا و مثسسیات آموزشیی را     آورد دانشیگاه مشکلاتی که با تیود در زمینیه انسیان و ماشیین پدیید میی      

بیشتر، بیه تحیولاتی در    یور عتقید اسیت بیرای دسیتیابی بیه بهرهم (2118) 2دابسون .سازد یم تر دهیچیپ

اساسیی افیراد و مثسسات آموزشی و نیز به تغییراتیی سیاتتاری و مهندسیی مجیدد کیار       یها برداشت

تی  افیراد را    تیا ، دانیش و دانیایی تی     ییها ییرهبری تو م با دانیش توانا اونییاز است. به اعتقاد 

با توجه به توضیحاتی که ارائیه شید در ایین تحقییق تیلاش شیده اسیت بیه ایین           .دینما یمولد و پربار م

 و انید  کیدام ( لرسیتان  دانشگاه) سازمان در دانش احتکار ایجادکننده عوام  که شود داده پرسش پاسخ

 عوام  طراحی شوند. این( FCM) فازی شناتتی نقشه درنهایت

 

1. Milam 

2. Dobson 
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 پژوهش نظری مبانی

 سازمانی دانش

دهید )لیی و    ارائیه  را زییادی  رقیابتی  مزاییای  توانید  یمی  کیه  اسیت  سیازمان  حییاتی  منبیع  دانش

 (.2153، 2و جلال و تولسون 2151، 5همکاران

 ،8سیامونز ) شید  گرفتیه  نظیر  در« دانیش  تصیاعدی  رشید  قیرن » عنیوان  به که بیستم قرن شروع با

 ،4نیلسین  و کیرن ) گرفیت  یمی صیورت   کیار  نییروی  یهیا  مهیارت  و دانش بر جهانی رقابت ،(2111

 بیرای  سینتی  های شرکت در که شد تبدی  حیاتی منبع به مالی سرمایه جای به دانش سرمایه (.2113

 کمتر قدرت منبع عنوان به اما ،شد یمتلقی  مهم بسیار فیزیکی کار مقیاس های صرفه از برداری بهره

 باید که نیست دارایی نوعی فقط (. دانش2111، 1و استرلو 2115، 6؛ هوبر2118، 1هیندز) بود حیاتی

 کیه  است ویژگی همچنین است. انسانی ذاتی ویژگی ی  بلکه انتقال داد، و داشت اتتیار آن را در

 (.2111، 3دالیپیووی  و بسیکروای   ) کنید  متمیایز  و تعرییف  دیگری از را فرد ی  حدی تا تواند یم

. با آن وجود داشته باشید  در راب ه مختلفی یها دگاهید که است شده باع  دانش مفهوم پیچیدگی

 اسیت  تجربه یادگیری نتیجه که است فرزانگی سازمانی، دانش برتی برای که معتقد است رادینگ

 ییاد  اطلاعات سازمانی دانش گروهی برای و است تجربه فقط یا فقط یادگیری دیگر برتی برای و

 متعددی معانی دارای تواند یم و باشد چندگانه یها یبند طبقهموضوع  تواند یم دانش. باشد یم داده

 ،هیا  تجربیه  از سییالی  ترکییب » کننید  یمی تعرییف   گونیه  نیی ا را دانیش  پروساک و داونپورت. گردد

 یبنید  قالیب  و سنجش برای منسجم چارچوبی و ماهرانه به صورتی که مربوطه اطلاعات وها  ارزش

 و نوناکیا  (. تعرییف 2115 همکیاران،  و 9میا  )ژنژانیگ  «.کننید  یمی  فیراهم  جدیید  اطلاعیات  تجربه و

فراینید پوییای   " اسیت  شیده  بییان  این صیورت  به و است تر عیوس بسیار دانش ( از5991) 51تاکوچی
 

1. Li et al. 

2. Jalal & Toulson 

3. Sammons 

4. Kerrn & Nielsen 

5. Hinds 

6. Huber 

7. Osterloh 

8. Dulipovici & Baskerville 

9. Zhenzhong Ma 

10. Nonaka & Takeuchi 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 جرییان  اطلاعیات  نویسیندگان  ایین  نظیر  طبق "انسانی در جهت ان باق باورهای شخصی با واقعیات

 در هیا  امیپ آن صاحبان الزامات و باورها با جریان این که گردد یم ایجاد زمانی دانش و است ها امیپ

 .باشد تعام 

 دانش انواع

 بیه  ،باشید  یمی  کیردن  فرمولیه  قابی   آسیانی  بیه  کیه  تبیادل  قاب  است دانشی :صریح دانش 

 برونیی  است دانشی که گفت توان یم سرانجام و است شدن ذتیره قاب  مختلف یها فرمت

 (.5839 باقری، و اتوان)

 افیراد  ذهین  در ،شیود  یمی  فرمولیه  سیختی  بیه  و اسیت  تبادل قاب  سختی به: ضمنی دانش 

 .(5892 همکاران، و کودهی واقف) است درونی و شود یم نگهداری

 احتکار دانش سازمانی

 معمیولاق  تیوان  یمی  را شغلی نگرش با مرتبط منفی عواطف کردند بیان( 2121) 5همکاران و یائو

 موفقییت  و پیشیبرد  بیرای  را تود مهم منابع زمانی کارمندان .گرفت نظر در دانش کردن پنهان منبع

 وبیاارزش   را تیود  میدیران  ییا  سرپرسیت  که گذارند یم اشتراک به سازمان اعضای سایر با سازمان

 به تمایلی بدانند، مخرب و سمی را تود یها مافوق کارکنان وقتی که حالی در بدانند، نیآفر تحول

 تواهند نشان دانش کردن پنهان رفتار چون رفتارهایی تود از و ندارند تود دانش یگذار اشتراک

 نیه  دارد تعلیق  سیازمان  بیه  آیید،  می دست به کار طول در که دانشی (.2153 همکاران، تالد و) داد

 بیا  را آن و داننید  یمی  تیود  شخصیی  معنیوی  داراییی  عنوان به را آن افراد از برتی حال، این با. فرد

 از دانیش  گذاشیتن  اشیتراک  بیه  عیدم  . ایین پدییده  گذارند ینم اشتراک به تود سازمان در سایرین

 کیردن  پنهیان  ییا ( 2113 ،8فیورد  و 2119 ،2همکاران و بانسال) آن، از محافظت و یآور جمع طریق

 الگوهیای  در (.2151 ایوانز،) شود یم تعریف "دانش احتکار" عنوان به دانش استراتژی  و عمدی

 نداشیته  را بودنید  برتوردار آن از که دانشی و تسهیم انتقال به تمایلی اغلب افراد وها  سازمان سنتی،
 

1. Yao et al. 

2. Bansal et al. 

3. Ford 
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 اهیرم  قیدرت،  منبیع  عنیوان  بیه  را آن کنند، نگاه سرمایه علمی ی  عنوان به دانش به اینکه بجای و

(. 2153 لیین، ) نداشتند دیگران با آن تسهیم به تمایلی و پنداشته یم تود شغ  استمرار ضامن و نفوذ

 و کننید  یمی  تأکیید  بیشیتر  تیود  منیافع  و قیدرت  بر سنتی اقتصاد در افراد که دهد یم نشان ها یبررس

 در شیود،  شیناتته  انفیرادی  یهیا  هیسرما به عنوان کارکنان اطلاعات و دانش محض آنکه به معمولاق

( در ایین تصیو  تصیریح    5991) 5. داونپیورت شیوند  یمی   یم یبی آن گذار اشتراک به تصو 

 است؛ یعیرطبیغ دهد انتقال را آن و گذارد اشتراک به را دانشی نوع هر که رفتار فردی که کند یم

 .کنند یم استفاده دیگران با رقابت برایتوجه  قاب  و ارزشمند منابع تود به عنوان دانش از افراد زیرا

 کیردن  پنهیان : کننید  پنهان راشده  تواسته دانش است ممکن کارکنان که دارد وجود روش سه

 ارائیه ) فیراری  کیردن  پنهیان  ،(درتواست مورد دانش اشتراک عدم برای من قی دلی  ارائه) من قی

 ادعیای ) بازی گنگ و( آینده در درتواستی دانش یگذار اشتراک به قول یاکننده  گمراه اطلاعات

 پنهیان  . تحقیقیات متعیددی دلایی    (2153) 2بیارال  و ایساک (درتواست مورد دانش از اطلاع عدم

 کیار  محی   در یادبی  یبی  ،(2121یائو و همکاران، ) شایعات :اند کردهموارد زیر بیان  را دانش کردن

 .(2156زائو و همکاران، ) کار مح  در شدن طرد و( 2121، 8آیروم و همکاران)

 پیامدهای احتکار دانش سازمانی

 پیامیدهای  جیویی،  تلافی و فردی بین روابط تیمی، و فردی تلاقیت که دهد یمتحقیقات نشان 

 اسیت  همکاران و سرن کار شام  زمینه این در اصلی م العات. باشند یم دانش کردن پنهان کلیدی

 متقابی   یاعتمیاد  یب حلقه ی  ،کنند یم پنهان را دانش کارمندان وقتی" کنند یم اشاره که( 2154)

 ."بگذارند اشتراک بهها  آن با را دانش نیستند مای  همکاران آن در که کنند یم ایجاد

 سی ح  موجب کاهش دارد و افراد و روابط ،ها سازمان برای جدی پیامدهای دانش کردن پنهان

 ،(2151، 4و ری و چییوی 2154،  سییرنه و همکییاران  ؛2151 بوگیلییووی  و همکییاران، ) تلاقیییت

 

1. Davenport 

2. Issac and Baral 
3. Irum et al. 

4. Rhee & Choi 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

)وانیگ و   شیود  یمی فیردی   عملکیرد  کیاهش  همچنین و( 2151 سرن و همکاران،) نوآوری در کار

 (.2153همکاران، 

 نقشه نگاشت فازی

 زیسیت،  محیط پزشکی، مانند بسیاری تحقیقاتی هایحوزه در که است روشی شناتتی نگاشت

 حیوزه  به آن ورود زمان از چند هر است گرفته قرارمورداستفاده  مدیریت و اقتصاد مهندسی،  علوم

 عملیات در تحقیق نرم  هایروش دسته در که روش این. گذردمی دهه دو از ترکم مدیریتی  مسائ 

 بییه اسییت، مسییئله حیی  بییرای مفیییدی روش کییه اییین بییر عییلاوه شییناتتی گیییرد. نگاشییت مییی قییرار

 تسیهی   را م لیوب  جیواب  به دستیابی  و کرده کم  پنهان علّی روابط  تحلی  در گیرندگان تصمیم

 گییری تصیمیم  محییط  عوامی   تیرین مهم بیانگر که است هاییگره  از ترکیبی شناتت نقشه. کند یم

  فیراهم  را هیا گیره  بیین  مختلیف  علّیی  روابیط  شناسیایی  امکیان   ینگاشت شناتت این بر علاوه هستند 

 بیرای  تاصیی  قیوانین  کیه  کیرد  قلمیداد  مدل نوعی را  شناتت  هاینقشه توانمی رو این از. کندمی

 مسیائ   گییری   بیرای  مراتبیی  سلسیله   سیاتتار  تعرییف  هیا آن عمیده  ویژگیی  و دارند تود گسترش

 یهیا  سیتم یس یسیاز  میدل  برای تر  کام  متدولوژی نوعی فازی ی. نگاشت شناتتاست گیریتصمیم

 مشیخص  نییز  را علّیی   روابیط  وزن شناتتی، نگاشت کارکردهای بر علاوه  که است پیچیده تصمیم

  (.5891 بختیاری،) کندمی

 پژوهش پیشینه

سازی مدیریت دانش ها و موانع پیادهچالش"( در تحقیقی تحت عنوان 5899سلیمانی و ملکی )

هایی کیه  بر محدودیت های نظامی علاوهنشان دادند که سازمان "نیروهای مسلح و ارائه راهکاردر 

فیرد دیگیری نییز مواجیه     بیه هیای منحصیر  های دولتی با آن سروکار دارند، با محدودیتسایر ارگان

و گرفتن میدیریت دانیش در سیاتتار سیازمانی      در نظرنشان داد که با  شده ارائههستند. راهکارهای 

گیذاری دانیش   اشیتراک  در تصیو  بینی میدیر ارشید دانیش در آن و بسترسیازی فرهنگیی      پیش

ی سیاز  ادهیی پورز به عنوان ی  بازوی کمکی، عمیده مشیکلات   های اندیشهکارکنان و ایجاد هیئت

 شود.های مسلح برطرف میمدیریت دانش در نیرو
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وانیع فیراروی کاربسیت نظیام     بررسیی م "( در پژوهشی با عنوان 5899بازیاری و تسروی پور )

نشان دادند که موانع سازمانی، فردی، فرهنگی، سیاسی، انسانی، فناوری و مقاومت  "مدیریت دانش

 شوند.های کاربست نظام مدیریت دانش محسوب میچالش نیتر مهمسازمانی کارکنان از 

موانع ایجاد ها و شناسایی محدودیت"ی تحت عنوان ا مقاله( در 8931سلگی و قاسمی نژاد )
 محدودیت برای ایجاد و احتکار دانش وجود دارد. 1نشان دادند که  "و اشتراک دانش

سیازی موفیق میدیریت    واکاوی موانع پییاده "( در تحقیق با عنوان 5896رکنی جو و همکاران )

به این نتیجه رسیدند که ساتتار سازمانی و زیرساتت فناوری اطلاعات موانع  "هادانش در دانشگاه

سیازی  شوند، اما منابع انسانی و عوام  مدیریتی میانع پییاده  سازی مدیریت دانش محسوب نمیپیاده

 .باشند یمها موفق مدیریت دانش در دانشگاه

 آینیده  تحقیقات کار دستور و جامع ادبیات بررسی" به تحقیقی در( 2125) 5همکاران و گرگ

 ادبییات  درشیده   ربیت  متنیوع  یهیا  افتهی از ترکیبی حس که پرداتتند "سازمان در دانش شدن پنهان

 دانیش  پنهیان  رفتارهیای  میورد  در آینیده  یریی گ میتصیم  و یریی گ جهینت به و دهد یم ارائه را موجود

 توجیه  بیه  آینیده  در کیه  کند یم ترسیم را یا شده گرفته نادیده نسبتاق مناطق همچنین. کند یم کم 

 .دارند نیاز بیشتری

 سیازمانی،  یهیا  اسیت یس ادراک تأریر بررسی" عنوان با تحقیقی در( 2159) 2همکاران و مال 

 تعهید  گرفتنید  نتیجیه  ،"یا حرفیه  تعهید  کننیده   یتعید  نقش: کارکنان تلاقیت و دانش کردن پنهان

 .کنید  یمی  تضیعیف  را دانیش  کیردن  پنهیان  و شده درک سازمانی سیاست بین مثبت راب ه یا حرفه

 معکوس و منفیصورت  به سازمانی، سیاست که بود آن از حاکی همکاران و مال  م العات نتای 

 تأریرگیذار  کارکنان تلاقیت بر تواند یم که عواملی از یکی. کند یم ینیب شیپ را کارکنان تلاقیت

 تیدافعی  حالیت  دارای سیاسیی  کیار  محیط ی  در فرد است ممکن. است دانش کردن پنهان باشد،

 .بپردازد دانش یکار پنهان به و شود

 بیا  دانیش  کیردن  پنهیان  کیه  دادنید  نشان تحقیق جدید ی  ( در2151) همکاران و 8بوگیلووی 

 دارد. منفی و مستقیم فردی راب ه تلاقیت
 

1. Garg et al. 

2. Malik et al. 

3. Bogilović 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 اسیتفاده  دانیش  انباشیت  رفتیار  بررسیی  بیرای  دانش چسبندگی تئوری از( 2151) 5نولین و آنازا

 دانیش،  یگیذار  اشیتراک  بیه  از کارکنیان  امتناع دلی  به سازمان، در دانش جریان ق ع به که کردند

 .شود یم مربوت

 را دانییش یسییاز پنهییان بییر سییازمانی و فییردی یهییا نهیشیییپ تییأریر( 2156) 2همکییاران و کییوی

 اسیت  ممکین  کارکنیان  سیاسیی،  بسییار  سیازمان  ی  در داد نشان نتای  که دادند قرار یموردبررس

 .کنند پنهان سیاسی محیط ی  در تود منافع از محافظت منظور به را دانش

 1همکیاران  و تالد و( 2153) 4همکاران و شکرلاوای ،(2156) 8همکاران و ژائو مثال، عنوان به

 نظیارت  کیار،  محی   از شیدن  طیرد  مانند کار محیط زای استرس عوام  تأریر های مکانیسم ،(2153)

 پنیگ . انید  داده قیرار  یموردبررس دانش کردن پنهان بر را فردی بین عدالتی بی و کننده استفاده سوء

 و یشیناتت  روان مالکییت  ینی یب شیپی  تیأریر  بر( 2159) 1سینگ و( 2156) 6همکاران و هوو ،(2158)

 و هرنیاوس  ،(2156) 3بیونتیس  و سیرنکو . کننید  یمی  تأکیید  دانیش  یسیاز  پنهیان  بیر  دانیش  قلمروی

 بیا  را دانیش  کیردن  پنهیان  پیشیایندهای  همچنیین، ( 2159) همکیاران  و مال  و( 2159) 9همکاران

 شیغلی  و فیردی  سی ح  عوام  ی،سازمان درون دانش کردن پنهان مثال عنوان به) مختلف تمرکزهای

 تحقیقیاتی  مهیم  جهت دودهنده  نشان م العات، این .دنکن یم بررسی( سازمانی سیاست دانشگاه، در

 فیردی  تلاقییت  که شویم می متوجه ،پر استناد نشریات میان در ادامه، در. هستند کردن دانش پنهان

. دهنید  میی  نشیان  را دانیش  کیردن  پنهان کلیدی پیامدهای جویی، تلافی و فردی بین روابط تیمی، و

 کننید  یمی  اشیاره  اسیت کیه   (2154) 51همکاران و سرن کار شام  زمینه این در اصلی یها مشارکت

 آن در کیه  کننید  یمی  ایجیاد  متقاب  یاعتماد یب حلقه ی  ،کنند یم پنهان را دانش کارمندان وقتی"

 ."بگذارند اشتراک بهها  آن با را دانش نیستند مای  همکاران

 

1. Anaza and Nowlin 

2. Cui et al. 

3. Zhao et al. 

4. Škerlavaj 
5. Khalid et al. 

6. Huo et al. 

7. Singh 

8. Serenko and Bontis 

9. Hernaus et al. 

10. Cerne et al. 
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 کیه  کردنید  رابیت  نییز ( 2156) بونتیس و سرنکو و( 2151) 5زوایگ و کانلی اتیر، های سال در

 همکیاران  و مالی   و( 2151) همکیاران  و سیرن . شیود  تلافیی  بیه  منجر تواند می دانش کردن پنهان

 همکیاران  و بوگیلووی . بررسی کردند را فردی تلاقیت بر دانش شدن پنهان مخرب تأریر( 2159)

 در تلاقییت  بیر  را فیردی  سی ح  در دانیش  شدن پنهان اررات( 2153) همکاران و فونگ و( 2151)

 .کنند یم  یوتحل هیتجز ،گروه س ح

 توانید  یم همچنین نظریه این و است شده دیده زیادی رفتارهای اجتماعی تبادل نظریه کم  با

 کیردن  پنهیان  و دانیش  اشیتراک هیا   آن در کیه  انسیانی  رفتار نوع چندین درک برای کار محیط در

 و بیونتیس  ؛2151 ،8و لیو  ؛ لیین 2152، 2و همکیاران  لیین ) رود کیار  بیه  اسیت،  شیده  گنجانده دانش

 همکاران با را تود دانش اند  یما سازمان ی  کارگران که است این بر فرض این(. 2156 سرنکو،

 مقابی   طیرف  از مشیابهی  واکینش  کیه  کننید  میی  فکر زیرا دهند؛ انتقال و بگذارند اشتراک به تود

 در انتظیاراتی  دارای عمی   ایین  کننید و  می دریافت ارزشمند چیزی آن ازای در و کنند می دریافت

نییز   دیگیران  ،کنید  یمی  پنهیان  دیگران از را دانشش کارمندی وقتی کهطور  همان .است آینده مورد

 .کنند یمزدن از بقیه پنهان  هم بهاطلاعات تود را در ی  چشم 

 
 انجام شده یها بر پژوهش ی. مرور5جدول 

 نتيجه عنوان سال نویسنده ردیف

 1911 ملک  و سلیمان  1

 موانع و هاچالش

 مدیریت سازیپیاده 

 نیروهای در دانش

 راهکار ارائه و مسلح

 های محدودیت بر علاوه نظام  هایسازمان

سروکار  نن با دولت  هایارگان سایر که

 آردبهمنحصر هایمحدودیت با دارند،

  .هستند مواجه  نیز دیگری

2 
بازیاری و خسروی 

 پور
1911 

 آراروی موانع بررس 

 مدیریت نظام کاربست

 دانش

 سیاس ، آرهنگ ، آردی، سازمان ، موانع

 سازمان  مقاومت و آناوری انسان ،

 کاربست هایچالش نیتر مهم از کارکنان

  .شوندم  محسوب دانش  مدیریت نظام

 

1. Connelly & Zweig 

2. Lin et al. 

3. Lo 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 نتيجه عنوان سال نویسنده ردیف

3 
سلگ  و قاسم  

 نژاد
1911 

 هامحدودیت شناسای 

 و ایجاد موانع و

 دانش اشتراک

 و ایجاد برای محدودیت 1 که دادند نشان

از:  اند عبارتکه   دارد وجود دانش احتکار

 آاصله، دشوار، روابط ی موروث ،ها سامانه

 دانش، یریکارگ به راهبرد دانش، هزینه

 اعتماد. و عدم ثبات دسترس و در آناوری

4 
رکن  جو و 

 همکاران
1911 

  موانع واکاوی

 موآق سازیپیاده

 در دانش مدیریت

 هادانشگاه

  مانع مدیریت  عوامل و انسان  منابع

 در دانش مدیریت موآق سازیپیاده

  باشند  م هادانشگاه

 2221 گرگ و همکاران 5

 و جامع ادبیات بررس 

 تحقیقات کار دستور

 دانش شدن پنهان نینده

 سازمان در

 بین گیری و پیشراهکارهای  جهت تصمیم

  .ارائه دادند دانش پنهان رآتارهای

 2211 مالک و همکاران 6

 ادراک تأثیر بررس 

 سازمان ، یها استیس

 و دانش کردن پنهان

 نقش: کارکنان خلاقیت

 تعهد کننده لیتعد

 یا حرآه

 سیاست بین مثبت رابطه یا حرآه تعهد

 را دانش کردن پنهان و شده درک سازمان 

 و مالک مطالعات نتایج   . کند  م تضعیف

 سیاست که بود نن از حاک   همکاران

 معکوس و منف صورت  به سازمان ،

  .کند  م  نیب شیپ را کارکنان خلاقیت

 2212 نولین و ننازا 7

 مطالعه تئوری

 برای دانش چسبندگ 

 انباشت رآتار بررس 

 دانش

 و شخصیت انگیزه، آقدان بر مؤثر عوامل

 رآتار بر غیرمستقیمطور  به سازمان  محیط

 های تلاش طریق از دانش انباشت

 .گذارند م  تأثیر خودداری کننده

 2211 کوی و همکاران 8

 آردی هایپیشینه تأثیر

-پنهان بر سازمان  و

 دانش سازی

 کارکنان سیاس ، بسیار سازمان یک در

 از محاآظتمنظور  به را دانش است ممکن

 پنهان سیاس  محیط یک در خود مناآع

 کنند.
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 نتيجه عنوان سال نویسنده ردیف

 2211     همکاران و ژائو 9

 در محل شدگ طرد

 شدن پنهان و کار

 یها سازمان در دانش

 خدمات 

 کار محل در شدن طرد که دریاآتیم ما

 بازی نقش و شدن پنهان با مثبت  ارتباط

 منطق  کاری پنهان با اما دارد، کارکنان کردن

 .نیست مرتبط

11 
 و شکرلاوای

   همکاران
2211 

 من به توانید م  اگر

زمان ،  آشار: بگویید

 داشتن اجتماع ، انگیزه

 وانداز  چشم

 دانش سازی پنهان

 2211 همکاران و خالد 11

 چگونه و زمان  چه

 به سوء نظارت

 دانش پنهان رآتارهای

 دیدگاه: شود  م منجر

   در کار اخلاقاسلام  

 2219 پنگ 12

 و پیشایندها

: مداخله یها سمیمکان

 سطح  چند مطالعه

 دانش کردن پنهان رآتار

 توسعه و تحقیقگروه 
 و  شناخت روان مالکیت  نیب شیپ بر تأثیر

 تأکید دانش یساز پنهان بر دانش قلمروی

 .کنند  م

 2211 سینگ 13

 شغل  عملکرد قلمرو،

 محل در انحراف و

 در تجرب  شواهد: کار

 کردن پنهان نقش مورد

 دانش

 2211   بونتیس و سرنکو 14

 کردن پنهان رآتار درک

 و پیشایندها: دانش

 کردن پنهان پیامدهای

 با را دانش کردن پنهان پیشایندهای

 پنهان مثا ، عنوان به) مختلف تمرکزهای

 سطح عوامل  ،سازمان درون دانش کردن
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 نتيجه عنوان سال نویسنده ردیف

 سیاست دانشگاه، در  شغل   و آردی  سازمان درون دانش

 کنند  م بررس ( سازمان 

15 
 و هرناوس

 همکاران
2211 

 در دانش کردن پنهان

 از که زمان : دانشگاه

 شودم  خواسته رقبا

 کنند همکاری

 2212 همکاران و سرن 16

 اتفاق اطراف در ننچه

 اطراف در ،اآتد  م

 کردن پنهان: دین  م

 انگیزش  جو دانش،

 خلاقیت و شده درک

 یک ،کنند  م پنهان را دانش کارمندان وقت 

 که کنند  م ایجاد متقابل یاعتماد  ب حلقه

 با را دانش نیستند مایل همکاران نن در

 بگذارند. اشتراک به ها  نن

 دانش عاملان چگونه 2212     زوایگ و کانل  17

 را ها سازمان در پنهان

 کنند. م  تفسیر

 تلاآ  به منجر تواند م  دانش کردن پنهان

 2211 بونتیس و سرنکو 18 شود.

19 
 و بوگیلوویچ 

 همکاران
2212 

 شدن پنهان اثرات

 آردی سطح در دانش

 سطح در خلاقیت بر را

 لیوتحل هیتجز ،گروه

 کنند  م

 رابطه آردی خلاقیت با دانش کردن پنهان

 دارد  منف   و مستقیم
 2211 همکاران و آونگ 21

 

 پژوهش روش

ی آور جمیع . نحیوه  باشد یمپیمایشی  _و از نوع توصیفی  کاربردی تحقیق حاضر از منظر هدف

ای نیمه ساتتار یافتیه کیه بیا    از طریق مصاحبه ها دادهبه این صورت که ابتدا  باشد یمآمیخته  ها داده

ی کمیی بیا اسیتفاده از مراحی  روش نقشیه      و در مرحلیه ی شید  آور جمیع تبرگان صورت گرفت، 

 فازی، محاسبات مربوطه صورت گرفت. نگاشت
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پس از اینکه عوام  مثرر بر احتکار دانش سازمانی از طریق مصاحبه شناسایی شیدند در مرحلیه   

نفیر از تبرگیان    51بعد این عوام  در قالب ماتریس مقایسات زوجی در اتتیار اعضیای نمونیه کیه    

اب شییدند، قییرار گرفتنیید. از گیییری گلولییه برفییی انتخیی دانشییگاه لرسییتان بودنیید و بییا روش نمونییه 

تایی لیکرت )تیلی زیاد، زیاد،  1طیف  بر اساس ها نامه پرسشدرتواست شد که به  دهندگان پاسخ

 متوسط، کم و تیلی کم( مقیاس دهند.

 
 . مشخصات تبرگان2جدول 

 تعداد سن تعداد تحصيلات تعداد جنسيت ردیف

 12 مرد 1

 2 دکترا

22-92 9 

22-21 2 

12-21 1 

 9 ارشد

 22-92  2 

 22-21  1 

 12-21  2 

 2 زن 2

 2 دکترا

 22-92  2 

 22-21  2 

 12-21  2 

 9 ارشد

 22-92  9 

 22-21  2 

 12-21  2 

عبیارات کلامیی بودنید، بیا اسیتفاده از       هیا  پرسشنامهآمده از  به دستبا توجه به اینکه اطلاعات 

   ( به اعداد فازی تبدی  شدند.8تایی لیکرت )جدول شماره  1اعداد فازی مثلثی متناظر با طیف 

   گریکدیشاتص ها بر  یشدت اررگذار یبرا ی. اعداد فاز8جدول 

 خیل  کم کم متوسط زیاد خیل  زیاد متغیرهای زبان 

 (2، 2، 22/2) (2، 22/2، 2/2) (22/2، 2/2، 22/2) (2/2، 22/2، 1) (22/2، 1، 1) اعداد آازی
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

(، میاتریس تصیمیم فیازی    5پس از اینکه عبارات کلامی به اعیداد فیازی تبیدی  شیدند )راب یه      

بایید بیه    باشیند  ینمی   یی تحل قابی  تشکی  شد. با توجه به اینکه اعداد فیازی اعیدادی میبهم هسیتند و     

بنابراین اعداد فازی بیا اسیتفاده از روش مییانگین    ؛ اند  یتحل  اعدادی تبدی  شوند که به راحتی قاب

 ( به اعداد ق عی تبدی  شدند.2و  8فازی روابط )

(1)      
  )   

  )   
  )) 

                                                                                                 
(2)   

∑    
  )   

  )   
  )) 

   

 
 

          

(9)   
         

 
 

 

پس از اینکه فازی زدایی )روند تبدی  اعداد فازی به اعداد ق عی( انجام شد، میاتریس تصیمیم   

 فازی زدایی شده تشکی  شد.

ی ظرفیت تأریرپذیری، توان تأریرگذاری و درجه مرکزییت  ها شاتصدر مرحله بعد هرکدام از 

آمدنید و در نتیجیه آن شیاتص محیوری بیه عنیوان        بیه دسیت  ( 6( و )1(، )4با اسیتفاده از روابیط )  

 بر احتکار دانش سازمانی شناسایی شد. مثررعام   نیتر مهم
(2)      )  ∑    

 
       

 

(2)       )  ∑    

 

   
 

 
(1)       )       )        ) 

بیر  به منظور بررسی اعتباربخشی از معیارهای اعتباربخشی کیفی لینکلن و گوبا استفاده شد کیه  

 این معیارها: اساس

 (.ها افتهزیسته است )میزان صحت ی باتجربهتا چه اندازه پدیده موردنظر  قابلیت اعتبار:

مراجعه شد و جویا شدیم که آیا نتای  نشیان   شوندگان مصاحبهدر مثال صورت گرفته دوباره به 

 من بق است یا تیر. ها آنداده شده، با مفاهیم مدنظر 

اسیت )عرضیه    میتعمی  قابی  ی دیگیر  ها طیمحی پژوهش تا چه اندازه به ها افتهی ی:ریپذ انتقال

 (.ها افتهکام  ی
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 قق دلالت دارد.به نحوه بررسی شرایط متغیر پدیده توسط مح قابلیت اعتماد:

تواسته شید نتیای     ها آنرا در اتتیار دو متخصص قرار داده شد و از  ها افتهبه این صورت که ی

 را بررسی کنند که آیا تحلی  درست صورت گرفته است یا تیر.

)هماننید   شیود  یمی  دیی تائ هیا  پیژوهش تا چه اندازه توسط سایر افراد و ییا   ها افتهی :دیتائقابلیت 

 اعتماد(. قابلیت  مرحله

 پژوهش یها افتهی

ی نیمه ساتتاریافته با تبرگان دانشگاه لرستان و سیپس انجیام کدگیذاری    پس از انجام مصاحبه

 مشخص شده است. 4عام  شناسایی شد که در جدول شماره  59باز، در نهایت 
 دانش احتکار بر مثرر عوام . 4 جدول

 ها مؤلفه 

۱C طردشدگی در محل کار 

۲C نسبت به سازمانی تفاوت یب 

۳C  ی در سازمانسالار ستهیشانبود 

۴C سکوت سازمانی 

۵C  ی ارتباطیها مهارتکم بودن 

۶C عدم اعتماد به دقت و اعتبار دانش 

۷C نبود فرهنگ به اشتراک گذاشتن دانش در سازمان 

۸C نبود سیستم پاداش برای دانش به اشتراک گذاشته شده 

۹C  ی جدیدها دهیاعدم استقبال از 

۰۰C شغلی امنیت افتادن به خطر از ترس 

۱۱C ترس از به سرقت رفتن ایده 

۲۲C همکاران دیگر با دانش یگذار اشتراک به مزایای و ارزش از کافی آگاهی عدم 

۳۳C کارکنان بین اعتماد کمبود 

۴۴C خشونت در محل کار 

۵۵C رقابت بر سر درآمد و موقعیت شغلی 

۶۶C  فردی نسبت به منافع سازمانیتوجه به منافع 
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۷۷C شمردن دانش به عنوان یک دارایی معنوی 

۸۸C سازمان در ماهر و تجربه با کارکنان نگهداری نداشتن اولویت 

۹۹C یگذار اشتراک به یها فرصت کردن فراهم برای سازمان در کافی منابع وجود عدم 

شناسیایی شیدند،     (4 جیدول شیماره  ) بیر احتکیار دانیش در سیازمان      میثرر پس از اینکه عوام  

ای در قالب ماتریس مقایسات زوجی طراحی شد و در اتتیار اعضای نمونه قرار گرفت و پرسشنامه

تایی لیکرت )تیلی زیاد، زیاد، متوسط، کیم و تیلیی    1طیف  بر اساسها درتواست شد که از آن

 کم( به این عوام ، مقیاس دهند.

انجام محاسبات صورت گرفته، عبارات کلامی با اسیتفاده از   و ها نامه پرسشی آور جمعپس از 

به اعداد فازی تبدی  شدند و ماتریس تصمیم فازی تشیکی  شید. سیپس بیه منظیور       8جدول شماره 

( بیه  2و  8راحتی در تحلی  و انجام محاسبات، اعداد فازی با استفاده از روش میانگین فازی )روابط 

دایی انجام شد و در نهایت ماتریس فازی زدایی شیده کیه یی     اعداد ق عی تبدی  شدند و فازی ز

 (، تشکی  شد.1[ است )جدول شماره 59×59ماتریس ]

 
 روابط( سیشده )ماتر ییزدا یفاز سی. ماتر1جدول 
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 جملیه  از مرکزییت  هیای شیاتص  محاسیبه  بیه  نوبیت  شید،  تشکی  روابط ماتریس اینکه از پس

 .رسید( Centrality) محوری شاتص و( Out) تأریرگذاری توان ،(In) تأریرپذیری ظرفیت

دهنیده   نشیان  کیه  6جیدول شیماره    نهاییت  در شد، انجاممثلفه  59 برای محاسبات اینکه از پس

 .شد تشکی  است، عوام  همه محوری شاتص و تأریرگذاری توان تأریرپذیری، ظرفیت
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

  تیمرکز ی. شاتص ها6جدول 

 Indegree Outdegree Centrality 

 22/22 22/11 21/11 کار محل در طردشدگ 

 11/29 22/11 22/12 سازمان به نسبت  تفاوت  ب

 12/22 21/11 21/11 سازمان در یسالار ستهیشا نبود

 12/22 91/11 21/11 سازمان  سکوت

 19/22 91/11 22/11 ارتباط  یها مهارت بودن کم

 21/29 11/11 12/11 دانش اعتبار و دقت به اعتماد عدم

 در دانش گذاشتن اشتراک به آرهنگ نبود

 سازمان
12/11 12/12 12/22 

 اشتراک به دانش برای پاداش سیستم نبود

 شده گذاشته
12/11 21/12 29/22 

 92/22 22/11 9/11 جدید یها دهیا از استقبا  عدم

 11/21 21/12 91/11 شغل  امنیت اآتادن خطر به از ترس

 22/29 12/11 1/11 ایده رآتن سرقت به از ترس

 به مزایای و ارزش از کاآ  نگاه  عدم

 همکاران دیگر با دانش یگذار اشتراک
29/11 12/11 12/22 

 22/29 19/11 21/11 کارکنان بین اعتماد کمبود

 19/29 21/12 22/11 کار محل در خشونت

 12/22 21/11 21/11 شغل  موقعیت و درنمد سر بر رقابت

 مناآع به نسبت آردی مناآع به توجه

 سازمان 
11/12 22/11 11/22 

 12/29 91/11 21/11 معنوی دارای  یک عنوان به دانش شمردن

 با کارکنان نگهداری نداشتن اولویت

 سازمان در ماهر و تجربه
21/11 21/11 22/29 

 برای سازمان در کاآ  منابع وجود عدم

 یگذار اشتراک به یها آرصت کردن آراهم
21/11 22/11 21/29 
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 اشیتراک  بیه  دانیش  بیرای  پیاداش  سیسیتم  کیه در جیدول نییز مشیخص اسیت، نبیود       طور همان
 عام  مثرر بر احتکار دانش شناسایی شده است. نیتر مهمبه عنوان  شده گذاشته

 افیزار  نیرم  بیه  هیا داده هیا، داده وتحلی  ی آتر پس از انجام محاسبات مربوطه و تجزیهدر مرحله
 .شد ترسیم ،(5 شک ) نهایی مدل و شدند منتق ( Gephi) گفی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یعوام  مثرر بر احتکار دانش سازمان ی. نمودار روابط عل5شک  
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

نیز مشخص شده اسیت، نبیود سیسیتم پیاداش بیرای دانیش بیه         5که در شک  شماره  طور همان

تیر نشیان داده اسیت، بیه     و پررنیگ  تیر  بیزرگ ی که در ر س شک  و با داییره  شده گذاشتهاشتراک 

عام  مثرر بر احتکار دانش سازمانی شناسایی شده است. به ترتیب اهمیت، عوامی    نیتر مهمعنوان 

که مشخص است هرچیه از سیمت    طور هماناند و تر نشان داده شدهو پررنگ تر بزرگهای با دایره

کیه   شیوند  یمی تیر  تیر و کمرنیگ  ها کوچ دایره میکن یمبالا )ر س شک ( به سمت پایین حرکت 

ی میزان اهمیت عوام  است. در واقع ترس از بیه ت یر افتیادن امنییت شیغلی بیه عنیوان         دهنده نشان

 عام  مثرر بر احتکار دانش سازمانی شناسایی شده است. نیتر تیاهم کم

 پیشنهادها و یریگ جهینت

که گفته شد هدف این پیژوهش شناسیایی عوامی  میثرر بیر احتکیار دانیش سیازمانی و          طور همان

( 4عام  )جیدول   59آمده  به دستنتای   بر اساسبود.  ها مثلفهروابط علی بین  درنهایت طراحی مدل

کیه در میدل نهیایی نییز      طیور  همیان به عنوان عوام  مثرر بر احتکار دانش سازمانی شناسایی شدند. 

شیده بیا ظرفییت تأریرپیذیری      گذاشیته  اشیتراک  بیه  دانیش  برای پاداش سیستم مشخص است، نبود

عامی  در   نیتیر  مهیم ، به عنوان 48/24و درنهایت درجه مرکزیت  13/52، توان تأریرگذاری 61/55

نتیجه گرفت که فقیدان سیسیتم پیاداش باعی       توان یمبنابراین ؛ احتکار دانش سازمان شناسایی شد

ی دانیش  گیذار  اشتراک و در این صورت کارکنان لزومی در به شود یمکاهش انگیزه در کارکنان 

 دارند.بینند و آن را نزد تود نگه مینمی

 بیه  نسیبت  یتفیاوت  یبی ، 38/28کیار بیا درجیه مرکزییت      محی   در پس از آن به ترتیب تشونت

( به عنوان 12/28کارکنان با درجه مرکزیت ) بین اعتماد و کمبود 66/28سازمان با درجه مرکزیت 

 سازمانی شناسایی شدند.دیگر عوام  مهم مثرر بر احتکار دانش 

 راهکارهای زیر را ارائه داد: توان یمجلوگیری از احتکار دانش توسط کارکنان  منظور به

 اشیتراک  بیه  دانش برای پاداش سیستم بر احتکار دانش که نبود مثررعام   نیتر مهمبا توجه به 

 یگیذار  اشیتراک بیه   بیر  سیازمانی  یهیا  قیتشو و ها تیحماگفت  توان یمشناسایی شد  شده گذاشته

تیا دانیش    شیود  یمی بنابراین وجود سیستم پاداش باع  انگیزه در کارکنیان  ؛ دارند مثبتی تأریر دانش

 مند شوند.ها و مزایای این عم  بهرهتود را به اشتراک بگذارند و از پاداش
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( در م العیات  2154( و همچنیین سیرن و همکیاران )   5899نیژاد ) که سلگی و قاسمی طور همان

 اعتمیاد بیین   . وجیود باشید  یمی بیان کردند، کمبود اعتماد یکی از عوام  مثرر بر احتکار دانش  تود

 .دارد دانش گذاریاشتراک به فرآیند بر عمیقی تأریر که مهمی است هایویژگی از یکی همکاران

بنیابراین  ؛ گذارند ینماکثر افراد تا زمانی که احساس اعتماد نداشته باشند، دانش تود را به اشتراک 

 را بیه  تیود  دانیش  آنبیر اسیاس    بتواننید  تیا  دارند نیاز اعتماد وجود به ی  گروه یا سازمان اعضای

بگذارند. برای این کار باید به برگزاری جلسات بح  و گفتگو و همچنین برقراری زمیان   اشتراک

 س ح تعاملات که کنند طراحی طوری را کار محیط باید استراحت بیشتر بپردازند. در واقع مدیران

 یابد. افزایش افراد ارتباطات و

( بییان کردنید، یکیی دیگیر از     2156که کیوی و همکیاران )   طور همانتوجه به منافع فردی نیز 

شود. فقدان جو صمیمی و داشتن حس رقابت در سازمان عوام  مثرر بر احتکار دانش محسوب می

نید و بنیابراین تمیایلی در بیه اشیتراک      شود که افراد منافع تیود را بیه سیازمان تیرجیح ده    باع  می

گذاشتن دانش از تود نشان دهند. تا زمانی که افراد احساس تعلق شخصی به سازمان نداشته باشیند  

 و سازمان را غیر تصور کنند ترجیح منافع فردی به سازمانی در افراد وجود تواهد داشت.

. شیود  یمی نیش محسیوب   شدگی در مح  کیار یکیی دیگیر از عوامی  میثرر بیر احتکیار دا       طرد

شیدگی و پنهیان   ی مسیتقیم طیرد  ( نیز در تحقیقات تود راب یه 2153شکرلاوای، تالد و همکاران )

ها بیان کردند که افراد ممکن است هم از طیرف همکیاران و هیم از    کردن دانش را نشان دادند. آن

 بیا  بایدها  سازمان سرپرست، از ناشی  یطردشدگ ح  طرف سرپرست تود طرد شوند بنابراین برای

 ت یرات  از آگیاهی  و  زیردستان احساسات به توجه مورد در را هاآن مدیران، به ییها آموزش ارائه

 حی    دهنید و بیرای   کیاهش  را کیردن  طیرد  ابیزار  از مدیران استفاده تا کنند آگاهها  آن با بدرفتاری

 منصیفانه  و شیفاف  باز، رقابت که کنند ایجاد فرهنگی بایدها  سازمان همکاران، از ناشی طردشدگی

 تا باشند متقاب  کم  و هماهنگی مشوق باید همچنینها  سازمان این، بر علاوه. شود تشویق  آن در

  .کنند جلوگیری همکاران از ناشی یطردشدگ وقوع از

بنیابراین افیراد بایید هیدف مشیترک و واحیدی       ؛ فرهنگ شاتص کلیدی اشتراک دانش است

اسیت بنیابراین بایید     ریپیذ  امکیان فقط از طریق فرهنگ مشارکتی مشترک داشته باشند و این هدف 

ی سازمانی انتخاب کرد کیه اهیداف سیازمانی را بیر اهیداف فیردی       ها پستافرادی را برای تصدی 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

فرهنیگ بیه    ...اعتمیاد، تلاقییت، همکیاری و    ماننید ی فرهنگیی  هیا  ارزش. با ارتقیا  دهند یمترجیح 

آیید و درنهاییت ایین عمی  باعی  بهبیود عملکیرد        وجیود میی  گذاری دانش در سازمان به اشتراک

 .شود یمسازمان 

گذاری دانیش  افزایش اعتماد به نفس نیز به عنوان عاملی دیگر باع  افزایش روحیه به اشتراک

های تقویت اعتمیاد بیه نفیس را بیه کارکنیان گوشیزد کیرد و بیا         این کار، باید راه منظور به. شود یم

نفس آنان را تقوییت   ها اعتماد بهی آنها شنهادیپاهمیت دادن به نظرات و  ها ومشورت کردن با آن

 نمود.

 ی زیر انجام دهند:ها نهیزمتود را در  تحقیقاتی آتی شود یمپیشنهاد  به محققان

 های مدیریتی بر احتکار دانشبررسی تأریر سب  •

 بررسی تأریر عدالت سازمانی بر تسهیم دانش •

 بر جلوگیری از احتکار دانشبررسی تأریر سیستم پاداش  •

 یی از جمله:ها یتیمحدودبا  ها پژوهشاین پژوهش همانند سایر  •

 ها مصاحبهی لازم جهت ها یهماهنگبودن   بر زمان •

گیری درباره علیت  به این دلی ، نتیجه و صورت مق عی انجام شده است این پژوهش به •

 .سازد را دشوار می

 کمبود منابع برای مقایسه نتای  •
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 منابعفهرست 

 .نگر آتی انتشارات عمل. شهر: تا ایده از دانش مدیریت (.1911) اله. روح باقری، پیمان و اخوان،

 و اکتشااآ   تحلیال عاامل    کاربسات  (.1912اکبار. )  خوراساگان ،  مهدی و اعتباریان سبکرو، مونا؛ ،زاده لیاسماع

، (1)91 ،دولتی مدیریتانداز  چشم. (ها دانشگاه  علم ئتیه اعضای: موردی )مطالعه دانش سنجش در دیمتل

112-11. 

 یهاا  ساازمان  در داناش  مادیریت  ساطح  ارزیااب   الگوی (. طراح 1912کیوان. ) شاهقلیان، و مهدی سید الوان ،

 .1-11(، 22) 19، (خودرو صنعت در پژوهش ) ایران صنعت 

دوماهنامهه  (. بررس  موانع آراروی کاربست نظاام مادیریت داناش.    1911بازیاری، رؤیا و خسروی پور، بهمن. )

 .92-22(، 29)2، علمی تخصصی مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه

موآق سازی (. واکاوی موانع پیاده1911رکن  جو، محمد؛ الوان ، مهدی؛ یزدان ، حمیدرضا و جعفری، محمدباقر. )

 .212-222(، 2)12، نشریه مدیریت فرهنگ سازمانیها. مدیریت دانش در دانشگاه

مجله مدیریت ها و موانع ایجاد و اشتراک دانش. (. شناسای  محدودیت1911سلگ ، محمد و قاسم  نژاد، یاسر. )

 .129-121، 2، شماره راهبردی دانش سازمانی

ی مدیریت دانش در نیروهای مسلح و ارائاه  ساز ادهیپها و موانع (. چالش1911سلیمان ، احسان و ملک ، احمد. )

 .1-11، 2، سا  دوم، شماره های معاصر در علوم مدیریت و حسابداریفصلنامه پژوهشراهکار. 

(. شناسای  موانع تسهیم دانش در دانشگاه شااهد باا اساتفاده از    1911حسین و نخوندزاده، الهام )کشاورزی، عل 

 .92-21 ،12 ،مدیریت دولتی انداز چشمگیری، ی و تصمیمی نمارها کیتکن
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