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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the role of individual citizenship 
behavior in the organizational innovation of schools with the mediation of 
knowledge sharing in elementary school teachers. The current research is 
developmental and applicable in terms of its purpose, and descriptive-
correlative in terms of the nature and method of data collection. And it is 
specifically based on structural equation modeling. The statistical population 
of the present study is all primary school teachers in 2 districts of Kermanshah, 
which are 1150 people; And according to Morgan's table and stratified random 
sampling method, 291 people were selected as samples. In the present 
research, three questionnaires were used as collection tools, which include the 
standard questionnaire of individual citizenship behavior of Schwabsky 
(2014), knowledge sharing by Van den Hooff and Van Weenen (2004) and 
organizational innovation of schools by Amid et al. (2002). The findings of the 
research showed that individual citizenship behavior and knowledge sharing of 
teachers have a significant effect on the organizational innovation of schools at 
the level of 0.05. Individual citizenship behavior through knowledge sharing 
has a significant effect on schools' organizational innovation at the 0.05 level. 
Also individual citizenship behavior and knowledge sharing can explain 47% 
of the variance of schools' organizational innovation. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Innovation is a key category for improving performance because it plays a fundamental role 
in organizational competition at all levels, including different national and international 
levels. In the dynamic and complex situation in which organizations are competing, the need 
for innovative organizations is constantly felt more (Battistelli, at al, 2019). Many thinkers 
have introduced innovation along with making a difference as an undeniable indicator, and 
believe that innovation is a complementary part of the organization's strategy (Le and Lei, 
2019). Among the factors influencing the organizational innovation of schools is "individual 
citizenship behavior". In relation to individual citizenship behavior, the most recent research 
has used organizational citizen behavior with a scale change of "individual citizen behavior". 
Individual citizenship behavior is the description of voluntary behaviors on behalf of 
individuals that exceed official expectations and express their duties (Ribeiro, Duarte, Filipe, 
2018). Individual citizenship behavior is a part of extra-role behaviors; individual citizenship 
behavior is a kind of valuable and useful behavior that includes various behaviors of 
employees such as accepting and assuming additional responsibilities, obeying the rules and 
procedures of the organization, developing a positive attitude and tolerating problems at work 
(Sun and Yoon, 2020). On the other hand, research has shown us that one of the factors 
influencing the innovation of schools is "knowledge sharing" (Delio and Cullar, 2021). 
Knowledge sharing will be and is one of the main processes in different structures known for 
knowledge management, and the motivation of people to share knowledge in organizations is 
one of the most important priorities of knowledge management activists and agents in the 
world (Ghanbari and Ahmadi, 2019). Knowledge sharing reflects the culture of social 
interaction, which includes the transfer of knowledge, experiences and skills of employees in 
the whole or part of the organization (Afsar, Masood, Umrani, 2019). Sharing knowledge will 
improve the professional and working skills of employees and create a social context for them 
so that they have the ability to produce valuable knowledge content that can cause the growth 
and development of the organization's intellectual capital (Attar, 2020). 
According to the mentioned points, the researchers are trying to answer the main question of 
whether there is a significant relationship between individual citizenship behavior and 
organizational innovation of schools through the sharing of knowledge among primary 
teachers. 
 
Theoretical framework 
Organizational innovation of schools refers to new techniques of management, organization 
and strategies at the levels of organizations (Woodland, Douglas, Matuszczak, 2021). 
Organizational innovation of schools creates positive output and usable and valuable services 
in the organization. On the other hand, school organizational innovation is defined as a 
school's willingness to develop positive outputs and advanced and new services and present 
them to the market for success. In other words, organizational innovation at the school level is 
the key to survival in today's competitive education environment (Khan, at al, 2018). 
Knowledge sharing is the voluntary and enthusiastic transfer of acquired skills and 
experiences to other people and departments of the organization (Gupta, Mejia, Kajikawa, 
2019). Knowledge sharing is also defined as information behavior that requires effort and 
preparation to be accountable and understand information knowledge sharing (Kurniawan, at 
al, 2020). Individual citizenship behavior by creating suitable platforms for working human 
factors makes teachers teach with a sense of responsibility and full commitment to issues in 
their organization and profession (Tufan, Elma, Çinkir, 2019). Individual citizenship behavior 
causes the success, efficiency and effectiveness of teachers in any type of educational system 
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and should depend more on teachers who are willing to do things beyond the formal job 
requirements (Choi, Hwang, Kwon, 2019). 
Mesgarian, et al (2021) showed that there is a significant relationship between knowledge 
sharing and organizational innovation. Rajabi Farjad, Mirsepasi, Naderi Mehrbani (2021) 
showed that there is a significant relationship between knowledge management processes and 
organizational innovation. Mazari and Thabet (2019) showed that there is a significant 
relationship between organizational citizenship behavior and knowledge sharing. 
 
Methodology 
In terms of the objective, the current research is of the type of applicable and developmental 
research, and in terms of the method used, it is a descriptive-correlative research. The 
statistical population of the present study is all primary school teachers in two districts of 
Kermanshah, which are 1150 people; and according to Morgan's table, 291 people were 
selected as samples. Stratified random sampling method was used in this research. In order to 
collect data related to the variable of organizational innovation of schools, the questionnaire 
of standard organizational innovation of schools (Amid et al, 2002), individual citizenship 
behavior questionnaire (Shuibeski, 2014), and knowledge sharing questionnaire (Vanden Huff 
& Van Vinen, 2004) was used. 
 
Research findings 
In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, the 
method of structural equation modeling with the help of spss software, and inferential 
statistics was used to test the hypotheses. Then, regression was used to test the hypotheses 
with LISREL software, confirmatory and content factor analysis, as well as the effect of 
factors; and the descriptive indices and correlation matrix of the research variables showed 
that the variables of individual citizenship behavior (0.698) and knowledge sharing (0.447) 
have a positive and significant relationship with the variable of organizational innovation of 
schools at the level of 0.05. The individual citizenship behavior variable has a positive and 
significant relationship with the knowledge sharing variable (0.645) at the 0.05 level. The 
results of the first hypothesis showed that the variable of individual citizenship behavior with 
the path coefficient (0.51) and the t value (7.15) has a positive and significant effect on the 
variable of organizational innovation of schools at the level of 0.05, and as a result, the null 
hypothesis is rejected while the opposite hypothesis is confirmed, so the first hypothesis is 
confirmed. The results of the second hypothesis showed that the knowledge sharing variable 
with path coefficient (0.41) and t value (5.36) has a positive and significant effect on the 
organizational innovation variable of schools at the level of 0.05, and as a result, the null 
hypothesis is rejected and the opposite hypothesis is confirmed, so the second hypothesis is 
confirmed. The results of the third hypothesis showed that the individual citizenship behavior 
variable with path coefficient (0.54) and t value (6.73) has a positive and significant effect on 
the knowledge sharing variable at the level of 0.05, and as a result, the null hypothesis is 
rejected and the opposite hypothesis is confirmed, so the third hypothesis is confirmed. And 
the results of the fourth hypothesis showed that the variable of individual citizenship behavior 
through knowledge sharing with the path coefficient (0.2214) and the t value (4.16) has a 
positive and significant effect on the variable of organizational innovation at the level of 0.05, 
and as a result, the null hypothesis is rejected and the opposite hypothesis is confirmed, so the 
fourth hypothesis is confirmed. 
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Conclusion 
The present research was conducted with the aim of investigating the role of individual 
citizenship behavior in the organizational innovation of schools with the mediation of 
knowledge sharing among primary school teachers. These results are consistent with the 
findings of researchers such as Mesgarian, et al (2021), Akbari (2019), Azeem, et al (2021), 
Shujahat et al (2019) and Koch, et al (2015). In explaining this finding, it can be said that 
teachers who are constantly donating knowledge and gathering knowledge and developing 
their knowledge and skills through this sharing of knowledge; bring new information into the 
organization through this behaviour, which leads to organizational innovation. Also, teachers 
who have high citizenship behavior develop their curricular and non-curricular, knowledge 
and information, and share their information with other colleagues on their demand. This can 
be effective in improving organizational innovation. According to the results of the research, 
it is suggested that teachers' performance evaluation systems be aligned with the dimensions 
of supporting innovations, and teachers' satisfaction with innovation should be measured and 
evaluated, which is done through changing employee performance evaluation policies; 
education managers should use appropriate systems and methods and support creativity and 
innovation, which is done through teachers' job independence, providing an environment for 
the learning organization, and welcoming their new ideas; and also to raise the level of 
organizational innovation of teachers, it is suggested to the policy makers, planners, and 
administrators of education to hold face-to-face or virtual training workshops about factors 
affecting innovation, including individual citizenship behavior and knowledge sharing. 
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 رفتار شهروندي فردي،

   تسهيم دانش،
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 نوآوري محيطي.

  چكيده
 تسهيم ميانجيگري با مدارس سازماني نوآوري در فردي رفتارشهروندي نقش بررسي پژوهش حاضر هدف
 ساختاري معادلات يابي مدل نوع از همبستگي - توصيفي تحقيق روش. بود ابتدايي دوره مانمعل در دانش
بودند  نفر 1150 تعداد به كرمانشاه شهر دو ناحيه ابتدايي دوره معلمان تمامي شامل پژوهش آماري جامعه. بود
 ايطبقه ادفيتص گيري نمونه روش از استفاده با نفر 291 تعداد مورگان و كرجسي جدول براساس كه

 شويبسكي فردي شهروندي رفتار استاندارد پرسشنامه سه از پژوهش هايداده گردآوري براي. شدند انتخاب
) 2002( همكاران و آميد مدارس سازماني نوآوري و) 2004( وينن وان و هوف واندن دانش تسهيم ،)2014(

 شد و مقدار تعيين تأييدي عاملي تحليل و خكرانبا آلفاي هايتكنيك با ابزار روايي و پايايي. شد استفاده
 جهت. شد گزارش 94/0 سازماني نوآوري و 92/0 دانش تسهيم ،90/0 شهروندي رفتار براي ترتيب به پايايي
 رفتار كه داد نشان نتايج. شد استفاده Lisrel افزار نرم از استفاده با تأييدي مسير تحليل از هاداده تحليل

 رفتار. دارد 05/0 سطح در مدارس سازماني نوآوري بر معنادار اثر معلمان دانش تسهيم و فردي شهروندي
 همچنين. دارد 05/0 سطح در مدارس سازماني نوآوري بر معنادار اثر دانش تسهيم واسطه به فردي شهروندي

  .باشدمي مدارس سازماني نوآوري واريانس %47 تبيين به قادر دانش تسهيم و فردي شهروندي رفتار

 
 

). نقش رفتارشهروندي فردي در نوآوري سازماني مدارس با ميـانجيگري  1401محسن. (، احمدي ،سيروس ،قنبري :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .140-164: 4)3( .فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .تسهيم دانش در معلمان دوره ابتدايي
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 مقدمه

 امـا  اسـت،  داشته وجود دوران تمام در تحول اين اگرچه است، تحول و تغيير حال در انگيزشگفت سرعتي با جهان امروزه
 امـروزي  جوامـع  يهـا مشخصـه  بـارزترين  از يكـي . باشـد يم ـ سابقه بي سرعت و محتوا حاظل به تحول اين حاضر حال در

 در. اسـت  انكارناپـذير  تحـولات  ايـن  در انسـاني  نيـروي  نقـش  و باشـند يم ـتغييـر   حال در سرعتبه كه باشديها مسازمان
 بنـابراين . اسـت  فعـالي  و زنـده  نسـازما  هر مهم و عمده اهداف از يكي سازماني، و فردي عملكرد ارتقاي كنوني يهانظام

 و مـتلاطم  محـيط  در. سازند سازگار محيطي تحولات با را خود كه مجبور هستند خود پويايي و حفظ منظور بهها سازمان
 به و سازماني نوآوري تأثير تحت توانديم امر اين كه است رقابتي مزيت كسب ،هاسازمان وظايف از يكي امروزي، متغير
 صفات از گريزي سنت و ابهام پيچيدگي، پويايي، داشتن). Salehi, Hosseini, Rekabi, 2017(باشد  دهآين شناخت ويژه

 عنـوان  بـه  را نـوآوري  و تغييـر  و پذيرنـد، يم ـ تـأثير  و بـازخورد  خـود  اطراف محيط از كه چرا است، امروزي يهاسازمان
  ).Vanhala, Heilmann, Salminen, 2016(اند يرفتهپذ اجتناب غيرقابل ضرورتي

 تغييـر  به سازمان بيروني متغير و ناپايدار محيط با شدن منطبق و ايستايي از فرار و پويايي براي امروزي يهاسازمان واقع در
 شـرايطي  بـه  توجـه  بـا  لذا است، ضروري و لازمها سازمان در تغيير ايجاد و نوآوري به پرداختن و دارند احتياج نوآوري و
 سيسـتم  در دائمـي  اييـده پد عنـوان  بـه  »1نـوآوري « اسـت  لازم تجارت، دنياي و كار و كسب عنيي دارد وجود امروزه كه

). Stål and Babri, 2020( سازمان مهم به شمار آمده و توسعه پيدا نمايـد  در نوآوري طريق اين از شود تا مطرح سازماني
 خلـق  فراينـد  در اصـلي  هاييورود عنوان هب انساني منابع تعهد و تخصص و دانش به شدت به آغازين مرحله در نوآوري
  ).Torchia, at al,2018(است  وابسته نوآوري و ارزش

 اعـم  سطوح تمامي در سازماني يهارقابت در را اساسي نقشي چراكه است عملكرد ارتقاي براي كليدي ايمقوله نوآوري
 رقابـت  بـه  مشـغول  آن درهـا  سـازمان  كـه  اييچيـده پ و پويـا  وضعيت در. كندمي اجرا المللي بين و ملي مختلف سطوح از

 انديشـمندان،  از بسياري). Battistelli, at al, 2019( شوديماحساس  بيشتر مداوم طور به نوآور يهاسازمان به هستند نياز
 اسـتراتژي  مكمـل  بخـش  نـوآوري  دارنـد  اعتقـاد  و كـرده  معرفـي  انكارناپذير شاخص عنوان به را تفاوت ايجاد و نوآوري
 و ايجـاد  درهـا  سـازمان  توانـايي  است و به مديريت گيري جهت ينترمدرن نوآوري. )Le and Lei, 2019است ( نسازما
 .)Sawaean and Ali, 2020دارد ( اشـاره  خـدمات  و محصـولات  فرآيندها، به هايدها اين تبديل و جديد هاييدها توسعه
 تطبيـق  بـراي  مناسـب  و مطلـوب  راهبـرد  يـك  عنـوان  بـه  نسازما در نوآوري و خلاقيت مقوله كنوني روزگار در درواقع،
 ).Pourkarimi, at al, 2019( گرددمي محسوب خود فعاليت محيط يپيچيده شرايط باها سازمان

 پـرورش  و آمـوزش  دارد، آفريني نقش نوآوري زمينه درمؤسسات  ساير از بيشتر كه ييهاسازمان از در عصر حاضر يكي 
 ,Woodland, Douglas( آيـد يم ـ حسـاب  بـه  كشـور  آن ترقـي  و رشـد  مهـم  كليدهاي از شپرور و آموزش زيرا. است

Matuszczak, 2021 .(بـه  فنـاوري  و معرفـت  دانش، دامنه و است تحول حال در زيادي سرعت با امروزي جهان طرفي از 
 و سياسـي  اجتمـاعي،  فرهنگـي،  گونـاگون  يهـا نظـام  هسـتي  ضـروريات  جـزو  نـوآفريني  و اسـت  افزايش حال در سرعت
 سـرمايه  و منـابع  ندهـد،  نشـان  كارآمـدي  خود از جديد هاييدها گرفتن كار به در كه آموزشي سيستم هر. است اقتصادي

 اجتمـاعي  نظـام  يـك  عنـوان  بـه  آموزشـي  هـاي يسـتم س بين اين در. خورد خواهد شكست پايان در و دهديم هدر را خود

                                                            
1 Innovation 
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 اسـت  آنهـا  عهده به كه را سنگيني وظيفه توانست خواهند صورتي رد و است برخوردار اييژهو موقعيت از مهم و حساس
 2021باشـند (  داشته تحركي پر و سالم سازماني و بوده برخوردار اييافته سازمان نوآوري از كه دهند انجام احسن نحو به

Banmairuroy, Kritjaroen, Homsombat, .(نـوآوري  و تغييـر  ناي اجرايي عوامل عنوان به معلمان نقش نيز بين اين در 
 پرورشـي،  و آموزشـي  يهـا برنامـه  سـاختار  و محتـوا  اهداف، در نوآوري و تغيير هرگونه. است رنگ پر و مشخص كاملاً
 حـال ). Rumiani, at al, 2015كرد ( نخواهد پيشرفتي و بود نخواهد ثمر مثمر معلمان نگرش در تغيير نظرگرفتن در بدون

 باشـد  نوآور موقعيتي چنين در بخواهد مدارس آنرأس  در و پرورش و آموزش نظام چهچنان شده، بيان مطالب به توجه با
 هـا يشهاند رشد و پرورش كه مناسب فضايي گسترش و توسعه بايستي سازد، مطابق حاضر عصر زياد تحولات با را خود و
 بهبـود  مسير در و بدهد قرار خود يهابرنامه كار دستور در را برساند آفرينندگي و خلاقيت مرز به را آنان و سازد فراهم را
 .كند تلاش سازماني نوآوري سطح براي آنها توسعه و

 رفتـار  بـا  ارتبـاط  در. اسـت  3»دانـش  تسـهيم « و» 2فـردي  شهروندي رفتار« مدارس سازماني نوآوري برمؤثر  عوامل ازجمله
 شـده  گرفتـه  بهـره  سـازماني  شهروند فتارر از "فردي شهروند رفتار" مقياسي تغيير با تحقيقات يدترينجد فردي شهروندي

 بيـان  و رسـمي  انتظـارات  بر مازاد كه است افراد طرف از داوطلبانه و ارادي رفتارهاي تشريح فردي شهروندي رفتار. است
 اسـت،  فرانقشـي  رفتارهـاي  از جزيـي  فـردي  شـهروندي  رفتار). Ribeiro, Duarte, Filipe, 2018باشد (يها مآن وظايف
 برعهـده  و پـذيرش  نظيـر  كاركنـان  متنـوع  رفتارهـاي  شـامل  كـه  هست مفيد و ارزش با رفتار نوعي فردي يشهروند رفتار

 اسـت  كـار  در مشكلات تحمل و مثبت نگرش توسعه سازمان، هاييهرو و قوانين از اطاعت اضافي، هاييتمسئول گرفتن

)Sun and Yoon, 2020 .(رسمي پاداش چارچوب كه است تيارياخ و شخصي اقدامات عنوان به فردي شهروندي رفتار 
 Yildiz andبـرد ( يم ـ پـيش  پـاداش  گـرفتن  نظـر  در بـدون  را خود مناسب كار و شودينم نظرگرفته در آن براي سازمان

Amin, 2020 .(كوشـش  بـالا،  سـطح  احتيـاطي  هـاي يـت فعال و بيني پيش دربردارنده فردي شهروندي رفتار معلم، مقام در 
 Frank, atباشد (يم شود انجام لازم و سازمان موفقيت براي كه فعاليتي يا و كار هر انجام و تلفمخ يهاراه جستجو زياد،

al, 2020 .(بـه  كمـك  بـراي  دارد تمايـل  كند،مي عمل داوطلبانه طوربه سازمان يك خوب »4شهروند« يك عنوانبه معلم 
 بـه  فردي رفتارشهروندي). Alessandri, at al, 2021( كند برآورده را آنها كه سازمان نيازهاي كلي طور به يا و همكاران
 از الگويي كشف و رسنديم موردنظر هاييتموفق به آموزان دانش و مدرسه شود مطمئن تا دارد اشاره معلم فراوان تلاش
 و هگذاشـت  اثـر  مدرسـه  معلمـان  آموزشي اثربخشي و وري بهره و كيفيت بر توانديم معلمان بين در فردي شهروندي رفتار
 است، آموزشي و رفتاري اهداف پيشبرد خلاف بر كه مسائلي برابر در و گردد كشور در جانبه همه تعالي و پيشرفت سبب

 بـر  تاثيرگـذار  عوامـل  از يكـي  داده نشـان  ما به تحقيقات ديگر سوي از). Hadi Pour, 2019دهند ( نشان بيشتري واكنش
 سـاختارهاي  در فراينـدها  تـرين ياصـل  از دانـش  تسهيم). delio and cullar, 2021باشد يم دانش تسهيم مدارس نوآوري
 از يكـي  ،هـا سـازمان  در دانـش  تسـهيم  بـراي  افـراد  انگيزه و هست و بود خواهد دانش مديريت براي شده شناخته مختلف
 دانش هيمتس). Ghanbari and Ahmadi, 2019( باشديم جهان در دانش مديريت عاملان و فعالان هاياولويت مهمترين

 يهاسازمان در دانش مديريت راهبردهاي از بسياري ييهپا و اساس است، آفرين ارزش ولي پيچيده فعاليت يك عنوان به

                                                            
2 Individual Citizenship Behavior 
3 Knowledge Sharing 
4 Citizenship 
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 خـود  هـاي ييدارا را آمده دست به اطلاعات آموزشي يهاسازمان اعضاي اغلب گفت بايد اما گردد،يم قلمداد آموزشي
 يابـد  انتقـال  نبايد همكارانشان يا افراد ساير به و دارد نياز خودشان نزد در ينگهدار و محافظت به كه آورنديم حساب به

)Naranji Sani, at al, 2016 .(فضـاي  خودشـان  تجربيـات  و دانـش  انتقـال  بـا  دارنـد  دانـش  تسـهيم  روحيه كه افرادي اما 
). Khanifar, Kameli, Nikkhah Kiarames, 2019بخشـند ( يم ـ بهبـود  سـازمان  در را همكـاري  و مشاركت صميميت،
 در كاركنـان  يهـا مهـارت  و تجربيات دانش، انتقال شامل كه است اجتماعي تعامل فرهنگ كننده منعكس دانش اشتراك

 تخصصـي  هايمهارت گرددمي موجب دانش تسهيم). Afsar, Masood, Umrani, 2019( است سازمان از بخشي يا كل
 بـا  دانـش  محتـواي  كـه  باشـند  داشته را اين توانايي تا آيد وجود به آنها رايب اجتماعي زمينه و يابد ارتقا كاركنان كاري و

 از كـه  سـازماني  هـر  در). Attar, 2020( شـود  سـازمان  معنـوي  سـرمايه  توسـعه  و رشد باعث بتوانند كه كنند توليد ارزش
 كننـد، يم ـ تسـهيم  و ذارنـد گيم ـ اشتراك به ديگران با را خود هايينشب و ايده افراد است، مندبهره دانش تسهيم فرهنگ
 ,Afsar, Masood, Umrani( داننـد يم ـ طبيعـي  فراينـد  يـا  مقوله يك را آن شوند؛ كار اين به مجبور اينكه ازاي در چون

 فرآينـدهاي  توانـد يم ـ بيشـتر  كنـد، يم ـ پشـتيباني  اعضـايش  ميـان  در اطلاعات تسهيم و دانش خلق از كه سازماني )2019
 دانـش  گونـاگون  هـاي يـب ترك طريـق  از نـو  دانش خلق توانديم دانش تسهيم هدف و ندك تعريف را كارآمد و اثربخش
). Cui, at al, 2019( بخشـد  ترقـي  را خـود  سازماني عملكرد توانديم نتيجه در كه باشد آن از بهتر برداري بهره يا موجود
 Akhwan Khorazian and( ددگـر مـي  قلمـداد  نـوآور  يهـا سـازمان  پديدايي در مثبت نيروي يك دانش تسهيم بنابراين

Moghdisi, 2016 .(و آن كليـدي  و حيـاتي  جايگـاه  و سـازماني  نـوآوري  اهميـت  بـه  توجه با و شد مطرح آنچه درك با 
 بـين  در ويـژه  بـه  مـدارس  در نوآوري فرهنگ كردن نهادينه راستاي در پرورش و آموزش در موجود بالاي بسيار پتانسيل
 مهـم  ايـن  مطالعـه  و بررسي براي بيشتري نياز كه آنجايي از و هستند بوم و مرز اين ندگانساز كه كساني عنوان به معلمان،
دهـد و دليـل ديگـري كـه مطالعـه ايـن متغيرهـا را در        يم ـگـردد، ايـن امـر ضـرورت انجـام پـژوهش را نشـان        يم احساس
ي آموزشـي اسـت كـه بـه عنـوان      ي اين متغيرها در فضـاها ارابطهي آموزشي مهم گردانيده است خلاء مطالعاتي هاسازمان
ي مطالعاتي پژوهشگر گرديده است. با توجه به خلاء پژوهشي بيان شده، دغدغه اصلي پژوهش متغيرهاي نوآوري دغدغه

سازماني مدارس، رفتار شهروندي فردي و تسهيم دانش در معلمان ابتدايي ناحيه دو شهركرمانشـاه اسـت. اهميـت بررسـي     
هاي آموزشي با مفهوم اين متغيرها آشنا شـوند  يطمحشود كه از يك طرف بر اساس شواهد، يماين موضوع از آنجا ناشي 

بـر نـوآوري داراي    مـؤثر شود. از لحاظ عملي نيز اگرچه شناسايي متغيرهاي يمو از سوي ديگر ادبيات علمي داخلي غني 
بطه با اين متغيرها داراي اهميت است. اهميت است، با اين حال با توجه به ضرورت توجه به بافت آموزش و پرورش در را

 دانـش  تسـهيم  بواسـطه  مدارس سازماني نوآوري و فردي شهروندي رفتار بين آيا كهسؤال  اين به تحقيق اين در از اين رو
 .پردازديم دارد، وجود داري معني رابطه ابتدايي معلمان در
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 نظري مباني

 5مدارس سازماني نوآوري

 كمـك  آن محـيط  در و موفقيـت  سـازماني  توسـعه  به كه آيديم حساب به خلاقيت بالقوه شاخص يك عنوان به نوآوري
 بـه  تـا  تصـوراتش  دهدمي اجازه افراد به ابتدا فرايند اين در كه باشديم فرآيند يك نوآوري). Zeb, at al, 2021( كنديم

 ادامـه  در شـود،  تبـديل  ايـده  بـه  تـا ) ايـده  يمهندس ـ( كندمي مهندسي و كشانديم زمين به را آن سپس بگيرد، اوج آسمان
 ،كـالا  بـه  را هـا ايـده  آن، دنبـال  بـه . كنـد مـي  تبديل مناسب و ارزشمند عملي، هايايده به ايده مديريت روش از را هاايده

 در يافتـه  توسـعه  يـا  جديـد  فرايندهاي و خدمات محصولات، كردن تجاري با نهايت در و كندمي تبديل فرايند و خدمات
 نقـش  و نـوآوري  اهميـت  بـه  اقـرار  هـا، سـازمان  از بعضي). Mahmoudi, 2016( دهديم استمرار را نوآوري فرايند ازار،ب

 پيشـنهادهايي  ارائـه  به موجود علمي مطالعات در همچنين دارند، هاسازمان موفقيت و بودن زنده رشد، در عامل اين حياتي
 ,Talea pasand and Mohammadi Hosseini( اسـت  شـده  ختـه پردا سـازمان  در نـوآوري  بـروز  چگـونگي  يرابطه در

 اجـرا  سـازمان  سـطوح  و ملي رقابت در ضروري نقش و است اقتصادي يتوسعه و رشد در كليدي عامل نوآوري). 2015
 نظيـر  جديـد  اطلاعـات  توسـعه  يـا  دانـش  از ايتازه ابتكار سازماني نوآوري). Tellis, Prabhu, Chandy, 2009( كندمي
 اسـت  كـردن  اسـتفاده  بـراي  تـازه  چيـزي  معنـاي  بـه  سـازماني  نـوآوري  ديگـر، عبـارت بـه  اسـت؛  تئوري يا فرضيه وم،مفه

)Banmairuroy, Kritjaroen, Homsombat, 2021 .(راسـتا،  همين در Ilori, Lawal, Simeon-Oke )2017 ( نـوآوري 
 نـوآوري انـد.  كـرده  تعريـف  محصـولات  و ماتخـد  فرآينـدها،  در جديـد  دانـش  كردن پياده و اجرا عنوان به را سازماني
شـود  يم ـ اطـلاق  سـازمان  خـارجي  روابـط  يا درون در تحول براي جديد سازماني هاييوهش وراهبردها  گرفتن به سازماني

)Zeb, at al, 2021 .(و نيسـت  حـل  قابـل  گذشته يهاحل راه با كه مسائل آن است امروزي يهاسازمان جمله از ،مدارس 
 بلنـد  حيات نوآوري بدون توانست نخواهند ديگرها سازمان كه گرديده نامطمئن و پويا بغرنج، يااندازه به محيطي شرايط
 توسـعه  موجـب  مدرسـه  سـطح  در سـازماني  نـوآوري ). درواقـع  Beladi, Hou, Hu, 2021كننـد (  تضـمين  را خـود  مدت

 اقتصـادي  رشـد  هرچـه  و شـود يم ـ بيشتر جامعه اقتصادي رشد سرعت باشد، زيادتر هاينوآور اندازه هر. شوديم اقتصادي
 نيـروي  جهـت  در منـابع  ايـن  مجـدد  و يابـد يم ـ اختصاص مدارس و آموزشي نظام به زيادتري امكانات و منابع شود بيشتر
 ).Beladi, Hou, Hu, 2021( يابـد مـي  ادامـه  شـكل  همين به فرايند اين و شد خواهند گرفته كار به كارامد ومؤثر  انساني

 داردهـا  سـازمان  سـطوح  در هـاي ياسـتراتژ  و سازماندهي مديريت، جديد هاييكتكن به اشاره مدارس ازمانيس نوآوري

)Woodland, Douglas, Matuszczak, 2021 .(قابـل  خـدمات  و مثبـت  خروجـي  ايجاد باعث مدارس سازماني نوآوري 
 توسـعه  بـه  مدرسـه  يك تمايل صورت به ار مدارس سازماني نوآوري ديگر، سوي از. است سازمان در ارزشمند و استفاده
 ديگـر  تعبيـر  بـه . كننـد يم تعريف موفقيت، كسب براي بازار به آنها ارائه و جديد و پيشرفته خدمات و مثبت هاييخروج

 ,Khan, at alاســت ( امــروزي پـرورش  و آمــوزش رقــابتي محـيط  در بقــا كليــد مدرسـه،  ســطح در ســازماني نـوآوري 

2018.(,Amid, et al 2002، از نقل به Nik Nami, at al، 2009 (مدرسـه  سـطح  در سازماني نوآوري براي را فاكتور پنج 
 در نـوآوري  آوردن وجـود  بـه  بـراي  مدرسـه  محيط كه شرايطي از ايدرجه(6محيطي نوآوري: شامل كهاند گرفته نظر در

 مدرسـه  محـيط  سوي و سمت از نوآوري برمؤثر  محيطي شرايط واقع در و كندمي گيري اندازه را گذارد،مي مدير اختيار
                                                            

5 School Organizational Innovation 
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 باعـث  كـه  دارد اشـاره  سـازماني  بالاتر سطح مديران هاييدگاهد و انداز چشم بر نيز(7رهبري نوآوري سازد)،يم نمايان را
 حـل  زمينـه  در كـه  مـدير  شخص خلاقيت و نوآوري شدت(8فردي نوآوري شود)،يم مدارس در نوآوري توسعه و ايجاد

 اين گفت بايد نوآوري اين با رابطه در(9بازخورد - فرد نوآوري شود)،يم گيري اندازه گيرد،يم كار به مدرسه مشكلات
 راه زمينـه  در را فـرد  خـود  واكـنش  شـيوه  عبـارتي  بـه . دارد توجـه  اطـرافش  محـيط  از فرد خود بازخورد ميزان به نوآوري

 و تشـويق  ميـزان  نـوآوري،  ايـن  از منظـور  عواق ـ در( 10بـازخورد  – محـيط  نـوآوري  سـازد) يم نمايان را نوآورانه يهاحل
 دولتـي عمـدتاً   ايـران  در رسـمي  آمـوزش  نظام كه آنجا است) از نوآورانه يهاحل راه زمينه در محيط مثبت بازخوردهاي

 چـون  شـود  گرفتـه  كـار  بـه  آن در نوآورانـه  جو كه دارد ضرورت خورد،يم چشم به كمتر آن در رقابت فرهنگ و است
 و رفتـار  اهداف، در نوآوري سمت به حركت جز ياچاره المللي بين و داخلي عرصه در رقابت براي امروزي يهاسازمان

 موجوديت تواننديم ييهاسازمان تنها كنوني، دانش بر مبتني و متغير محيط در يقين بطور. داشت نخواهند خود فرايندهاي
 .هستند نوآور كه دهند پاسخ وقت سرعا در محيطي يهاچالش و نفعان ذي نيازهاي به و كرده حفظ را خود

  
 :11دانش تسهيم

 ,Hao, Yang( دارند دسترسي آن به كه است دانشي ،هاسازمان كليدي هاييهسرما جمله از كه دارنديم بيان پژوهشگران

Shi,2019 .(اسـت   ازمانس يهابخش و افراد ساير به اكتسابي تجارب وها مهارت اشتياق با و داوطلبانه انتقال دانش تسهيم
)Gupta, Mejia, Kajikawa, 2019 .(و تـلاش  نيازمنـد  كـه  شـود يم ـ تعريف اطلاعاتي رفتار عنوان به نيز دانش اشتراك 

 بـه  دانـش  تسـهيم ). Kurniawan, at al, 2020( اسـت  اطلاعـات  دانـش  اشـتراك  درك و بـودن  پاسـخگو  براي آمادگي
 نشـان  علاقـه  يـادگيري  فراينـد  ايجـاد  قصـد  بـا  ديگـران  بـا  خود دانش و تخصص گذاري اشتراك براي داوطلبانه صورت

. گـذارد يم ـ تـأثير  سـازمان  افـراد  بـر  مختلفي طريق به دانش تسهيم). Oyemomi, at al, 2019( يردگيم دهند صورتيم
 بـه  ييـادگير  نـوع  ايـن . كنديم استفاده آنها يادگيري از سپس و دهديم ارتقا را يادگيري دانش گذاري اشتراك به ،اولاً

 و كاركنـان  بيشـتر  پـذيري  انعطـاف  طريق از دوم،. باشند داشته را تحولات ايجاد توانايي تا دهديم را اختيار اينها سازمان
 يادگيري هايمهارت و هاييتوانا ارتقاي و ايجاد براي كاركنان به كمك معناي به كه است آنها شغلي رضايت از حمايت
 از يكـي ). Saffar and Obeidat, 2020اسـت (  سـازمان  هـاي يـت فعال روي يشپ ـ مختلف مشكلات حل و رسيدگي براي

 كاركنـان  فردي دانش ازها سازمان بتوانند كه است ييهاروش مطالعه و شناسايي دانش، تسهيم يهاپژوهش اصلي اهداف
  ).Lee, Kim, Kim, 2016( يرندگ بهره سازمان كل در خود
 بـه  توانـد يم ـ آن اعتبارسـنجي  و سازماندهي سازي، ذخيره و دانش گذاري اشتراك هب اخير تحقيقاتي هاييافته به توجه با

 در موجـود  دانـش  اينكـه  بـه  توجـه  با). Park and Gabbard, 2018دهد ( ارائه توجهي قابل كمك دانشگر انساني نيروي
 دانـش  كـه  چرا باشديم تراهميت با سازمان براي فردي سطح در دانش تسهيم باشد،يم سازماني و گروهي فردي، سطوح
 از يامجموعـه  دانـش  تسـهيم  رفتـار ). Barzinpour and Asadi, 2010( گرفت خواهد شكل افراد دانش پايه بر سازماني

                                                            
7 Leadership innovation 
8 Individual innovation 
9 Individual innovation - feedback 
10 Environmental innovation - feedback 
11 Knowledge Sharing 
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 دارايـي  بـه  خـود  شـغلي  يهـا مهـارت  وهـا  تجربه دانش، تبديل براي سازمان افراد كه است رسمي غير و رسمي رفتارهاي
 Ghanbari, Afzali, Rahmani, 2018 .(Van den Hooff, Van Weenen(دهنـد  يم ـ انجام و دارند توجه آن به سازمان

مهـم   مقولـه  دو شامل دانش تسهيم فرايند كهاند كرده بيان دانش تسهيم يينهزم در مختلف هاييدگاهد تركيب با) 2004(
 شـخص  بـه  خـودش  توسـط  شـخص  يـك  فكـري  سـرمايه  انتقال دانش، اهداي. است »دانش گردآوري« و »دانش اهداي«

 آنچـه  تـا  كـرده  رجوع خود همكاران به فعال، صورت به كه هنگامي افراد رفتار دانش، گردآوري همچنين. است ديگري
 شـكل  بـه  افراد دانش، اهداي فرايند در. هستند فعالي يندهايفرا مقوله جفت. شوديم شامل بگيرند ياد را داننديم آنان كه
 بـه  فعـال  صـورت  بـه  افـراد  دانـش،  گـردآوري  فرايند در و دهنديم انتقال ديگران به رنددا توانايي و آگاهي را آنچه فعال

  .بگيرند ياد دانند،يم را آنچه تا كننديم مراجعه خود همكاران
 

 :12فردي شهروندي رفتار

 هـر . دهـد يم ـ انجـام  آن با هماهنگي و محيط با شدن روبرو براي انسان كه است فعاليتي نهادي، پديده يك عنوان به رفتار
 خـلاف  بـر . كرد بررسي را آن و آگاه زنده موجود رفتار به توانينم نيت و هدف بدون و است هدف يك داراي رفتاري
 قراردادهـاي  و توافقـات  در كننـد،  رفتـار  رسـمي  يهـا نقـش  انـدازه  و حد در تا رفتيم انتظار سازمان از افراد كه گذشته

 تحـت  را رفتارها اين شده انجام مطالعات حاضر، درحال. روديم انتظار كاركنان از نقشي فرا رفتارهاي جديد روانشناختي
 بلنـد  بـه  آن در و پذيردينم را كاركنان عملكرد ارزيابي فرايند در آنها از كوتاهي و دانديم فردي شهروندي رفتار عنوان
 بـا  فـردي  شـهروندي  رفتـار ). Islam, at al, 2018ورزنـد ( يم تأكيد سازمان موفقيت و رشد در فرد مشاركت بودن مدت
 در مسـائل  بـه  كامـل  تعهـد  و مسـئوليت  احسـاس  با معلمان شوديم باعث شاغل انساني عوامل براي مناسب بسترهاي ايجاد

 كـارايي  موفقيت، سبب فردي شهروندي رفتار). Tufan, Elma, Çinkir, 2019( بپردازند تدريس به خود حرفه و سازمان
 نيازهاي از فراتر كارهاي انجام به تمايل كه معلماني به بيشتر شود و بايديم آموزشي سيستم نوع هر در معلمان اثربخشي و

  ).Choi, Hwang, Kwon, 2019( باشد وابسته هستند رسمي شغلي
 كـه  شـود يم ـ گرفتـه  نظـر  در كـار  محل در اجتماعي رفتار از اوليه نمونه و كلي يهانمونه عنوان به فردي شهروندي رفتار

 ,Bolino and Grant( كنديم حفظ را شخص از فراتر اجتماعي گيري جهت كه دارد اجتماعي هاييزهانگ همان در يشهر

 توجه آن به كس هيچ كه زماني قوانين از اطاعت همكاران، به كمك معلمان فردي شهروندي رفتار از ييها). نمونه2016
 هـا ينـاراحت  تحمل نشده، بيني پيش رويدادهاي مديريت كنند،يم تقادان آن از ديگران كه زماني سازمان از دفاع كند،ينم
 غيـره  و اضـافي  تكـاليف  بـراي  شـدن  داوطلب ،)كار زمان از خارج حتي( سازمان كاري زمان در مشاركت كار، محل در

)Alessandri, Filosa, Eisenberg, Caprara, 2021 .(رقابـت  به فردي يشهروند رفتار يقيناً سازماني هاييهنظر پايـه بـر 
 كمــك هـا  سازمان اثربخشي و كارايي جهت در پذيري انطباق و هاينوآور منابع، تحولات طريق از سـازمان، عملكـرد و
 يا و زموآ نشدا تحصيلي پيشرفت در توانـد يم ـ نهايت در فـردي  شهروندي). رفتار Qi and Armstrong, 2019كند (يم

 اجـراي  بـا  توانـد يم ـ متـولي  عنـوان  بـه  پـرورش  و آمـوزش  امـر  ايـن  توجـه  با و دشو ظاهر معلم دخو تحصيلي بيني شخو

                                                            
12 Individual Citizenship Behavior 
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 را بشـري  جامعـه  كـه  باشـد  نسـلي  تربيـت  آن بـازخورد  كه بپردازد معلمان در رفتار اين ايجاد به فردي و رفتاري يهاطرح
  ).Da’as, Schechter, Qadach, 2020( نمايد ياري و كمك

 
 پژوهش پيشينه

, et alMesgarian )0212 برقـرار  معنـاداري  رابطـه  سـازماني  نـوآوري  بـا  دانـش  اشـتراك  يـا  تسـهيم  بين كه دادند) نشان 
 مـديريت  فراينـدهاي  بين معناداري رابطه دادند نشان) Rajabi Farjad, Mirsepasi, Naderi Mehrbani )2021. باشديم

 تسـهيم  بـا  سـازماني  شهروندي رفتار بين دنشان دادن) Mazari and Thabet )2019. دارد وجود سازماني نوآوري و دانش
 Mubasheri and .دارد يرتـأث  سـازماني  نـوآوري  بـر  دانـش  تسـهيم ) Akbari )2019 دارد. وجـود  معناداري ارتباط دانش

Tajdar)2018هـاي يسـتم س اثربخشـي  بـر  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  رابطـه  دانـش  تسـهيم  كـه  يافتند دست نتيجه اين ) به 
 اثـر  دانـش  مـديريت  فراينـدهاي  كه داد نشان) Mahmoudi )2016. كنديم تعديل مثبت صورت به ار كاركنان اطلاعاتي
 ايـن  به) Talea pasand and Mohammadi Hosseini )2015. دارد خوارزمي دانشگاه سازماني نوآوري بر مثبت مستقيم
 تـأثير  هـم  نـوآوري  و سازماني نوآوري رب داريمعني و مثبت تأثير فرهنگ، و دانش مديريت فرايندهاي كه رسيدند نتيجه
 و عملكرد و فرهنگ بين را ميانجي نقش تواندمي نوآوري به علاوه دارد، سازماني عملكرد بر داريمعني و مستقيم مثبت،
 بـر  دانـش  تسـهيم  بيـان داشـتند   ،)keshavarzi, Safari, Hamidi Rad )2014. كنـد  ايفـا  عملكـرد  و دانـش  مـديريت  بين

 .دارد معناداري و مثبت رابطه سازماني عملكرد و ورينوآ يادگيري،

Zahedi, Akhavan, Naghdi Khanachah )2022بـر  مثبـت  يرتـأث ، تـوجهي  قابـل  طـور  به دانش ) نشان دادند كه تسهيم 
 عملكرد بر دانش مديريت ي با موضوع مدل سازيامقاله) در Limsangpetch, et al  )2022 گذارد.يم سازماني نوآوري
تايلند به ايـن نتيجـه    بانكوك، در اطلاعات فناوري كاركنان ميان در سازماني نوآوري ميانجي نقش طريق از كار و كسب

 عملكـرد  با دانش كاربرد و دانش تسهيم دانش، سازيذخيره دانش، كسب شامل دانش مديريت از هادست يافتند كه يافته
ي بـا  امقالـه ) در Farhadi Rad, Shahi, Fazeli )2021 .اسـت  مرتبط سازماني نوآوري ميانجي نقش طريق از وكاركسب

مدارس به اين نتيجه دست يافتند كه تسهيم دانش بر  سازماني نوآوري در دانش تسهيم و آفرين تحول رهبري عنوان نقش
 تأثير و انيسازم نوآوري و يادگيري) در پژوهش با عنوان Aamir, et al )2021گذارد. يمير تأثنوآوري سازماني مدارس 

به اين نتيجه رسيدند كه نوآوري سازماني بر رفتار شهروندي سـازماني   ياحرفه حسابداران سازماني شهروندي رفتار بر آن
  گذارد.يمير مثبت تأث

Azeem, et al )2021 (دارد وجـود  معنـاداري  و مثبت رابطه دانش تسهيم و سازماني نوآوري هاييتفعال دادند بين نشان .
Wang and Hu )2020 (و مشـاركتي  نـوآوري  قابليـت  دانـش،  اشـتراك  مشاركتي، نوآوري هاييتفعال بين كه دريافتند 

 بر دانش مديريت فرآيندهاي كه دريافتند) Shujahat, et al )2019. دارد وجود معناداري و مثبت رابطه نوآوري عملكرد
 معنـا  رابطه نوآوري و رهبري بين كه گرفتند نتيجه) Elrehail, et al )2018دارد. معناداري و مثبت تأثير سازماني، نوآوري
 تسـهيم  دهـد يم نشان) Alzghoul, et al )2018. شوديم پشتيباني حدي تا دانش تسهيم گر تعديل اثر و دارد وجود داري
  .است اردن عالي آموزشمؤسسات  نوآوري بر مثبت يرتأث داراي آفرين تحول رهبري و دانش
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  هشمدل مفهومي پژو
 بررسي متغيرها ديگر با را دانش تسهيم يرتأث يا رابطه بسياري يهاپژوهش كه دهديم نشان موضوع پژوهشي پيشينه بررسي
 بـا  دانش تسهيم رابطه تاكنون بويژهاند پرداخته مدارس سازماني نوآوري با دانش تسهيم رابطه مطالعه به كمتر اما ؛اندكرده
 ايـن  در كـه  اسـت  نگرفتـه  قـرار  پژوهش مورد فردي شهروندي رفتار با مدارس ازمانيس نوآوري و فردي شهروندي رفتار

 بررسـي  هـدف  بـا  پـژوهش  مـدل  پـژوهش،  نظـري  مباني و پيشينه بررسي به توجه با لذا. است شده پرداخته آن به پژوهش
ي تسهيل انجام پژوهش برا .است شده طراحي مدارس سازماني نوآوري با دانش تسهيم فردي، شهروندي رفتار بين ارتباط

 Schwabsky شـهروندي  رفتـار  ، پرسشنامه)Van den Hooff & Van Weenen )2004 دانش تسهيم با توجه به پرسشنامه
 مدل زير ترسيم شده است. )2002( Amid et al مدارس سازماني ، نوآوري)2014(

 

 
  پژوهش مفهومي مدل: 1 شكل

 
 :پژوهش هاييهفرض

 .دارد اثر مدارس سازماني نوآوري بر فردي ديشهرون رفتار: اول فرضيه

 .دارد اثر مدارس سازماني نوآوري بر معلمان دانش تسهيم: دوم فرضيه

 .دارد اثر دانش تسهيم بر معلمان فردي شهروندي رفتار: سوم فرضيه

 .دارد اثر مدارس سازماني برنوآوري دانش تسهيم واسطه به معلمان فردي شهروندي رفتار: چهارم فرضيه

 
 روش

 تمامي شامل پژوهش آماري جامعه. است ساختاري معادلات يابي مدل نوع از همبستگي - توصيفي حاضر پژوهش روش
 نفر 291 تعداد مورگان و كرجسي جدول اساس بر. بود نفر 1150 تعداد به كرمانشاه شهر دو ناحيه ابتدايي دوره معلمان از

 اصـل  و آنهـا  اطلاعات ماندن محرمانه و شدند گزاري كد هايآزمودن قي،اخلا ملاحظات رعايت منظور به. شدند انتخاب
 شـهروندي  رفتـار  پرسشـنامه  از لـذا . بود استاندارد پرسشنامه پژوهش شامل سه يهاداده گردآوري ابزار. شد رعايت امانت

Schwabsky )2014 (كرونبـاخ  لفـاي آ ضـريب  اسـاس  بـر . شد استفاده يادرجه پنج ليكرت طيف در وسؤال  8 قالب در 
 يهـا . شـاخص شـد  اسـتفاده  تاييدي عاملي تحليل تكنيك از ابزار روايي تعيين جهت. آمد دست به 90/0 پرسشنامه پايايي
 بـر  دو خـي  نسـبت  ،)12( يآزاد درجـه  ،)09/21دو ( خـي  مقـدار : عبارتنداز فردي شهروندي رفتار پرسشنامه براي برازش
 رفتـار  پرسشـنامه  گفـت،  توانيم لذا) AGFI(0.90 و) RMSEA(0.051)، CFI(0.96)، GFI(0.93 ،)75/1( يآزاد درجه

 .است) رواييقبول ( قابل و مناسب برازش داراي فردي شهروندي
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 گـردآوري  و دانـش  اهـداي ( مؤلفـه  دو بر مشتمل) Van den Hooff & Van Weenen )2004 دانش تسهيم پرسشنامه از
 پرسشـنامه  پايـايي  كرونبـاخ  آلفـاي  ضـريب  اساس بر. شد استفاده ياجهدر پنج ليكرت طيف در سؤال ده قالب در) دانش

 بـراي  بـرازش  يهـا . شـاخص شـد  اسـتفاده  تاييـدي  عـاملي  تحليـل  تكنيك از ابزار روايي تعيين جهت. آمد دست به 92/0
 ،)92/1( يآزاد درجـه  بـر  دو خـي  نسـبت  ،)16( يآزاد درجـه  ،)79/30دو ( خي مقدار: عبارتنداز دانش تسهيم پرسشنامه

RMSEA(0.047)، CFI(0.98)، GFI(0.95 (و AGFI(0.92 (بـرازش  داراي دانـش  تسـهيم  پرسشـنامه  گفت، توانيم لذا 
  .است) رواييقبول ( قابل و مناسب

 نـوآوري ( بعـد  پـنج  بـر  مشـتمل سـؤال   دو و بيسـت  قالـب  در) Amid et al )2002 مدارس سازماني نوآوري پرسشنامه از 
 پـنج  ليكـرت  طيـف  در) بـازخورد  – فرد نوآوري و بازخورد – محيط نوآوري رهبري، آورينو فردي، نوآوري محيطي،
 از ابـزار  روايـي  تعيـين  جهـت . آمـد  دست به 94/0 پرسشنامه پايايي كرونباخ آلفاي ضريب اساس بر. شد استفاده يادرجه

دو  خـي  مقـدار : عبارتنداز مانيساز نوآوري پرسشنامه براي برازش يها. شاخصشد استفاده تاييدي عاملي تحليل تكنيك
 و) RMSEA(0.038)، CFI(0.96)، GFI(0.94 ،)83/1( يآزاد درجـه  بـر  دو خـي  نسبت ،)71( يآزاد درجه ،)03/130(

AGFI(0.90 (قابل و مناسب برازش داراي سازماني نوآوري پرسشنامه گفت، توانيم لذا ) منظـور  بـه  .اسـت ) رواييقبول 
 تحليـل  و پيرسون همبستگي ماتريس معيار، انحراف ميانگين، فراواني، توزيع آماري هاينيكتك ازها داده تحليل و تجزيه
 .شد استفاده LISREL10.30 افزار نرم از استفاده با تأييدي مسير

 
 هايافته

 
  پژوهش يرهايمتغ همبستگي ماتريس و توصيفي يهاشاخص :1 جدول

  3  2  1  كشيدگي  چولگي  ميانگين  متغير  
      -  321/2  702/0  37/3  نديرفتار شهرو  1
    -  *645/0  833/1  -619/0  12/3  تسهيم دانش  2
  -  *477/0  *698/0  209/1  -400/0  20/3 نوآوري سازماني  3

   
 بـا  معنادار و مثبت رابطه داراي) 447/0( دانش تسهيم و) 698/0( يفرد شهروندي رفتار متغيرهاي جدول، نتايج به توجه با

 متغيـر  بـا  معنادار و مثبت رابطه داراي فردي شهروندي رفتار متغير. باشنديم 05/0 سطح در رسمدا سازماني نوآوري متغير
 .باشدمي 05/0 سطح در) 645/0دانش ( تسهيم
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 شده استاندارد ضرايب با تجربي مدل): 2( شكل

 

 
 Tشاخص  مقادير با تجربي مدل): 3( شكل
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 مقاديراستاندارد با تجربي مدل نشده تبيين واريانس): 4( شكل

 
  مقاديراستاندارد با تجربي مدل نشده تبيين واريانس Tشاخص  مقادير -)5( شكل

  
 : ضرايب مسير به تفكيك فرضيات2جدول 

  سطح معناداري tميزان   ضريب مسير  متغير
  05/0  )15/7(  )51/0(  مدارس سازماني نوآوري فردي با شهروندي رفتار

  05/0  )36/5(  )41/0(  سازماني نوآوريبا  دانش تسهيم
  05/0  )73/6(  )54/0(  دانش تسهيم با فردي شهروندي رفتار

  05/0  )16/4(  )2214/0(  سازماني نوآوري متغير بر دانش تسهيم بواسطه فردي شهروندي رفتار
  

 .دارد اثر مدارس سازماني نوآوري بر فردي شهروندي رفتار: اول فرضيه

 نـوآوري  متغيـر  بـر  معنـادار  و مثبـت  اثـر  داراي) 15/7( تـي  مقـدار  و) 51/0( رمسـي  ضـريب  با فردي شهروندي رفتار متغير
گيرد بنـابراين  يمييد قرار تأشود و فرضيه خلاف مورد يمدر نتيجه فرضيه صفر رد  .است 05/0 سطح در مدارس سازماني

  گردد.ييد ميتأفرضيه اول 
 .دارد اثر مدارس سازماني نوآوري بر معلمان دانش تسهيم: دوم فرضيه
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 مـدارس  سازماني نوآوري متغير بر معنادار و مثبت اثر داراي) 36/5( تي مقدار و) 41/0( مسير ضريب با دانش تسهيم متغير
ييـد  تأگيرد بنابراين فرضيه دوم يمييد قرار تأشود و فرضيه خلاف مورد يمدر نتيجه فرضيه صفر رد . است 05/0 سطح در
  گردد.مي

 .دارد اثر دانش تسهيم بر معلمان فردي يشهروند رفتار: سوم فرضيه

 در دانـش  تسهيم متغير بر معنادار و مثبت اثر داراي) 73/6( يت مقدار و) 54/0( مسير ضريب با فردي شهروندي رفتار متغير
يد يتأگيرد بنابراين فرضيه سوم يمييد قرار تأشود و فرضيه خلاف مورد يمدر نتيجه فرضيه صفر رد . باشندمي 05/0 سطح
  گردد.مي

 .دارد اثر مدارس سازماني برنوآوري دانش تسهيم واسطه به معلمان فردي شهروندي رفتار: چهارم فرضيه

 معنـادار  و مثبـت  اثر داراي) 16/4( تي مقدار و) 2214/0( مسير ضريب با دانش تسهيم بواسطه فردي شهروندي رفتار متغير
ييـد قـرار   تأشـود و فرضـيه خـلاف مـورد     يم ـدر نتيجه فرضيه صـفر رد   .باشديم 05/0 سطح در سازماني نوآوري متغير بر
  گردد.ييد ميتأگيرد بنابراين فرضيه چهارم يم
 

 پژوهش فرضيات آزمون -3جدول 

  T  مسير  وابسته  ميانجي  مستقل  فرضيه  
  ييدتأ  15/7  51/0  نوآوري سازماني  -  رفتار شهروندي فردي  1
  ييدتأ  36/5  41/0  نوآوري سازماني  -  تسهيم دانش  2
  ييدتأ  73/6  54/0  تسهيم دانش  -  رفتار شهروندي فردي  3
  ييدتأ  16/4  2214/0  نوآوري سازماني  تسهيم دانش  رفتار شهروندي فردي  4

  واريانس تبيين شده
    نوآوري سازماني  45/6  47/0  نوآوري سازماني
    تسهيم دانش  17/4  29/0  تسهيم دانش

 
 

  مدارس سازماني نوآوري بر مستقل متغيرهاي كل و مستقيم غير مستقيم، مسير ضرايب -4 جدول

  متغير مستقل
  متغير وابسته: نوآوري سازماني مدارس

  اثرات استاندارد شده
  كل  غير مستقيم  مستقيم

  73/0  22/0  51/0  رفتار شهروندي فردي
  41/0  -  41/0  تسهيم دانش

 
 معنادار و) 73/0( مثبت كل اثر و) 22/0( مثبت مستقيم اثرغير ،)51/0( مثبت مستقيم اثر داراي فردي شهروندي رفتار متغير
 متغيـر  بـر  معنـادار  و) 41/0( مثبـت  مستقيم اثر داراي دانش تسهيم متغير. باشديم 05/0 سطح در سازماني نوآوري متغير بر

 و) 2214/0( مسـير  بضـري  بـا  دانش تسهيم بواسطه فردي شهروندي رفتار متغير. باشديم 05/0 سطح در سازماني نوآوري
 رفتـار  متغيرهـاي  همچنـين . باشـد يم ـ 05/0 سطح در سازماني نوآوري متغير بر معنادار و مثبت اثر داراي) 16/4( تي مقدار
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 شده تبيين واريانس مقدار. باشندمي مدارس سازماني نوآوري واريانس %47 تببين به قادر دانش تسهيم و فردي شهروندي
  .باشديم معنادار 05/0 سطح در) 45/6( آن تي مقدار به توجه با سازماني نوآوري متغير

 درجـه  بـر  دو خـي  نسـبت  ،)73( يآزاد درجـه  ،)15/138دو ( خـي  مقـدار : عبارتنـداز  ساختاري مدل برازش يهاشاخص
 هـاي شـاخص  از حاصـل  نتـايج  بـه  توجه با) AGFI(0.92 و) RMSEA(0.044)، CFI(0.95)، GFI(0.94 ،)89/1( يآزاد

 نظـر  مـد  مـلاك  بـه  توجه با آزادي درجه بر دو خي نسبت: گفت توانمي پژوهش تاييدي مسير تحليل مدل در برازندگي
 و دارد قـرار  قبـول  قابـل  ملاك دامنه در RMSEA شاخص مقدار. است تجربي مدل با مفهومي مدل مناسب برازش بيانگر
 مـدنظر  مـلاك  بـه  توجـه  بـا  نيز CFI،GFI،AGFI هايشاخص مقادير. باشديم قبول قابل خطاي مقدار گوياي نيز امر اين

 پژوهش ساختاري مدل گفت توانيم بنابراين. باشدمي ساختاري مدل مناسب برازش نشانگر و گردندمي ارزيابي مطلوب
  .باشدمي قبول قابل و مناسب برازش داراي

  
  گيري و بحثنتيجه
 دانش تسهيم ميانجي نقش با مدارس سازماني نوآوري در يفرد شهروندي رفتار يرتأث بررسي هدف با پژوهش اين

 سازماني نوآوري بر و معناداري مثبت اثر فردي، شهروندي رفتار كه داد نشان نتايج تحليل و تجزيه. پذيرفت صورت
 يدبرركا واژه يك شيزموآ كزامر در فردي شهروندي رفتار كه، است گفتني ابتدا مذكور نتيجه تبيين در. دارد مدارس

اين بدان معني  .ستا ارگذ تأثير نفعاليتشا روي ديفر ندوشهر رفتار و دهبو فهد جامعه انمعلم كه در اين پزوهشست ا
پردازند بدون اينكه تمايلي به پاداش داشته باشند، از بازخوردها براي يماست كه معلمان به مطالعه و توسعه برنامه درسي 

هاي برنامه درسي در منطقه آموزشي خود مسئوليت پذيري را يريگر تصميم كند، ديمارزيابي عملكردشان استقبال 
 نتيجه) Schwabsky )2014 دارند و اين عوامل به طور حتم بر نوآوري سازماني نيز تاثيرمي گذارند. در استناد به اين يافته

 سازماني ارزش يا ضابطه يك است، عيجتماا و ريفتار يژگيو يك ر،فتار به كمك مانند هاييژگيو كه گرفت
 يك از نگاهي است، شخصيتي و فردي درون ساختار داراي است، سازمان در دهنده جهت و راهنما يك باشد،يم

 رفتار ير دارد. بنابراين،تأثيابد بر ميزان نوآوري سازماني يم توسعه شخص توسط نهايت در و باشديم مدني جايگاه
  .دارد مدارس نيسازما نوآوري در مثبت نقش فردي، شهروندي

 Abbasian مطالعات با حاضر پژوهش نتيجه .دارد اثر مدارس سازماني نوآوري بر معلمان دانش نتايج نشان داد تسهيم

and Rezaavisi )2017(، Ahmadi )2016(، Masci, De Witte, Agasisti )2016(، Maxwell and Schwimmer 
ي كاري هامهارتتوان گفت معلماني كه يمدر تبيين يافته  است. جهت هم و همسو) 2014( Schwabsky و) 2016(

ها را بين معلمان و همكاران يآگاهي خود هستند، اين هامهارتآموزند و به شكل مستمر به دنبال ارتقاي يمجديد را 
. بنابراين ندكنهاي كاري را با يكديگر مبادله ميدانش و اطلاعات خودشان در مورد مهارتگذارند، يمخود به اشتراك 

  گذارند.يمير تأثمعلمان با انتقال اطلاعات جديد به سازمان و تسهيم آن در بين معلمان بر ميزان نوآوري سازماني 
 با معلمان چه هر گفت، توانيم مذكور نتيجه تبيين در. دارد دانش تسهيم بر معنادار مثبت اثر فردي، شهروندي رفتار
 دانش از بيشتري تعداد تحصيلي پيشرفت سبب تواننديم و پردازنديم آموزش به رسمي اراتانتظ از فراتر باشند، تريزهانگ

 توانديم بيشتر كند، صرف وقت خود دانش آموزان آموزش براي تدريس رسمي ساعات از پس معلم اگر. شوند آموزان
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 عبارتي به. باشد فردي شهروندي فتارر از نوعي هم دانش تسهيم رسديم نظر به راستا اين در. كند كمك آنها يادگيري به
 تسهيم همچنين. كنندينم غفلت دانش گذاري اشتراك از هستند، فردي شهروندي رفتار به علاقمند كه كساني ديگر
 و فردي شهروندي رفتار متغير دو هر گفت توانيم پس. شوديم ديگران به كمك براي انگيزه ايجاد به منجر دانش
 نتايج. دارد مثبت نقش دانش تسهيم در فردي، شهروندي رفتار بنابراين،. باشنديم دوستي نوع راستاي در دانش تسهيم

 Mazari and Thabet )2019(، Mubasheri and Tajdar )2018(، Moradi and مطالعات نتايج با حاضر پژوهش

Youssef )2017(، at alChang,  )2015 (و at alIslam,  )2012( ،Naderi Mehrbanisepasi, Rajabi Farjad, Mir 
)2021(، Mahmoudi )2016(، Talea pasand and Mohammadi Hosseini )2015(، keshavarzi, Safari, Hamidi 

Rad )2014(، Hadizadeh Moghadam )2012(، Dehghan Najm )2009(، Wang and Hu )2020(، Elrehail 
)2018(، Elrehail, at al, )2018(، Wang and Wang )2012 (و Liao )2011 (است ي. گفتناست جهت هم و همسو 

 به سازماني هر اهداف از يكي. آيديم حساب به مدارس سازماني نوآوري براي مهم و عمده منبعي دانش تسهيم كه
 تحت سازماني نوآوري. بپردازند آن تبادل به و دهند توسعه را خود دانش كاركنان آن در كه است محيطي آوردن وجود

 پايه و اساس دانش و باشديم برتر تجربيات و فناوري بر مبتني يهامهارت كسب و دانش انتقال درها سازمان قابليت يرثتأ
 بالاخصها سازمان در نوآوري فرايند اساسي الزامات از يكي عنوان به دانش تسهيم رو اين از. آيديم حساب به نوآوري
  .دارد مدارس سازماني نوآوري بر مثبت نقش مانمعل دانش تسهيم بنابراين. باشديم مدارس

 اثر مدارس سازماني نوآوري بر دانش تسهيم واسطه به فردي شهروندي رفتار متغير كه است آن بيانگر نتايج نهايت در 
 تسهيم و فردي شهروندي رفتار يهامؤلفه از يك هر افزايش با كه داشت بيان توانيم بنابراين. دارد معناداري و مثبت
 ،)Mesgarian, et al )2021(، Akbari )2019 مطالعات نتايج با يافته اين. يابديم افزايش مدارس سازماني نوآوري دانش،

Azeem, et al )2021(، Shujahat et al )2019 (و Koch, et al )2015 (توان يمدر تبيين اين يافته  .دارد همخواني
پردازند يمپردازند و به توسعه اطلاعات و مهارتهاي خود يمدآوري دانش گفت معلماني كه دائماً به اهداي دانش و گر

شود يمكنند كه ين امر منجر به نوآوري سازماني يماز طريق همين تسهيم دانش، اطلاعات جديد را وارد سازمان 
پردازند و زماني يمد معلماني كه رفتار شهروندي بالايي دارند به توسعه برنامه درسي و غير درسي، دانش و اطلاعات خو

تواند در بهبود نوآوري يمگذارند اين امر يمكند، اطلاعات خود را با آنها در ميان يم سؤالكه ديگر همكاران از وي 
  باشد. مؤثرسازماني 

  :شوديم پيشنهاد زير راهكارهاي پژوهش، نتايج به توجه با 
  پرسشنامه هايمحدوديتكردن مصاحبه حضوري و مشاهده براي كمرنگ  هايروشاستفاده از  
  تجزيه و  ايمقايسهصورت  انجام شود و نتايج به هااستانمشابه در ادارات كل آموزش و پرورش ديگر پژوهش

  .تحليل شود
  به منظور تعيين تمايزها و تشابهات نوآوري سازماني مدارس، پيشايندها و پيامدهاي آن مورد بررسي و مقايسه قرار

 گيرد.
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 بايد پرورش و آموزش مديران راستا اين در. كند حمايت آن از سازمان كه كنديم ظهور نوآوري و خلاقيت وقتي 
اين امر از طريق استقلال كنند كه  پشتيباني نوآوري و خلاقيت از و گيرند كار به را مناسبي يهاروش و هايستمس

  پذيرد.يمهاي نو آنها انجام ايدهشغلي معلمان، فراهم سازي محيطي براي سازمان يادگيرنده و استقبال از 
 اندازه نوآوري از معلمان رضايت و باشد همسو هاينوآور از حمايت ابعاد با معلمان عملكرد ارزيابي هاييستمس 

  گيرد.يمهاي ارزيابي عملكرد كاركنان انجام ياستساين امر از طريق تغيير  شودكه ارزيابي و گيري
 معلمان يكي از راهكارهاي افزايش رفتار شهروندي  ويژه پرورش و آموزش اورهمش دفاتر در رفتاري مراكز ايجاد

  باشد.يم
 تواند يمفرانقشي  رفتارهاي از حمايت و پاداش و شهروندي رفتار فضيلت باب در هايييسخنران و سمينار برگزاري

  باشد. مؤثردر بهبود رفتار شهروندي 
  مشترك يهاآرمان وها ارزش گسترش و شود ايجاديمه پيشنهاد ي كاحرفهي افزايش تسهيم دانش هاراهيكي از 

  از طريق غني سازي فرهنگ سازماني است. معلمان بين در
 قدر و خودكارآمدي احساس معلمان ايناولاً  تا آيد وجود به دانش تسهيم به علاقمند معلمان شناسايي براي مجالي 

 براي معلمان ديگر تحريك باعث ياًثان و شود زيادتر شدان تسهيم در مشاركت براي آنان شوق و كنند شناسي
دادن تمامي معلمان در تصميم  توان گفت اين امر از طريق مشاركتيمشود  دانش تسهيم فرايند در درگيرشدن

 پذيرد.يمي دروني و بيروني انجام هاپاداشهاي مدرسه و حمايت از طريق اعمال يريگ

 نوآوري براي ارتقاي سطح  شودميتربيت پيشنهاد  و ريزان و مجريان تعليم گذاران، برنامه در پايان به سياست
رفتار شهروندي ، ازجمله نوآوري بر مؤثر عوامل ۀ دربار آموزش حضوري يا مجازي هايكارگاهمعلمان،  سازماني
  .، برگزار كنندتسهيم دانشو  فردي

  
  تقدير و تشكر

كه در اجراي اين  كرمانشاه شهر دو هيناح ييابتدا دوره معلماناري دانند از همكيمنويسندگان مقاله بر خود لازم 
  اند تشكر و قدرداني نمايند.پژوهش ياري رسانده

  
  تعارض منافع

هـا و يـا انتشـار دوگانـه پرهيزنمـوده و      مقاله حاضر به طور كامل از اخلاق نشر از جمله سرقت ادبي سوء رفتار، جعل داده
  اند.ود ندارد و نويسندگان در قبال ارائه اثر خود وجهي دريافت ننمودهمنافع تجاري در اين راستا وج
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