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 چکیده 
یکی از متغیرهای کلیدی در  انضباط سازمانی نقش مهمی در زندگی بشر و ادارۀ جوامع داشته است.   هدف:

است؛ نظمی که بر   آن سازمان   نظم و ترتیب در امور  و   داشتن کارکنانی منضبط  ، هر سازمان  ۀرشد و توسع 
زیرا در   ؛ورت دارداطاعت و احترام متقابل بین سازمان و کارکنانش مبتنی است و برای موفقیت در کار ضر

بستر امنیت پایدار در  های سازمانی مرتفع می همین نظم و انضباط است که بسیاری از دغدغه  ۀسای شود و 
مؤلفه سازمان حکمفرما خواهد شد شناسایی  با هدف  پژوهش  این  بنابراین  بر ؛  مبتنی  انضباط سازمانی  های 

گونه بوده است که با  روش این پژوهش به این  وش:ر  البلاغه انجام شده است.بیانات امام علی )ع( در نهج
البلاغه با استدلال و منطق بیان شده انضباط سازمانی در جهت تدوین  استفاده از شیوۀ تحلیل مضمون، متن نهج

شناسه مشخص و در قالب   152های پژوهش، در مجموع  بر اساس یافته  ها:یافته گذاری شد.  و اجرا شناسه
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ساماندهی شد. در نهایت همۀ مضامین، ذیل مضمون فراگیر انضباط سازمانی مبتنی بر بیانات امام علی )ع( در  
ها  تواند مبنایی برای مدیران ارشد سازمان الگوی نهایی این پژوهش می   گیری:نتیجه البلاغه قرار گرفتند.  نهج

های تعریف  خویش باشد. مدیران بر اساس مؤلفه ط سازمانی در سازمانو ارائۀ راهکارهایی برای بهبود انضبا
 های اداری ارائه دهند. های متناسب برای ایفای هرچه بهتر سازمانتوانند آموزش شده در این پژوهش، می 
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 ( مقدمه 1
و رفتارها به صورتی    ها تی فعالانضباط قانون سازمانها و نهادهای عمومی است و از گذر آن  

می در  خاص در  فرد  و  اوقات خود    ابدی یمآید  از  و چگونه  زندگی کند  باید  که چگونه 
دهد، ذهن و فکر آنان نظمی مدیران را رنج میبی  هاای شایسته بهره جوید. در سازمانگونهبه

  کند. برای مبارزه با اینآسانی نابود میکند و وقت را بهرا کم می سازد، بازدهیرا آشفته می
رازیان  آفات آن  نخست  است  لازم  گوهر    بار،  به  و  کرد  مبارزه  آن  با  سپس  و  شناخت 
نظم دست یگران قوانین و  1386احمدی و همکاران،  )  افتبهای  توانایی دارند،  (. مدیران 

)الریچ تبدیل کنند  نظم سازمانی  نظم عملی و  به چارچوب  (. همچنین  2013،  1مقررات را 
مقررات را در بین کارکنان    مدیران در یک سازمان قادرند میزان تمایل به تطبیق با قوانین و

مسئولان خود  و  قدرت ظاهری سرپرستان  اعمال  بدون  برخی کارکنان  دهند.  توسعه  خود 
دهند، از سوی دیگر  کنند و حتی خود را با قوانین و مقررات تطبیق میهمکاری و سازش می
نوعی تنبیه یا  توانند عمل کنند که توسط اکثر افراد، به نظر  ای میگونهبرخی مسئولان فقط به

اند انجام دهند  گذارند که هر آنچه مایلآید و گروهی دیگر هم افراد را آزاد میتهدید می
دیده با  هم  را  قوانین  از  ظاهری  تخلفات  میو  اغماض  از  ای  سازمان  در  انضباط  نگرند. 

های امروزی است، یعنی نظم و تربیت و پرهیز از  ترین آداب اخلاق اداری در سازمانمهم
(. امروزه 1394خانی و صیاد،    سامانی در محیط کاری است. )میرزا هرگونه سستی، تنبلی و بی

نظام انضباطی، در حال ایجاد یک فرهنگ ارتباطی باز و صادقانه است که پاسخگویی، تعهد  
ای  ها شامل حیطه(. برقراری انضباط در سازمان2017،  2دهد )ایلاکو اعتماد را افزایش می

هراس دارند. انضباط، در   است که بسیاری از مدیران از وارد شدن به آن ترس و از مدیریت
برداری،  نظارت، حس فرمان  هایی نظیر تربیت، کنترل، نظم وفرهنگ لغت مترادف با مفهوم

همکاران، و  )چیره  است  شده  تعریف  اطاعت  که  1394خوی  است  معتقد  فوکو  میشل   .)
با انضباط، معکوس دموکراسی است، ناسازگار    که  با دموکراسی  استفاده از قدرت فردی 

(. به عبارتی دیگر، انضباط به معنی اطاعت و تعهد  2017،  3نیست و مانند سلطه است )هونرو
)رضاییان،   است.  سازمان  کارکنان  با  مدیران  توافق  از  همکاران  1395ناشی  و  سوترینو   .)

ی  نظارت  یاز هنجارها  یروی ت و پ اطاع  یبرا(؛ نظم و انضباط نوعی نگرش و تمایل فرد  2014)
رسلان  و  )پوترا  است  خود  پیرامون  در  حقوقی    کارکنان  (.2012،  4حاکم  از  سازمان  در 
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کنند و کارفرمایان باید رعایت کنند. در نظر برخوردارند که قوانین کار کشورها تعیین می
ن به  گرفتن حق حریم خصوصی برای کارکنان، حق کارکنان برای اعلام مشکلات سازما

کنترل از  آگاهی  کار،  محیط  ایمنی  بهداشت  و  دولتی، حساسیت  و  نهادهای  اینترنتی  های 
آگاهی    الکترونیکی، آگاهی از اقداماتی درزمینۀ بازرسی بدنی، میز و کیف و لوازم شخصی و

نمونه دارند.  فایل سرپرستی کارکنان دسترسی  به  این حقوق، وجود  از کسانی که  از  های 
در سازمان برای تنبیه کارکنان خاطی لازم است. این سیستم کارکنان را ملزم سیستم انضباطی  

قلی  می )آرین  باشند  داشته  مقبول در چهارچوب عقلانیت سازمان  و  مطلوب  رفتاری  کند 
. متأسفانه، برخی مواقع کارکنان وظایف خود را به شیوه قابل قبولی انجام  (398:1393پور،
کنند، تا چه اندازه به ضرر  تر از سطح مطلوب عمل مییین دهند. حفظ کارکنانی که پانمی

البته اخراج کارکنان بدون  باشد(.  تمایز  سازمان است )به خصوص اگر استراتژی سازمان، 
دادن فرصت دوباره برای بهبود و اصلاح اشتباه است. فرآیندی که از طریق آن به کارکنان  

: 1395نضباط نام دارد )اعرابی و فیاضی،  شود، اساز کمک میبرای اصلاح رفتارهای مسئله
اساسی328 از  سازمان(.  اکثر  در  که  موجود  مشکلات  هستیم،  ترین  مواجه  دولتی  های 

مشکلات انضباطی موجود در سازمانها است. کارکنانی که به دنبال برهم زدن نظم و انضباط  
هی اوقات ممکن است  شود و گاسازمانی هستند، غیبت و تأخیر در میان آنان بسیار دیده می

کارکنان با همکاران و مراجعان درگیری داشته باشند و معمولاً در قبال دستورات روسا و  
بی درونسرپرستان خود  مقررات  و  قوانین  رعایت  به  تمایلی  و  باشند  نداشته  اعتنا  سازمانی 

باعث تمرد  و  کارشکنی  اخلال،  با  که  دارند  وجود  کارکنانی  سازمان  در  همیشه    باشند. 
میبی امور  ریختگی  برهم  و  درهم  نظمی  مناسبی  نحو  به  شاغل  رفتار  اوقات  گاهی  شود. 

گسیخته یا عملکرد وی ناپذیرفتنی است، تحت این شرایط، ایجاد نظم ضروری است. انضباط  
(. در بسیاری 1391اقدام مدیریت برای ترغیب به رعایت معیارهای سازمان است )پورباقری،  

فرد، شخصی، پیچیده و شاید فراتر از درک و  باطی کارکنان منحصربهانض از موارد علل بی
نظارت مدیران سازمان است؛ ولی دلایل کلی و عمومی برای رفتار نامطلوب وجود دارند که  

آنمی پیش توان  را  بیها  به  باید  در کل  کرد.  بهبینی  که  انضباطی  نگریست  مشکلی  عنوان 
وعلت در  دارد.  چندبعدی  و  مختلف  قابل  های  هم  از  شناختی  و  سازمانی  فردی،  ابعاد  اقع 

پردازد  تفکیک نیستند و در کل تمام این عوامل مربوط به فرد با عوامل به سازمان به تعامل می
امت،   فنلی1386)استوارت  محیط1998)   1(.  انضباط، همچنان در  مقوله  است  معتقد  های  ( 
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ان  ضباط کارکنان ذیل دو دسته عمده کاری، مسئله است و تقسیم رویکردهای مدیریتی به 
و اصلاحی که جونز در سال  آن  - تنبیهی  آن تصریح کرد  1961گونه  به  بار  اولین    - برای 

آورد. وی  های اداره شرایط انضباطی به وجود نمیچارچوب مناسب و دقیقی برای فهم شیوه
تار نیستند؛  معتقد است مدیران در انتخاب رویکردهای خود به انضباط کارکنان، لزوماً مخ

های کارگری،  بلکه عواملی همچون ماهیت صنعت، بازار کار، بازار محصول، قوت اتحادیه
(. در عبارتی دیگر؛  67:  1392لطیفی،است )های اجتماعی و قوانین کار در آن مؤثر  ارزش
مثابه اصلی در سیره  ( معتقد است؛ رعایت نظم و انضباط به248-231،  1385)  یتهران دلشاد  

اینکه  )  امبری پ بیان  ضمن  و    شأنص(،  نظم  عاقل،  در  زیر برنامهانسان  را  آن  ریشه  است  ی 
تواند در جهت نظم دنیوی  داند که میهمسویی قوای عقلیه، شهویه، غضبیه و عملیه در فرد می

عقل حسابگر، مکسبی(، نظم  معاش ) بر عقل  دی تأکیا نظم اخروی، سامان یابد. بدین ترتیب، 
؛  آوردوجود میدنیایی و تاکیدبر عقل معاد )عقل کلی، ایمانی و هدایتگر(، نظم آخرتی را به  

داشتن الگوی کارآمد از انضباط سازمانی در تعامل با کارکنان و    به ها  بنابراین؛ نیاز سازمان
دهد.  البلاغه، ضرورت انجام این پژوهش را نشان میمدیران اجرایی نظام بر اساس تعالیم نهج

  ی سامانانحراف و ناب  ،یهای مختلف موجب سردرگمنداشتن الگو در زمینه  گر،ید  یاز سو
توجه مسئولان نظام،    ر،ی اخ  یهاگوناگون، در سال  یهادر عرصه  یالگوساز  در امور است.

مند در کشور،  نظام  ی نبودِ الگوها  را، یبه خود جلب نموده؛ ز  را   گران یتا دی  از مقام معظم رهبر
  ی برا  یو فرامل  یدر سطح مل  ریناپذجبران  بعضاً  بزرگ و  یگذشته موجب خسارات  یهادر دهه

جریان صحیح    ۀوجود نظم و انضباط برای ادام  (. 1389ای،)خامنه  ولت و ملت بوده استد
هر جامعه که افرادش  دارد.  اداره، سازمان و کارگاهی ضرورت    کارها و برای هر نوع مؤسسه،

خواهد توانست به مدارج    یخوب به رعایت نظم و مقررات و قوانین جاری خود پایبند باشند به
از وظایف مدیران برقراری نظم و هماهنگی   یکی .عالی پیشرفت و ترقی همگانی دست یابد

 .در سازمان است
و   مقررات  قوانین،  با  را  خود  سازمان  یک  کارکنان  که  موقعیتی  ایجاد  انضباط، 

(. فردی 1386،  استانداردهای سازمانی هماهنگ کرده، برابر آن رفتار کنند )فروتنی و بحرانی
کند، اقدامات بهتر و بیشتری برخوردار خواهد شد. کسی که در زندگی  که نظم را رعایت می

انجام میزیربرنامهرا براساس یک    ش ی هاتیفعالفردی   با  ی حساب شده  دهد، در برخورد 
کند، به این دلیل  دیگران نیز نظم را رعایت کرده، از تلف شدن وقت و عمر جلوگیری می

، موجب خواهد شد که دیگران در مدت زمانی که با ش یهاتی فعالظم و سامان دادن به  که ن
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(. اختلال  1393او هستند، بیشترین بهره را برده و عمرشان پربارتر گردد )خارستانی و سیفی، 
شود افراد در سازمان وظیفۀ خود را طبیعی و کامل انجام  و به هم خوردگی نظم باعث می

آید، آلوده و غیرمنظم است.  ز مغز آلوده و اعصاب غیرمنظم پدید میندهند. تفکری که ا
هیچ سازمانی بدون نظم و انضباط قادر به تعالی نیست. هر سازمانی برای خود یک نظم و 

طور صرف جنبه  ترتیب خاص و در نهایت انضباط خاص دارد. انضباط چیزی نیست که به
دارد، یعنی فرد از ورود به خانواده تا خارج شدن   اکتسابی داشته باشد، بلکه بیشتر جنبه درونی

های  ها و معرفتها، باورها و آداب و رسوم، دانش های مختلف درونی شدن ارزشاز مکانیسم
خارستانی و سیفی،  است ) بینی و فرهنگ کلی حاکم بر آن جامعه  مختلف موردقبول جهان

وانند بدون توجه به موقعیت و وضعیت  (. توانایی مدیران سازمانی در این است که باید بت 1393
که همه کارکنان  طوریکارکنان با زیردستان، روابطی بین همکاران و کارکنان برقرار کند، به

اگر  (.  2020،  1نیاز به احساس و لذت بردن از تفریح و پاداش از سوی مافوق داشته باشد )هال 
  یزی انضباط کند. انضباط چرا بی  کارکنان تواند  انجام شود، می  مدیر  کینتواند توسط    ن یا

است که در عملکرد کارکنان    ی از عوامل  ی کینظم و انضباط    رایاجرا شود، ز  دیاست که با
به بههم  مافوق/رهبر و هم  تاکنون،    وجود دارد.   شوند،یم  مدیرکه    کارکنانی عنوان  عنوان 

  شود یم  یتلق   یع ی امر طب   کی انضباط(  سر کار )بی  ریمثلًا د  شود،یمرتکب اشتباه ممدیری که  
  ردستانیکه زشود درحالی  رفتهیپذ  ردستان یتوسط ز  دیبا  تیوضع   ن ی که ا  رسدیو به نظر م

  ن یی از عوامل تع  یکی  زی ن  ابی حضور و غ  زانی م  .رندی گیانضباط( تذکر م)بی  کنندیم  ریکه د
است    ن ی نشان دهنده ا  یحداکثرحضور  عدم  است که در آن    سازمانی کننده نظم و انضباط  

کمتر    ی کار  ی فضا  ل ی به دل  ایبه کار ندارد و    اقی اشت   ایکه فرد شغل خود را دوست ندارد  
انضباطی در  (. بی2022،  2)باکاتی و هارتون  کنداست که در آن کار می  یمساعد در دفتر

شود. کارکنان  های سازمانی میافزایش هزینه  بین کارکنان سازمانی موجب تخلفات اداری و
انضباطی نوعی رفتار انسانی است که  انضباط در سازمان مستلزم اعمال تحریم هستند. بیبی

انضباطی  رفتارهای بی  ندارد.  یهای جامعه همخوانبوده و با هنجارها و ارزش  ی راخلاقی صرفاً غ
و یادگیری کارکنان در محیط کار  در محیط سازمانی بر نقض قوانین و مقررات سازمانی  

انضباطی رفتاری مخرب است که موجب آرامش و همزیستی در جامعه  تأثیرگذار است. بی
ها آفت است؛ زیرا تهدیدی برای مدیران  شود. این رفتار برای بسیاری از سازمانو سازمان نمی

ری و آموزش انضباطی محیط مساعدی برای یادگی و کارکنان سازمانی است. رفتارهای بی
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،  1شود )اوفری و آچیا کند، بلکه منجر به اقدامات ضعیف سازمانی میدر سازمان ایجاد نمی
منضبط    جادیا(.  2018 کار  کارکنان  سازمان  شامل انضباط    رای ز  ست ی ن  ی آساندر  سازمانی 

،  2د )گروسمان و همکاران داده شو   قیدرستی تطب در کارکنان به  تی ، پاداش و شخص نظارت
  ار ی سازمان بس  یکار( مربوطه و هم برا  یروی فرد )ن  ینظم و انضباط هم برابنابراین،  ؛  (2019

  رایخواهد گذاشت؛ ز  ری فرد تأث  ی بر عملکرد شخص  ینظم و انضباط شخص   رایمهم است؛ ز
نانسان اصل  یروی ها  سازمان  یمحرکه  همدر  به  هستند.  که    یمنطق   اری بس  ل،یدل  ن یها  است 
انسان  یارتقا منابع  انضباط  و  برادر سازمان    ینظم  بهره  یابیدست  یهمواره    ی سازمان  یوربه 

انضباط )افراد( قادر خواهد بود به عملکرد کار بی  یروی ن  ،دیگرعبارتمطابق انتظار باشد. به
مؤلفه  برساند.  بی آس  یسازمان شناسایی  پژوهش  اصلی  در  لذا هدف  سازمانی  انضباط  های 

رو دارای اهمیت است که بر اساس متون و منابع موثق  پژوهش حاضر ازاین   البلاغه است.نهج
البلاغه را کشف، پس از اشباع  های انضباط سازمانی در نهجدر زمینه انضباط سازمانی، مؤلفه

نماید. با توجه به مباحث مطرح شده و به  نظری، تئوری ناظر به آن را در قالب الگو ارائه می
شکاف این  پوشش  در جهت    منظور  مدیریت  ادبیات  توسعه  با  حاضر  پژوهش  تحقیقاتی، 

انضباط سازمانی در نهج به طراحی الگوی  البلاغه  پوشش شکاف تحقیقاتی مطالعه گذشته 
های مجموعه دانش فعلی،  توان گفت این پژوهش با پوشش ضعفبنابراین، می؛  پردازدمی

البلاغه را نشان های کتاب نهجبهروش جدیدی از کاربرد مجموعه دانش در قالب نامه و خط
البلاغه، که مدیران عنوان اولین پژوهش در زمینه انضباط سازمانی در حوزه نهجدهد. بهمی
های آن به تبیین ابعاد این پدیده توانند با توجه به منابع اسلامی در این کتاب و راه و روشمی

با ت  انضباط سازمانی مدیران و کارکنان  ارائه الگوی  به شرایط سازمانو  های امروزی  وجه 
بر بیانات  های انضباط سازمانی مبتنی  در این پژوهش؛ شناسایی مؤلفهبپردازند. مسئله اصلی  

 باشد.البلاغه میامام علی )ع( در نهج

 ( مبانی نظری پژوهش 2
  ی و توال   بی ترت ،  ش یآرا  ینظم در لغت به معن  .و روشن است  حینظم نسبتاً صر  یلغو  یمعن 

)م درو  یخان   رزای است  معن   .( 1394، یشیو  به  لغت  فرهنگ  کتب  در  خوب    یانضباط 
  توانیم  ن یآمده است؛ بنابرا  بی منظم و ترت   یداشتن، نظم داشتن، مرتب بودن، آراستگنگاه

  نیکه مطابق با قوان  ی انتظام و اطاعت منطق   یکه انضباط به معننمود    ان ی انضباط ب  فیدر تعر
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م مقررات  نظم و594:1395ن،ی جواددی )س  باشدیو  )   (. اصطلاح  از  Disciplineانضباط   )
کلمه،    یواقع   یاست. به معنا  یری ادگ ی  یکه به معنا  دیآیبدست م  "discipulus"  ن یواژه لات

، 1)کلمنت و همکاران   خاص است  راتو مقر  ن یاست که مطابق با قوان  یانضباط، نوع زندگ
اطاعت از  ، اطاعت، فرمانبرداری و  برخورد با احتراماز    نظم و انضباط عبارت است(.  2017

که به   یاراتی و اخت فیکه در صورت نقض وظا، اجرا، اعم از مکتوب و نانوشتهمقررات قابل
د )رماوتی  کن یمجازات اجتناب نم  افتیآن است و از در  یداده شده است، قادر به اجرا   یو

هایی است که مطابق با  فتار و فعالیتنگرش، ر(. نظم در محیط کاری نوعی  2021،  2و عثمان 
  ی ری ادگیآموزش، دانش و    ینضباط برا(. ا 2020،  3)پوسپیتا و همکاران   هستند قوانین شرکت

به   (.2013، 4)متسونی  کنندیبرقرار م ط منظمی با اساتیدکه ارتبا  یبه شاگردان و زبان آموزان
شود  یکنترل رفتار م  ن،ی نظام قوان  ،یذهن   تیحفظ نظم، ترب  م،یانضباط شامل تعل  ؛گریدعبارت

  ن،یکه کارکنان خود را با قوان  یت یموقع  جادی از ا  ن یپلی سید  ای  انضباط(.  3:1390)استوارت امت،
و    یکنند )فروتنمیآن رفتار    و مطابق باهماهنگ کرده،    یسازمان   ی مقررات و استانداردها

  یکرده است؛ انضباط به معنا  انی گانه ب در اصول چهارده  ولیکه فاچنانآن   .(1387،یبحران
در نقش رهبر با کارکنان   ریمد یشناخت و روان ی و شفاه یاز توافق کتب  یتعهد ناش  و اطاعت 

نظم معن   و  چ  نکهیا  یبه  هر  کس  جا  زی هر  سازمان،  جا  ییدر  در  و  خود    ییداشته  مناسب 
عملکرد ترین  (؛ معتقد است مهم2014)  5هاسیبون   (.46:  5139ان،یی )رضا  باشدیم  رد،ی قرارگ

،  6)پوترا و رسلان  نظم بهتر کارکنان و عملکرد بالاتر کار است  لیبه دل  یمنابع انسان  یاتی عمل
شناس (.  2021 دو  یفلسف  یگونه  بر  کارکنان  انضباط  و  هست   نظم  و    یشناس یمقوله 

جان  یشناس معرفت براساس  است.  شده  عرضه  کارکنان  نظر    یشناسیهست   یهاهیمابه  به 
  ی انسان  دهی چیجامعه پ  ن یی تب   ییگرا، تواناعامل  ایساختارگرا    کردییک از دو رورسد هیچمی

و   یرفتار فرد ن یرا ب یادیز  ی همبستگ  ،یتجرب  قاتیدر تحق  ان، یرا ندارد؛ اگرچه ساختارگرا
جداشده از گروه   ایافراد آزاد و    زیتوانند رفتار متمانمی  هند،دینشان م  یهای اجتماع گروه 
  ی فشارها  یتوانند اثرگذارینم  یی گراتی کنند. در مقابل، دانشمندان عامل  ه ی و توج   نیی را تب 

در فلسفه    یشناختمعرفت  هی مابر اساس جان  ن ی کنند. همچن  هی بر رفتار فرد را توج   یاجتماع 
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  فی را بتوانند توص   یمعلول  -یکه سازگار عل   یندهایو فرآ  تی واقع   مبه عال  ،یعلوم اجتماع 
 (. 1392،یفی شود )لط یکنند توجه م

طور مؤثر و کارآمد و در صورت عدم تواند بهمی  یدر نظم وانضباط سازمان  رانیمد  نقش 
کارکنان در حال توسعه    تیکند. اصول مسئول  دای توسعه و گسترش پ  یکارگروه  تیریمد

ت  قانون  ا یسازمان    در جامعه،  یری ادگ ی  یبرا  که   یهامی مثل  براساس  اجرا    ی هادانشگاه  که 
نظم   تیریاصول که مد  ن یباشند. با توجه به ا   شتهدا  یاژه یمراقبت وباید نظارت و    ،شودمی

بود خواهد  مؤثر  همکار  ؛ وانضباط  باشد.می ت   ان ی م  ی اگر  داشته  وجود   ( 2013)متسونی،    ها 
م  در  هدف  دنی رس  یبرا  س ی پل  انی نظام  انی انضباط  دو  ا  است؛   به  آموزش    یبرا  نکهیاول 
اجرا به  یمأموران  استانداردها قانون  رفتار تلاش کن  یعنوان  از  انتظار  بران مورد  دوم  و    ی د 

  ی اقدامات انضباط(.  2012،  1)ملکیان   دن کن  را برگزار  ی جلسات  رانافس  یبرآوردن اهداف عموم
اجبار به دسته  تحت  معمول    ی کسان  یاجبار  گروه:  شوندیم  یبندمیتقس  یاری اخت   ای  یطور 

اخراج مطابق قانون دولت    ایصدور و    قی تعل   ستم ی س  کی  دی سازمان با  کی  یهستند که برا
معمولاً    یکد رفتار سازمان  کی نقض    یبرا  ههستند ک  یکسان  ی اری اخت   گروهوجود داشته باشد.  

  یرا ضرور  یانضباط انحصار   یقضاوت کنند که نف   یتوانند هنگاممی  نرایشود. مدیداده م
به اطلاع کارکنان سازمان برسد و در صورت    دیبا  یمقررات انضباط (.  2014،  2)گاس  بدانند

در چهارچوب    کارکنانکه کار و رفتار    یبه آنان داده شود. تا زمان  یکاف   حاتی لزوم، توض
مشکل باشد  نم  یمقررات  وجود  انضباط  دیآیبه  اقدام  ول  یضرور  ،یو  بود  در    ینخواهد 

  یو تذکرات لازم به فرد خاط   یری گی بلافاصله پ  دیو مقررات، موضوع با  ن ی صورت نقض قوان 
و   ریی تغ  دیاز انضباط با یکه هدف اصل ری تعب ن یامروزه ا (.2010، 3)اسنل و بولاندر  داده شود

و    ن یاز قوان  یاری بس  می تنظ   ی قوت گرفته است و مبنا  ح رفتار و عملکرد کارکنان باشد،اصلا 
خود    یدر سازمان خود  یکارکنان خاط   هیتنب   ن ی؛ بنابرادهدیم  لی را تشک   یمقررات انضباط

به وجود   یمطلوب در و یرفتار  راتیی آن تغ لهی وس است که به یسمی بلکه مکان ست،ی هدف ن
برا307:1391ادت،)سع  دیآیم با  ی(.  سازمان  آن،  بودن  مؤثر  و  وانضباط  نظم   د یحفظ 
س  یهااستی س بگذارد.  اجرا  به  را  انضباط  و  با  یها استی نظم  سازمان  در  وانضباط   د ینظم 
سازمان به    ایکه توسط افراد   یو نقض اقدامات   یعواقب بدرفتار   نی وضوح مشخص و همچنبه

مثبت و سازنده است.    رهبر  .(306:1391اجرا گذاشته شود )سعادت، انضباط  خوب موجد 
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ا و  علاقه  با  و  پرکار  شا  مانی کارکنان  وجود    سته یو  که    ح ی صح  یانضباط   ستم ی س   کیاز 
مرج کارهیب و  هرج  و  پها  را  اح  دا،ی طلبان  و  حما  اناًی اصلاح  کند،  کنند.  یم  تیمجازات 

 (. 277: 1396 ، یرسپاسی )م

 ی پژوهششناسروش( 3
به    ازآنجاکهاین پژوهش از نوع اکتشافی است.   هدف، تحلیلی سیستماتیک برای دستیابی 

ی تشکیل دهندۀ انضباط سازمانی مبتنی بر بیانات امام علی  ها مؤلفهتعریفی تفصیلی همراه با  
های مختلف  ها و حکمتها، نامهالبلاغه، در خطبهپراکنده در متن نهج  صورتبه)ع( است که  

ترین روش برای این پژوهش، روش  رسد مناسبیراد شده است، چنین به نظر میاین کتاب ا
می مضمون  عبداللهی،  تحلیل  و  سلطانی  پور،  )کبیری  مسئله  مهم  (.1397باشد  ترین 

عنوان شناسه، دلایل و  ی کیفی در شناسایی و انتخاب قطعات متن بههاپژوهش شناسی  روش
(. در اغلب تحقیقات، که مستلزم  1398و همکاران،    منطق ارائه این انتخاب است )غیورآبادی

شناسهشناسه متن  کل  است،  میگذاری  در  گذاری  پژوهشگر  موردنظر  منطق  به  و  شود 
شود در حالی منطق شناسایی مضمون یا تم، قلب پژوهش روش  ای نمیگذاری اشارهشناسه

شناخت،    یابر  یروش(.  1395کیفی تحلیل مضمون )تم( است )جاویدی و بهروزی لک،  
(. تحلیل  2020،  1)براون و کلرک   است  یفی های ک موجود در داده  یو گزارش الگوها  لی تحل

  یی هاهای پراکنده و متنوع را به دادهبوده، داده  ی های متن داده  لی تحل  یبرا  یندیفرا  ممضمون
(. استدلال صورت گرفته به منظور  2003،  2)هولووی و تودرس   کندیم  لیتبد  ی لی و تفص  ی غن 

و   بهسازبرجستهانتخاب  متن  بسیار  ی قطعات  پژوهش  این  )تم( در  عنوان شناسه و مضمون 
بنابراین، در این پژوهش به اهمیت نظم و انضباط در  ؛  روشن و واضح مشخص شده است

پردازد. برای  ( میالبلاغه )محمد دشتیسازمان از دیدگاه بیانات امام علی )ع( در کتاب نهج
البلاغه  های انضباط سازمانی میان کارکنان یک سازمان از دیدگاه نهجتبیین صفات ویژگی

  ع( بحث شود. در حکومت)   یعل لازم است مختصری درباره سازمان )بخش عمومی( از منظر  
رمند    بدکاران، ناپاک از آن به   کند ولى در حکومتوظیفه مىخوبی انجامپاکان، پرهیزکار به

و امام، اخلاص نداشته باشید،    (. به خدا سوگند اگر در پیروى از حکومت40خطبه/شود )مى
خدا دولت اسلام را از شما خواهد گرفت که هرگز به شما بازنخواهد گردانید و در دست  

کند که هر کاری در زمان  (. انضباط سازمانی اقتضا می169دیگران قرار خواهد داد )خطبه/ 
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انجا وقت دیگر سپرده نشود. ازجمله تأکیدات صریح اسلام  م شود و هیچ امری بهخودش 
ع( است که فرمود: شما را )ای حسن و حسین( و همه  )  یعل درباره رعایت نظم، این سخن  

فرزندان و بستگان و هر که را که نوشته من به او برسد و به پرهیزکاری و تنظیم امور سفارش  
فرماید: اوقات خود  در جای دیگر امام موسی بن جعفر )ع( میهمچنین    ؛ و(47)نامه/  کنمیم

کند: الف. برای عبادت و پرستش خدا ب. برای امور زندگی  ی میبندمی تقسرا به چهار دسته  
های حلال  برای معاشرت با دوستان د. برای تفریح و لذت و کار و فعالیت و تأمین معاش ج.

ط در جایگاه اسلام نقش مهمی در روابط کاری  (. مسئله نظم و انضبا1393)تحف العقول،  
ع( در عهد مالک  )  یعلنماید. حضرت  ایفاء میشدهکارکنان برای رسیدن به اهداف تعیین 

ای عمل نمایید که انضباط کاری حفظ شود.  گونهاشتر به او مکرر سفارش کرده است که به
وز کاری مخصوص به خود دارد.  ( کار هرروز را در همان روز انجام ده، زیرا هرر53نامه )در  

مسائل  239حکمت    البلاغه،)نهج به  است که  مهم  آنجا  تا  انضباط سازمانی  و  نظم  مسئله   )
برنامگی در معیشت وزندگی موجب فقر و عدم نتایج مطلوب درراه رسیدن به  نظمی و بیبی

(، برقراری 47نامه/)  یزندگالبلاغه انضباط شامل: نظم در امور  شود. از منظر نهجاهداف می
باشد. در ( می50( و ضرورت ریاست نظم و مدیریت در سازمان )نامه/53نظم قانونی )نامه /

این پژوهش از شیوه استقرایی و شیوه قیاسی استفاده شده است. در مرحله اول و در سطح 
شکلمضمون منظور  به  اما  گرفت،  قرار  بررسی  مورد  استقرایی  روش  به  پایه    گیری های 

ها در قالب از  دهنده تلاش شد این مضمونهای سازمانهای پایه در قالب مضمونونمضم
این قالب در برخی از خطبه این  پیش تعیین شده جایگذاری شود که  ها گرفته شده است. 

بر اجرای قوانین و مقررات؛ خطبه/های سازمانمضمون  131دهنده عبارت است از: اصرار 
سازمان رعایت)مضمون  اجتماعی؛    دهنده:  عدالت  و  تساوی  ضرورت  مقررات(،  و  قوانین 

سازمان  16خطبه/ عمل؛ حکمت/)مضمون  و  علم  هماهنگی  محوری(،  عدالت   366دهنده: 
پایایی کدهای پژوهشی از ضریب  )مضمون سازمان دهنده: تعاملات سازمانی(. برای تعیین 

گذاری  تا دوباره شناسههولستی استفاده شده است. از یکی از همکاران پژوهشی خواسته شد  
 را با استدلال و منطق بیان شده به انجام برساند.

PAO = 2M / (N1+N2) 
عبارت است از درصد توافق مشاهده شده که مقدار آن بین صفر   (PAO) ضریب پایایی

تر باشد  بزرگ  0/7اگر از     PAOمقدار .  تواند باشدتوافق( تا یک )توافق کامل( می )عدم
تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار می    Mدر فرمول فوق   .باشدمطلوب می

به ترتیب تعداد کلیه موارد کدگذاری شده توسط کدگذار اول و دوم   N2 و   N1باشد
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 . طبق فرمول، ضریب پایایی هولستی این پژوهش جهت سنجش اعتبار تحلیل کیفی است

شناسه    152بنابراین، در مجموع تعداد  ؛  است  81/0« تقریباً برابر است با  2×117( /137+152)»
شناسه مشهود براساس تشابهات و وجوه افتراق    152البلاغه استخراج شد که این  از کل نهج

مضمون سازمان دهنده عبارت است؛ عدالت محوری، رعایت    9مضمون پایه    37در قالب  
آیین  و  سازمانی،  نامهقوانین  پیمان  و  عهد  به  پایبندی  انتقادپذانتقاد  رشیپذها،  و  ی، ریات 

مناسب  مات ی تصم اقدامات  معنو،  و  تخصص  یرشد  و    ی ارتباط   ی هایستگیشا  ، افراد  ی و 
سازمانی،اجتماع  تعاملات  کیفیت  جار  یدگی رس   ی،  مسائل  به  فراگیر  کامل  مضمون  و  ی 

 البلاغه به شرح ذیل ساماندهی شد. انضباط سازمانی در نهج
 ای انواع مضامین با یکدیگر( به ترتیب: شبکهمراحل کدگذاری پژوهش )ارتباط 

 
پژوهشگر داده پژوهش،  به مراحل کدگذاری  نهجبا توجه  )متن شناسه(  البلاغه را  های 

آن با  و  میمطالعه  آشنا  )شناسه  ها  اولیه  کدهای  ایجاد  مستلزم  مرحله  این  همچنین  شود. 
داده از  بایدگذاری(  کدگذاری،  چارچوب  در  موجود  کدهای  مرز    هاست.  و  کاملًا  حد 

بهمشخص و تعریف شده باشد  نباشد.گونهای داشته  یا تکراری  و  تغییرپذیر  ها  داده  ای که 
می انتخاب  گذاری(  )شناسه  کدگذاری  برای  که  شناسه(  دربرگیرنده )متن  و  کامل  شود 

ر،  عنوان نمونه؛ رعایت تساوی رفتابهشده )های انجام  های مرتبط می باشد. شناسه گذاریداده
عنوان  در این پژوهش، مضمون پایه )به  عدم توجه به حرص و آزمندی، پرهیز و چاپلوسی(

را شکل می به شکلنمونه؛ رعایت مساوات(  با توجه  پایه و مضمون  دهند.  گیری مضمون 
)به دهنده  در  سازمان  سازمانی  )انضباط  فراگیر  مضمون  محوری(،  عدالت  نمونه؛  عنوان 

مینهج ترسیم  پژوهش،ش البلاغه(  این  در  شناسه    ود.  و  شناسه  متن  زیاد  حجم  به  توجه  با 
 ای از متون در جدول ذیل آورده شده است. البلاغه، نمونهها در نهجگذاری

 ها ای متن شناسه و شناسه گذاری (: نمونه1جدول )

 متن شناسه شناسه گذاری 
تساوی رفتار کن تا نگاه و خیره شدن به مردم به در نگا هایت و در نیم اصل رعایت تساوی رفتار

ها در عدالت تو مأیوس  بزرگان در ستمکاری تو طمع نکنند و ناتوآن
 (. 27نامه/نگردد )

 (. 231حکمت/... )عدل همان انصاف است رعایت انصاف

متن شناسه یشناسه گذار مضمون پایه
مضمون 

سازمان دهنده
مضمون 
فراگیر
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 متن شناسه شناسه گذاری 
ها و اعتدال در دوستی 

 ها دشمنی 
زى دشمن تو گردد، و در  در دوستى با دوست مدارا کن، شاید رو 

گردد  دشمنى با دشمن نیز مدارا کن، زیرا شاید روزى دوست تو 
 (. 268ها( )حکمت/ها و دشمنى در دوستى  اعتدال)

گیرم، و خود به آن پای بندم. کسی که  گویم به عهده می می  آنچه یدارشتنیخوتقوا و 
ها برای او آشکار شود، و از عذاب آن پند گیرد. تقوا و عبرت

 (.16خطبه/دارد )داری او را از سقوط در شبهات نگه می خویشتن
حقوق مردم از  یریگبازپس

 زورمندان 
به صاحبان المال تاراج شده را هرکجا که بیابم به خدا سوگند؛ بیت 

گردانم، زیرا عدالت گشایش برای عموم است، و اصلی آن بازمی 
است تر کس که عدالت بر او گران آید، تحمل ستم برای او سخت آن

 (.15خطبه/)
لغزید، در آتش   کهآنی بهشت شتافت و سوبه استقامت ورزید،  کهآن استقامت و پایداری 

 (. 119خطبه/شد )سرنگون 
افراد بخیل و عدم مشورت با 

 ترسو
تو را  ترسو را در مشورت کردن دخالت نده، که در انجام کارها روحیّه 

 (. 53نامه/کند )سست مى 
دارند : علم و عمل پیوندى نزدیک علم و عمل  هماهنگى  علم و عمل  هماهنگى 

 (. 366حکمت/)
فت از اوصاف پروردگارند  « و »نهى از منکر« دو صهمانا »امر به معروف امربه معروف و نهی از منکر 

دهد  کند و نه روزى را کاهش مى که نه اجل را نزدیک مى 
 (. 156خطبه/)

ی! و استقامت!  نگرندهیآی!  نگرنده یآعمل صالح! عمل صالح! سپس  ی نگرندهیآ
استقامت! آنگاه، بردبارى! بردبارى! و پرهیزکارى! پرهیزکارى! براى  

، با نیکوکارى بدانجا شدهنییتع هرکدام از شما عاقبت و پایان مهلتى 
 (.176تشویق اعمال نیکو( )خطبه/برسید )

 

 ها های پایه و سازمان دهنده ها، مضمون ( شناسه2جدول )

مضمون 
سازمان 
 دهنده

 شناسه شناسه گذاری  مضمون پایه

ی
ت محور

عدال
 

اصل رعایت تساوی   رعایت مساوات
 رفتار 

؛ نامه  223؛ خطبه 205خطبه /
 53؛ نامه/185؛ خطبه 27

عدم توجه به حرص و  
 آزمندی 

؛  53؛ نامه/49؛ نامه/45نامه 
 147؛ حکمت 108حکمت 
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مضمون 
سازمان 
 دهنده

 شناسه شناسه گذاری  مضمون پایه

؛  53؛ نامه /347حکمت/ پرهیز از چاپلوسی
 ؛ 348حکمت/

عدل در   و   حق برپایی 
 سازمان

یی و  گرامردم
 ییگراحق

؛  188؛ حکمت 53نامه /
 16خطبه/

حقوق  یریگبازپس
 مردم از زورمندان

 417؛ حکمت/131خطبه/

 31؛ نامه /51؛ نامه /53نامه/ رعایت انصاف
؛  138؛ خطبه/185خطبه/ توجه به عدل الهی 

 234؛ خطبه/227خطبه/

با شدت و   توأمرفتاری  گرایی در مسائلاعتدال
 نرمش 

 195؛ خطبه/193؛ خطبه/19نامه/

 3؛ نامه/21؛ نامه/126خطبه/ پرهیز از اسراف 
ی در تجارت و رو انهیم

 ی اموالآورجمع
؛  140؛ حکمت/21نامه/

 ؛ 192حکمت/
ها و اعتدال در دوستی 

 ها دشمنی 

 268حکمت/

 عدالت رعایت
 اجتماعی

؛  132؛ خطبه/16خطبه/ یدارشتنیخوتقوا و 
 157خطبه/

و   المالتیبرعایت 
 تقسیم عادلانه ثروت 

  ؛105؛ خطبه/15خطبه/
 53؛ نامه/15؛ خطبه/119/خطبه

 31؛ نامه /27نامه/ ؛46نامه/ اخلاق محوری 
 80؛ خطبه/31/نامه ؛14نامه/ رعایت حقوق زنان 

ت قوانین و 
رعای

ییآ
ن

نامه
ها

ضرورت موفقیت در  
 سازمان

تمرکز بر اقدامات 
 اجرایی

 31نامه/ ؛390حکمت/

و  اصل آموزش  تیرعا
 مستمر  یهایی راهنما

 104خطبه/

؛  73/حکمت ؛31نامه/ ضرورت خودسازی 
 359حکمت/

؛  146/خطبه ؛18خطبه/ وحدت و یکپارچگی 
 169خطبه/
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مضمون 
سازمان 
 دهنده

 شناسه شناسه گذاری  مضمون پایه

قوانین   مند کردننظام
 جاری

اصرار بر اجرای قوانین  
 و مقررات 

؛  120/خطبه ؛131خطبه/
 50خطبه/

توجه به توصیه و 
 حتینص

 69نامه/

رعایت واجبات و  
 پرهیز از محرمات

؛  312/حکمت ؛167خطبه/
 81خطبه/

 171؛ خطبه/13/خطبه ؛3خطبه/ پرهیز از فساد
 ؛ 31/نامه ؛53نامه/ ی رسانخدمتاعتماد و  افراد  ی شناسفهیوظ

ادای امانت و حق  
 ی بردارفرمان

 198/خطبه ؛199خطبه /

شناخت و عمل به  
 فهی وظانجام

 ؛ 91؛ خطبه/40خطبه/

 76؛ خطبه/193؛ خطبه/40خطبه/ توجه به افراد پرهیزگار 
از منابع انسانی   حراست 

 و مادی
 50؛ نامه/6؛ حکمت/69نامه /  رازداری
؛  223/حکمت ؛176خطبه/ افراد حفظ آبروی 

 162حکمت/
نظارت دقیق در  

 و امور مالیات المالتیب
 43؛ نامه/23نامه/ ؛126خطبه/

نظارت در امور مدیران  
 و کارگزاران 

 53نامه/

بازار و  در امور نظارت 
 بازرگانان 

 53نامه/

 216خطبه/ حفاظت از حقوق افراد 

ی به عهد و پیمان 
پایبند

سازمانی 
 

 

  و  ایجاد روحیه عزت
 سربلندی 

روشنگری مسائل و 
 مشکلات 

 81؛ خطبه/76؛ خطبه/170خطبه/

 391؛ حکمت/390حکمت/ مناسب  کارمیتقس
 381؛ حکمت/176خطبه/ کنترل رفتار

 ؛2نامه/ تقدیر و تشکر از افراد
تبعیت از فرامین  
 مدیران سازمان

 165؛ حکمت /53؛ نامه/38نامه/



   293 محمد دوستار و همکاران

مضمون 
سازمان 
 دهنده

 شناسه شناسه گذاری  مضمون پایه

حسابرسی و توجه به 
 کردارها و رفتارها

و ضرورت دقت 
 حسابرسی در صداقت 

 41؛ نامه/83خطبه/

در   پرهیز از شتابزدگی 
 عمل 

؛  53؛ نامه/35حکمت/
 393حکمت/

 274حکمت/ ؛31نامه/ پرهیز از شک و تردید
  هایرسالت تبلیغ

 سازمانی 
ارائه رهنمودها و  

 تبلیغات مستمر 
 104خطبه/

تبلیغ حقایق اجتماعی و 
دعوت از نیروهای 

 مردمی 

 48؛ خطبه/216خطبه/

تبلیغ با توجه به سطح 
 فرهنگ و آگاهی افراد

؛  180؛ خطبه/34خطبه /
 182خطبه/

؛  25/خطبه ؛27/خطبه ؛86خطبه/ یرساناطلاعابلاغ و 
 31نامه/

؛  237؛ خطبه/230خطبه/ احسان و نیکوکاری بخشش و عطوفت
 422حکمت/

 194؛ حکمت/23نامه/ عفو و گذشت
سخاوتمندی افراد در 

 محیط کار
؛  437حکمت/ ؛53حکمت/

 142خطبه/
همبستگی و ایجاد 

 الفت 
 96؛ خطبه/252حکمت/

پذ
ی

ش
ر

 
ت و انتقادپذ

انتقادا
ری

 ی 

از منّت گذارى   زیپره پاسخگویی
 بر مردم

 102حکمت/ ؛53نامه/

 16خطبه/ ؛38خطبه/ پاسخ به شبهات مردم 
از   افتنی ی آگاه

 ها توطئه
 53؛ نامه/44نامه/

ی و خشنود  یتلاش برا
 عامه مردم  خرسندی

 229خطبه/ ؛53نامه/

پرهیز از امتیاز دادن به  
 نزدیکان

 53نامه/
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مضمون 
سازمان 
 دهنده

 شناسه شناسه گذاری  مضمون پایه

تفحص و   بررسی نظام
 یریگیپ

 53نامه/ ضرورت بازرسی 

انتصاب افراد با لیاقت و  
 کاردان

 71؛ نامه/197خطبه/؛ 162خطبه/

 59؛ نامه/53؛ نامه/228خطبه/ هاآزمایش انسان
پرهیز از رانت در اموال 

 دولتی
 126خطبه/ ؛15خطبه/

با علل پیدایش   یی آشنا
 هافتنه

 156؛ خطبه/102خطبه/

 53؛ نامه/31؛ نامه/99خطبه/ داشتن نگاه هدفمند  ی فیتوصنگرش 
 402حکمت/؛ 35حکمت/ ی شناستیموقع

یی و  از دورو  زیپره
 نفاق

 176؛ خطبه/32خطبه/

پرهیز دادن از غیبت و 
 بدگویى

؛  141خطبه/ ؛140خطبه/
 461حکمت/

برخورداری از نگاه  
 نافذ

 ؛103؛ خطبه/97خطبه/
 153خطبه/

 ؛117؛ خطبه/127خطبه/ ط یوتفرپرهیز از افراط یهنجار کردیرو 
 469حکمت/

  یبرابار نبودن زیان
 گرانید

 53؛ نامه/108حکمت/

 ؛118؛ خطبه/76خطبه/ خالصانه تیریمد
 214خطبه/

تظاهر نکردن رشوه 
 ه یعنوان هدبه

؛  156؛ خطبه/156خطبه/
 224خطبه/

ضرورت توجه به   تداوم در قدرت و مقام  
 ها فرصت

؛  241؛ حکمت/132خطبه/
 363حکمت/

 168حکمت/ ؛31نامه/ ی شناسزمان

صم
ت

ی
ت

ما
و   

اقدا
ت 

ما
ب

مناس
 223؛ خطبه/91؛ خطبه/1خطبه/  پرهیز از غرور و تکبر   

 164؛ خطبه/170خطبه/ سنجیده سخن گفتن
 147؛ حکمت/105خطبه / علم و آگاهی 
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مضمون 
سازمان 
 دهنده

 شناسه شناسه گذاری  مضمون پایه

یادگیری از تجربیات   ی آموزعبرت
 افراد 

 ؛ 176خطبه/ ؛160خطبه/
 86حکمت/

 89؛ خطبه/85خطبه/ ؛83خطبه/ عبرت از گذشتگان 
 83خطبه/ ؛64؛ خطبه/32خطبه/  ی پندآموزی و ریپندپذ

  ی و پذیرشآگاه
 عقوبت اعمال

 192خطبه/

 ؛151؛ حکمت/176خطبه/ ی نگرندهیآ
 169حکمت/

و نهی از   معروفامربه تذکر لسانی و عملی 
 منکر

 47نامه/ ؛192؛ خطبه/156خطبه/

؛  54؛ حکمت/182خطبه/ رعایت ادب در گفتار
 73حکمت/

ارزش تذکر و  
 یادآوری

؛  164؛ خطبه/59حکمت/
 53نامه/

ی و پرهیز از  پوشبیع
 ییجوبیع

 ؛223حکمت/ ؛51حکمت/
 140خطبه/

 ؛176خطبه/ هماهنگی زبان و دل 

هدایت نیروهای  
 سازمانی 

 81خطبه/ ؛76؛ خطبه/72خطبه/ رک و صریح بودن
؛  176؛ خطبه/119خطبه/  استقامت و پایداری 

 50نامه/
ایفای نقش مشارکتی  

 در سازمان
 230حکمت/ 

سعی و تلاش در  
 هدایت مخالفان

 4؛ خطبه/1خطبه/

رشد معنو
 ی

ص
ص

و تخ
  ی 

افراد 
 

صداقت در کلام و 
 رفتار 

رعایت حق و 
 ییجوقتیحق

؛  137خطبه/ ؛51خطبه/
 164حکمت/

 32؛ خطبه/142خطبه/؛ 76خطبه/ اخلاص و پرهیز از ریا
  ؛124؛ حکمت/124حکمت/ غیرت و جوانمردی

 47حکمت/
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مضمون 
سازمان 
 دهنده

 شناسه شناسه گذاری  مضمون پایه

؛  150؛ حکمت/12حکمت /  مؤمن دوستی با افراد 
 204حکمت/

و   ی اطاعت منطق
 ی آگاهانه از رهبر

بر خلوص و   دیتأک
 یکرنگی در اطاعت 

 2؛ خطبه/192خطبه/ 

 109؛ خطبه/90خطبه/ فرمانبرداری از مافوق
 ؛ 53؛ نامه/259؛ حکمت/1خطبه/ اصل وفاداریرعایت 

پرهیز از اختلاف نظر  
 در زمان اجرا 

 34؛ خطبه/18خطبه/

بکارگیری فن و  و آموزش یادگیری 
 تاکتیک

؛  124؛ خطبه/66خطبه/
 190خطبه/

آموزش فقه اسلامی  
 برای افراد 

 447حکمت/

ضرورت توجه به افراد 
 ناآگاه

؛  69خطبه/ ؛17؛ خطبه/67نامه/
 99خطبه/

 ؛ 5؛ حکمت/238خطبه/ فراگیری علم و دانش 
 31حکمت/

ضرورت تعلیم و تربیت 
نیکوکاران و  
 پرهیزکاران

؛  31/نامه ؛34؛ خطبه/53نامه/
 67نامه/

تشویق و تنبیه متناسب  
 با موقعیت 

یکسان نبودن نیکوکار 
 و بدکار

؛  32؛ حکمت/32خطبه/
 118خطبه/

مدیریت پاداش در 
 سازمان

؛  232؛ حکمت/90خطبه/
 384حکمت/

رعایت اصل پاداش و  
 توأمان تنبیه به صورت 

 177حکمت/

  ی احتمال تخط توجه به 
 ردستانیز

 87؛ خطبه 61؛ خطبه/3نامه/

تنبیه رفتارهای  
 غیرقانونی

 43؛ نامه/177؛ حکمت/71نامه/
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مضمون 
سازمان 
 دهنده

 شناسه شناسه گذاری  مضمون پایه

از سستى در  یخوددار یریپذتیمسئول 
 فهی وظانجام

؛  104؛ خطبه/91خطبه/
 116خطبه/

 استفادههشدار از 
 المالتیبنارواری 

 25نامه/ ؛5نامه/

یشا
ستگ

های 
 ی

ارتباط
 ی 

و اجتماع
 ی

گام برداشتن در جهت   
 یی و سلامتفقرزدا

؛  452؛ حکمت/388حکمت/
 163حکمت/

 53نامه/ مبارزه با فساد اقتصادی
 45نامه / اجتماعیمسئولیت 

معیارگزینش مدیران و   ی سالار ستهیشا
 کارکنان 

 53نامه/

یی  گرات یمعنوتوجه به 
و صلاحیت در جذب  

 و گزینش 

؛  122؛ خطبه/97خطبه/
 81؛ حکمت/45؛ نامه/75خطبه/

برتری ارزش علم بر 
 ثروت

 147حکمت/

 41نامه/ ایجاد انگیزه سالم ایجاد انگیزه
برخورداری از صداقت 

 و سلامت انگیزه
 4خطبه/

انگیزه عمل به  
 فهی وظانجام

 91خطبه/

شناخت جایگاه سخن  کیفیت روابط اجتماعی
 و سکوت 

؛  182؛ حکمت/5خطبه/
 224حکمت/

 149حکمت/ خودشناسی 
 412حکمت/ توجه به افکار عمومی 

حفظ آرامش و احترام  
 متقابل

 166خطبه/؛ 53نامه/

های  توجه به گروه
 اجتماعی

 211؛ خطبه/27نامه /

 23خطبه/ تعاون و همیاری  ی همکار
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مضمون 
سازمان 
 دهنده

 شناسه شناسه گذاری  مضمون پایه

؛  26؛ خطبه/192خطبه/ اتحاد و همدلی 
 216خطبه/

 216؛ خطبه/151خطبه/ قدرت همکاری جمعی 

ت سازمانی 
ت تعاملا

کیفی
 

تحمل در برابر   صدر سعه  اصل
 مشکلات 

 88؛ خطبه/83خطبه/

 122؛ خطبه/43؛ خطبه/3خطبه/ صبر و شکیبایی ارزش 
ضرورت مبارزه و 

 کنترل نفس
 56نامه/

 247؛ حکمت/53نامه/ تشویق حسن ظن
 192؛ خطبه/26خطبه/ تسلط بر خشم

عدم مشورت با افراد  مشورت در سازمان 
 بخیل و ترسو

 53نامه/

مشورت در عزل و  
 نصب مسئولان 

 53نامه/

رهبری در  قاطعیت 
 مشورت

 53؛ نامه/321حکمت/

مشورت با صاحبان  
 تخصص و تجربه

 81؛ حکمت/146خطبه/

 211؛ حکمت/161حکمت/ پرهیزی از خودمحوری

 54؛ خطبه/53نامه/ داشتن اهداف و نتایج  تبیین صحیح اهداف 
عدم برخورداری از  تدبیر و بینش 

 لجاجت در سازمان
 179حکمت/ 

؛  146؛ خطبه/56خطبه/ پیشرفت افراد ارتقا 
 465حکمت/

 86؛ حکمت/91خطبه/ یشیاندعاقبتتدبیر و 
 30؛ نامه/31حکمت/ بینش زیرکانه 
 ؛ 83؛ خطبه/113حکمت/ تدبیر و تعقل

تغییر و نوآوری در حل  
 مسائل 

؛  320؛ حکمت/85حکمت  پرسشگری 
 372حکمت 

 386؛ حکمت/105خطبه/ جستجوگری
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مضمون 
سازمان 
 دهنده

 شناسه شناسه گذاری  مضمون پایه

 ؛31؛ نامه/34خطبه/ ینگرواقع
 202حکمت/

هماهنگی   
 یسازماندرون

هماهنگی علم و عمل  
 )نفد پراگماتیسم( 

 366حکمت/

تناسب کار با روحیات 
 زنان 

 31نامه/

رس
ی

دگ
 ی 

کامل به مسائل جار
 ی 

ی و  زیربرنامه یزیربرنامه
 ی بندبودجه

 67؛ نامه/53؛ نامه/390حکمت/

سفارش به نظم و 
مدیریت در زندگی 

 کاری و شخصی 

؛  390؛ حکمت/252حکمت/
 50نامه/

محیط سنجی و  
 یازسنج ین

؛  13؛ خطبه/14خطبه/
 192؛ حکمت/396حکمت/

استفاده مناسب از منابع  
 و امکانات

تعیین حقوق و دستمزد  
 عادلانه 

 119؛ خطبه/53نامه/ ؛3نامه/

 53نامه/ مبارزه با احتکار کالا

دخل و  پرهیز از
تصرف در اموال مردم  

 کان یبه نفع نزد

 53؛ نامه/27؛ خطبه/62نامه/

تحلیل   حیروش صح 
ی مالی و رویدادها

 اقتصادی

؛  67؛ نامه/31؛ نامه/142خطبه/
 232خطبه/

پس از شناسه گذاری و مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده و فراگیر شناسایی و بر این 
البلاغه استخراج شد که شرح هر کدام در قسمت  سازمانی در نهجاساس، مدل نهایی انضباط  

ی پژوهشی آورده شده است. با توجه به رویکرد تحلیل مضمون، ارتباط مضامین پایه  هاافتهی
 دهنده پژوهش در جدول ذیل آورده شده است.با مضامین سازمان

 ی پژوهشی هاافته( ی 4
 البلاغه، به ترتیب عبارتند از: نهجانضباط سازمانی در  محورهای اصلی
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 عدالت محوری 

پایه رعایت مساوات،   از مضامین  یی در  گرااعتدالمضمون سازمان دهنده عدالت محوری 
است. عدل بر   گرفتهشکلیی حق و عدل در سازمان  برپامسائل، رعایت عدالت اجتماعی و  
و رسیده، نیکو داوری    حقیقتاندیش، دانش عمیق و بهچهارپایه برقرار است: فکری ژرف

کردن و استوار بودن در شکیبایی. پس کسی که درست اندیشید، به ژرفای دانش رسید و  
حقیقت دانش رسید، از چشمه زلال شریعت نوشید، و کسی که شکیبا شد، در  کس که بهآن

میان مردم زندگی خواهد کرد )حکمت/کارش زیاده نیکنامی در  با  نکرده  امام  31روی   .)
(. در تعریف عدالت  437داند )حکمت/  فرماید: عدالت را تدبیر عمومی مردم مییعلی م

ع(؛ عدل  )  یعل ( حضرت  437حکمت/نهد )فرماید: عدالت، هر چیزی را در جای خود میمی
اند چنانچه فرمودند: ایمان بر چهارپایه استوار  های استوار ایمان معرفی کردهرا یکی از پایه

 (.31حکمت/جهاد )و  است: صبر و یقین، عدل

 هانامه ن ییآ و  رعایت قوانین

سازمان و  مضمون  قوانین  رعایت  در    هانامهن ییآدهنده  موفقیت  ضرورت  پایه  مضامین  از 
کردننظامسازمان،   وظیفه  مند  و  جاری  است.  قوانین  شده  تشکیل  افراد  تصمیمات  شناسی 

حضرت   (.150ل قانون اساسی،)اص  نباید مخالف موازین اسلام و قوانین کشور باشد  مدیران
می)  یعل قوانین فرماید:  ع(  که  باشید  راه  آگاه  و  یکى  است دین  راست  و  آسان  آن    های 

به خدایا تو مىفرماید:  درجایی دیگر می  (.120)خطبه/ دانى که جنگ و درگیرى ما براى 
هاى حق و دین  نشانهخواستیم دست آوردن قدرت و حکومت و دنیا و ثروت نبود، بلکه مى

هاى تو اصلاح را ظاهر کنیم، تا بندگان  تو را به جایگاه خویش بازگردانیم، و در سرزمین 
شده تو بار دیگر اجراء  و مقررات فراموش  ات در أمن و أمان زندگى کنند، و قوانین ستمدیده

زمی131)خطبه/  گردد روى  سلاطین  و  شدند،  جهان  زمامدار  و  حاکم  آنان  آنگاه  ن  (. 
الهى را بر کسانى    گردیدند، و فرمانرواى کسانى شدند که درگذشته حاکم بودند، و قوانین 

کردند که مجریان احکام بودند، و درگذشته کسى قدرت در هم شکستن نیروى  اجراء مى
 (. 192پروراند )خطبه/کس خیال مبارزه با آنان را در سر نمىآنان را نداشت، و هیچ

 ان پیم  و  عهد به  پایبندی

مضامین پایه حراست از منابع انسانی و مادی، ایجاد روحیه عزت و سربلندی، حسابرسی و  
ی سازمانی و بخشش و عطوفت مضمون سازمان  هارسالتتوجه به کردارها و رفتارها، تبلیغ  

همگان در استوارى آن    تا  امنى است  میحر  مانی عهد و پدهنده پایبندی به عهد و پیمان است.  
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به مؤمنان فرمان میو    ند،یاسای ب پناه آن روند. خداوند  کنند و    وفا   ش ی دهد تابه عهد خوبه 
  آن  باشند. نقطه مقابل   شیهای خوتعهدات و قول و قرارها و وعده  ی پاسخگو  دیبدانند که با

  برد می  ن یرا از ب  یگانگ یشده و اتحاد و   گریکدیی سلب اعتماد از  است که مایه  شکنیپیمان
ها را پاس  عهد و پیمان فرمایید:  (. حضرت علی )ع( می1396ابادی،)رحیمی ندوشن و منگ

گیرد (. خداوند عهد و پیمانى که بانام او شکل مى155)حکمت/  خصوص با وفاداراندارید به
بارحمت خود مایه آسایش بندگان، و پناهگاه امنى براى پناه آورندگان قرار داده است، تا  

راه ندارد    . پس فساد، خیانت، فریب، در عهد و پیمانهمگان به حریم أمن آن روى بیاورند
 (. 53)نامه/

 های ارتباطی و اجتماعیشایستگی 

ی،  ریپذتی مسئولهای ارتباطی و اجتماعی از مضامین پایه  شایستگی  مضمون سازمان دهندۀ
همکاری  سالارستهیشا و  اجتماعی  روابط  کیفیت  انگیزه،  ایجاد  هر  است.    گرفتهشکلی، 

دانش،  از  ترکیبی  توانایی  شایستگی،  شخصی  مهارت،  ارتباطات  است  ،  نگرش  و 
فرماید: اى پسرم! نفس خود را میزان میان خود و  علی )ع( می  حضرت  (.1389مشهودی،)

راى دیگران نیز دوست بدار، و  دیگران قرار ده، پس آنچه را که براى خود دوست دارى ب
گونه که دوست  پسندى، براى دیگران مپسند، ستم روا مدار، آن آنچه را که براى خود نمى

گونه که دوست دارى به تو نیکی کنند، و آنچه را  ندارى به تو ستم شود، نیکوکار باش، آن
مردم رضایت  دارى براى خود نیز زشت بشمار، و چیزى را براى  که براى دیگران زشت مى

دانى اندک است، آنچه  دانى نگو، گر چه آنچه را مىپسندى، آنچه نمىبده که براى خود مى
بینی و غرور،  خودبزرگ  بدان کهرا دوست ندارى به تو نسبت دهند، درباره دیگران مگو،  

فکر   در  و  باش،  داشته  زندگى  در  را  کوشش  نهایت  است،  عقل  آفت  و  راستى،  مخالف 
که به راه راست هدایت شدى، در برابر پروردگارت  اى دیگران مباش، آنگاهسازی برذخیره

 (. 31نامه/باش )تر از هر فروتنى خاضع

 کیفیت تعاملات 

، مشورت در سازمان، تبیین صحیح اهداف، تدبیر و بینش، تغییر  صدرسعهمضامین پایه اصل  
هماهنگی   و  مسائل  حل  در  نوآوری  سازماسازماندرونو  مضامین  از  کیفیت  ی  دهنده  ن 

شود؛ درود خدا بر او، گونه بیان میالبلاغه این کیفیت تعاملات در کتاب نهج  تعاملات است.
ریزند، و اگر زنده ماندید،  کنید، که اگر مردید بر شما اشک  گونه معاشرتفرمود: با مردم آن 

فرزندش امام : به  با مردم  ها و آداب معاشرت(. ارزش10حکمت/آیند ) با اشتیاق سوى شما  
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ها(، و چهار چیز به خاطر  حسن علیه السّلام فرمود: پسرم! چهار چیز از من یاد گیر )در خوبى
آن به  تا  که  )هشدارها(،  مىبسپار  عمل  الفها  نبینى:  زیان  همانا    - 1ها:  خوبى  -کنى 

ترین  و ترسناک  -3خردى است،  ترین فقر بىو بزرگ  -2نیازى عقل است،  ارزشمندترین بى
است.  ت خودپسندى  گرامى  -4نهایى  ب و  نیکوست.  اخلاق  خانوادگى،  ارزش    -ترین 

خواهد به تو نفعى رساند امّا دچار  مى  چراکهپسرم! از دوستى با احمق بپرهیز،    -1هشدارها  
از دوستى با بخیل بپرهیز، زیرا آنچه را که سخت به آن نیاز دارى از تو    - 2کند.  زیانت مى
و از    -4فروشد.  ز دوستى با بدکار بپرهیز، که با اندک بهایى تو را مىو ا  -3دارد.  دریغ مى

با   دور    گودروغدوستى  را  نزدیک  و  نزدیک،  تو  به  را  دور  ماند:  سراب  به  او  که  بپرهیز، 
 (. 38حکمت/نمایاند )مى

 پذیرش انتقادات و انتقادپذیری 

ایه پاسخگویی، بررسی  دهنده پذیرش انتقادات و انتقادپذیری از مضامین پمضمون سازمان
است. »اى بندگان    گرفتهشکلنظام تفحص و پیگیری، نگرش توصیفی و رویکرد هنجاری  

سوی شما فرستاده، تا حق خدا را که در اموال شماست  خدا، مرا ولىّ خدا و جانشین او به
،  تحویل گیرم، آیا در اموال شما حقّى است که به نماینده او بپردازید؟« اگر کسى گفت: نه

آن  بدون  برو،  همراهش  آرى،  داد:  پاسخ  کسى  اگر  و  نکن،  مراجعه  او  به  را  دیگر  او  که 
بترسانى، یا تهدید کنى، یا به کار مشکلى وادارسازی، هر چه از طلا و نقره به تو رساند بردار،  

اش داخل مشو، که اکثر اموال از آن اوست.  و اگر داراى گوسفند یا شتر بود، بدون اجازه
گر، و سختگیر رفتار نکن، حیوانى را رم مده، و  ه داخل شدى مانند اشخاص سلطهکآنگاه

هراسان مکن، و دامدار را مرنجان، حیوانات را به دودسته تقسیم کن و صاحبش را اجازه ده  
 ( 25نامه/نکن ) که خود انتخاب کند، پس از انتخاب اعتراض

 اقدامات مناسب  و  تصمیمات 

ی، تذکر لسانی و عملی و هدایت نیروهای  آموزعبرتت و مقام، مضامین پایه تداوم در قدر 
مانند مالک  بی  یژگیوو اقدامات مناسب است.    ماتی تصم سازمانی از مضمون سازمان دهنده  

از   شمشیرى  او  کنید،  اطاعت  او  از  و  بشنوید،  را  او  سخن  است،  حق  با  که  آنجا  اشتر: 
اثر است. اگر شما را  شود، و نه ضربت آن بیشمشیرهاى خداست، که نه تیزى آن کند مى

و   پیش روى  او در  بایستید، که  بایستید،  اگر گفت  فرمان کوچ کردن داد، کوچ کنید، و 
اقدامنشینی  عقب من  فرمان  بدون  حمله،  )نامه/نمى  و  از    (. 38کند  کشور  سیاسى  امور  در 

مى سست  زود  آنان  رأى  که  بپرهیز،  زنان  با  تصمیممشورت  و  است    شود،  ناپایدار  آنان 
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اندیشم و اگر در  گویید: تو باید نظر بدهی و من درباره نظرت می( به ابن عباس می31نامه/)
لا  کردم،  مخالفت  تو  با  اطاعت  عمل  من  از  است  ضرورت 321حکمت/)  ی کنزم   )

گرایی: )اخلاقى، تربیتى( و درود خدا بر او، فرمود: علم خود را نادانى، و یقین خود را  عمل
کنید    یقین رسیدید اقدامشک و تردید مپندارید، پس هرگاه دانستید عمل کنید، و چون به

 (. 274حکمت/)

 توجه به رشد معنوی و تخصصی افراد 

پایه صداقت در کلام و  مضمو از مضامین  افراد  معنوی و تخصصی  ن سازمان دهنده رشد 
رفتار، اطاعت منطقی و آگاهانه از رهبری، یادگیری و آموزش و تشویق و تنبیه متناسب با  
موقعیت شکل گرفته است. رشد هر سازمانی بستگی به کارآیی منابع انسانی دارد. منابع انسانی  

افراد در سازمان برای دستیابی به اهداف    در سازماندهی، هدایت، کنترل، آموزش و حفظ 
ایفاء می بر کارکنان  نقش مهمی را  به مدیریت مؤثر آن  کند. موفقیت هر سازمانی بستگی 

)اوکی  انضباط  2016،  1است  دهندۀ  سازمان  مضمون  از  افراد  تخصصی  و  معنوی  رشد   .)
نهج دیدگاه  از  منطقیسازمانی  اطاعت  است.  و    البلاغه  یادگیری  رهبری،  از  آگاهانه  و 

آموزش، تشویق و تنبیه مناسسب با موقعیت و صداقت در کلام و رفتار از مضامین پایه انضباط  
اى نورانى در قلب پدید آورد که هر چه ایمان  ایمان نقطهسازمانی است. تأثیر ایمان در روح:  

 (. 260حکمت/رشد کند آن نیز فزونى یابد )

 ائل جاری رسیدگی کامل به مس

پایه   دهنده  زیربرنامهمضامین  سازمان  مضمون  از  امکانات  و  منابع  از  مناسب  استفاده  و  ی 
به امور کوچک آنان را به خاطر    رسیدگى  است.   گرفته شکلرسیدگی کامل به مسائل جاری  

هاى  برند، و به نیکىبه کارهاى بزرگشان وامگذار، زیرا از نیکى اندک تو سود مى  رسیدگى
بىبزرگ   )نیاز  تو  مى53نامه/نیستند  داورى  به  قاضى  بانام  مردم،  میان  در  حلّ  (.  و  نشیند، 

مى  مشکلات عهده  به  را  حرفدیگرى  با  آید،  پیش  مشکلى  اگر  پس  و  گیرد،  پوچ  هاى 
اکنون  (. اى بندگان خدا! هم17خطبه/شود )توخالی و رأى و نظر دروغین، آماده رفع آن مى

هاى مرگ بر گلوى شما سخت نشده، و روح شما براى  تا ریسمان  به اعمال نیکو پردازید،
  توانید مشکلاتها راحت، و در حالتى قرار دارید که مىکسب کمالات آزاد است، و بدن
مانده دارید، و جاى تصمیم و توبه و بازگشت از گناه باقییکدیگر را حل کنید. هنوز مهلت

ناى وحشت و ترس و نابودى قرار گیرید، پیش  که در شدّت تنگاست. عمل کنید پیش از آن

 
1. oke 
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آن را  از  شما  توانا  خداى  قدرتمند  دست  و  فرارسد،  مانده،  انتظار  در  مرگ  برگیرد  که 
 (. 83خطبه/)

های سازمان  های پایه و مضمونگذاری صورت گرفته، شکل ذیل مضمونبا توجه شناسه
 دهد. البلاغه را نشان میهجع( در ن) ی علانضباط سازمانی مبتنی بر بیانات امام  دهنده

 
 البلاغه(؛ شبکه مضمون انضباط سازمانی از دیدگاه نهج 1شکل )

 گیری( نتیجه5
شیوه نظم و انضباط با توجه به قوانین و مقررات هر جامعه متفاوت است. همچنین، انضباط  

آید و در فضای کارگروهی و رابطه اخوت و همکاری در سازمان تبلور  از درون فرد برمی
و  می است  انضباط  پایبند  همه  از  بیش  که  مدیر کسی  لزوماً  نه  و  رهبر  محور  و حول  یابد 

ابعاد و مؤلفه  ن یدر اگیرد.  بصیرت دارد شکل می این بود تا  بر  انضباط  پژوهش قصد  های 
البلاغه ارائه نماییم؛ بنابراین  سازمانی در قالب مدل از دیدگاه اسلامی و مبتنی بر کتب نهج

اسلامی محسوب می امر در جوامع  این  نو در راستای  از  پژوهش حاضر گامی  شود. یکی 
سازمانی است. لذا نظم و انضباط    انضباطتماعی نظم و  مسائل مهم مدیران علوم انسانی و اج

ازاین  است.  داشته  جوامع  اداره  و  بشر  زندگی  در  مهمی  در  فصل  چه  مذکور  موضوع  رو 
های انسانی مورد توجه قرار گرفته است. در نگاه اسلامی  های وحیانی و چه در پژوهش آموزه

ی مخلوقات ماهیتشان از  و همه  دنیای محدود نیست  عالم به جهان ماده و زندگی به حیات
انضباطی  نظمی و بیخدایی و به سویی خدایی است و هرگونه تخطی از این مسیر نوعی بی

است. شیوه نظم و انضباط با توجه به قوانین و مقررات هر جامعه متفاوت است. لذا از نظر  
رهبر الهی که  محقق؛ شاه بیت نظم و انضباط در نگاه اسلامی دو موضوع است؛ یکی مدیر و  
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بر میل و رشد تعالی برای   دیتأکهاست و دیگری سرشار از محبت الهی به مخلوقات و انسان
همه، اعم از مدیر و کارمند و دیگر افراد ذینفع در سازمان در موضوع نظم و انضباط است.  

فارش  : او را به رعایت نظم، ساندنوشتهالبلاغه که به مالک اشتر  نهج  53حضرت علی در نامه  
: از عجله در کارهایی که وقتش نرسیده، یا سستی در کارهایی که امکان آن فراهم  کنندیم

شده، یا لجاجت در اموری که مبهم است، یا سستی در کارها هنگامی که واضح و روشن  
است برحذر باش؛ و هر امری را در جای خویش و هر کاری را به موقع خود انجام بده. با 

تواند سبب شود  شده در یک جامعه میهای پذیرفتهتقادات، باورها و ارزشتوجه به اینکه اع 
که سبک موفق انضباط سازمانی در آن جامعه، در جامعه دیگر طبق قوانین و مقررات آن 
جامعه ممکن است ناموفق باشد، بنابراین لازم است که نظم و انضباط سازمانی در راستای  

شود. ج تدوین  بومی  و  اسلام  سازماندیدگاه  و  تئوریوامع  به  نیز  اسلامی  بومی  های  های 
اسلامی متناسب با مبانی علوم اسلامی نیاز دارند. دستاورد اصلی این پژوهش که در نوع خود  

نو محسوب می نهجپژوهشی  براساس کتاب  سازمانی  انضباط  مدل  احصاء  البلاغه  شود که 
های حاصل از  سازی دادهمفهوم  است که پژوهشگر با استفاده از رویکرد تحلیل مضمون به 

دهنده مدل انضباط سازمانی  البلاغه پرداخته و براساس آن مضمون پایه و مضمون سازماننهج
  9البلاغه استخراج کرده است. براین اساس مدل انضباط سازمانی دارای  را از دیدگاه نهج
سازمان انتق مضمون  پذیرش  افراد،  تخصصی  و  معنوی  رشد  به  توجه  و دهنده:  ادات 

مسائل جاری، شایستگیریانتقادپذ به  اجتماعی، عدالت  ی، رسیدگی کامل  ارتباطی و  های 
، کیفیت تعاملات سازمانی، پایبندی به عهد و پیمان، تصمیمات و  نامهن یی آمحوری، قوانین و  

شوند دهنده تقسیم میاقدامات مناسب است که هر کدام از مضامین پایه به مضامین سازمان
ها توضیح داده شد؛ و در نهایت مضمون فراگیر انضباط سازمانی در  ی احصاء آننحوهکه  
  بخش یتعال(، انضباط  1388ی دانایی فر و همکاران ) هاپژوهش البلاغه ترسیم شد، که با نهج

بصیرت پیروی  بر  قرآنی  با رویکرد  از  کارکنان  کارکنان  اختیار  قدرت  از  برآمده  و  مندانه 
ق با عقل، فطرت و مقتضیات زمانی و مکانی و رهبری بصیر و دلسوز  قوانین و مقررات منطب 
در راستای اهداف    تأیید تشویق و تنبیه مادی و معنوی  و با  زی آممحبتدر فضایی برادرانه و  

کند، مطابقت دارد.  های الهی جوامع و غایت نظام هستی معنا و تجلی پیدا میسازمان، ارزش
و بهشتی  دیگر  پژوهشی  در  )  همچنین  در  1394همکاران  انتظامی  انضباط  غایی  اهداف  (؛ 

  جنبۀالبلاغه از  انضباط انتظامی در نهجهای  دهند؛ که مؤلفهالبلاغه را مورد بررسی قرار مینهج
  انتظامی مبتنی بر ایمان و اعتقاد مأمور نیروی انتظامی به خدا و مبانی دین مبین   انضباط  معنوی
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فرا  ،اسلام پایبن   ضی انجام  ارزش  یددینی،  و  احکام  اسلامیهابه  اخلاق  احساس  ی   ،
نظام حکومت    یریپذتی مسئول قبال  در  محولهاسلامیمعنوی  وظایف  و  قانون  به    ،،  اعتقاد 

مدیران و همکاران در کارکنان است و    ،منطقی و عادلانه بودن مقررات، اعتقاد به فرماندهان
ی بر حفظ احترامات، آراستگی ظاهری و دقت  مبتن   انتظامی  انضباط  ظاهری  جنبۀهمچنین از  

 . است محوریو عدالت مقرراتو  در اجرای قوانین 

 ( پیشنهادهای کاربردی 6
به مؤلفه1 با توجه  های اسلامی طراحی  های بدست آمده در دیگر کتاب. پژوهشگران 

 گو ارائه دهند: ال
 های ارتباطی و اجتماعی ب( شایستگی الف( پایبندی به عهد و پیمان سازمانی 

. انضباط اداری و مالی در  3البلاغه  . طراحی الگوی انضباط استراتژیک از دیدگاه نهج2
 ی و هولدینگ ها گذارهیسرمای ها شرکت

 منابع  
»مشکلات انضباطی دانش    (.1386شریعت )احمدی، سید احمد؛ رجایی پور، سعید و محمدی،   -

ابتدایی شهرستان   در مدارس دخترانة  مناسب  انضباطی  الگوی  ارائه یک  و  آموزان 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان )اصفهان(. شماره  رضا«.   تربیتی.  و پژوهش در علوم  دانش 

 . 115-138شانزدهم. ص 
. انتشارات اندیشه ی برقراری انضباط«هامهارت »(.  1386استوارت امت ترجمه علی دنیا دیده )  -

 آریا.
- ( اله  علی؛ کریمی خویگانی، روح  محبی،  سعید؛  انتظامی در  (.  1394بهشتی،  انضباط  »اهداف 

 . 100تا  88 . 1. ش 10ی مدیریت انتظامی، دوره هاپژوهش . البلاغه«نهج 
موضوع: الگوی    های راهبردی«.»بیانات در نخستین اندیشه (.  1389ی )بیانات مقام معظم رهبر -

 ایرانی پیشرفت.  -اسلامی 
کنفرانس   «.مشارکت کارکنان و وجدان کاری و انضباط اداری»(.  1391پورباقری، فاطمه ) -

 . گانه تحول در شخصیت ایرانیان و پیشرفت ایران. محل همایش: دانشگاه تهران 5ی ملی های ژگیو 

تحلیل مضمون محتوای »مردم« در اندیشه  »(. 1395) لک، غلامرضا ، رقیه؛ بهروزیجاویدی -
 . 34تا  7. 75. شماره فصلنامه علوم سیاسی . « خمینی سیاسی امام

سید   - میرحسینی،  و  محبوبه  مهرابی،  زینب؛  »1394)  ی مصطفچیره،  سلامت  (.  بین  رابط  بررسی 
کاری کارکنان بیمارستان نیروی انتظامی شهر کرمان    باانضباطسازمانی، امنیت شغلی  
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چهارمین کنفرانس ملی حسابداری و مدیریت با رویکردهای کاربردی و پژوهشی    «.1393در سال  
 نوین. تهران.

آرام، احمد. انتشارات  ترجمه:    الحیاة.(.  1380على )  محمد و حکیمى،  محمدرضا، حکیمى،  حکیمى، -
 دفتر نشر فرهنگ اسلامی، چاپ اول. تهران.

انتشارات آل علی )ع(. چاپ    »تحف العقول«.(.  1393)  زادهحسن حرانی، ابن شعبه، ترجمه صادق   -
16 . 

(. نقش انضباط و وجدان کاری در پیشرفت و توسعۀ جامعه 1393خارستانی، اسماعیل؛ سیفی، فاطمه ) -
 ی اجتماعی اسلامی. سال بیست و یکم. شماره اول. هاپژوهشهای اسلامی. هبر مبنای فرهنگ و آموز

پور،  دانایی  - تقی  میثم؛  لطیفی،  حسن؛  )  اللهی ولفرد،  اصغر  مشکبی،  مفهوم  »  (. 1388و  بازپردازی 
 های مدیریت عمومی. پژوهش «.انضباط کارکنان: رویکردی قرآنی

 . انتشارات دریا: تهران. »خلاصه سیره نبوی: منطق عملی«(. 1385دلشاد تهرانی، مصطفی ) -
  در اهمیت وفای به عهد و پیمان  »(.  1396)  ی بمانعلحیمی ندوشن، اقدس و دهقان منگابادی،  ر -

. ، تعلیم و تربیتمشاورهروانشناسی،    ی المللنیبکنفرانس    )ع(«.  اسلام و از منظر امام علی  نید
 . مشهد 

 انتشارات سمت. نوبت چاپ. هجدهم.  »مبانی سازمان مدیریت«.(، 1395) ی علرضاییان،  -
 . انتشارات نگاه دانش.»مدیریت منابع انسانی و امور کارکنان«(.  1387سید جوادین، سید رضا ) -
 . انتشارات سمت. »مدیریت منابع انسانی«(. 1395سعادت، اسفندیار ) -
محسنغیورآبادی،   - مرادی،  علی؛  پورنگ،  مرتضی؛  رجوعی،  هاد  و   سیدمرتضی؛   ی نصرآبادی، 

در   شناسائی»(.  1398) تحلیل مضمون  رویکرد  با  وقف  فرهنگ  توسعه  بر  مؤثر  عوامل 
 . 170تا  149 .2اسلامی. ش  فصلنامه مدیریت .ی«آستان قدس رضو

.  ی پژوهشی«کردیرو   »انضباط اجتماعی در سازمان:(.  1387)  ی بحران؛ عطیه،  زهرا  فروتنی، -
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، مجله مطالعات مدیریت بر آموزش انتظامی. سال هشتم. شماره  ی پلیس(«بررسی سازمان مورد)
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