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Abstract 

Introduction: The goal of this study was to determine the effectiveness of 

leadership management training based on selection theory on organizational 

culture and productivity of university managers. 
research methodology: The research method was quasi-experimental 

pretest-posttest with a control group. The educational population consisted of 

university administrators of Tajikistan and 30 of them were selected by random 

sampling and divided into two groups of 15 experimental and control. Then, the 

trainings were performed for the experimental group in the framework of a 

training program in 8 sessions for 8 weeks, during which the control group did 

not receive any training. Data collection tools were Hofstede (1980) cultural 

attitudes questionnaire and Hershey and Blanchard and Goldsmith (1980) 

productivity questionnaire. Cronbach's alpha coefficient for the questionnaires 

was calculated to be 0.90 and 0.83, respectively. After two months of training, 

the data were analyzed by multivariate analysis of covariance (MANCOVA). 

Findings: The results showed that there was a significant difference (P <0.01) 

between the experimental and control groups.  In other words, the 

implementation of this training course had a significant effect on organizational 

culture at the level (P = 0.02) and on the productivity of managers at the level (P 

= 0.001). Conclusion 

Conclusion: Leadership management training based on selection theory has an 

effect on organizational culture and productivity of university managers 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Leadership management in definition, Includes the 

skill of persuading employees without the use of 

force to accept the agenda of managers of their own 

free will, try to implement it in that direction and 

offer quality work. Selection theory the main 

foundation of management is leadership. Leader 

manager with a theory selection approach follow the 

answer that why a high-quality employee works and 

another low-quality employee? Many studies show 

that all organizations that have countless problems 

and they are going bankrupt, they have not been 

managed in such a way that employees do the work 

with high quality and this weakness is often seen in 

many organizations. 

Context:  
University and the higher education system in 

general the most expensive resource that every 

society has it for progress and development. 

Therefore, in the present study explain the impact of 

leadership management training with the approach 

Selection theory, on organizational culture and 

productivity of university administrators been paid. 

The results of such research can University 

administrators in the development of organizational 

culture and adopting appropriate strategies help to 

increase productivity 

Goal: 
The goal of this study was to determine the 

effectiveness of leadership management training 

based on selection theory on organizational culture 

and productivity of university managers. 

 Method:  
The research method was quasi-experimental 

pretest-posttest with a control group. The 

educational population consisted of university 

administrators of Tajikistan and 30 of them were 

selected by random sampling and divided into two 

groups of 15 experimental and control. Then, the 

trainings were performed for the experimental group 

in the framework of a training program in 8 sessions 

for 8 weeks, during which the control group did not 

receive any training. Data collection tools were 

Hofstede (1980) cultural attitudes questionnaire and 

Hershey and Blanchard and Goldsmith (1980) 

productivity questionnaire. Cronbach's alpha 

coefficient for the questionnaires was calculated to 

be 0.90 and 0.83, respectively. After two months of 

training, the data were analyzed by multivariate 

analysis of covariance (MANCOVA).  

Findings: 
The results showed that there was a significant 

difference (P <0.01) between the experimental and 

control groups.  In other words, the implementation 

of this training course had a significant effect on 

organizational culture at the level (P = 0.02) and on 

the productivity of managers at the level (P = 

0.001). Conclusion 

Results: 
Leadership management training based on selection 

theory has an effect on organizational culture and 

productivity of university managers. 
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 چکیده

 مدیریت راهبرانه در تعریف، شامل مهارتی برای ترغیب کارکنان بدون استفاده از زور و اجبار است. :مقدمه و هدف
بر  یراهبرانه مبتن تیریآموزش مد یاثربخش نییهدف تعپژوهش با . استانتخاب و شالوده و پایه اصلی آن، تئوری 

 دانشگاه انجام گرفت.  رانیمد یورو بهره یسازمان انتخاب بر فرهنگ یتئور
پس آزمون با گروه کنترل بود. جامعه  -روش تحقیق از نوع نیمه آزمایشی پیش آزمون :پژوهش یروش شناس

گیری تصادفی انتخاب و نمونه نفر به روش 30های تاجیکستان بودند و از بین آنان آموزشی شامل مدیران دانشگاه
نفری آزمایش و کنترل قرار گرفتند. سپس آموزش ها برای گروه آزمایش در چهارچوب یک برنامه  15در دو گروه 
هفته اجرا گردید که در این فاصله گروه کنترل هیچ آموزشی را دریافت نکردند.  8جلسه و به مدت  8آموزشی در 

وری هرسی و ( و سنجش بهره1980های فرهنگی هافستد )های سنجش نگرشهها پرسشنامآوری دادهابزار جمع
محاسبه گردید.  83/0و  90/0ها به ترتیب ( بود. ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه1980بلانچارد وگلداسمیت )

ار گرفت. ها به روش تحلیل کوواریانس چند متغیره)مانکوا( مورد تجزیه و تحلیل قرپس از دوماه آموزش، داده

وجود دارد. به عبارتی  (P <0/01)داری ها نشان داد که بین گروه آزمایش و کنترل تفاوت معنییافته :هایافته

وری مدیران در و بر بهره  P)=  02/0داری بر فرهنگ سازمانی در سطح ) اجرای این دوره آموزشی به طور معنی

 ( تاثیر داشته است.P= 001/0سطح ) 

وری مدیران آموزش مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب بر فرهنگ سازمانی و بهره گیری:نتیجهبحث و 

 دانشگاه تاثیر دارد.
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  مهدمق
ترین هدف هر  و به عنوان مهم( ,.2016Husseini, et al) ترین راهکارهای توسعه اقتصادی و اجتماعی به عنوان یکی از مهم 1بهره وری  

وری فردی منظور از بهره ,.Sami, et al) .2017)گیرد های جامعه را در بر میبخش همه یای فعالیت سازمان می تواند همچون زنجیره
. آموزش، یادگیری و رشد نیروی انسانی در سازمان استهای بالقوه فرد در مسیر پیشرفت زندگی خود استفاده از مجموعه استانداردها و توانایی

 ,Golshanpoor) .2018)شد وری در سازمان خواهد وری فرد موجب افزایش بهرهو مشارکت افراد در اداره سازمان علاوه بر بهبود بهره
وری چه بهبود بهرهاگر(Rahimimedise,et, al.2020 ). وری نیروی انسانی استبنابراین یکی از مهمترین اهداف هر سازمان افزایش بهره

کارکنان به ها موجب استفاده بهینه از منابع، بهبود کیفیت ارتقاء رضایت مشتریان، دلپذیری محیط کار و افزایش انگیزه و علاقه در سازمان
وری ، اما مشاهده شده که یکی از دلایل پایین بودن بهره(Tahmasbee, 2018)کار بوده که نهایتا موجب رشد و توسعه سازمان خواهد شد

های مختلف است، به سفانه آموزش، که نتیجه مستقیم آن، ارتقای سطح علمی و تخصصی شاغلان در سازمانأدر جامعه این است که مت
کنند و به همین منظور بودجه اندکی را به امر آموزش نیروی ها آموزش را هزینه تلقی میپرده شده است زیرا بسیاری از سازمانفراموشی س

متغیر دیگر  (.(Nasiri, 2020آوری و دانش شده استدهند که این طرز تفکر اشتباه باعث عقب ماندگی سازمان از فنانسانی اختصاص می
است. فرهنگ سازمانی به عنوان یکی از عوامل کلیدی و بنیادی، بسیاری از موضوعات سازمانی مانند  2سازمانی رهنگمطرح در این مطالعه ف

 ,Sharifzadeh)دهنده اهمیت بسزای آن است  دهد که نشاننوآوری، خلاقیت، تحول سازمانی و غیره را تحت تاثیر قرار می

Rezaeemanesh & Ezati,2019.) تواند بسترساز توانمندسازی کارکنان جاد شرایط و بستر مناسب فرهنگی میاز نظر محققان ای
و ارتقاء عوامل سازمانی همچون فرهنگ و انسجام سازمان، موجبات کارایی مدیران را  (Kaveh, Salajegheh & Sheykhi,2019باشد)

 (. Kazemi, Sameri & Keyhan, 2020)سازد کند و فرایندهای کار را با کیفیت بیشتری همراه میفراهم می
 از وظایف اصلی مدیران در نقش رهبران سازمان است ،آن برای حفظ کارکردمدیریت و اصلاح فرهنگ سازمانی 

 (Elyasi,Rezvanifard & Bayat,2020) کنند با فرهنگ سازمان در تضاد باشد، در فرایند هایی که مدیران انتخاب میو اگر استراتژی
ها می تواند به های ایجاد شده و عدم مدیریت صحیح، این ریسکعملیاتی سازمان اختلال شدیدی پیش خواهد آمد و گاهی در نتیجه ریسک

مانی به حدی است که به عنوان یکی از عوامل مهم و اساسی موفقیت در نابودی و ورشکستگی سازمان منجر شود. اهمیت فرهنگ ساز
های ژاپن را به ( سازمان1950در سال ) –پدر مدیریت کیفی  –ادوارد دمینگ  .Moradi,1397)) رودگیری مدیران ارشد به شمار میتصمیم

 3خدمات بود. این سبک از مدیریت، مدیریت راهبرانهسوی سیستمی از مدیریت حرکت داد که خروجی آن کیفیت هر چه بالاتر محصولات و 
های دیگر نیز کاربرد دارد. در پژوهش حاضر مدیریت راهبرانه نام دارد. مدیریت راهبرانه نه فقط در صنعت و تجارت بلکه در بسیاری از سازمان

برای ترغیب کارکنان بدون استفاده از زور و اجبار است  ها مورد بررسی قرار گرفته است. مدیریت راهبرانه در تعریف، شامل مهارتیدر دانشگاه.
تا دستور کار مدیران را با میل خودشان بپذیرند، در اجرای آن جهت بکوشند و کاری کیفی عرضه کنند.  تئوری انتخاب شالوده و پایه اصلی 

نظریه خود توضیح می دهد که انسانها چرا و چگونه توسط ویلیام گلسر معرفی شد. گلسر در  1980مدیریت راهبرانه است. این رویکرد در سال 
ارمند رفتار می کنند. بنابراین مدیر راهبر با رویکرد تئوری انتخاب به دنبال این پاسخ است که چرا یک کارمند با کیفیت بالا کار می کند و ک

ارند که اولین شرط برای ترغیب افراد به انجام کار با دیگر با کیفیت پایین؟ در پاسخ به این سوال ادوارد دمینگ و ویلیام گلسر اتفاق نظر د
م کیفیت بالاتر و عملکرد و رفتار کیفی، حذف ترس و اجبار است، اما متاسفانه امروزه مشاهده می گردد که در اکثر سازمانها همچنان از نظا

به همین دلیل کیفیت پایین،  محصول تاکید دارد.کنند که سیستمی سنتی است و همیشه بر افزایش تولید مدیریت رئیس مآبانه استفاده می
های کشورهای رشد نایافته ها به تدریج به سطح سازمانهای جامعه را فراگرفته است و اگر کیفیت بهتر جایگزین آن نشود سازمانتمام بخش

فاده از روش تئوری انتخاب دو روند را در پیش . برای دستیابی به کیفیت برتر سازمان، مدیران راهبر با است(Sahebi.2019) کنندتنزل پیدا می
ها را با دقت می شنوند. دوم  که می آموزند کیفیت واقعا چیست و آن را به کارکنان خود آموزش می دهند و نظرات آن می گیرند: اول این

لاش برای کار کیفی به نفع خودشان گونه مدیران کارکنان خود را به گونه ای مدیریت می کنند که برایشان کاملا شفاف شود ت اینکه این

 
1 Productivity 

2 Organizational Calture 
3 Lead_Managment 
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 Sahebi.2019ابد)ی است و هر چه به نیازهایشان بیشتر توجه شود میل و اشتیاق برای برای بالا بردن کیفیت کارشان افزایش می
(Glaser,1994,translated by. 

ای ها به گونهرشکستگی هستند، مدیریت آنر حال وشماری دارند و دهایی که مشکلات بی تحقیقات زیادی نشان می دهند که تمام سازمان
گردد و به عنوان مساله ای می های متعدد مشاهده نبوده است که کارکنان کار را با کیفیت بالا انجام دهند و این ضعف به کرات در سازمان

 مهم می تواند مورد تحقیق و پژوهش قرار گیرد. 
ای در موفقیت و شکست سازمان واجهه با مسائل و مشکلات سازمانی نقش تعیین کنندهترین فرد تصمیم گیرنده در ممدیران به عنوان اصلی

های امروزی باید به سمت یادگیری حرکت کنند و یادگیری تنها از راه سازمان (.Seragzi, Nastizayi & Pourghaz, 2015)کنندایفا می
. ((Habibi, Jafarian & Hamrahzadeh,2019دشوریزی شده ایجاد می م و برنامهاومنابع انسانی و آموزش مد فرآیندهای تجزیه و تحلیل

بایست تئوری انتخاب را بیاموزند و سپس آن را در مورد همه افراد تحت مدیریت خواهند مدیریت راهبرانه را بیاموزند، ابتدا میاگر مدیران می
ه و ایجاد محیطی شاداب و صمیمانه، آموزش تئوری انتخاب در مدیریت خود به کار گیرند. بنابراین به منظور دستیابی به بازدهی، تولید بهین

 .Sahebi.2019 (Glaser,1994,translated byنیروی انسانی به مدیران الزامی است )
رائه راهکارهایی برای بهبود فرهنگ سازمانی در تحقیق خود تحت عنوان ا)  (Behboodi, Rahiminasab, 2019بهبودی و رحیمی نسب  

کارکنان؛ استفاده  هایپیشنهادکه مهمترین راهکارهای بهبود فرهنگ سازمانی مربوط به گوش فرادادن به نظرات و  این نتیجه رسیدندبه 
و  رحیمی مدیسه .باشدبیشتر مدیران از روش های تشویقی و ترغیبی؛ در نظر گرفتن کمبودهای سازمانی و نیازهای مختلف کارکنان؛ می

)شناخت تیپ شخصیتی(  DISCدر تحقیق خود تحت عنوان بررسی تاثیر به کارگیری مدل رفتاری  (Rahimimedise,et, al.2020 )همکاران
توان کارکنان را در یک مجموعه به وری منابع انسانی به این نتیجه دست یافتند که با شناخت تیپ رفتاری کارکنان میبر افزایش بهره

اثربخشی ( در تحقیق خود تحت عنوان (Zare,2019 وری ایفا نمود. زارعهمی در افزایش بهرهخودشناسی نزدیک کرد و بدین ترتیب نقش م
آموزان دوره ابتدایی موثر آوری دانشآموزش تئوری انتخاب بر تاببه این نتیجه رسید که  آوری دانش آموزانآموزش تئوری انتخاب بر تاب

 سازمانی فرهنگ و دانش مدیریت ارتباط عنوان تعیین تحت ایمقاله در (Moosavi, Zand & Zahedi, 2020)موسوی، زند و زاهدی . تاس

 با فرهنگ سازمانی و دانش مدیریت متغیر دو بین معناداری و مثبت، مستقیم به این نتیجه رسیدند که ارتباط کارکنان سازمانی با کارآفرینی

( در (Mehdizadehrostam, Abasi & Zare, 2020 رستم، عباسی و زارعزادهمهدیدارد.  وجود سازمان در کارکنان سازمانی کارآفرینی
با توجه به اهمیت تاثیر فرهنگ سازمانی بر سازمان، چنین بیان می کنند که ها فرهنگ سازمانی، مفاهیم، نظریهتحقیق خود تحت عنوان 

باشند تا از این طریق بر رفتار فردی کارکنان در سطح سازمان تاثیر  مدیران همواره باید به دنبال شناسایی، تغییر و توسعه فرهنگ سازمانی
( در پژوهشی تحت عنوان نقش آموزش (Nasiri,2020 . نصیریگذاشته و دستیابی به اهداف سازمان را برای خود و دیگران تسهیل نمایند

ی کار، بهبود روابط مدیران و کارکنان، توجه به شرایط وری نیروی انسانی به این نتیجه دست یافت که آموزش مستمر و مداوم نیروبر بهره
 حاجبی، قراملکی و محمودیمحمدی، ضرغاموری نیروی انسانی تاثیر دارد. شاهروانی کارکنان و بهبود شرایط فنی و سازمانی بر بهره

Shahmohamadigolrokh, Zarghamhajebi, Sobhigharamaleki & Mahmoodi,2018)شناسایی حت عنوان ( در تحقیق خود ت
وری انتخاب باعث افزایش لذت کمک به دیگران و ئآموزش مفاهیم ت ند کهنشان داد ،وری انتخاب بر انگیزش مدیران مدارسئتاثیر آموزش ت

شناسایی در تحقیق خود تحت عنوان  (Shahmohamadigolrokh, Mahmoodi,2018 )د. شاه محمدی و محمودیمنفعت متقابل می شو
مفاهیم تئوری انتخاب در تامین نیازهای ند که نشان داد ،ش تئوری انتخاب بر نیازهای اساسی روانشناختی و انگیزش آموزگارانتاثیر آموز

 ,Tong, Tak, & Wong. تانگ، تک و وانگ یابد اساسی روانشناختی موثرند و انگیزش آموزگاران پس از یادگیری این مفاهیم افزایش می

دادند که فرهنگ سازمانی مناسب و مدیریت صحیح آن بر افزایش رضایت شغلی تاثیر دارد. جاکوبز و همکاران  در تحقیق خود نشان(2015)
2020) et al., Jacobs,عملکرد سازمان تاثیر دارد. ( در تحقیق خود نشان دادند که فرهنگ سازمانی مناسب و مدیریت صحیح آن بر افزایش 

ها و موسسات پیشرفت و توسعه در اختیار دارد و دانشگاه هاترین منبعی است که هرجامعه برایبگران دانشگاه و به طور کلی نظام آموزش عالی
 & Salehizadeh,Ghurchian)اند و پویندگان راه علم و ترقی محسوب می شوندزیادی کسب کرده اعتبار، تحقیقاتی به لحاظ دانش

Mohamaddavudi, 2020) یین تاثیر آموزش مدیریت راهبرانه با رویکرد تئوری انتخاب، بر فرهنگ سازمانی . بنابراین در پژوهش حاضر به تب
رسد نتایج چنین تحقیقی که بررسی علمی در این حوزه نادر است، به نظر میها پرداخته شده است و با توجه به اینوری مدیران دانشگاهو بهره

 وری یاری دهد.های مناسب به منظور افزایش بهرهاتخاذ استراتژیتواند مدیران دانشگاه را در توسعه فرهنگ سازمانی و می

 پژوهش فرضیه  
 دارد.وری مدیران دانشگاه تاجیکستان تاثیر آموزش مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب بر فرهنگ سازمانی و بهره 
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 پژوهش یروش شناس
آزمون با گروه کنترل آزمون و پسآزمایش با طرح پیشو روش پژوهش نیمه ایپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع مطالعات مداخله

گیری پیش از مداخله گیری قرار گرفتند. اولین اندازهبود. در طرح مورد استفاده از دو گروه آزمودنی استفاده شد که هر دو گروه دو بار مورد اندازه
آزمون صورت گرفت. جامعه آماری این پژوهش مدیران خله با اجرای یک پسگیری پس از مداآزمون و دومین اندازهبا اجرای یک پیش

نفره تقسیم شدند. برای  15نفر انتخاب شد که به صورت تصادفی به دو گروه  30ای به تعداد دانشگاه تاجیکستان بودند. از این تعداد نمونه
وری هرسی و بلانچارد وگلد و پرسشنامه سنجش بهره( 1980های فرهنگی هافستد )اوری اطلاعات از پرسشنامه سنجش نگرشجمع

 .ها از تحلیل کوواریانس چند متغیره)مانکوا( استفاده گردیدبرای تجزیه و تحلیل داده ( استفاده گردیده است.1980اسمیت)

 1980است. این ابزار در سال در این تحقیق به منظور بررسی بعد فرهنگ سازمانی از پرسشنامه نگرش های فرهنگی هافستد استفاده شده      
کشور توزیع شد که نتایج حاصل از  40در I.B.Mاز کارکنان شرکت های زنجیره ای نفر  116000توسط گرت هافستد طراحی شده و بین 

د. بررسی های خصوصیات عمده: فاصله قدرت، امتناع از ریسک، فردگرایی  و مردگرایی عوامل اساسی شناخت فرهنگ سازمانی معرفی شدن
پس از مطالعه مقدماتی بر روی جامعه آماری، محقق طراحی سوالات متناسب با جامعه را ضروری دانست و با توجه به شاخص های فاصله 

م قدرت، امتناع از ریسک، فردگرایی و مردگرایی پرسش هایی را با مقیاس پنج درجه ای لیکرت و با استفاده از کتاب ها و متون مدیریتی تنظی
سئوال مطرح شده است که از سئوالات  23بته روایی صوری آن نیز مورد توجه پژوهشگر بوده است. در پرسشنامه فرهنگ سازمانی نمود. ال

مربوط به بعد مردگرایی  23تا 16مربوط به بعد فرد گرایی و   15تا  11مربوط به بعد امتناع از ریسک، 10تا 7مربوط به بعد فاصله قدرت،  6تا 1
وال شامل عبارت: خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم می باشد. امتیاز سس این پرسشنامه لیکرت بوده وگزینه های هر می باشد. مقیا

امتیاز برای عبارت خیلی کم در نظر گرفته شده است. لازم به ذکراست که  1امتیاز برای عبارت خیلی زیاد تا  15اساسی نیز به ترتیب از 
.  برای تعیین پایائی درونی این ابزار از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که هستنددارای امتیازدهی معکوس  23،17،15،14،10،7،4والات س

برای سنجش بهره وری کارکنان از پرسشنامه بهره وری نیروی انسانی بر اساس مدل  بدست آمده است. 90/0این مقدار ضریب نهایی برابر با 
بعد توان کاری، وضوح  7طراحی شده است. این پرسشنامه دارای  1980استفاده شد. این پرسشنامه در سال آچیو توسط هرسی و گلداسمیت 

سوال می باشد. برای  32یا ادراک نقش، حمایت سازمانی، تمایل به انگیزش، بازخورد یا ارزیابی، اعتبار و سازگاری محیطی و مجموعاٌ شامل 
 دست آمد.ه ب 83/0مه از روش آلفای کرونباخ استفاده گردید که ضریب آلفای کرونباخ این آزمون محاسبه و تعیین ضریب اعتماد این پرسشنا

 جلسه 8محتوای آموزش در  
 اول  آشنایی اعضای گروه با یکدیگر، بیان هدف گروه، مقدماتی درباره تاریخچه تئوری انتخاب.

 کنترل بیرونی.دوم   معرفی کنترل درونی و 
 ز اصلی و چرایی و چگونگی صدور رفتار از سوی افراد بر اساس نیازها.سوم   معرفی پنج نیا

 ولانه و خودارزیابی توسط خود افراد.مسوپذیری، زندگی چهارم  آموزش مسئولیت
 پنجم  آموزش هفت عادت مخرب و هفت عادت سازنده جهت برقراری روابط بهتر در سازمان.

 ن.ششم  آموزش شیوه قانونمند عمل کردن در سازما
 .چینیهای هدفریزی برای دستیابی به اهداف، روشهفتم طرح و برنامه

   بندی.های عملی در جهت اهداف، جمعهشتم  گام

 یافته ها
وری و برای متغیر بهره (sig ،36/2=F=07/0) فرهنگ سازمانی نتایج مقدماتی نشان داد که فرض برابری شیب های رگرسیون برای متغیر    

(65/0=sig ،21/0=F)   .با توجه به مقدار آزمون ام باکس  برقرار استتت(11/0=sig ،04/2=F ،62/6 Box's M =)  متغیرهای وابستتته
ید    ی کوواریانس را ها سیماتر فرض برابری  تایج آزمون لون نشتتتان داد که فرض برابری خطای واریانس در      کند یمتأی فرهنگ   متغیر. ن

در جداول  رهیچندمتغ  انسی کووارنتایج تحلیل    گرددیمتائید   (sig ،29/2=F=14/0)و در متغیر بهره وری  (sig ،20/3=F=08/0)ستتتازمانی
 :است شدهدادهنشان  زیر

 وری و فرهنگ سازمانی در گروه آزمایش و کنترل . میانگین و انحراف معیار بهره1جدول

  
 پس آزمون پیش آزمون

 معیار انحراف میانگین انحراف معیار میانگین

 32/6 87/61 21/6 13/48 فرهنگ سازمانی گروه آزمایش
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 18/13 47/86 92/7 67/68 بهره وری

 گروه کنترل
 21/11 00/54 80/10 67/52 فرهنگ سازمانی

 05/13 00/80 41/13 53/73 بهره وری

 
وری و فرهنگ سازمانیاثر مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب  بر بهره رهیچندمتغی هاآزمون . 2جدول  

 آماره
 آزمون

 2Partial η یداریمعنسطح  F df مقدار

 613/0 001/0 2 761/19 613/0 اثر پیلایی

 613/0 001/0 2 761/19 387/0 لاندای ویلکز

 613/0 001/0 2 761/19 581/1 اثر هتیلینگ

 613/0 001/0 2 761/19 581/1 ریشه روی نیتربزرگ

 
وری و فرهنگ سازمانی و متغیر مستقل مدیریت راهبرانه در مورد دو متغیر وابسته بهره راههکبین گروهی ی رهیچندمتغتحلیل کوواریانس 

ریشه روی نشان دادند که متغیرهای  نیتربزرگمبتنی بر تئوری انتخاب اجرا گردید. نتایج چهار آزمون اثر پیلایی، لاندای ویلکز، اثر هتیلینگ و 
ضریب  .(2ηPartial  ،001/0 <P ،76/19= F= 613/0) رندیپذیمی از مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب تأثیر داریمعن طوربه وابسته

وری و فرهنگ سازمانی توسط مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب قابل متغیرهای وابسته بهره واریانسدرصد  3/61که  دهدیماتا نشان 
 تبیین است.

 هامقایسه های جداگانه بین گروه. 3جدول

 

 متغیر

 آماره
 df مجموع مجذورات 

میانگین 
 مجذورات

F داریسطح معنی Partial η2 

 فرهنگ سازمانی
 273/1010 1 273/1010 هاگروهبین 

772/36 001/0 586/0 
 474/27 26 315/714 هاگروهدرون 

 وریبهره
 105/722 1 105/722 هاگروهبین 

392/6 018/0 197/0 
 972/112 26 276/2937 هاگروهدرون 

بر فرهنگ اثر بخشی مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب  مقایسه های جداگانه نشان می دهد که پس از تعدیل نمرات پیش آزمون، 
متغیرهای  واریانسدرصد  6/58که  دهدیممعنی دار بود. مجذور اتا نشان  P=  018/0و بهره وری در سطح  P=  001/0سازمانی در سطح 

 وری توسط مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب قابل تبیین است.درصد واریانس بهره 7/19وابسته فرهنگ سازمانی و  

 
 وری و فرهنگ سازمانی   برآورد اندازه اثر مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب  بر  بهره .4جدول

 B پارامتر
 خطای

 استاندارد
t 

 سطح
 یداریمعن

 درصد 95حدود اطمینان در سطح 
Partial η2 

 حد بالا حد پایین

 586/0 21/16 002/8 001/0 06/6 996/1 106/12 وریبهره

 197/0 56/18 91/1 018/0 53/2 05/4 235/10 فرهنگ سازمانی
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و بهره وری در  P=  001/0که اندازه اثر مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب بر فرهنگ سازمانی در سطح  دهدیمبرآورد پارامتر نشان 
 21/16تا  8برآورد نشان می دهد اندازه اثر مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب بر فرهنگ سازمانی بین  معنی دار بود. P=  018/0سطح 

 واحد افزایش است.  56/18تا  91/1وری بین واحد افزایش و بر بهره
 

 وری و فرهنگ سازمانی بهره شدهلیتعدی هانیانگیم( 6جدول )

 
 متغیر

 

 میانگین
 خطای

 استاندارد

 درصد 95اطمینان در سطح حدود 

 حد بالا حد پایین

 فرهنگ سازمانی
 83/66 14/61 38/1 99/63 گروه آزمایش

 72/54 04/49 38/1 88/51 گروه کنترل

 بهره وری
 11/97 59/82 80/2 35/88 گروه آزمایش

 88/83 35/72 80/2 12/78 گروه کنترل

 
 توانیمدرصد  95بوده که با اطمینان  99/63که میانگین  فرهنگ سازمانی در گروه آزمایش برابر با  دهدیمنیز نشان  شدهلیتعدی هانیانگیم

بوده که  88/51است. میانگین فرهنگ سازمانی گروه کنترل برابر با  83/66تا  14/61گفت که میانگین فرهنگ سازمانی گروه آزمایش بین 
ی در گروه آزمایش وربهرهاست. میانگین  72/54تا  04/49رهنگ سازمانی گروه کنترل بین گفت که میانگین ف توانیمدرصد  95با اطمینان 

ی وربهرهاست. میانگین  11/97تا  59/82ی گروه آزمایش بین وربهرهگفت که میانگین  توانیمدرصد  95بوده که با اطمینان  35/88برابر با 
.  است.  88/83تا  35/72ی گروه کنترل بین وربهرهگفت که میانگین  توانیمرصد د 95بوده که با اطمینان  12/78گروه کنترل برابر با 

و بهره وری  P=  001/0ها بیانگر این امر هستند که  اندازه اثر مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب بر فرهنگ سازمانی در سطح یافته

واحد افزایش و بر  21/16تا  8این سبک آموزش، بر فرهنگ سازمانی بین اندازه اثر چنین  هم باشد.میمعنی دار  P=  018/0در سطح 

بر فرهنگ سازمانی و  ،نشان داد که این سبک آموزش به مدیرانهای بدست آمده یافته واحد افزایش است. 56/18تا  91/1وری بین بهره
 دار دارد.وری مدیران تاثیر معنیبهره

 گیریبحث و نتیجه 
ها پرداخته بر فرهنگ سازمانی و بهره وری مدیران در دانشگاهمبتنی بر تئوری انتخاب، مدیریت راهبرانه  آموزشمطالعه حاضر به بررسی تاثیر 

 شود.در ادامه به بحث و بررسی یافته های حاصله پرداخته می. است
ها و ود. چنانچه پیشتر اشاره شد، فرهنگ سازمانی نمایانگر نظام ارزششابتدا به تبیین تاثیر مدیریت راهبرانه بر فرهنگ سازمانی پرداخته می

ها نیز مانند سایر سازد. در دانشگاهرفتار آنان را متاثر می ،باورهایی است که مدیران دانشگاه همه در آن اشتراک دارند و این ادراکات مشترک
کنند. دهند مدیران، جهان پیرامون خود را چگونه درک میهای خاصی وجود دارد که نشان میها، باورها، مراسم و آیینها، ارزشسازمان

باشد. نتایج حاصل از های اساسی و فرهنگ سازمانی میدهی و هدایت ارزشها شکلترین وظیفه مدیران در دانشگاهبنابراین یکی از اصلی
(؛ بهبودی 1399زاده، عباسی و زارع) مهدی(؛ 1396منش و عزتی)اده، رضاییز(؛ شریف1399) سال در همکاران و موسویاین تحقیق با نتایج 

( 1994توان به نظریه ویلیام گلسر)ر تبیین این یافته میهمخوانی دارد. د( 1397محمدی و محمودی)شاه(؛ 1399(؛ زارع)1399نسب) و رحیمی
م استناد کرد. گلسر معتقد است مدیر راهبر باید این عقیده را برای همه کارکنان جا بیاندازد که هر مشکلی هم که پیش بیاید ما هرگز تسلی

های مشترکی را در باورها و ارزش "توانیمما می"ذهنیت توانیم برای هر مشکلی راه حلی پیدا کنیم. القای شویم. ما با کمک همدیگر مینمی
دهد که در راستای اهداف سازمان حرکت کنند. نتیجه حاصل ای جهت میکند و فرهنگ حاکم بر سازمان را به گونهکارکنان دانشگاه ایجاد می

توانند با مشارکت کارکنان در ان داد که مدیران میاز اجرای آموزشی مدیریت به سبک راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب، در دانشگاه نیز نش
های کارکنان و بها دادن به نظرات مخالف و انتقادات سازنده، طوری آنان را به انجام کار ترغیب کنند که به امور و تصمیمات و شنیدن حرف

ارائه دهند. مدیران راهبر همچنین باید با  ،ارندجای مقاومت، با جان و دل کار کیفی ارائه دهند و اگر خلاقیتی و راهکار جدید و بهتری د
رخ نیازهای کارکنان و توجه به آن، ملزومات کاری را طوری با نیازهای کارکنان درآمیزند که کارکنان باور داشته باشند شناخت و آگاهی از نیم

 باور مشترک تمامی افراد سازمان شود. شود و این امر، که اگر با کیفیت بالاتری کار کنند نیازهای خودشان بهتر برآورده می
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رسانند ها را طوری به اطلاع آنان میدر مدیریت راهبرانه مدیران با حذف فرایند بازرسی و جایگزین کردن فرایند خودارزیابی در کارکنان، قانون
کند. ش پیامدهای عملکردشان ترغیب میرود و آنان را به پاسخگویی و پذیرکاری آنان بالا میپذیری، وجدانکه ضمن ایجاد حس مسئولیت

د در این رویکرد مدیران با حذف هفت رفتار مخرب و اجرای هفت رفتار سازنده در تعامل و ارتباطات دوسویه با کارکنان، جوی سرشار از اعتما
 دانشگاه به خوبی ایجاد شود.  های مختلفای برقرار کنند که هماهنگی و همدلی و همزبانی بین بخشو اطمینان را در دانشگاه، به گونه

توان گفت مدیریت با این های تاجیکستان، میدر دانشگاه در خصوص اجرای دوره آموزشی مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب لذا
 ها ایجاد کند.  سازی سرمایه انسانی در دانشگاهرویکرد، قادر است فرهنگ سازمانی منسجمی را با محوریت توسعه و توانمند

وری مدیران تاثیر دارد. فراگیری نتیجه دیگر این پژوهش نشان داد اجرای دوره آموزشی مدیریت راهبرانه مبتنی بر تئوری انتخاب، بر بهره
محمدی گلرخ، شاهتواند در تغییرات ایجاد شده موثر باشد. در این زمینه، تحقیقات اصول و مفاهیم تئوری انتخاب و اجرای مدیریت راهبرانه می

(؛ 1398(؛ طهماسبی) 1397(؛ گلشنپور)1399مدیسه، ذوالفقاری، غلامزاده و صفری)؛ رحیمی(1397ضرغام حاجبی، قراملکی و محمودی) 
در تبیین این  کنند.ها چرا و چگونه رفتار میکه انسان کنند. تئوری انتخاب تبیین جدیدی بر این است( نیز این یافته را تایید می1399نصیری)
دهد که آگاهی ( استناد کرد. ویلیام گلسر در مقام یک نظریه پرداز با ارائه تئوری انتخاب نشان می1994توان به نظریه گلاسر)ز مییافته نی

مدیریت راهبرانه در محیط سازمان نیروهای تحت مدیریت خود را بهتر هدایت کند و کند تا با اعمال مدیر از تئوری انتخاب، به او کمک می
های دستیابی رود و یکی از راههای هر سازمان به شمار میترین سرمایه خدمات کیفی بهتری دست یابد. نیروی سازمانی از مهم به تولید و

پذیر است و این های علمی و کاربردی امکانهای مدیران و کارکنان، از طریق آموزشوری سازمانی و ارتقای سطح دانش و مهارتبه بهره
های جدید زندگی، نیازمند توسعه . امروزه نسل جوان در تاجیکستان با ورود به عرصهاستهای اصلی سازمان ف و برنامهامر از مهمترین اهدا

و پر از چالش هماهنگ سازند. با توجه به اینکه  خود را با دنیای سراسر تکنولوژی باشند تا بتوانند هر چه بیشترهای فکری و عملی میمهارت
باشد، لذا گذاری بر روی نیروی انسانی جوان و بالقوه مانند دانشجویان میابت در بازارهای بین المللی، مستلزم سرمایهدستیابی به قدرت و رق

وری بیشتر کارکنان حرکت های دانشگاه به سمت بهرهکه محوریت فعالیتگردد ها، موجب میآموزش مدیریت راهبرانه به مدیران دانشگاه
 غ التحصیلان هستند در بازار کار به نیروهایی زبده و ماهر تبدیل گردند. کند تا برونداد آن که فار

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
ها، وری مدیران در دانشگاهراستای تاثیر مدیریت راهبرانه و ارتقای فرهنگ سازمانی و بهرهبر اساس نتایج حاصل شده از این پژوهش در 

 شود: کاربردی زیر ارائه می پیشنهادهای

که نیازهای خود را برآورده  ولیت پذیری به معنی اینست که فرد رفتارهایی را انجام دهد که ضمن اینمسوکه در تئوری انتخاب  توجه به این
 پذیری را در سازمان تشویق کنند. ولیتمسوگردد مدیران خودارزیابی و سازد، مانع ارضای نیازهای دیگران نشود، پیشنهاد میمی

گردد مدیران با اجرای زند برخاسته از نیازهای آنان است، پیشنهاد میکه در تئوری انتخاب هر رفتاری که از افراد سر می اینبا توجه به 
رخ نیازها، نیازهای کارکنان را شناخته و با برآورده ساختن انان، نیازهای کارکنان را طوری به نیازهای سازمان گره بزند که پرسشنامه نیم

 شود.ر داشته باشند که اگر خوب کار کنند نیازهای خودشان بهتر ارضا میکارکنان باو
شود مدیران با برگزاری ای مهم در جهت تسریع و پیشرفت کیفی نیروی کار تلقی گردد، پیشنهاد میتواند وسیلهکه آموزش می با توجه به این

 وری سازمان بکوشند.های آموزشی در ارتقای بهرهمداوم دوره
گردد که مدیران در هنگام ایجاد مشکلی در سازمان، با حوصله که بالاترین مظهر احترام، خوب گوش دادن است، پیشنهاد می ه به اینبا توج

های کارکنان گوش دهند و با حذف فرایند بازرسی، به آنان کمک کنند که با خودارزیابی مشکلات را حل کنند و در و متانت تمام به صحبت
 شدن جو و فرهنگ سازمان کمک کند. نتیجه به بهتر 

شود مدیران با گردد، پیشنهاد میوری خدمات کارکنان در دانشگاه میبا توجه به اینکه اجرا و رعایت قوانین سازمانی موجب بالا رفتن بهره
قوانین را به آنان اطلاع دهند و آنان را  انجام رفتارهای بهبود دهنده، سعی در برقراری روابط دوستانه با کارکنان داشته باشند تا بتوانند دائما

 نه با زور و اجبار. کنندکه با جان و دل قوانین را اجرا  کنندتشویق 
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