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Abstract 

 
Objective: Auditing plays an important role in improving the financial reporting process 

and promoting the efficiency of the capital market. Good audits require continuous 

improvement of auditors' work quality. To maintain and continuously improve audit 

quality, it is very important to identify factors that reduce audit quality. The purpose of 

this study is to investigate the effects of time pressure, work-family conflict, and role 

ambiguity on audit quality reduction behavior mediated by work stress. Time (budget) 

pressure occurs when a firm allocates an inadequate amount of hours in which auditors 

are required to complete specified procedures. Role ambiguity means a lack of access to 

sufficient information to perform jobs adequately or unclear performance evaluation 

methods. Role ambiguity is a source of conflicts, low productivity, and disengagement. 

Work-family conflict occurs when the pressures from the work and family domains are 

mutually incompatible, and as a result, participation in the family role becomes more 

difficult due to participation in the work role. Work stress is the stress caused or 

worsened by work when a person perceives the work environment in such a way that his 

or her reaction involves feelings of an inability to cope. Quality reduction behavior 

includes actions taken by an auditor during an auditing task. Actions that reduce the 

effectiveness of the collected audit evidence. 

Methods: This is an applied and descriptive study. The required data were collected by 

the distribution of questionnaires among 273 auditors. It was conducted in the spring of 

2022. Data analysis was performed using structural equation modeling (SEM) and 

SmartPLS version 3 and SPSS version 26 software. 
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Results: According to the research findings, all three independent variables (time 

pressure, role ambiguity, and work-family conflict) have a positive and significant effect 

on work stress. Therefore, it could be argued that in auditing: (1) Time pressure increases 

job stress by reducing the efficiency and effectiveness of auditors, (2) Role ambiguity 

increases job stress by creating career confusion, and (3) Role conflict experienced by 

auditors increases their job stress. Also, time pressure and work stress have a positive and 

significant on audit quality reduction behavior. But in contrast, role ambiguity and work-

family conflict do not have a direct effect on audit quality. Considering work stress as a 

mediating variable, time pressure had a partial mediating effect (direct and indirect 

effect). Role ambiguity and work-family conflict had a full mediating effect (indirect 

effect). Finally, since auditing is a hard and stressful career, in this research, some of the 

main factors influencing audit quality reduction behavior such as time pressure, role 

ambiguity, work-family conflict, and work stress were investigated. 

Conclusion: All three independent variables affect work stress and audit quality. 

Therefore, management of these three variables along with work stress in auditing firms 

can play an important role in improving audit quality. Also, by conducting successful 

auditing principles, auditors can minimize the effects of audit quality reduction behavior. 
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خانواده و ابهام نقش بر رفتارهاي كاهنده ـ  فشار زماني، تعارض كار هايتأثيربررسي 
   كيفيت حسابرسي با ميانجيگري استرس شغلي
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   زاده بابك زكي
   zakizadeh.babak@yahoo.com :رايانامه. رانيآبادان، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام واحد آبادان، ،يبازرگان تيريمد ، گروهارشد يكارشناس

  چكيده
تحقـق ايـن هـدف نيازمنـد     . كارايي بازار سرمايه نقش مهمـي دارد  يحرفه حسابرسي در بهبود فرايند گزارشگري مالي و ارتقا: هدف
در همـين  . بسيار زيادي دارداهميت  ،هاي كاهنده كيفيت حسابرسي بنابراين شناسايي عامل است؛رسان مداوم كيفيت كار حساب يارتقا

 بـا  حسابرسـي  رفتارهـاي كاهنـده كيفيـت    بـر  نقـش  ابهـام  و خانوادهـ كار تعارض زماني، فشار تأثيرراستا، اين پژوهش تلاش دارد تا 
  .بررسي كندشغلي را  استرس ميانجيگري

 سـال  ها، بهار گردآوري داده زماني دوره و شده  آوري حسابرس گرد 273 بين نامه پرسش توزيع طريق از ن پژوهشاي هاي داده: روش
اس  ال اسـمارت پـي   افزارهـاي  نـرم  كمـك  بـه  و ساختاري معادلات سازي مدل از استفاده با پژوهش هاي داده تحليل. بوده است 1401
  .است گرفته انجام 26 نسخه اس اس پي اس و 3نسخه
بـر اسـترس شـغلي    ) خانوادهـ   فشار زماني، ابهام نقش و تعارض كار(هاي اين پژوهش، هر سه متغير مستقل  اساس يافته بر: ها يافته

 باعث بروز رفتارهاي كاهنده كيفيت حسابرسي شـده  ،همچنين متغيرهاي فشار زماني و استرس شغلي. گذارند مياثر مثبت و معناداري 
متغيـر   كـردن  بـا لحـاظ  . مستقيمي بر كيفيت حسابرسـي ندارنـد   تأثير ،خانوادهـ غيرهاي ابهام نقش و تعارض كارمت ،اما در مقابل است؛

و ) اثرگـذاري مسـتقيم و غيرمسـتقيم   (د كه متغير فشـار زمـاني اثـر ميـانجي جزئـي      شمشاهده  ،عنوان متغير ميانجي استرس شغلي به
  .داشتند) اثرگذاري غيرمستقيم(انجي كامل خانواده اثر ميـ  متغيرهاي ابهام نقش و تعارض كار

مديريت اين  هاي حسابرسي، ؛ از اين رو در مؤسسههر سه متغير مستقل بر استرس شغلي و كيفيت حسابرسي اثرگذارند: گيري نتيجه
حسابرسـي   همچنين اجراي صحيح اصول. كنددر بهبود كيفيت حسابرسي نقش مهمي ايفا  تواند مي ،همراه استرس شغلي سه متغير به

  .به حداقل برسدهاي كاهنده كيفيت حسابرسي  عامل تأثيرشود كه  ميباعث  ،از سوي حسابرسان
  
  
  .خانواده، استرس شغلي، رفتارهاي كاهنده كيفيت حسابرسيـ  فشار زماني، ابهام نقش، تعارض كار: ها كليدواژه

  
خانواده و ابهام نقـش بـر رفتارهـاي    ـ   فشار زماني، تعارض كار يبررسي تأثيرها). 1401( زاده، بابك پور، محمد و زكي نظري :استناد

  .737 -714، )4(29هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي .كاهنده كيفيت حسابرسي با ميانجيگري استرس شغلي
  

  21/03/1401 :افتيدرتاريخ   737 -714. صص ،4 ، شماره29 ، دوره1401هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي
 08/10/1401 :تاريخ ويرايش  كدة مديريت دانشگاه تهراندانش: ناشر

  18/10/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  30/10/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/ACCTGREV.2023.344298.1008693
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  مقدمه
معناي ارزيـابي   به ،كيفيت حسابرسي) 1981( 1آنجلو يد دياز د. است هاي مهم در حرفه حسابرسي كيفيت از جمله موضوع

هاي مالي يا سيسـتم   هاي بااهميت صورت هاي مالي از احتمال كشف و گزارش تحريف كنندگان صورت استفاده) استنباط(
 وضعيت واقعي بـا وضـعيت مـورد انتظـار     ةمقايستوان نوعي  بنابراين كيفيت حسابرسي را مي است؛ كار صاحبحسابداري 

تسلط ويژگي  به چهارحسابرس بايد  ،تحقق چنين هدفي براي. استنوعي ضمانت در اين حالت كيفيت بيانگر . كردتلقي 
 .3كنـد؛  اسـتانداردهاي حسابرسـي را رعايـت    . 2؛ اي و مستقل انجام دهـد  صورت حرفه وظايف خود را به .1: باشد داشته

 حسـابرس ). 2009، 2فرانسيس و يـو (طور كامل رعايت كند  را به مراحل حسابرسي .4؛ كندآوري  شواهد كافي و متقن گرد
  . شود كه بتواند از طريق بهبود كيفيت، قابليت اعتماد اطلاعات را افزايش دهد باكيفيت به حسابرسي اطلاق مي بسيار

 ،سـابرس ناكارآمد از سوي ح يبروز رفتار ،براي مثال. بر كيفيت حسابرسي دارند چشمگيريهاي رفتاري اثر  موضوع
معنـاي نـاتواني حسـابرس در انجـام صـحيح       به ،كاهش كيفيت حسابرسي. تواند باعث كاهش كيفيت حسابرسي شود مي

طـور   بـه  اثربخشي شـواهد گـردآوري شـده    شود مي كه باعث استناقص وي در حين كار  هاي مراحل حسابرسي يا اقدام
   ).2020، 3دوي و پوتري( چشمگيري كاهش يابد

نيكبخـت و محمـودي   ( دارد زيـادي و براي آنان كيفيـت اهميـت    ندحسابرسي متعدد ةان حرفنفع ذي با توجه اينكه
 .اسـت همچون استرس شـغلي بسـيار حيـاتي     ،كيفيت حسابرسيكاهندة هاي  ، شناسايي و مديريت عامل)1396خوشرو، 

، 4اسميت و امرسون(مواجهند  با استرس اغلبو محدوديت زماني، ) باري نقش گران( سنگين دليل حجم كار حسابرسان به
 اگر حسابرسان شواهد و مستندات مورد نياز خـود ) 2017(بنابر نتايج پژوهش گلوور، هانسن و سايدل  ،براي مثال). 2017

، به احتمال زياد كيفيت اين نوع حسابرسـي  كنندآوري  هم با هدف اتمام حسابرسي در مهلت مقرر گرد را تحت فشار و آن
 زيـاد،  فشـار كـاري  ) 2014( 5بنابر نتـايج پـژوهش پرسـلين، اشـميت و ويلكينـز      ،همچنين. خواهد بودن مقبوليدر سطح 
از  صنـاق  ةاي، اخـتلال در قضـاوت و اسـتفاد    بر، كـاهش ترديـد حرفـه    هاي ميان همچون استفاده از راه ،ي منفييپيامدها
    .دنبال دارد بههاي حسابرسي  روش

و اثر مثبتـي دارد  بر كيفيت حسابرسي  كم،استرس شغلي ) 2012( 6را و ساواريزيمو پرور، پنِا بنابر نتايج پژوهش گل
اساس نتايج پژوهش پينو، مـارانگون،   همچنين بر. گذارد تأثير منفي ميبر كيفيت حسابرسي  زياداسترس شغلي  ،در مقابل

لكرد شغلي و درنتيجه بروز رفتار استرس شغلي باعث نارضايتي شغلي و كاهش عم) 2012( 7اوليويرا، آنتونز و زوكولوتو دي
در عـين   ؛ امـا شود منفي تلقي مي اي حالت كلي، استرس شغلي پديده در. شود از سوي حسابرس مي) مخرب(اي  غيرحرفه

، 8گرئوليچ، دبوس، كلاينمن و كونيـگ ( استمحرك خوبي براي بهبود عملكرد شغلي  ،گاهي استرس شغلي عامدانه ،حال
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. DeAngelo  
2. Francis and Yu 
3. Dewi & Putri 
4. Smith & Emerson 
5. Persellin, Schmidt, & Wilkins 
6. Golparvar Pena-Mora, & Savarese 
7. Paino ،Marangoni ،de Oliveira ،Antunes & Zucolotto 
8. Greulich, Debus, Kleinmann & König 
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ويرتـانن و  (شـود   منجـر  بهبـود عملكـرد شـغلي حسـابرس     بـه  ،استرس در حد متعارف فت كهگتوان  دركل، مي). 2021

   ).2009، 1همكاران
دهندگان خـدمات   كنندگان خدمات حسابرسي و هم از ديد ارائه توجه به اينكه كيفيت حسابرسي هم از ديد استفاده با

كيفيت حسابرسـي بـيش از    ةهاي كاهند ي عامل، ضرورت شناساي)1383مجتهدزاده و آقايي، (حسابرسي بسيار مهم است 
هـاي اثرگـذار بـر اسـترس شـغلي       در همين راستا، اين پژوهش علاوه بر مدنظر قـرار دادن عامـل  . شود  پيش احساس مي

هـاي   ، موضـوع اسـت  هاي قبلي بـوده  حسابرسان همچون فشار زماني، تعارض نقش و ابهام نقش كه مورد توجه پژوهش
زمان بر كاهش كيفيـت حسابرسـي    طور هم كه به گيرد دربرمي نيزرا  و منبع كنترل ر ـ خانواده كاجديدي همچون تعارض 

   .اثرگذارند
توانـد ناشـي از    همچنين ابهام نقش مـي . افتد كمبود اطلاعات يا اطلاعات غيرمرتبط اتفاق مي ةواسط به ،ابهام نقش
 كند خود ترغيب مي هاي بيني اقدام اركنان را به پيشهاي سطحي سرپرستان باشد كه ك كاري و نظارت ةتقاضاهاي فزايند

    ).2016، 2پالومينو و فرزاتي(
نتايج متناقضـي بـا يكـديگر     كمابيشاسترش شغلي حسابرسان انجام شده است كه  ةهاي متعددي در زمين پژوهش

و بـر قصـد تـرك     ثير منفيتأ تعارض نقش و ابهام نقش بر رضايت شغلي نشان داد كه )2021( 3الزهرا ،براي مثال .دارند
مثبـت و   ةكيفيت حسابرسـي رابط ـ  ةهمچنين تعارض نقش با استرس شغلي و رفتارهاي كاهند. گذارند اثر مثبت ميشغل 

اين حالت . از سلامت جسماني و رواني در رنج است معمولاًفردي كه دچار ابهام نقش است، ). 2011، 4نور(معناداري دارد 
ثر ؤطور غيرم شود؛ زيرا فرد به ميمنجر حسابرسي  كاهندة كيفيتل و همچنين رفتارهاي به استرس شغلي، قصد ترك شغ

توانـد بـه    نقـش مـي   زيـاد در همچنين ابهام ). 2010، 5جونز، نورمن و وير(و در محل كار نيز تمركز ندارد است كار كرده 
، 6پاررا فونز و آگيلار رودريگز، دياز ماناس دياز، مارتينز(شود منجر وظايف محوله  مؤثرنفس فرد در انجام  كاهش اعتمادبه

 تـأثير كيفيت حسابرسـي   ةابهام نقش بر قصد ترك شغل و رفتارهاي كاهند) 2011( 7بنابر نتايج پژوهش محدنور). 2021
   .چنداني ندارد

وجـود   هاي ناهمگني فرد، خواسته يك خانوادگي نقش و) شغل( كار دهد كه بين زماني رخ مي كار ـ خانواده تعارض 
بيـانگر ميـزان    كار ـ خانواده بنابراين تعارض . كند دشوار در هر دو نقشرا كه اين امر مشاركت فرد  طوري داشته باشد؛ به

اوبرونـويچ، جيـانگو،   ( را مختل كندهاي ديگر  ايفاي نقش يا نقششود و انجام يك نقش ايجاد  ةواسط فشاري است كه به
نتيجه باعث افزايش تمايل آنان به تغيير شغل  باعث استرس شغلي كاركنان و دراين تعارض ). 2020، 8خدايكلوف و خان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Virtanen et al. 
2. Palomino & Frezatti 
3. Azzahra 
4. Noor 
5. Jones, Norman & Wier 
6. Martínez-Díaz, Mañas-Rodríguez, Díaz-Fúnez, & Aguilar-Parra 
7. Mohd Nor 
8. Obrenovic, Jianguo, Khudaykulov, & Khan 
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توانـد بـر    حسابرسـي مـي   ةحرف ـدر  كـار ـ خـانواده   تعارض بين  ،طور مشابه به). 2010، 1ريدي و ترامپ بلوم، ون(شود  مي

   ).2019، 2لستري و نديا(عملكرد حسابرسان از جمله كاهش كيفيت حسابرسي اثرگذار باشد 
تا روابط بين متغيرهاي فشـار زمـاني،    كند ميهاي قبلي، اين پژوهش تلاش  مطالب ذكر شده در پاراگراف بر اساس

كيفيـت حسابرسـي ارزيـابي و     ة، ابهام نقش و استرس شغلي را با ميانجيگري متغير رفتارهاي كاهندكار ـ خانواده تعارض 
و  كـار ـ خـانواده   مستقيم فشار زماني، تعارض  تأثير .1: ه استدو موضع بررسي شد در اين پژوهش در واقع، كند؛بررسي 

 تـأثير همـراه   ، ابهام نقش، بهكار ـ خانواده فشار زماني، تعارض  تأثير. 2؛ كيفيت حسابرسي ةابهام نقش بر رفتارهاي كاهند
عادلات ساختاري سازي م براي تحقق هدف فوق، از مدل .شغليحسابرسي بر روي متغير استرس  كاهندة كيفيترفتارهاي 

   .استفاده شده است) حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي (ن متغير ميانجي كردبا لحاظ 
رود نتـايج ايـن    نظري، انتظار مي از جنبة ؛ براي مثالباشدهمراه كاربردهاي نظري و عملي  با تواند اين پژوهش مي

هـاي   ن عامـل كـرد هم با لحاظ  حسابرسي، آن ةزخصوص در حو پژوهش بتواند باعث تقويت ادبيات حسابداري رفتاري، به
رود، نتـايج ايـن پـژوهش بتوانـد      همچنين انتظـار مـي  . كيفيت حسابرسي شود ةبر استرس شغلي و رفتارهاي كاهند مؤثر

رود نتـايج حاصـل از ايـن     به لحاظ عملي، انتظار مي. روي پژوهشگران آتي قرار دهد مسيرهاي تحقيقاتي جديدي را پيش
اي  هـاي حرفـه   ن بسترهاي لازم براي ايجاد هماهنگي بين خواستهكرد حسابرسي در فراهمهاي  مؤسسهد به پژوهش بتوان

. كنندكيفيت حسابرسي نيز تلاش  ةكاهندبتوانند ضمن كاهش استرس شغلي، براي كاهش رفتارهاي  ها آنتا  كندكمك 
هاي حسابرسي  ن از حسابرسان براي دريافت گزارشكنندگا سازي انتظارات استفاده علاوه، اهداف فوق در راستاي محقق به

   .استباكيفيت 

  پژوهش مباني نظري
  كار ـ خانوادهتعارض محل 

ويـژه   بـه  ،تركيب اين دو براي همگـان . اند و هر دو براي بقاي زندگي مهم دارندكار و خانواده ارتباط تنگاتنگي با يكديگر 
افتد كه فرد مجبور به انتخاب يكي از ايـن دو باشـد؛    ارض زماني اتفاق ميبنابراين تع. هل بسيار دشوار استأبراي افراد مت

گويـاي  ديگـر، تعـارض    به بيان. زمان برخوردار باشند طور هم البته افراد بايد از توانمندي لازم براي ايفاي چندين نقش به
د و شرايط مورد انتظار را احسـاس  تواند ناسازگاري بين شرايط موجو كه فرد مي طوري به است؛رابطه بين دو يا چند طرف 

، تعارض جزئي از زندگي بـوده و بـراي موفقيـت    )2017( 3اما از ديد يوسلنيست؛ طور كلي تعارض خوشايند افراد  به. كند
تواند مانع كار گروهي و در نتيجه بروز رفتارهاي غيراخلاقي  به اعتقاد بسياري از مردم، تعارض مي ،با اين حال. مفيد است

    .ستيابي به اهداف شودبراي د
. پيونـدد  وقوع مي هاي خانه و محل كار به عدم تعادل بين مسئوليت ةواسط تعارضي است كه به كار ـ خانواده تعارض 

ايـن امـر   . طور مسـاوي اجـرا كـرد    را به ها آنتوان  اما نمي ؛دو خواسته با اهميت يكسان وجود دارد كه فرض بر اين است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Blomme, Van Rheede & Tromp 
2. Lestari & Nedya 
3. Yucel 



 

  718  زاده پور و زكينظري.../فشار زماني، تعارض كارـ خانواده و ابهام نقش بر هايبررسي تأثير

 
، 1چنـدلر (شـود   مـي  باعـث را  اين حالت استرس شغلي. سازگاري و ناراحتي در هر دو موقعيت شودتواند باعث نا بالقوه مي

طور مستقيم بـا   اي كه به علاوه هر حرفه به. گذار باشدتأثيربر مشاغل مختلف  كار ـ خانواده رسد تعارض  نظر مي به). 2021
و همچنين با قصد ترك شـغل نيـز ارتبـاط مثبتـي      راحتي در معرض تعارض قرار داشته مشتريان مختلفي سروكار دارد، به

 هسـتند؛ از ايـن رو  ان زيـادي در تمـاس   كـار  صـاحب طور مشـابه حسابرسـان بـا     به). 2019، 2ژانگ، رشيد و لقمان(دارد 
عمـدتاً بـه كـاهش     كار ـ خانواده حسابرسي پيامدهاي تعارض  ةدر جامع. در مقابل تعارض بيشتر است ها آنپذيري  آسيب

   .شود و افزايش احتمال ترك شغل منجر مي) 1397همكاران،  و نادري(ي رضايت شغل
ها به رفاه كاركنان خود توجه بيشتري داشته باشند، به همان ميزان بتوانند همراهي آنان  رود هرچه سازمان انتظار مي

در بين كاركنـان   كار ـ خانواده رض ها بايد مانع بروز تعا بنابراين سازمان. همراه داشته باشند در تحقق اهداف سازماني را به
استرس شغلي، قصد ترك شـغل و رفتـار بـه كـاهش كيفيـت       را بهدر بين كاركنان  كار ـ خانواده بروز تعارض . خود شوند
 هـاي خـانواده و كـار    به ناتواني در حل ابهامات ناشي از ضعف در ايجاد توازن بين نقش كند و همة اينها دچار مي عملكرد
   .شود ميباعث بروز تعارض دروني در افراد در نهايت، ه ك شود مي منجر

. بر تعهد سازماني اثر مثبـت و معنـاداري دارد   كار ـ خانواده تعارض ) 2013( 3همپي بنابر نتايج پژوهش جنيتا و پريات
تعهـد   نتيجـه كـاهش   باعث سـردرگمي افـراد و در   كار ـ خانواده نشان داد تعارض ) 2013( 4در مقابل نتايج پژوهش ژائو

ـ كارعلاوه بر تعارض . شوند طور مشابه ناراحتي و يا فشاري كاري نيز باعث كاهش تعهد سازماني مي به. شود سازماني مي
هاي فردي حسابرسان نيز بر تعهد سـازماني   تفاوت) 1397(هاي پژوهش مشعشعي، هاشمي و فروغي  بر يافته ، بناخانواده

   .حسابرسان اثرگذار است

  بهام نقشتعارض نقش و ا
افتـد   به عبارت ديگر، تعارض نقش زماني اتفاق مي. دهد زمان رخ مي هم و وجود دو دستور مختلف ةواسط به نقش تعارض

بايد وفاداري خود  ،هنجارها و مقررات آن سازمان ةعنوان كارمند يك سازمان، ضمن تبعيت از هم به ،كه فرد از يك طرف
اين . اي را رعايت كند بايد اصول و آيين رفتار حرفه ،عنوان عضو يك حرفه به ،ديگراز طرف  كند و به آن سازمان را اثبات

 دارنـد خـود   اي مختص به حسابرسان آيين رفتار حرفه). 2021، 5و همكاران عوان(تواند متضاد يكديگر باشند  دو نقش مي
رتبط با پيشـرفت كـار اختلالـي رخ    اگر درخصوص هماهنگي فرايند كاري و اطلاعات م. را رعايت كنند  بايست آن كه مي

  . عبارت ديگر، تعارض نقش ناشي از دو خواسته متضاد است به. توان شاهد بروز تعارض نقش بود دهد، آنگاه مي
مشـي و   افتد كه يـك كارمنـد بـا مشـكلاتي همچـون دريافـت اطلاعـات نـاقص، خـط          ابهام نقش زماني اتفاق مي

ام در وظايف محوله و ناتواني در برقراري روابط بـا سـايرين مواجـه باشـد     گيري نامشخص، اختيارات نامشخص، ابه جهت
ناهماهنگي در فرايندهاي اجرايـي، نقـض سلسـله مراتـب، شـرح       ،علاوه بر اين ابهام نقش). 2021، 6اَنگوران و ارسلان(
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ر كه ناشي از عدم شفافيت و بنابراين ابهام نقش به فشار زماني در كا. شود را شامل ميسازماني روابط  يكفايت بيوظايف و 

   ).2022، 1كاپي و همكاران ذول(يا عدم درك صحيح وظايف است، اشاره دارد 
دهد كه تغييراتي در ساختار و يا مقررات با هدف افزايش تقاضا و  حسابرسي ابهام نقش زماني رخ مي هاي مؤسسهدر 

بيني پيامدهاي يـك رفتـار و تبيـين روشـن الزامـات       ق پيشتواند از طري ابهام نقش مي. يا فشار براي كار بهتر اتفاق افتد
   ).2022، 2اَسناوي(بر انجام آن كاهش يابد  مؤثررفتاري 

اين موارد ممكن است ناشي از فشار كاري و استرس شـغلي  . اي هستند بالقوه تأثيرتعارض نقش و ابهام نقش داراي 
عبـارت ديگـر، تعـارض نقـش بـر عملكـرد و        بـه . برسي باشدكيفيت حسا ةيي و رفتارهاي كاهندجا جابهزياد و حتي قصد 

    ).2019، 3اميرالدين(گذار است تأثيرحسابرسي  كاهندة كيفيترفتارهاي 
اين مـوارد بـر   . هاي خوبي انجام شده است عنوان محرك استرس، پژوهش درخصوص تعارض نقش و ابهام نقش به

اين مـوارد در حرفـه   ). 2015، 4وستليوس، سدرولياس و آسپريديسبلياس، ك(گذارند تأثيرقصد و پيامدهاي انجام يك كار 
بين تعـارض نقـش و   ) 2018( 5نتايج پژوهش كامارودين، ذوالكفالي و حسن بر اساس. حسابداري و حسابرسي وجود دارند

ود؛ از اين ش ميمنجر شغلي زياد بنابراين، تعارض نقش به استرس . ابهام نقش با استرس شغلي رابطه معناداري وجود دارد
، ضـروري  كنندهاي خود فعاليت  توانمند بر اساسسازي محيط امن براي كاركنان از جمله حسابرسان كه بتوانند  فراهمرو 

   .است
توان  در اين زمينه مي. هاي منفي اثرگذار بر كيفيت كار حسابرسان هستند استرس شغلي و فشار كاري از جمله عامل

استرس شـغلي و فشـار كـاري باعـث     ) 1400(زاده  نيا و حسن نتايج پژوهش بهبهاني اسبر اس .چند پژوهش اشاره كردبه 
دهـد اسـترس ناشـي از فشـار      نشان مي) 1398(هاي پژوهش عمادي و حسيني  يافته. شوند كاهش كيفيت حسابرسي مي

فـر و   ، آذيـن هاي پژوهش بخشي بنابر يافته. شود كاري باعث فرسودگي شغلي حسابرسان و كاهش كيفيت حسابرسي مي
   .فشار زماني بر كيفيت حسابرسي اثر منفي دارد) 1401(چاشمي  نبوي

توانـد باعـث بـروز مشـكلاتي      طوريكه مـي  حسابرسي تعارض نقش و ابهام نقش داراي پيامدهايي بوده، به ةدر حرف
رسي، تعارض نقـش  در حرفه حساب) 1398(نتايج پژوهش وليان و همكاران  بر اساس. همچون كيفيت پايين عملكرد شود

ان از حسابرسان بوده كه اين امـر ضـمن افـزايش    كار صاحبهاي خارج از عرف و غيرمتداول  ناشي از انتظارات و خواسته
حرفـه  ) 1398(بـه اعتقـاد وحـداني و زحمـتكش     . تواند باعث فرسودگي شغلي آنان نيـز شـود   فشار كاري حسابرسان، مي

تواند باعث افزايش فرسودگي شـغلي در ايـن حرفـه     بوده و لذا ابهام نقش ميحسابرسي از استرس شغلي بالايي برخوردار 
ابهام نقش بر رضايت شغلي اثر منفـي داشـته، امـا در مقابـل تعـارض      ) 2016(بنابر نتايج پژوهش پالومينو و فرزاتي . شود

نـد باعـث انگيـزش    توا در حرفه حسابرسي وجود تعارض نقش ضـروري بـوده و مـي   . ي بر رضايت شغلي نداردتأثيرنقش 
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نشان داد تعارض نقش با عملكـرد حسابرسـان رابطـه معنـاداري     ) 2001( 1همچنين نتايج پژوهش فيشر. حسابرسان شود

بنـابراين هـر دو تعـارض    . اما در مقابل تعارض نقش و ابهام نقش با استرس شغلي رابطه مثبت و معنـاداري دارنـد   رد؛ندا
    .ي رابطه منفي دارندبا رضايت شغل) تعارض نقش و ابهام نقش(

  كيفيت حسابرسي ةكاهندرفتارهاي 
 ايـن نـوع رفتـار بيـانگر    ). 2019اميرالـدين،  ( اسـت ) مخرب(اي  رفتار غيرحرفه ينوع ،كيفيت حسابرسي ةرفتارهاي كاهند

لحـاظ   بـه  ،شـده  آوري شود شواهد حسابرسي گـرد  كه باعث مي است ناتواني حسابرسان در انجام صحيح مراحل حسابرسي
 ةعبـارت ديگـر، رفتارهـاي كاهنـد     به). 2020دوي و پوتري، (نظر آيند  كمي و كيفي غيرقابل اعتماد، نادرست و ناكافي به

توانـد كميـت و كيفيـت شـواهد      كـه مـي   استكار رفته  هاي حسابرسي به بيانگر پيامدهاي منفي روش ،كيفيت حسابرسي
   .ثر سازدأشده را مت آوري حسابرسي گرد

هـاي حسابرسـي نامناسـب در انجـام      دهد كـه حسـابرس از روش   حسابرسي زماني رخ مي اهندة كيفيتكرفتارهاي 
زيرا هم بر عملكرد شخصـي   است؛حسابرسي يك مسئله جدي  كاهندة كيفيترفتارهاي . كندوظايف شغلي خود استفاده 

دار شدن تصميمات اتخاذ  عث خدشهتواند با و مي گذارد ميمنفي  تأثيرحسابرسي  هاي ؤسسهحسابرسان و هم بر عملكرد م
سـمت   تنهـا حسابرسـان را بـه    حسابرسي نه كاهندة كيفيترفتارهاي . هاي حسابرسي شود شده بر اساس اين نوع گزارش

واسطه انجام ناقص وظايف نيـز   انتشار اظهارنظرهاي مقبول بدون پشتوانه و متقن سوق داده، بلكه ريسك حسابرسي را به
بنابراين احتمال انتشار اظهارنظرهاي نادرسـت از سـوي حسابرسـان افـزايش     ). 2003، 2و وودليف كورام(دهد  افزايش مي

آوري  كه درخصوص آن شواهد كافي و متقن گـرد  كنندكه ممكن است حسابرسان اظهارنظري را ارائه  ؛ بدين معنايابد مي
  . نكرده باشند

از جمله دلايـل كـاهش كيفيـت     ،افزايش استرس شغلي) 1398(تربتي  راد و بزاززاده نتايج پژوهش فروغي بر اساس
 توانـد دامنـه و قابليـت    ضمن كاهش اعتماد عمومي به حرفه حسابرسـي مـي   ،كاهش كيفيت حسابرسي. استحسابرسي 

بنـابراين لازم اسـت از طريـق همـاهنگي و ايجـاد انگيـزش در       . هاي حسابرسي را نيـز كـاهش دهـد    استفاده از گزارش
 ناپذيرحداقل ممكن رساند؛ زيرا نقش حسابرسان در دنياي تجارت امروزي انكار ت حسابرسي را بهحسابرسان، كاهش كيفي

آوري، برانگيختگـي اسـترس،    هايي همچون تـاب  مولفه) 1399(همچنين نتايج پژوهش آراد، مشعشعي و اسكندري . است
   .شوند ميمنجر به كاهش كيفيت حسابرسي  ،فرسودگي و استرس شغلي

  تئوري استرس
كنـد كـه برحسـب     هـا تجربـه مـي    ه با تقاضا، موانع و فرصتهشناختي، استرس چيزي است كه فرد در مواج لحاظ روان به

علاوه، درك و شناخت علائم در شناسايي و  به). 2021، 3اوكانر، تاير و ودارا( دارد يتوجه اما نامشخص شاياننتايج  ،معمول
 كـرد توان اظهار  بنابراين مي. باشد مؤثردر كاهش و جلوگيري از وقوع آن  تواند زيرا مي است؛ پاسخ به استرس بسيار مهم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fisher 
2. Coram and Woodliff 
3. O'Connor, Thayer & Vedhara 
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در تعريـف اسـترس   ) 1992( 1به اعتقـاد جكـس و گودانوفسـكي   . كه استرس از دو جزء منبع و پيامدها تشكيل شده است

عيت محيطي است محرك نيروي بيروني يا موق. بهره بردتوان از سه عامل محرك، پاسخ يا رابطه بين محرك و پاسخ  مي
بيـانگر  ) تلاش(پاسخ . كردتوان محرك را عامل ايجاد استرس تلقي  همچنين مي. كه نيازمند پاسخ فيزيكي يا رواني است

يك رويداد بيروني و يا محيطي بر فـرد   تأثيرعبارت ديگر، پاسخ دلالت بر  به. استو استرس نيروها بر علائم فردي  تأثير
    .)2018، 2فوگل و شوابه(دارد 

در مقابل . اشاره دارد ها آناين نوع برداشت از استرس به ارتباط شرايط يا رويدادهاي محيطي با نحوه پاسخ افراد به 
). 2017، 3مورينـو، وايلـي و اسـتانتون   (كنند  پاسخ استفاده مي) خروجي(برخي از پژوهشگران در تعريف استرس از ستانده 

توانـد بـر    استرس بيش از حد مي. رغيب و يا اختلال در وقوع يك رويداد شودتواند باعث ت بسته به سطح آن، استرس مي
هاي محيطي و پيراموني  گذار بر استرس همان عاملتأثيرهاي  برخي از عامل. منفي داشته باشد تأثيركيفيت كار حسابرس 

گـذار  تأثيرهـاي   از عاملهاي فردي يكي ديگر  ويژگي. ، فشار زماني و استرس نقش هستندكار ـ خانواده همچون تعارض 
   ).2019اميرالدين، (بر استرس شغلي بوده كه با تيپ شخصيتي و تجربه شخصي حسابرس در ارتباط است 

معناي فشار كاري احساس شده در فرايند كـار حسابرسـي    استرس به ،در حسابرسي گفت كهتوان  در حالت كلي، مي
). 2022، 4آنلين و سوانستروم(شود  مي را باعث اي ارهاي غيرحرفهيا بروز رفتدهد  را كاهش ميكه كيفيت حسابرسي  است

بـر كيفيـت   ) عمـدتاً ناشـي از فشـار زمـاني    (نشـان داد اسـترس شـغلي    ) 1399(همچنين نتايج پژوهش صراف و صراف 
   .منفي دارد تأثيرحسابرسي 

  ها تدوين فرضيه
مفهـومي ايـن    چـارچوب . نيسـت  اقاعده مستثن نيز از اينحاضر پژوهش  و استهر پژوهشي نيازمند يك چارچوب نظري 

توجـه بـه اينكـه موضـوع ايـن       با. است) 2019(و اميرالدين ) 1983( 5هاي پاركر و دكوتيس پژوهش، برگرفته از پژوهش
 بـا  حسابرسـي  كيفيـت  كـاهش  بـه  منجـر  رفتار بر نقش ابهام و كار ـ خانواده  تعارض زماني، فشار تأثير بررسي ،پژوهش

 بـر  .تمركز شده اسـت و متغيرهاي متعدد و اثرگذار بر استرس  انرفتار فردي حسابرس برشغلي است،  رساست ميانجيگري
حسابرسـي و ويژگـي فـردي حسابرسـان      هـاي  ؤسسهمويژگي كاري، ويژگي  ةشامل سه زمينحاضر پژوهش  ،اين اساس

هـاي   هاي شغلي و ويژگـي  ويژگي هم از دو منظر زاي درون سازماني آن هاي استرس همچنين اين پژوهش بر عامل .است
    .سازماني متمركز است

فشـار  در واقـع،  ). 2019اميرالـدين،  (گذار است تأثيرحسابرسي بر رفتار حسابرسان  هاي مؤسسهدر  شديدفشار زماني 
توانـد باعـث    كـه مـي   اسـت خـاص  ) پروژه(معناي ناكافي بودن ساعات اختصاص داده شده براي اتمام يك كار  به ،زماني
بدين معني كه بـين فشـار زمـاني،    . ش كارايي و اثربخشي حسابرسي و افزايش ميزان استرس شغلي حسابرسان شودكاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jex & Gudanowski 
2. Vogel & Schwabe 
3. Moreno, Wiley & Stanton 
4. Annelin, & Svanström 
5. Parker & Decotiis 
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مطالب ذكر شده در بالا  بر اساس. حسابرسي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد كاهندة كيفيتاسترس شغلي و رفتارهاي 

  :كردهاي زير را تدوين  توان فرضيه مي
  .افزايش يابداسترس شغلي حسابرسان  شود كه مي باعث شديد،ي فشار زمان :1 ةفرضي
   . افزايش يابد حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي  شود كه مي باعث شديد، فشار زماني :2 ةفرضي

  
هاي محل كار و خانواده با مشـكل مواجـه    اي ممكن است در شغل خود در برقراري تعادل بين خواسته هر فرد حرفه
ه با تعـارض بـين   ههمچنين افراد در مواج. شودمنجر تواند به استرس دروني و كاهش رضايت شغلي  مي شود كه اين امر

. دكـاهش ده ـ جهت انجام كـار باكيفيـت    را تواند تمايل افراد كه اين امر مي شوند ميكار و خانواده دچار نوعي سردرگمي 
 بـر اسـاس  . حسابرسي بيشتر خواهد بـود  ة كيفيتكاهندهرچه تعارض تجربه شده بيشتر باشد، استرس شغلي و رفتارهاي 

  :كردهاي زير را تدوين  توان فرضيه مطالب ذكر شده در بالا مي
  . دهد را افزايش مياسترس شغلي حسابرسان  ،كار ـ خانوادهمحل  بسيار درتضاد  :3 ةفرضي
  .دهد فزايش ميا را حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي  ،كار ـ خانوادهمحل  بسيار درتضاد  :4 ةفرضي

  
 شـود  اين امر باعث مي. استو در ضمن مضطرب  كمتري داردسلامت جسماني و رواني  ،فردي كه ابهام نقش دارد

اثـر  ) كيفيت حسابرسي(همچنين ابهام نقش بر موفقيت شغلي . كاهش پيدا كندكه در مقايسه با ديگران، اثربخشي كار او 
  : كردهاي زير را تدوين  توان فرضيه  ميمطالب ذكر شده در بالا بر اساس. منفي دارد

  .كند افزايش پيدا مياسترس شغلي حسابرسان  بيشتر باشد،ابهام نقش هرچه  :5 ةفرضي
  .كند افزايش پيدا ميحسابرسي  كاهندة كيفيترفتارهاي  هرچه ابهام نقش بيشتر باشد، :6 ةفرضي

  
) 1990( 1دانيـل  بنابر نتايج پژوهش مـك . ذار باشدممكن است بر موفقيت شغلي حسابرسان اثرگ ،شغليزياد استرس 

. دهـد  طور چشمگيري كاهش مي را به اين امر كيفيت عملكرد آنان شود و مي فشار كاري باعث استرس شغلي حسابرسان
موقـع و صـحيح حسابرسـي و     يعنـي اتمـام بـه   (و كارآمد انجـام دهنـد    مؤثرصورت  بنابراين اگر حسابرسان كار خود را به

اما اگـر حسابرسـان در انجـام وظـايف خـود اصـول        شوند؛ مي زياديدچار استرس شغلي  معمولاً، )ي شواهد كافيآور گرد
ايـن احتمـال وجـود دارد كـه      پـس  ؛يابـد  و كارآمد رعايت نكنند، كيفيت حسابرسي كاهش مـي  مؤثرطور  حسابرسي را به

  . انجام دهندحسابرسي  ةسسؤحسابرسان كاهش كيفيت حسابرسي را با اطلاع مديران م
   .دهد را افزايش ميحسابرسي  كاهندة كيفيترفتارهاي  شديد،استرس شغلي  :7 ةفرضي

  مدل مفهومي پژوهش 
  ). 1شكل ( كردپژوهش را به صورت ذيل مطرح هاي  و فرضيهتوان مدل مفهومي  باتوجه به ادبيات پژوهش مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. McDaniel 
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  مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

  پژوهش  شناسي روش
 پـژوهش،  آمـاري  ةجامع ـ. اسـت  پيمايشـي ـ   توصـيفي  تحقيـق،  روش لحـاظ  به و كاربردي هدف، لحاظ به اين پژوهش

 اسـتفاده از فرمـول   ،هاي تعيين حجـم نمونـه   يكي از شيوه. استحسابرسان معتمد و غيرمعتمد بورس اوراق بهادار تهران 
5 ≤ X ≤ اين پـژوهش  نامة  پرسش در. بيانگر حجم نمونه است Xين فرمول در ا). 2012پور و همكاران،  علي(است  15

و حداكثر حجم نمونـه   170حداقل حجم نمونه  يادشده، فرمول بر اساس؛ از اين رو، است مطرح شده تخصصي سؤال 34
از ) نامه پرسش 8 سؤالازاي هر  به(قابل استفاده  ةنام پرسش 273هاي فراوان صورت گرفته،  با تلاش .شدنفر تعيين  510
هـا اسـتفاده    آوري داده بـراي گـرد   نامه پرسشبا توجه به پيمايشي بودن اين پژوهش، از ابزار . شد آوري جمعآماري  ةجامع

، )1992(هـاي جكـس و گودانوفسـكي     پـژوهش  ويـژه  به ،پژوهش ادبيات از نامه، پرسش يها سؤال طراحي در. شده است
 شـده  گرفتـه  بهـره ) 2020(و دوي و پـوتري   )2019( اميرالـدين  ،)2015(ن ، بلياس و همكارا)2006(وارك و وايتور  پاس
 در گيـري  نمونـه  روش از اين پـژوهش  در .است بوده اي گزينه 5 ليكرتمقياس  بر اساس شده طراحي نامة پرسش. است

 .اسـت  بـوده  1401 ها فصل بهـار  آوري داده بازه زماني گرد. است شده استفاده نياز مورد هاي داده آوري گرد براي دسترس
انجام  اس ال اس و اسمارت پي اس پي اس افزارهاي نرم درسازي معادلات ساختاري  از مدل با استفاده ها وتحليل داده تجزيه

كـه امكـان   است از خانواده رگرسيون چند متغيري  ،سازي معادلات ساختاري يك تحليل قوي چندمتغيره مدل. شده است
ارتباطات مسـتقيم و غيرمسـتقيم    ،در اين روش. كند زمان فراهم مي طور هم رگرسيون را بهاي از معادلات  آزمون مجموعه

  .شود بررسي و آزمون مييك مجموعه از متغيرهاي مشاهده شده و پنهان 

   هاي پژوهش يافته
   ).1جدول (شود  شناختي پژوهش ارائه مي در اين بخش ابتدا برخي از اطلاعات مهم جمعيت :آمار توصيفي

ابهام
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فشار
 زماني

 ضتعار
 خانواده  -كار 
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يه 
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   آمار توصيفي پژوهش .1ل جدو

 درصد گزاره  متغير  درصد  گزاره  متغير

  جنسيت
  7/74  مرد

  
  سن

  9/13 سال 30كمتر از 
  0/37 سال 40تا  30  3/25  زن

  
  تحصيلات

  3/33 سال 50تا  40  2/20  كارشناسي
  8/15 سال 50بيشتر از   0/63  كارشناسي ارشد

  8/16  يدكتر

  تجربه حسابرسي

  3/10 سال 5كمتر از 

نوع موسسه 
  حسابرسي

  4/26 سال 10تا  5  8/19  معتمد بورس

  2/80  غيرمعتمد بورس
  8/45 سال 20تا  10

  5/17 سال 20بيشتر از 
  

درصـد   63. درصـد زن بودنـد   3/25درصـد مـرد و    7/74 دهنـدگان  از مجموع پاسـخ  ،1بنابر نتايج مندرج در جدول 
درصـد از   37 .داشـتند  يدكتـر ) كمترين درصد(درصد  8/16و  ارشناسي ارشدكدهندگان مدرك  از پاسخ) بيشترين درصد(

كمتـرين  (سـال   30كمتـر از  درصد در گروه سـني   9/13و ) بيشترين درصد(سال  40تا  30دهندگان در گروه سني  پاسخ
 8/19درنهايـت،  . بـود  )درصـد  8/45(سال  20تا  10دهندگان  بيشتر پاسخحسابرسي  ةتجرب ،علاوه به. شتندقرار دا) درصد
   .نيز غيرمعتمد بورس اوراق بهادار بودنددرصد  2/80، معتمد بورس اوراق بهاداردهندگان  پاسخ از درصد

اگـر در  ) 2022( 1به اعتقـاد دميـر  . ها است گام اول در بخش آمار استنباطي، اطمينان از نرمال بودن داده :آمار استنباطي
كه  بنابراين از آنجايي. قضيه حد مركزي داراي توزيع نرمال است بر اساسد باشد، مور 200ها بيشتر از  پژوهشي تعداد داده

   .شوند ها نرمال فرض مي مورد است، لذا داده 273حجم نمونه اين پژوهش 

  ها وتحليل داده مراحل تجزيه
گيـري،   آزمون مدل انـدازه  )الف :شود را شامل مي اس، سه مرحله ال افزار اسمارت پي در نرمها  وتحليل داده نياز تجزيه پيش
   .آزمون مدل كلي) آزمون مدل ساختاري و ج) ب

 ييو روا 3گرا هم ييروا  ،2ييايار پايتوان از سه مع مي يريگ اندازه يها برازش مدل يبررس يبرا :گيري آزمون مدل اندازه
  .كرداستفاده  4واگرا
در بين جامعه آماري توزيـع   نامه پرسشدر چند زمان مختلف  بيانگر اين نكته است كه اگر) ت اعتماديقابل( ييايپا :ييايپا

از ضريب آلفاي كرونباخ  نامه پرسشدر پژوهش براي آزمون پايايي . شودنبين نتايج حاصل اختلاف چنداني مشاهده  ،شود
   ).3جدول (استفاده شده است 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Demir 
2. Reliability 
3. Convergent Validity 
4. Discriminant Validity 
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  ضريب پايايي متغيرهاي پژوهش .2جدول 

  ضريب پايايي ها سؤالتعداد   علامت اختصاري متغيرها

TP 5 807/0  فشار زماني  
RA 6 848/0 ابهام نقش  

WFC 8 889/0  كار ـ خانوادهتعارض   
WS 5 790/0  استرس شغلي  

AQ 10 906/0  حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي   
  

كـه پايـايي     يياز آنجـا . در سطح قابل قبولي قرار دارد ها سؤالباشد، پايايي  70/0اگر مقدار آلفاي كرونباخ بيشتر از 
همچنين پايايي كل . از پايايي و قابليت اعتماد بالايي برخوردارند نامه پرسش يها سؤالاست،  70/0بالاتر از  ها سؤال ةهم

  .است 889/0 نامه پرسش
 از ميانگين واريـانس اسـتخراج  . كند آزمون مييك متغير با يكديگر را  ها سؤال بستگي همميزان ارتباط و  :گرا هم ييروا
مقدار اين شاخص بايد بيشتر ) 1981(به اعتقاد فورنل و لاركر . شود استفاده مي گرا همروايي  ةبراي محاسب 1)AVE( شده

ايـن شـاخص   . كـرد توان براي ارزيابي برازش دروني مدل اسـتفاده   نيز مي CR(2( از شاخص پايايي تركيبي. باشد 5/0از 
  . باشد 7/0مقدار اين شاخص نيز بايد بيشتر از . يكديگر استهر متغير با  يها سؤالبيانگر ميزان سازگاري 

  هاي پژوهش ي سازهگرا همپايايي تركيبي و روايي  .3جدول 
  AVE CR متغيرها  AVE CR متغيرها

561/0  فشار زماني  864/0 549/0  كار ـ خانوادهتعارض    907/0  
562/0 ابهام نقش  884/0 552/0  حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي    925/0  

530/0  استرس شغلي  849/0      
  

بوده و از طرفي ضرايب  7/0نيز بيشتر از  CRو مقدار  5/0بيشتر از  AVEمقدار  ،3نتايج مندرج در جدول  بر اساس
CR تر از ضرايب  بزرگAVE برقرار است گرا همتوان اظهار داشت كه روايي  است، لذا مي .  

گيـري محسـوب    هـاي انـدازه   سومين معيار سنجش بـرازش مـدل   ،يي واگرااس روا ال در روش اسمارت پي :روايي واگرا
اين ماتريس شامل  هاي خانه .استمتغيرهاي پنهان هاي يك متغير پنهان با ساير  پايين گويه بستگي همو بيانگر  شود مي

بـه   .سـازه اسـت   مرتبط بـا هـر   AVEها و قطر اصلي ماتريس نيز بيانگر جذر مقادير  بين سازه بستگي هممقادير ضرايب 
هاي ديگر در  براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن سازه و سازه AVEاگر جذر ) 1981(اعتقاد فورنل و لاركر 

  .مدل باشد، آنگاه روايي واگرا در سطح قابل قبولي قرار دارد
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Average Variance Extracted (AVE) 
2. Composite Reliability (CR)  



 

  726  زاده پور و زكينظري.../فشار زماني، تعارض كارـ خانواده و ابهام نقش بر هايبررسي تأثير

 
  ماتريس سنجش روايي واگرا .4جدول 

 AQ RA TP WFC WS متغير

AQ 743/0      

RA 226/0  750/0     

TP 300/0  229/0  749/0    

WFC 208/0  170/0  133/0  741/0   

WS 505/0  312/0  329/0  249/0  728/0  
  

آن  بسـتگي  همبيشتر از ) قطر اصلي(گزارش شده براي هر سازه  AVEجذر  ،4اطلاعات مندرج در جدول  بر اساس
   .اگراي مدل پژوهش در سطح قابل قبولي قرار داردروايي و كه دهد اين موضوع نشان مي. هاي مدل است با ساير سازه

بـرخلاف  . رسـد  ينوبت بـه آزمـون مـدل سـاختاري پـژوهش م ـ      ،گيري بعد از آزمون مدل اندازه :آزمون مدل ساختاري
هـاي   ، بلكه در عوض شامل سـازه شود نمي )آشكار يرهايمتغ( ها سؤالگيري، بخش مدل ساختاري شامل  هاي اندازه مدل

و  Q2، شـاخص  R2هـاي ضـريب تعيـين     براي آزمون مدل ساختاري از شاخص. شود مي ها ان آنيبا روابط مپنهان همراه 
  .شود استفاده مي 2F اندازه اثر

هرچـه  . متغيرهاي مستقل اسـت  بر اساسمعياري است كه بيانگر ميزان تبيين تغييرات متغير وابسته  R2 :ضريب تعيين
  . تر مدل استبيشتر باشد، بيانگر برازش به R2مقدار 

مثبـت باشـد،    Q2اگر مقـدار شـاخص   . استزا  هاي درون بيني مدل در سازه اين شاخص بيانگر قدرت پيش :Q2شاخص 
سـه مقـدار   . كنندگي مناسبي برخـوردار اسـت   بيني كه برازش مدل مطلوب بوده و مدل از قدرت پيش گفتتوان  آنگاه مي

  ).2009هنسلر و همكاران، ( استقوي توسط و بيني كم، م بيانگر قدرت پيش 35/0و  15/0، 02/0

  هاي نيكويي برازش بدست آمده شاخص .5جدول 
  Q2 شاخص  R2شاخص   متغير وابسته

SRMR 

283/0  حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي   145/0  079/0  

198/0  استرس شغلي  097/0   

  
 3/28است، لـذا   283/0برابر با ابرسي براي متغير كيفيت حس) R2(ضريب تعيين ، 5نتايج مندرج در جدول  بر اساس

همچنين ضريب تعيين بـراي متغيـر اسـترس شـغلي     . شود متغير توسط متغيرهاي مستقل تبيين مياين درصد از تغييرات 
 بـر اسـاس  . شـود  درصد از تغييرات اين متغير توسط سه متغيـر مسـتقل تبيـين مـي     20است، لذا در حدود  198/0برابر با 

  . برخوردار است متوسطيبين كنندگي  ل از قدرت پيشمد) Q2 )145/0شاخص 
اگر مقدار اين شاخص ) 2013(به اعتقاد كوهن . اندازه اثر بر جهت و شدت رابطه بين دو متغير دلالت دارد :F2اندازه اثر 
   .كردتوان ضعيف، متوسط و قوي تفسير  باشد، شدت اين رابطه را مي 35/0و  15/0، 02/0به ترتيب 
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   متغيرهاي مستقل پژوهش) F2(اندازه اثر  .6 جدول 

  F2اندازه اثر   متغير مستقل  F2اندازه اثر   متغير مستقل
057/0  ابهام نقش003/0  ابهام نقش  
023/0  فشار زماني 076/0  فشار زماني   

038/0  كار ـ خانوادهتعارض 007/0  كار ـ خانوادهتعارض   
202/0  استرس شغلي  

 استرس شغلي :متغير وابسته
حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي  :متغير وابسته

  .رنگ قرمز بيانگر اثرگذاري ضعيف، رنگ خاكستري بيانگر اثرگذاري متوسط و رنگ سبز بيانگر اثرگذاري قوي است :نكته
  

پذيري متغير وابسته كيفيت حسابرسـي از متغيرهـاي ابهـام نقـش و     تأثير، ميزان 6جدول  نتايج مندرج در بر اساس
در سطح متوسط و از متغير استرس شغلي در سـطح   كار ـ خانواده در سطح ضعيف، از متغير تعارض  كار ـ خانواده ض تعار

ابهام نقـش، فشـار زمـاني و    (پذيري متغير وابسته استرس شغلي از سه متغير مستقل تأثيرهمچنين ميزان . قوي قرار دارد
   .در سطح متوسط قرار دارد) كار ـ خانوادهتعارض 

 SRMR(1( مانده استاندارد شـده  ميانگين مربعات باقي ةاز شاخص ريش اس ال اسمارت پيافزار  در نرم :ش كلي مدلبراز
بـودن   مناسـب  ةدهنـد  باشد، نشـان  08/0اگر مقدار اين شاخص كمتر از . شود ي برازش مدل استفاده مييبراي آزمون نيكو

   .است، كه بيانگر مناسب بودن مدل است 079/0با  مقدار اين شاخص برابر 6جه به جدول ولذا با ت. مدل است

   آزمون مدل پژوهش
 ـگير مورد بحث و بررسي قـرار مـي  ) استرس شغلي(متغير ميانجي  تأثيرو سپس  اصلي در اين بخش نتايج آزمون مدل . دن

بيضـي بيـانگر    و همچنين اعداد مندرج در درون اشـكال  tاعداد مندرج در روي خطوط بيانگر ضريب مسير و مقدار آماره 
  . است) R2(ضريب تعيين 

اسـترس شـغلي و   (اين مدل بيانگر ميزان اثرگذاري متغيرهاي مستقل بـر روي دو متغيـر وابسـته     :مدل اصلي پژوهش
  . است )حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي 

از بيشـتر   هـا  آن tمـاره  زيرا مقدار آ ند؛مسيرها معنادارمابقي  ،به استثناي دو مسير ،2 شكلنتايج مندرج در  بر اساس
 اين بدين معني اسـت كـه  . است 860/3برابر با فشار زماني به استرس شغلي مسير  tبراي نمونه مقدار آماره . است 96/1

 tهمچنين مقـدار آمـاره   . است 255/0بين اين دو متغير رابطه علي خطي و مستقيم برقرار بوده و شدت اين رابطه برابر با 
بين اين دو متغير رابطه علي خطـي و   ؛ يعنياست 934/2برابر با حسابرسي  كاهندة كيفيترفتارهاي فشار زماني به مسير 

با رفتارهـاي   كار ـ خانواده بين دو متغير ابهام نقش و تعارض  .است 139/0برابر با مستقيم برقرار بوده و شدت اين رابطه 
ضـريب تعيـين متغيـر    . است 96/1كمتر از  ها آن tار آماره كاهنده كيفيت حسابرسي رابطه معناداري وجود ندارد؛ زيرا مقد

 درصد از تغييرات متغيـر وابسـته   3/28اين بدين معني است كه . است 283/0برابر با  حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي 
  . شود توسط متغيرهاي مستقل تبيين مي حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Standardized Root Mean Squared Residual (SRMR)  
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  نتايج آزمون مدل پژوهش .2شكل 

  )استرس شغلي(اثر متغير ميانجي 
شرط اصلي براي بررسي اثر متغير ميانجي بر رابطه بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته، وجود يك رابطه معنـادار بـين   

كاهندة رفتارهاي (تك متغيرهاي مستقل با متغير وابسته  براي اين منظور ابتدا معناداري رابطه بين تك. اين دو متغير است
  ). 7جدول (است  شدهطور مجزا ارزيابي و بررسي  به) حسابرسي كيفيت

  )حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي (اثر متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته  .7جدول 
  نتيجه  tمقدار آماره  ضريب مسير  رابطه

TP ←  AQ 308/0  824/6  معنادار 
RA  ←  AQ 235/0  900/4  معنادار 

WFC  ←  AQ 240/0  195/4  معنادار 
  

تـك متغيرهـاي مسـتقل بـا متغيـر       است، لذا رابطه بين تك 96/1هر سه رابطه بيشتر از  tكه مقدار آماره  از آنجايي
  . ها را مورد ارزيابي و بررسي قرار داد بر اين رابطه) استرس شغلي(توان اثر متغير ميانجي  بنابراين، مي. استمعنادار وابسته 

  ) WS(متغير استرس شغلي ميانجي  اثر .8جدول 

  رابطه
نوع   اثر كل  اثر غيرمستقيم اثر مستقيم

  tآماره   ضريب  tآماره  ضريب tآماره ضريب  ميانجي
TP ←  AQ 140/0  017/3  160/0  641/4  300/0  856/5  جزئي  
RA ←  AQ 067/0  207/1  158/0  249/5  225/0  918/3  كامل  

WFC ←  AQ 084/0  381/1  127/0  681/3  211/0  782/3  كامل  

+ 

+ 

+ 

198/0  

283/0  

فشار زماني

خانوادهـتعارض كار

 استرس شغلي

ابهام نقش

رفتارهاي كاهنده كيفيت 
 حسابرسي

425/٠  

075/0  

٢٢٣/٠  

177/٠  

٠٤٨/٠  

١٣٩/٠  

255/0  

109/8  

207/1

279/4  

018/3  

٨٣١/٠  ٩٣٤/٢  

860/3  
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و دو  داردحسابرسـي اثـر مسـتقيم     كاهنـدة كيفيـت  فقط متغير فشار زماني بر رفتارهاي  ،پس از ورود متغير ميانجي

امـا در  . حسابرسي داراي اثر مستقيم نيسـتند  كاهندة كيفيتبر رفتارهاي ) كار ـ خانواده ابهام نقش و تعارض (متغير ديگر 
همچنين در حالت كلـي هـر   . حسابرسي اثرگذارند كاهندة كيفيتغيرمستقيم بر رفتارهاي طور  هر سه متغير به ،عين حال

طور مستقيم و هم  كه متغير فشار زماني هم به از آنجايي. باشند حسابرسي اثرگذار مي كاهندة كيفيتسه متغير بر رفتارهاي 
برسي اثرگذار است، در اين رابطه ميانجيگري حسا كاهندة كيفيتبر رفتارهاي ) از طريق متغير ميانجي(طور غيرمستقيم  به

 كاهنـدة كيفيـت  بدين معني كه بخشي از اثرگذاري فشـار زمـاني بـر رفتارهـاي     . متغير استرس شغلي از نوع جزئي است
ورود  در مقابـل پـس از  . اسـت ) 160/0(و بخشي ديگر نيز از طريق متغير ميانجي ) 140/0(صورت مستقيم  حسابرسي به

هم از طريق متغير استرس شـغلي   طور غيرمستقيم و آن فقط به كار ـ خانواده دو متغير ابهام نقش و تعارض متغير ميانجي، 
گـري   بنابراين متغير استرس شغلي در اين دو رابطه داراي ميـانجي . حسابرسي اثرگذار هستند كاهندة كيفيتبر رفتارهاي 
حسابرسي فقط از طريـق متغيـر ميـانجي     كاهندة كيفيتاي بدين معني كه اثرگذاري اين دو متغير بر رفتاره. كامل است
   .معنادار است

  گيري و پيشنهادها نتيجه
 كاهنـدة كيفيـت  يي و رفتارهـاي  جـا  جابـه نتايج اين پژوهش فشار زماني بر متغيرهـاي اسـترس شـغلي، قصـد      بر اساس

كـه  ) 2019(و اميرالدين ) 1996( 1و پيرسهاي اوتلي  هاي پژوهش اين نتايج با يافته. حسابرسي اثر مثبت و معناداري دارد
حسابرسي  ةدر حرف) 2001( 2از ديد لاو و باكلند. دارد خواني همبيانگر اثرگذاري فشار زماني بالا بر رفتار حسابرسان است، 

 توانـد  ؛ لذا اين كار ضمن كاهش كـارايي و اثربخشـي حسابرسـي مـي    استموقع حسابرسي  معناي اتمام به به ،فشار زماني
  .را نيز افزايش دهدترس شغلي حسابرسان اس

حسابرسي،  كاهندة كيفيتهاي اين پژوهش متغير استرس شغلي علاوه بر اثرگذاري مستقيم بر رفتارهاي  بنابر يافته
حسابرسـي را نيـز    كاهنـدة كيفيـت  بـر رفتارهـاي   ) كار ـ خـانواده  فشار زماني، ابهام نقش و تعارض (سه متغير ديگر  تأثير

زيـاد،  حسابرسي اثرگذار اسـت؛ زيـرا اسـترس     كاهندة كيفيتدر كل، استرس شغلي بالا بر رفتارهاي . كند يميانجيگري م
وظـايف، كـاهش توانـايي در كشـف      مـؤثر داراي اثرهاي منفي همچون كاهش عملكرد شغلي، كاهش توانايي در انجـام  

تواننـد بـه    اين موارد بالقوه مـي . شود سان مياي در بين حسابر هاي بااهميت و تشويق به انجام رفتارهاي غيرحرفه تحريف
و گونـدري و  ) 1993( 3هـاي مـاير، آلـن و اسـميت     هاي پـژوهش  اين يافته با يافته. شوندمنجر كاهش كيفيت حسابرسي 

تواند منجر به كاهش كيفيت حسابرسي شـود،   هايي كه مي بنابراين شناسايي موقعيت. دارد خواني هم) 2007( 4لياناراچچي
هـا   از طريـق شناسـايي ايـن موقعيـت     هاي حسابرسي مؤسسه). واسطه محدوديت زماني مانند فشار زياد به(ست ضروري ا

   .انجام دهند ها آني را براي حذف و يا كاهش مؤثرهاي  توانند گام مي
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4. Gundry and Liyanarachchi 
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 تكاهنـدة كيفي ـ يي و رفتارهاي جا جابهروي استرس شغلي، قصد  كار ـ خانواده تعارض  ،نتايج اين پژوهش بر اساس

، يعنـي اثرگـذاري   )1997( 1ها با نتـايج پـژوهش بـولز، جانسـتون و هيـر      اين يافته. حسابرسي اثر مثبت و معناداري دارند
يعنـي اثرگـذاري مثبـت و     ،)2010( و همكاران با نتايج پژوهش بلومو يي جا جابهخانواده بر قصد ـ غيرمستقيم تعارض كار

، يعنـي اثرگـذاري   )2019(يي و با نتايج پـژوهش اميرالـدين   جا جابهو قصد  بر استرس شغلي كار ـ خانواده معنادار تعارض 
از طريـق اثرگـذاري بـر     كـار ـ خـانواده   بنابراين تعـارض  . دارد خواني هميي جا جابهبر قصد  كار ـ خانواده مستقيم تعارض 

نتايج پژوهش لستري و نـديا   اين يافته با. حسابرسي اثر منفي دارد كاهندة كيفيتعملكرد شغلي حسابرسان، بر رفتارهاي 
     .دارد خواني هم) 2019(

حسابرسـي   كاهندة كيفيتيي و رفتارهاي جا جابهابهام نقش روي استرس شغلي، قصد  ،نتايج اين پژوهش بر اساس
لامت س ـ دارند،كند افرادي كه ابهام نقش  كه بيان مي مطابقت دارد اين يافته با اين نظريه. گذارد مياثر مثبت و معناداري 

  . كمتري دارندو از كارايي  ترند مقايسه با ديگران مضطرب و همچنين در ها كمتر است آنجسمي و رواني 
ايـن  . شـود  بنابر نتايج اين پژوهش ابهام نقش باعث كاهش عملكرد شغلي و درنتيجه كاهش كيفيت حسابرسي مـي 

توانـد بـر    هام نقش با استرس شغلي مرتبط بوده و لذا ميعلاوه اب به. دارد خواني هم) 2001( 2يافته با نتايج پژوهش وايتور
شود كه ابهام نقش باعث  مطالعات انجام شده در زمينه استرس شغلي، مشخص مي بر اساس. يي اثرگذار باشدجا جابهقصد 

ر نظريه نقـش، اگ ـ  بر اساس). 2019اميرالدين، (شود  يي ميجا جابهكاهش عملكرد شغلي و افزايش استرس شغلي و قصد 
كيد، شـورت   آنگلين، كين(خواهد بود  كمترياز انتظارات متفاوت باشد، فرد ناراضي شده و لذا داراي عملكرد ) نتايج(رفتار 
  ). 2022، 3و آلن

ثر از نظريـه  أتوانـد مت ـ  درك و شناسايي نحوه اثرگذاري فشار زماني بر رفتار منجر به كاهش كيفيت حسابرسي، مـي 
افراد در انجام وظايف محوله به ميزان تحقق نتايج مورد انتظار و احتمـال اتمـام آن در موعـد    بدين معني كه . انتظار باشد

نداشته باشد، اين امر ممكن اسـت   خواني همهرحال اگر موعد زماني مقرر با حجم وظايف محوله  به. مقرر توجه ويژه دارند
تجربه شده بر استرس شـغلي حسابرسـان اثرگـذار     عبارت ديگر، فشار زماني به. باعث عدم تحقق اهداف مورد انتظار شود

 كاهنـدة كيفيـت  بيني شـده ، حسابرسـان ممكـن اسـت مرتكـب رفتارهـاي        بنابراين براي دستيابي به اهداف پيش. است
  .حسابرسي شوند
كاهندة يي و رفتارهاي جا جابهاز طريق استرس شغلي بر قصد  كار ـ خانواده هاي اين پژوهش تعارض  يافته بر اساس

بـر   كار ـ خـانواده  ، يعني تعارض )1997(هاي پژوهش بولز و همكاران  اين نتايج با يافته. گذار استتأثيرحسابرسي  يفيتك
بـر اسـترس    كـار ـ خـانواده   ، يعني تعـارض  )2010(يي اثر غيرمستقيم دارد؛ با نتايج پژوهش بلوم و همكاران جا جابهقصد 

كـار ـ   ، يعني اثرگذاري مستقيم تعـارض  )2019(نتايج پژوهش اميرالدين  شغلي و نيت كاري اثر مثبت دارد، و همچنين با
بـر عملكـرد شـغلي حسابرسـان و درنتيجـه       كـار ـ خـانواده   درنهايت، تعـارض  . دارد خواني هميي، جا جابهبر قصد  خانواده

ني كه تعـارض نقـش   بدين مع. اين يافته با نظريه نقش مطابقت دارد. گذار استتأثيرحسابرسي  كاهندة كيفيترفتارهاي 
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 كاهندة كيفيـت يي بر رفتارهاي جا جابههمچنين قصد . گذار استتأثيرتجربه شده توسط حسابرسان بر استرس شغلي آنان 

    .حسابرسي اثرگذار است
بـدين  . حسابرسـي مطابقـت دارد   كاهندة كيفيـت هاي اين پژوهش مبني بر اثرگذاري ابهام نقش بر رفتارهاي  يافته

كاهش ميزان تحقق اهداف مورد نظر، افزايش استرس شغلي و قصد (قش منجر به كاهش عملكرد شغلي معني كه ابهام ن
از انتظـارات متفـاوت باشـد، فـرد ناراضـي شـده و لـذا داراي        ) نتايج(نظريه نقش، اگر رفتار  بر اساس. شود مي) ييجا جابه

شـود حسابرسـان در انجـام وظـايف محولـه       ث ميابهام نقش باع). 2022آنگلين و همكاران، (عملكرد پاييني خواهد بود 
كاهنـدة  اين امر به نوبه خود باعث افزايش اسـترس شـغلي حسابرسـان و درنتيجـه رفتارهـاي      . سردرگم و ناكارآمد باشند

  . شود حسابرسي مي كيفيت
  : بندي كرد صورت زير دسته توان به طور كلي، نتايج اين پژوهش را مي به
متغير استرس شـغلي   ؛ يعنيحسابرسي رابطه معناداري وجود دارد كاهندة كيفيتي بين استرس شغلي و رفتارها .1

هـاي   ثر از عامـل أكه محيط حسابرسي يك محيط پيچيده و مت اما از آنجايي ؛بر كيفيت حسابرسي اثرگذار است
 بـر كيفيـت   مـؤثر توانـد يكـي از چنـدين عامـل      متعددي است، لذا استرس شغلي ناشي از فشار كاري تنها مـي 

 . حسابرسي محسوب شود

بـر متغيـر اسـترس شـغلي     ) كـار ـ خـانواده   فشار كاري، ابهام نقـش و تعـارض   (هر سه متغير مستقل پژوهش  .2
همچنـين اگـر   . شـود  باعـث افـزايش اسـترس شـغلي حسابرسـان مـي       ،بنابراين بودجه زماني فشرده. اثرگذارند

 انجـام  يـا  عملكرد پيامدهاي نقش و ظاراتانت انجام هاي روش نقش، با مرتبط حسابرسان درخصوص انتظارات
نـاتواني در برقـراري تعـادل بـين وظـايف      . شـوند  شفافي نداشته باشند، دچار استرس شغلي مي اطلاعات نقش

 . شود خانوادگي و وظايف شغلي باعث افزايش استرس شغلي حسابرسان مي

گذاري سه متغير مستقل بر متغير وابسته متغير استرس شغلي در جايگاه متغير ميانجي توانسته است بر ميزان اثر .3
   .اثرگذار باشد) حسابرسي كاهندة كيفيترفتارهاي (

  گرانپژوهشآتي براي ي و پيشنهادهاها محدوديت
   :بايست در تفسير نتايج مدنظر قرار گيرند هايي است كه مي همانند هر پژوهش ديگري، اين پژوهش نيز داراي محدوديت

از  است؛ شده گردآوري حسابرسان خوداظهاري طريق از و مقطعي صورت به ،نياز ردمو هاي داده اين پژوهش در .1
 زمـان  طول در متغيرهاي مورد استفاده در اين پژوهش حسابرسان نسبت به قصد و نگرش است ممكناين رو 
 . ردنيز مدنظر قرار گي طولي پيمايش استفاده از آتي هاي پژوهش در شود مي پيشنهاد بنابراين. يابد تغيير

 استفاده طرفانه بي و كامل هاي داده آوري گرد براي مصاحبه و مشاهده همچون ها روش ساير از شود مي پيشنهاد .2
 . شود

. كننـد ات آن نيز توجـه  تأثيرديگري همچون تيپ شخصيتي و  هاي آتي به متغيرهاي پژوهش شود مي پيشنهاد .3
هاي مورد نياز كاركنان خود را بـه   ي و توانمنديتوانند نيازهاي آموزش مي هاي حسابرسي مؤسسهدر اين صورت 
 . اي شناسايي كنند نحو شايسته
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عنوان  به(يي جا جابههايي همچون منبع كنترل تعارض و قصد  عامل تأثيركه در اين پژوهش  درنهايت، از آنجايي .4

هاي آتي به اين  ششود در پژوه لذا پيشنهاد مي. مورد ارزيابي و بررسي قرار نگرفته است) نتيجه استرس شغلي
    .موارد نيز توجه شود
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24)3(، 441-462.  

 شـغلي  فرسـودگي  و تعـارض  مـديريت  هاي سبك بين رابطه بر نقش ابهام تأثير بررسي). 1398( ابوذر زحمتكش، و محمد وحداني،
   .130 -115 ،)1(6 ،دولتي مجله حسابداري .عمومي بخش حسابداران

 بـر  حسابرسـان  شـغلي  تعـارض  هـاي  تئوري نقش واكاوي). 1398( ياسر ،وئين پيته رضايي و مهدي گرايلي، صفري حسن؛ وليان،
  .68 تا 47، )2(5 ،دولتي حسابداري مجله ،)كشور محاسبات ديوان: موردي مطالعه( فازي و فراتركيب تحليل اساس
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