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Abstract 

Objective: The influence of climate change on the frequency and severity of natural 

disasters is ever-increasing on a global scale. While natural disasters are unpredictable, 

emerging technologies can help with their prevention. Technologies allow responders to 

act sooner rather than later. The importance of the humanitarian supply chain in reducing 

the suffering and injuries caused by natural disasters is also undeniable. Developing 

emerging technologies offers an opportunity to improve the efficiency and effectiveness 

of responses of the humanitarian supply chain to disasters. Since Iran is one of the most 

natural catastrophe-prone countries in the world, this study aims to identify and prioritize 

emerging technologies suitable for its humanitarian supply chain. This study could 

provide solutions for responders and decision-makers to achieve an effective 

humanitarian supply chain. 

Methods: This is descriptive survey research and its statistical population consists of five 

emerging technology experts in the Iranian humanitarian supply chain. To identify and 

prioritize applications of emerging technologies in the humanitarian supply chain, the 

Best-Worst method (BWM) was used. 

Results: Reviewing the extant academic literature, 12 emerging technologies in the 

humanitarian supply chain were investigated. After assessing their content validity, 

experts selected eight relevant technologies for Iran’s humanitarian supply chain; 
including “Big Data”, “Internet of Things”, “Augmented Reality”, “Smart Robots”, 
“Artificial Intelligence”, “Gamification”, “3D Printing”, and “Smart Advisors”. In the 
next step, two sets of questionnaires were distributed among the experts. The 

questionnaires were collected and analyzed to measure the attractiveness and capabilities 

of emerging technologies in Iran’s humanitarian supply chain. The weights of 
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technologies' attractiveness were calculated based on five filled-in questionnaires and by 

the Best-Worst Method and LINGO software. Next, to assess the technical capability of 

each emerging technology, eight Likert scale questionnaires were distributed. Finally, the 

gathered research data was analyzed using SPSS 26. Capability-Attractiveness Matrix 

was then formed. Analyzing areas of the Matrix helped the researchers determine specific 

actions suitable for each emerging technology. Based on the findings, “Smart Robots”, 
“3D Printing” and “Smart Advisors” technologies were placed in the “Position 
protection/Development” area with the highest capability and attractiveness. “Artificial 
Intelligence” was placed in the “improvement” area with high attractiveness and 
relatively low capability. “Internet of Things” and “Gamification” had a high capability 
and relatively low attractiveness. “Big Data” and “Augmented Reality” with relatively 
low capability and attractiveness had the least priority in Iran’s Humanitarian Supply 
Chain. 

Conclusion: The critical role that emerging technologies play in disaster preparedness 

and recovery is increasingly becoming recognized. The findings of the BWM Method and 

Capability-Attractiveness Matrix can be a good help for decision-makers and key players 

in the humanitarian supply chain. Natural disaster preparedness and collaboration to 

reduce impact across the humanitarian supply chain have never been more important. 

Utilizing these emerging technologies can minimize fatalities and injuries caused by 

natural disasters. Emerging technologies need to be adapted to various situations that 

arise during disaster relief. 

Keywords: Humanitarian supply chain, Emerging technologies, Best-worst method, Capability-

attractiveness matrix. 
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  چكيده
هـاي ناشـي از    بشردوسـتانه بـراي كـاهش آلام و آسـيب     تأمين هزنجيرتواند به بهبود  مي ،آفرين هاي تحول استفاده از فناوري  :هدف

  .دوستانه ايران استبشر تأمين هزنجيرآفرين در  هاي تحول بندي فناوري دنبال شناسايي و اولويت پژوهش بهاين . حوادث كمك كند
 فنـاوري  8 ،بشردوستانه شناسايي شد و پس از روايي محتـوا  تأمين هزنجيرآفرين در حوزه  فناوري تحول 12 ،با بررسي ادبيات :روش

بـراي  . آفرين بودنـد  هاي تحول آشنا با فناوري و بشردوستانه تأمين هزنجيرمتخصصان  ،جامعه پژوهش. براي بررسي بيشتر انتخاب شد
 ـ ـ  نروش بهتـري از  بـراي سـنجش جـذابيت   . توزيع شد نامه جداگانه ، دو دسته پرسشجذابيت و توانمنديدو عامل  سنجش دترين و ب

 .بنـدي شـدند   اولويـت ها  جذابيت فناوريـ   در نهايت با روش ماتريس توانمندي. شداستفاده ليكرت  از مقياس براي سنجش توانمندي
  .مقطعي است تكـ  توصيفي از نوع پيمايشي ،دآوري اطلاعاتكاربردي و از نظر ابزار گر پژوهشروش 
در ناحيـه   ،زيـاد بـا توانمنـدي و جـذابيت    » عدي و مشاور هوشمندب ربات هوشمند، پرينتر سه«هاي  ها، فناوري يافته اساس بر :ها يافته

رده دوم در  و »بهبود«در ناحيه  ت كم،سبن بهو توانمندي  زياد با جذابيت» هوش مصنوعي«فناوري . حفظ جايگاه و توسعه قرار گرفتند
و » داده كـلان «هـاي   و فنـاوري  نسبي كمو جذابيت  زيادبا توانمندي » يساز گونه يبازاينترنت اشيا و «هاي  فناوري. گرفتتوجه قرار 

  .هاي بعدي قرار گرفتند ردهدر  كمتر كمابيشبا توانمندي و جذابيت » واقعيت افزوده«
گيري جهـت   بهره منظور هب ،بشردوستانه تأمين هزنجيرتواند راهنماي خوبي براي بازيگران كليدي  ن پژوهش مينتايج اي :گيري نتيجه

  .ها در كشور باشد و بحران عيفجاكاهش خسارات و آلام ناشي از 
  
  .بيتجذاـ  بدترين، ماتريس توانمنديـ  آفرين، روش بهترين بشردوستانه، فناوري تحول تأمين هزنجير :ها كليدواژه

 آفـرين در  هاي تحول جذابيت فناوري ـ تحليل توانمندي ).1401( و فراهاني، امين حانهيري، نوفرست؛ مقدم، محمدرضا يصادق: استناد
  .594 -565، )4(14، صنعتي مديريت .ايرانبشردوستانه  زنجيرة تأمين

  
  24/02/1401 :افتيدرتاريخ   594 -565. صص ،4، شماره 14، دوره 1401مديريت صنعتي، 

  09/04/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  17/07/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  30/10/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2022.343062.1007944 
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  مقدمه
هـاي   يـره زنجو اين موضوع بر  اند دادهرا تغيير  وكار كسبآفرين ساختار  ولهاي تح در عصر انقلاب صنعتي چهارم فناوري

حاصل تركيـب   ،آور علمي هاي اعجاب پيشرفت. كليدي گذاشته است هايي انتفاعي و بشردوستانه نيز اثرها شركتتأمين 
هـاي  پرينترينترنـت اشـيا،   هـاي اجتمـاعي، ا   هاي سايبر، فيزيك و بيولوژيك نظير نانو، بـايو، شـبكه   هايي از حوزه فناوري

انـد و زنـدگي بشـر را در سـطوح مختلـف       دنياي جديدي را خلـق كـرده   ،بلاكچينداده، هوش مصنوعي،  عدي، كلانب سه
همان گونه كه گـذر از عصـر كشـاورزي و ورود بـه عصـر صـنعت در كنـار دسـتاوردهاي          .اند بنيادي قرار داده يرتأث تحت

شـگرفي را در تمـامي ابعـاد     هـاي وجود آورده است، گام نهادن در اين عصر نيـز تأثير  را براي بشر به مشكلاتيارزشمند، 
 اسـت  كـرده  پديـدار  المللـي  بـين هـاي ملـي و    فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي، امنيتي، دفاعي و انتظامي در عرصه

  ).1399، ملاميرزايي و حاجي كريمي قهرودي ،قلاوند(
 ؛مختلف در ايران بـوده اسـت   پژوهشگران توجهدر كانون هاي نوين همواره  فناوري ةكاربرد نوآورانكه ذكر است   يانشا

صـورت   بشردوسـتانه در ايـران پژوهشـي    زنجيـرة تـأمين  آفرين در  هاي تحول كاربردهاي فناوري دربارةاما تاكنون پژوهشي 
ه اطلاعات بهنگام، نداشتن استراتژي از جمله عدم دسترسي ب ،بشردوستانه زنجيرة تأمينهاي   بسياري از چالش. نگرفته است

بين بـازيگران   اندك هاي زيادي كه در دسترس است، عدم قابليت رديابي موجودي و اطلاعات و هماهنگي  براي تحليل داده
هـاي مـواد،     هاي اطلاعاتي و ارتباطات را بـراي همـاهنگي بيشـتر جريـان      استفاده از فناوري زمينةهمگي  زنجيرة تأمين،

فنـاوري   بسـيار مهـم   كـاربردي هـاي   شناسايي زمينـه  ،حاضر رو هدف پژوهش  ينا از ؛سازد  و مالي ضروري مياطلاعات 
ي كـه بـا   طور به ؛ايران است ةبشردوستان زنجيرة تأمينبندي آن براي  بشردوستانه و اولويت زنجيرة تأمينآفرين در  تحول

  :زير است هاي سؤالدنبال پاسخ به  اين پژوهش به .سازگاري بيشتري داشته باشد ،دهد يميعي كه در كشور رخ جاف
 ؟اند كدامهاي تأمين بشردوستانه  آفرين در زنجيره هاي تحول فناوري. 1

  بشردوستانه ايران چگونه است؟ زنجيرة تأمينآفرين در  هاي تحول كارگيري فناوري اولويت به. 2
هـاي نوظهـور و     ابتـدا فنـاوري   هـا،  سؤالبه اين  در ادامه ضمن بررسي ادبيات نظري و پيشينة پژوهش، براي پاسخ

بـر اسـاس مربـوط بـودن و      را بشردوستانه شناسايي شدند و خبرگان غربالگري اوليه زنجيرة تأمينمطرح در  نيآفر تحول
 مينزنجيرة تـأ ها براي استفاده در   سپس ميزان جذابيت و توانمندي هر يكي از فناوري. دادندكاربردپذيري در ايران انجام 

  .تحليل شدجذابيت ـ  كشور ارزيابي شد و نتايج در ماتريس توانمندي ةبشردوستان

  پيشينة پژوهش
  نيآفر تحولي ها يفناورانقلاب صنعتي چهارم و 
 )1850-1750( هاي فني، صنعتي، اقتصادي و اجتماعي بود كه به مدت يك قرن اي از دگرگوني انقلاب صنعتي مجموعه
اقتصـاد   يجـا  اين دگرگوني كه بر ظهور اقتصاد مبتني بر صنعت، بـه . و به ديگر كشورها راه يافتدر انگلستان پديدار شد 

. را فراهم ساخت زياديبروز تحولات فكري، فلسفي، سياسي و حقوقي  ةمبتني بر نيروي كار و كشاورزي استوار بود، زمين
 ).1390كريميـان و عطـارزاده،   ( انـد  لمداد كردهجهان قمهم بدين سبب، مورخان انقلاب صنعتي را يكي از وقايع تاريخي 
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بـراي رسـيدن بـه توليـد انبـوه       ،انقـلاب دوم . برد كار نخستين انقلاب صنعتي، آب و نيروي بخار را براي توليد مكانيزه به

 ـ     يابيبراي دست ،انقلاب سوم. كار گرفت نيروي برق را به . ردبه توليد خودكار، از الكترونيـك و فنـاوري اطلاعـات بهـره ب
توصـيف  ايـن  بـراي   ،2011در سـال   ،آلمـان  1در نمايشگاه هانوور بار نخستين ،صنعتي چهارم هاي مرتبط با انقلاب بحث

اسـعدي،  ( دنارزش را در جهـان متحـول سـاز    ةتواننـد زنجيـر   مـي  ،كه چگونه صنايع مبتني بر پلتفرم ديجيتالي مطرح شد
و  هاي صـنعتي  برخوردارند و ناگزير بايد بخش شايان توجهياهميت صنعتي چهارم از  انقلاب يها برخي از مؤلفه. )1398

بـراي   ،4و رايـانش ابـري   3داده كلان، 2براي مثال اينترنت اشيا ؛ندكنها اقدام  سازي اين مؤلفه به توسعه و پياده ،غيرصنعتي
تمايـل و   2025 تـا افـق   ،كينـزي  مـك  ةمؤسس بيني يشبر اساس پ. بسيار اهميت دارندهاي صنعتي  هوشمندسازي بخش

اي خواهـد   شـتاب فزاينـده   فنـاوري  ةتوسعهوشمندسازي و اتصال به اينترنت و  يسو به ،هاي صنعتي جهان حركت بخش
اسـت كـه كشـور     كـرده  بيني يشپ دلاريهزار ميليارد  11تا  4 ةبازار بالقو IOT براي يادشده،در افق  كينزي مك. داشت

 ،پـور  الـه  هيبت( خواهد شد دلاريميليارد  110تا  40را به خود اختصاص دهد، بازار  اين بازار درصد 1ايران اگر بتواند تنها 
، ينـز يك صـنعتي چهـارم مـك    انقلابِ كارشناسانِ جهانيِ در نظرسنجيِهمچنين،  .)1399، نصيري و بركت ،زاده مهرعلي
صنعتي چهارم پيشرفت خـوبي   انقلابشركت در اجراي  4شركت فقط  10از هر  ،طور متوسط شده است كه به  داده  نشان
هاي تأمين به  صنعتي چهارم براي زنجيره انقلابهاي  وجود مزايايي كه پذيرش فناوري با). 2016، 5ينزيك مك( اند داشته
،  7، دالنگـار و آيـالا  فرانـك  ؛2018، 6، بنيتز، آيالا و فرانـك دالنگار( در پيش است طولانيدارد، در اين مسير راهي  همراه
فعلي را تغيير شكل دهـد و نتـايج    رود زمينه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي انتظار مي ،چهارمين انقلاب صنعتياز  ).2019

بـزرگ در   ياحتمـالاً بـه تغييـر    ،صنعتي چهـارم  انقلاببنابراين با ورود به  )2019، 8كويزومي( داشته باشد اي كننده يرهخ
  ).2018، 9سديوي فيلبيك و( دست خواهيم يافت بشردوستانه زنجيرة تأمين

ها، بتوان آن  اي داشته است و شايد در بسياري از زمينه هاي اخير، سرعت فزاينده جريان پيشرفت دانشي بشر در دهه
شتابناك علوم و فناوري اين حـوزه را بايـد از    ةتوسعترين و پوياترين روند مؤثر بر زندگي بشر ناميد؛ بنابراين، روند  را مهم

پيشـرفت علـم و فنـاوري، هـم     . در عصر حاضر دانسـت  تحولاتهاي تغيير و  أثيرگذارترين پيشرانترين و ت جمله كليدي
هـا،   از ايـن پيشـرفت   وجودآمدن تهديدهاي نوظهور ناشـي  به دليل بههاي انتظامي جديد و هم  دليل امكان ايجاد قابليت به

 يمن ـيهوشـمند ا  تيريمـد  نـد يفرا ،وهشيدر پژ) 2018( 10كنگ .)1399قلاوند و همكاران، ( موضوعي بسيار حياتي است
از  يناش ـ يطيو مح ياقتصاد ،ياجتماع ،يانسان يها  بيرساندن آس حداقل به يبرا را چهارم يبر اساس انقلاب صنعت ايبلا

 ي،ابيارز زمينة ،هاي مرتبط به آن  انقلاب صنعتي چهارم و فناوري ،بر اساس نتايج اين پژوهش. بررسي كرد ايحوادث و بلا
ي قبل، ها آموزش ةدر حوز. كند  آن را تسهيل ميرنگ د يب صيو تشخ اياطلاعات بلا يآور جمع ليوتحل هيتجز يري،شگيپ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hannover 
2. Internet of things 
3. Big Data 
4. Cloud Computing 
5. McKinsey Digital 
6. Dalenogare, Benitez, Ayala & Frank  
7. Frank, Dalenogare & Ayala 
8. Koizumi 
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 عيفجـا  تيريمـد  يريگ ميتصم بانيپشت ستميس، نوعي ها  بسياري از فناوري و رسان است  بسيار ياري ،حين و بعد از فاجعه

  .اند  جاد كردهاي اي  دستاوردهاي ويژه كشف، امداد ،يابيباز يبرا
  .شده استبشردوستانه بررسي  زنجيرة تأميندر  مورداستفادهآفرين   هاي نوظهور و تحول  در اين پژوهش فناوري

  بشردوستانه زنجيرة تأمين
 دچـار معضـلات زيـادي   جهـان را   گونـاگون  هـاي   بخشهرساله  ،سالي بلاياي طبيعي نظير زلزله، سيل، طوفان و خشك

وقـوع ايـن حـوادث    . )2018، 1صاحبي صادقي مقدم و قاسميان(جهان است  زيخ حادثهكشورهاي  ءجزو ايران نيز  كند مي
 ،اي امـداد بشردوسـتانه   كمـك و  ةپشـت موفقيـت هـر برنام ـ   . ها همراه است اغلب با صدمه به جان و مال انسان ،طبيعي

وسيع خسارات و تلفات ناشـي از بلايـاي   ابعاد  .ي قرار دارد كه چابك و انطباقي استزنجيرة تأمينفرايندهاي لجستيك و 
 زنجيـرة تـأمين   زمينـة  دراي  هـاي كـاربردي گسـترده    پـژوهش كه سبب شده است  ،طبيعي در شهرهاي گوناگون جهان

 رساندن خسارات ناشي از آن، انجام گيـرد  حداقل بشردوستانه و مديريت لجستيك امداد، به هنگام مقابله با بحران جهت به
  .)2018، 2، حسنوي، نوروزيان و ريكنده، علي دوستيقاسمي(

كارهـاي   راه .رساني به قربانيان امري ضـروري اسـت   پس از وقوع فجايع طبيعي، پاسخ اورژانسي به سوانح و خدمت
 زنجيرة تأمين). 2018، 3ياداو و بريو( است يدهد حادثه مردم مشكلاتكردن  برطرف براي	،بشردوستانه زنجيرة تأمين	عملي

ناشـي از حـوادث    ري ـوم مـرگ افـزايش   ةمنزل به ،اهميت خاصي دارد و نبود آن ،ي تأمينها رهيزنجمانند ساير  ،بشردوستانه
را هاي مربوط به مواد، اطلاعات و امور مالي هنگام امدادرساني به حـوادث   ريزي، مديريت فعاليت برنامهاين زنجيره  .است

است كه تأمين اقـلام مناسـب، در    زنجيرة تأميني دخيل در هماهنگي و همكاري ميان اعضا ،آن ةلازم و شود شامل مي
را شـامل   هايي اقدام ةهمو ) 2009، 4كواك و اسپنس( شود را سبب ميمحل مناسب، در زمان مناسب و به ميزان مناسب 

  ).2018، 5ياداو و بريو(بحران به حداقل برسد  آثاركنندگان و اهداكنندگان بايد انجام دهند تا  شود كه تأمين مي

  بشردوستانه زنجيرة تأمينآفرين در  هاي نوظهور و تحول فناوري
نظيـر  ( بشردوسـتانه  زنجيـرة تـأمين  كليدواژگان مربوط بـه   زمان همي وجو جستپس از بررسي ادبيات نظري پژوهش با 

 جيـرة تـأمين  زن«، »بشردوسـتانه  زنجيرة تأمين«، »8عيفجاتداركات «، 7»تداركات امدادرساني«، 6»تداركات بشردوستانه«
آفـرين معرفـي شـده در     هـاي نوظهـور و تحـول    و عناوين فنـاوري ) ها و مانند آن »عيفجا زنجيرة تأمين«و  »امدادرساني

 ةحـوز آفـرين در   هاي نوظهور و تحول فناوري ة، فهرست اولي)9نظير گزارش گارتنر(هاي اخير   ي فناوري در سالها گزارش
   .شناسايي شد 1 بشردوستانه به شرح جدول زنجيرة تأمين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sadeghi Moghadam & Ghasemian Sahebi 
2. Ghasemi, Alidoosti, Hosnavi & Norouzian Reykandeh 
3. Yadav & Barve 
4. Kovach & Spence 
5. Yadav & Barve 
6. Humanitarian logistics 
7. Relief logistics 
8. Disaster logistics 
9. Gartner hype cycle for emerging technologies 
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  بشردوستانه زنجيرة تأميندر  مورداستفادهآفرين  فناوري نوظهور و تحول. 1جدول 

  فناوري محققان  

  بشردوستانه زنجيرة تأميندر  داده كلانشبكه  ليوتحل هيتجزمدلي جهت درك  ةارائ :هدف
 نجيرة تـأمين زمتخصص  135 نيرشده از بنامه پ پرسش ليبا تحل يشيمايپ :ابزار و روش تحقيق

گرفتـه   بشردوسـتانه صـورت   زنجيرة تأمينشبكه  يبرا يل مفهومدم .انجام شده است بشردوستانه
معـادلات   يساز در گام بعد با استفاده از مدل. شد يمدل بررس يها شاخص نيسپس روابط ب. است

  . شده است يبررس ائهمدل ار ييايو پا ييروا PLS-SEM يساختار
شـايان  بر آگاهي سازماني مثبت و  داده كلانهاي   توانمندي ريتأث ،ها  توجه يافتهبا  :ها و نتايج يافته

اثـر مداخلـه   . پيش شرطي بر تقويت آگاهي سازماني اسـت  داده كلاندهد   است كه نشان مي توجه 
و بـدون اهميـت    زيناچ زنجيرة تأمينآوري   و تاب داده كلانآگاهي سازماني بر رابطه بين توانمندي 

عامـل   زنجيرة تأميني توانمندسازآگاهي سازماني براي  بشردوستانه زنجيرة تأمينر بخش د. است
  .است چشمگيرنقش ميانجي آگاهي سازماني نيز . شود  محوري شناخته مي

، اسپانكي، ، اردودنهي
 1دسپودي و فيتزگيبون

)2021( 

لان
ك

 
  داده

، مـدت ارتبـاط،   زنجيـرة تـأمين  هاي توازن اطلاعاتي، مشاركت، چـابكي    روابط بين شاخص :هدف
مبتنـي بـر هـوش     داده كـلان نقـش توانمنـدي    با توجه بـه رهبري بين گروهي و وابستگي متقابل 

  .مصنوعي بررسي شد
و نظريه اقتضـايي   محور منبعگيري از ديدگاه   مدل نظري پيشنهادي با بهره :ابزار و روش تحقيق

 ةفرضـي . گرفـت  شـكل سازمان بشردوستانه  193متخصص فعال در  613ي دريافتي از ها دادهو با 
چابـك   زنجيـرة تـأمين  سـازي معـادلات سـاختاري آزمـون و نتـايج در        پژوهش با استفاده از مدل

  .شدبشردوستانه مبتني بر فناوري ارائه 
توانـد بـا     بشردوسـتانه چابـك مـي    زنجيـرة تـأمين  ها حاكي از آن است كه   يافته :ها و نتايج يافته

همچنين . توانايي تحليل و رهبري بين گروهي را تقويت كند داده كلانه توسط مشاركت ايجاد شد
چابك نقـش   زنجيرة تأميني منابع مشهود و نامشهود در كمك به نهادهاي امدادرسان و ريكارگ به

  .دارد ريتأثبشردوستانه چابك  زنجيرة تأمينو رهبري ميان گروهي بر  داده كلان. دارد

  )2021( 2دوبي و همكاران

زنجيـرة  در  هـا  آن يبند دستهو  داده كلانفناوري  شرويموانع پ ييهدف مطالعه حاضر شناسا :هدف
  .است بشردوستانه پايدار تأمين

 3سازي ساختاري تفسيري كامل فازي  اين مطالعه با استفاده از رويكرد مدل :ابزار و روش تحقيق
سـازمان   108از جامعـه آمـاري    بـدين منظـور  . دهـد   روابط مـدل پيشـنهادي خـود را توسـعه مـي     
  .بشردوستانه در آفريقا كمك گرفته شده است

گيـران ايـن حـوزه      در اين مطالعه كه تصميم داده كلانمانع پيشروي فناوري  15 :ها و نتايج يافته
 .ي شـد بنـد  طبقـه سـطح   8در ، ، اين موانع را از ميـان بردارنـد  داده كلانبايد براي ايجاد زيرساخت 

بـه تمركـز سـازماني نيـاز      ،مديريتي مـدرن  هاي ها اشاره دارند كه براي اجراي اقدام  همچنين يافته
  .روند  ها و بهبود كيفيت اطلاعات از نكات حائز اهميت به شمار مي  توسعه زيرساخت. است

  )2020( 4، گوپتا و وودبگ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dennehy, Oredo, Spanaki, Despoudi, & Fitzgibbon 
2  . Dubey 
3. Fuzzy TISM 
4  . Bag, Gupta, & Wood 
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  فناوري محققان  

 تـأمين  زنجيـرة در  بلاكچـين هدف اين پژوهش شناسايي عوامل كليـدي و موانـع كـاربرد    :هدف
  .بشردوستانه است

اين پژوهش ابتدا با بررسي نظر خبرگان بشردوستانه در انگلستان كاربردهـا   :ابزار و روش تحقيق
سپس با اسـتفاده  . كند  گروه كانوني شناسايي مي هاي هو موانع فناوري پلاكچين را با برگزاري جلس

 ـتوسـعه   وردمطالعهمكاركنان سازمان  هاينظر ،افتهيساختار مهينهاي   از مصاحبه زنجيـرة   الملـل  نيب
  .روش تحقيق آميخته است رو  نيا از. كند  ي ميبند طبقهبشردوستانه در انگلستان را  تأمين
عامل براي فناوري  نيتر مهمي بخش گروه كانوني نشان داد كه شفافيت ها افتهي :ها و نتايج يافته

يي، قابليت رديابي و اعتمـاد از عوامـل   گو پاسخبهبود . بشردوستانه است زنجيرة تأميندر  بلاكچين
توان به منابع محـدود    مي بلاكچينهاي پيشروي   از موانع و چالش. آيند  عدي به شمار ميب رگذاريتأث

هـاي مطالعـه     يافته. كردهاي حريم خصوصي اشاره   نگراني و يمالهاي بشردوستانه، مسائل   سازمان
  .مشخص كرد بلاكچينبعد فناوري  نيرت مهم عنوان بهموردي نيز اعتماد را 

 1بهارمند، مقصودي و كوپي
)2021(  

چين
لاك

ب
  

در بهبود اعتماد و عملكرد مشاركتي بين  داده كلانتوانمندي تحليل هايهدف شناسايي اثر:هدف
  .هاي مردمي و نظامي درگير در عمليات امدادرساني است  سازمان

يك  عنوان بهداده  مشخص شد كه كلان ،رچوب رقابتيبا استفاده از مدل چا :ابزار و روش تحقيق
بـدين  . گذارد  بشردوستانه اثر مي زنجيرة تأمينبه چه ميزان در  ،فرهنگ سازماني كننده ليتعدعامل 
  .سازمان ارسال شد 373ي به ا نامه پرسشمنظور 
اد و عملكـرد  بـر اعتم ـ  چشـمگيري داده اثـر مثبـت و    ها نشان داد كه كلان  يافته :ها و نتايج يافته

. گيري كنتـرل شـده فاقـد اثـر و اهميـت اسـت        گيري منعطف و جهت  عوامل جهت. مشاركتي دارد
. و عملكـرد مشـاركتي دارد   بلاكچـين كننـده مثبـت بـر توانمنـدي       گيري منعطف اثر تعـديل   جهت

كتي و عملكـرد مشـار   بلاكچينكننده منفي بر توانمندي   شده اثر تعديل  گيري كنترل  همچنين جهت
   .دارد

  )2020(دوبي و همكاران 

 زنجيـرة تـأمين  در  بلاكچـين دنبال رويكرد جـامعي بـراي شناسـايي موانـع     اين پژوهش به:هدف
  .بشردوستانه است

از  ،براي تحليل موانع اي را مدنظر قرار داده و رويكرد يكپارچهاين پژوهش  :ابزار و روش تحقيق
 .كرده استاده بدترين استفـ  دلفي فازي و روش بهترين

بـا   وپذيرش فناوري اينترنت اشـيا شناسـايي    مانع 14 ،با بررسي ادبيات پژوهش :ها و نتايج يافته
ـ   و روش بهتـرين  كمـك  ه است؛ سـپس بـه  مانع پذيرفته شد 9 ها از بين آن ،استفاده از دلفي فازي

ي قـانوني، فقـدان   نتايج نشان داد كه نااطمينان. شده استاهميت هريك از موانع مشخص  ،بدترين
  .بسيار مهم هستنداز جمله موانع  ،هاي بالاي پايداري  دانش يا آموزش كاركنان و هزينه

، معصومي و صاحبي
  )2020( 2قرباني

  واقعيت افزوده براي آمادگي حين وقوع فجايع طبيعيةليوسبهشدهيسازهيشبايجاد محيط:هدف
يـك   ،سيستم آموزش تخليـه مبتنـي بـر سـناريو     اين پژوهش با ايجاد يك :ابزار و روش تحقيق

زمان آني با استفاده از تبلـت و گوشـي هوشـمند ارائـه      صورت بهعدي از موقعيت فاجعه ب سه ةتجرب
  .است شدهبررسي  ساز هيشبكاربران براي ارزيابي كيفي سيستم  ةتجرب. است كرده
كـه   داردزيادي  هاي اختلاف ها سؤالكنندگان به   نتايج نشان داد كه پاسخ شركت :ها و نتايج يافته

هـا تجربـه سيسـتم      طبق يافتـه . نشئت گرفته است... سواد، طبقه اجتماعي و ريتأثاز  ها اين اختلاف
در برخـي از  . كننده واقعي و كاربردي به نظـر رسـيده اسـت     هاي شركت  ساز براي تمامي گروه  شبيه

نشده است كه نيـاز بـه تـلاش     لب منتقكنندگان حس اضطراب حين وقوع فاجعه به مخاط  شركت
در نهايت اين سيسـتم بـراي آمـوزش كـاراي آمـادگي در برابـر       . شود  بيشتر در اين زمينه حس مي

  .ارزيابي شد تيبااهمفجايع طبيعي بسيار 

، تانيمورا، نيموتو ميتسوهارا
  )2021( 3بري و شيشه

وده
 افز

يت
واقع
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1. Baharmand, Maghsoudi & Coppi 
2. Sahebi, Masoomi & Ghorbani 
3. Mitsuhara, Tanimura, Nemoto & Shishibori 
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  فناوري محققان  

اي واقعيت افزوده و واقعيـت مجـازي در مقابلـه بـا     ه  شناسايي و بررسي كاربردهاي فناوري :هدف
  .گيري ويروس كرونا  همه

 ةهاي داده حـوز   هاي واقعيت افزوده از پايگاه  به فناوري مربوطهاي   شاخص :ابزار و روش تحقيق
هـا و    ، مـديريت مهـارت  انتقـال براي مثال، بازدارنـدگي يـا درمـان عفـوني،     (پزشكي شناسايي شد 

. 3؛ بـاليني . 2؛ سـت يز طيمح ـ. 1بنـدي در چهـار گـروه      ها براي طبقه  شاخصسپس اين ). حفاظت
  .ارزيابي شدندآموزش و يادگيري . 4و  و صنعت وكار كسب
گيـري    نقـش مهمـي در همـه    ،هاي واقعيـت افـزوده و واقعيـت مجـازي      فناوري :ها و نتايج يافته

عد ايـن  ب نيتر مهم عنوان بهيادگيري آموزش و . كنند  ايفا مي 19هاي خطرناك مانند كوويد   بيماري
  .ها شناخته شده است  فناوري

ني و اسـلط  اسدزاده، صـمد 
  )2021( 1رضايي

 ري ـنظ فجايع طبيعيانواع  در صورت بروز ها  شهروندان از ساختمان هيتخلاين مطالعه فرايند  :هدف
   .است كرده يبررس ي راسونام ايزلزله  ،يسوز آتش

موجود و مراحل  افزار سختپيشينه پژوهش اهداف كاربردي،  ةتدا با مطالعاب :ابزار و روش تحقيق
بررسي شـده و سـپس بـا     ،ي شوندساز هيشبتوانند   فجايع كه در سيستم مبتني بر واقعيت افزوده مي

كاربردهاي واقعيـت مجـازي در مرحلـه     ها،تهديد ها و  ها، فرصت  ها، ضعف  استفاده از ماتريس قوت
  .شده استبندي   طبقهتخليه شهروندان 

 :انـد از  عبارتي فناوري واقعيت افزوده ريكارگ به هاي قوت ها نشان دادند كه  يافته :ها و نتايج يافته
ي سريع و آسان، پايش محيطي و كاهش نيـاز  انداز راهبازخورد آن، نصب و  و پذيري طراحي  انعطاف

از (تعامل يكسان با افراد متفاوت  ةوان به نحوت  از نقاط منفي اين فناوري نيز مي. عديب به پرينتر سه
استاندارد يكپارچه بـراي ايـن فنـاوري و     فقدانهاي فني،   ، محدوديت)لحاظ سن، جنسيت و تجربه

  .كردمحدوديت توان رايانش اشاره 

 )2020( 2لاورگليو و كيناتدر

   يـري بيمـاري  گ  هاي هوشـمند در پاسـخ بـه همـه      شناسايي كاربردهاي رباتهدف پژوهش  :هدف
  .هاست  آن از و قوانين مربوط به استفاده 19كوويد

ربات استفاده شده در مقابله با بيماري  338هاي   اين پژوهش با بررسي داده :ابزار و روش تحقيق
ميـزان بلـوغ هـر يـك از انـواع ربـات را        ،با استفاده از شاخص ارزيابي آمادگي فني ناسا 19كوويد 

  .مشخص كرده است
اجتماعي و ـ   فني ةهاي هوشمند در شش حوز  ها حاكي از آن است كه ربات  يافته :ها و نتايج يافته

هـاي حـامي صـنعت رباتيـك داراي       كشورهاي داراي سـازمان . اند استفاده شدهكاركرد مختلف  26
  .هاي هوشمند دارند  ي رباتريكارگ بهشانس بيشتري براي ساخت و 

 3ينرتادوكورو و كل، مورفي
)2022(  

ات
رب

 
مند

هوش
ي 

ها
  هاي امدادرسان در شرايط بحراني و وقوع فجايع  شناسايي كاربردهاي ربات :هدف  

اين پژوهش با استفاده از روش جديد ارزيـابي ريسـك احتمـالي كـه بـراي       :ابزار و روش تحقيق
از  مـوردي خاموشـي ناشـي    مطالعـه شود،   مي استفادههاي امدادرسان   شناسايي فوايد مرتبط با ربات

  .كند  تحركات زمين و زلزله را بررسي مي
رباتيـك داراي  هـاي    سيسـتم  كـه  هاي تحليل حساسيت ريسـك نشـان داد    يافته :ها و نتايج يافته
  .شوند استفادهبراي جلوگيري از خسارات گسترده قابليت دارند كه بيشتر، و  65/0اعتماد  تيقابل

 4كيم، چويي و جئونگ
)2017(  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Asadzadeh, Samad-Soltani, & Rezaei-Hachesu 
2. Lovreglio & Kinateder 
3. Murphy, Tadokoro & Kleiner 
4. Kim, Choi & Jeong 
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  فناوري محققان  

دو نوع ربات امدادرسان كنتـرل از راه دور و كـاملاً خودكـار مبتنـي بـر پلتفـرم       بررسي فني  :هدف
  موبايل

سـازي    ربات امدادرسان مدل يابي  جهتنظارت  CUDAبا استفاده از برنامه  :ابزار و روش تحقيق
 هاي نوشته شده براي شناسايي مسـير، موانـع و اهـداف     ها با استفاده از الگوريتم  اين ربات. شود  مي

همچنين معماري ربات هوشمند امدادرسان هـم در  . كنند  ليزر مسير خود را پيدا مي لهيوس بهامدادي 
  .اين مقاله شرح داده شده است

ي و دفـع مـواد   ساز يخنثهاي كنترل از راه دور براي   ها نشان دادند كه ربات  يافته :ها و نتايج يافته
هـاي    تحقيـق و وارسـي در محـيط    بعدي سهاسكن فناوري ليزر براي . خطرزا بسيار مناسب هستند

  .سازد  را منعطف مي افتهيساختارنا

 يسچك،پ، بدكوسكي
 1يو ماسلوفسك يكوالسك

)2009(  

  براي تقويت عملكرد تداركات بشردوستانه بلاكچينسازي اينترنت اشيا و   يكپارچه :هدف
كند و چارچوبي براي   ستفاده مياين مطالعه از روش سيستم تعاملي حافظه ا :ابزار و روش تحقيق

. دهـد   بر شفافيت و هماهنگي در تداركات بشردوستانه ارائه مـي  بلاكچيناينترنت اشيا و  ريتأثفهم 
  . شوند  بندي مي  سازي معادلات ساختاري عوامل دسته  همچنين با استفاده از مدل

تيجه گرفت كه شفافيت ايجـاد شـده   توان ن  ، ميها هقبول تمامي فرضي به  توجه با :ها و نتايج يافته
نقش مهمي در تقويت اعتماد عمومي، هماهنگي و عملكـرد   ،بلاكچيندر استفاده از اينترنت اشيا و 
  .كند  تداركات بشردوستانه ايفا مي

 ينحس يز،پرو ياز،امت، خان
  )2021( 2و بائه

شيا
ت ا

نترن
اي

  

  تبيين نقش اينترنت اشيا در مديريت بحران حوادث:هدف
هاي مربوط بـه    ، دادهED-DAT داده گاهيپااين مطالعه مروري با استفاده از  :زار و روش تحقيقاب

و بـه   كـرده آوري   را جمـع  2020تا  1990هاي   سال نيب  جهانفجايع طبيعي و فجايع تكنولوژيكي 
  .پردازد  بندي خدمات اينترنت اشيا در قبل، حين و بعد از وقوع فجايع مي  بررسي و دسته

بـا   عيانواع مختلـف فجـا   يرا برا اشيا نترنتيا هيبر پا بحران تيريمد مطالعه نيا :ها و نتايج افتهي
كـه   دهـد  ينشـان م ـ  ني ـا. دهد يحاضر موجودند ارائه محال ها كه در  حل از راه يبرخ نيب سهيمقا
 صيتشـخ  يهشـدار زودهنگـام بـرا    سـتم يس لي ـاز قب اشـيا  نترنـت ياز كاربرد ا ييها از نمونه يبرخ
و تمركـز بـر    اشـيا  نترنـت يا يدر مورد كاربرد، معمار كردهاياز رو يو زلزله و ارائه برخ يسوز آتش

  .دهد يمختلف را نشان م عيفجا يمطالعه رو

  )2020( 3شارما و همكاران

، 19گيـري كوويـد     هاي تخريبي در حـوزه صـنايع شـيلات پـس از همـه     توانمندي فناوري:هدف
 زنجيـرة تـأمين  آوري   را بـا تمركـز بـر تـاب     بلاكچينهاي اينترنت اشيا و   ريكاربردهاي بالقوه فناو

  .بررسي شدند
پـردازد كـه در صـنعت      مي Numer8اين مطالعه موردي به بررسي سازمان  :ابزار و روش تحقيق

مـاهيگير   1700داده از حدود . شيلات در برخي از كشورها مانند هند، انگلستان و پراگ فعاليت دارد
سـپس  . اسـت  شـده  يآور جمـع كننـد،    هاي اين مجموعه استفاده مـي   مشتري كه از پلتفرم 3500و 

  .اند استفاده شدهفعاليت اين سازمان  چارچوب نييتبها براي   داده
 بلاكچـين اكوسيستم اينترنت اشيا بر بسـتر  ، چنانچه هاي اين پژوهش  يافتهطبق  :ها و نتايج يافته

خصـوص صـنعت    بـه (هاي تأمين و عرضه محصولات غذايي   گلوگاه تواند با حذف  شكل بگيرد، مي
و فجـايع طبيعـي      گيري بيماري  را در شرايط بحراني همچون همه زنجيرة تأمينوري   بهره) شيلات

  .بهبود ببخشد

 يانامورتي،نارا، سنگوپتا
 4يو باتاچارج يراموزر، پر

)2021(  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bedkowski, Piszczek, Kowalski & Masłowski 
2. Khan, Imtiaz, Parvaiz, Hussain & Bae 
3. Sharma et al. 
4. Sengupta, Narayanamurthy, Moser, Pereira & Bhattacharjee 
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  فناوري محققان  

هـاي اجتمـاعي در     ي هـوش مصـنوعي در شـبكه   كـارگير   هاي به  ها، چالش  شناسايي فرصت :هدف
  مديريت و پاسخ به فاجعه
اي شـامل عكـس،     گسـترده  داده مجموعـه با استفاده از تحليل مولتي مـدل   :ابزار و روش تحقيق

  .هاي متني در وقوع فجايع گوناگون براي تبيين ابعاد استفاده شده است  فيلم، پيام
 نفعان يذ ازيموردندهي محتوا و اطلاعات  عي براي ساماناستفاده از هوش مصنو :ها و نتايج يافته

هـا،    توان به گزارش از خسارت زيرسـاخت   براي نمونه مي. بشردوستانه كاربرد دارد زنجيرة تأميندر 
ايـن فنـاوري همچنـين بـا     . هاي اضطراري و ساير اطلاعـات اشـاره كـرد     ميزان تلفات، درخواست

  .سترو ا روبهو بارگذاري اطلاعات  استخراجطلاعات سريع و هويت، بارگذاري ا دييتأهاي   چالش

، كاراگيا و ، افليامران
  )2020( 1تورالبا

عي
صنو

ش م
هو

  

  بشردوستانه زنجيرة تأمينهاي هوش مصنوعي در   ها و چالش  شناسايي فرصت :هدف
پـژوهش در حـوزه هـوش مصـنوعي      1459مطالعـه مـروري بـا بررسـي      :ابزار و روش تحقيـق 

  .قرار گرفته شده است مورداستفادهبندي و تحليل   پژوهش براي جمع 24و درنهايت  تهگرف صورت
 وعياز جملـه كشـف ش ـ   ،يدر بحران سـلامت انسـان   يهوش مصنوع يها برنامه :ها و نتايج يافته

چـالش   ،يمورد بررس ـ اتيمشترك در ادب يها ياز نگران يكي. گزارش شده است يكاربرد ،يماريب
 يگـذار  اشـتراك  بـه  يبـرا  يهمكـار  تي ـقابل. است يدر زمان واقع  داده اديز ريمقاد ليتحل يكيتكن
  .وجود دارد يو سنت نيبا ادغام منابع داده آنلا  رابطه در يمانع نياست، همچن يورها ضر داده

  )2018( 2فرناندز و امران

 زنجيـرة تـأمين  شناسـايي كـاربرد هـوش مصـنوعي در جريـان مـالي و جريـان تـداركات          :هدف
  شردوستانه ب

مكزيـك،   2007مطالعه موردي با بررسي مـديريت فاجعـه سـيل توباسـكو      :ابزار و روش تحقيق
هـاي    سازمان بشردوستانه در مكزيك را جهـت تبيـين كاربردهـاي فنـاوري     13هاي مربوط به   داده

  .قرارداد ليوتحل هيتجزنوظهور مورد 
، بـازتعريف چـابكي در   كننـده  نيتـأم در انتخاب ها كاربرد هوش مصنوعي را   يافته :ها و نتايج يافته

ايـن  . اسـت  كـرده گيـري و مـديريت اطلاعـات ارائـه       هاي تصميم  و طراحي سيستم زنجيرة تأمين
هـاي نوظهـور     ي هوش مصنوعي با سـاير فنـاوري  ساز كپارچهوري بر ي  پژوهش جهت افزايش بهره

  .كيد داردأت بلاكچينو  بعدي سهمانند پرينتر 

چاودري، بلتاگي و ، رودريگز
  )2020( 3 آلبورس

گونه سازي جهت درك رفتار اهداكنندگان تأمين مالي   كارگيري فناوري بازي  به ريتأثمطالعه  :هدف
 جمعي در عمليات امدادرساني فجايع

اين پژوهش با استفاده از مدل داوطلبانه اجتماعي چارچوب مفهـومي بـراي    :ابزار و روش تحقيق
 هاي هيفرض ،كننده  مشاركت 321 هايدهد سپس با استفاده از نظر  نه سازي ارائه ميگو  فناوري بازي

  .گذارد  خود را به آزمون مي
طور مثبت بر رفتار اهداكنندگان  بهسازي  گونه  فناوري بازيكه  كند يم دييتأ جينتا :ها و نتايج يافته

 تي ـفيك. شـود  يم ـمنجـر   يجمع ـ يمـال  نيتـأم  يهـا  در كانال شتريبه مشاركت ب و گذارد يم ريتأث
دارنـد كـه بـه درك رفتـار      چشـمگيري  كننـده  ليتعـد آثار اهداكنندگان  ةاطلاعات و رفتار داوطلبان

  .كند يكمك م يجمع يتأمين مال يها ها در پلتفرم و مشاركت آن گاناهداكنند

 )2020( 4ل و دوتاهب

زي
با

 
ونه

گ
 

  يساز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Imran, Ofli, Caragea & Torralba 
2. Fernandez-Luque & Imran 
3. Rodríguez-Espíndola, Chowdhury, Beltagui & Albores 
4. Behl & Dutta 



  574  همكاران صادقي مقدم و/...آفرين در زنجيره تأمينهاي تحولجذابيت فناوري ـ تحليل توانمندي

 
  فناوري محققان  

نسـبت بـه   گونـه سـازي     بازيبر موضوع  يمبتن آموزش ايآ نكهيا يمطالعه باهدف بررس نيا :هدف
  .انجام شد ر،يخ ايمؤثرتر است  ايدر بلا يپرستار انيدانشجو يستگيدر بهبود شا ويسنار يساز هيشب

پژوهش با استفاده از يك آزمون تصادفي كنترل شده، دانشجويان پرستاري  :ابزار و روش تحقيق
كنندگان  شركت نكهيپس از ا. دهد  د بررسي قرار ميمور) نفر 104(هاي هوبي چين   يكي از دانشگاه

با موضوع  يها يگروه كنترل قرار گرفتند، در گروه مداخله از باز ايدر گروه مداخله  يطور تصادف به
 يآزمـون بـرا   وپـس  شيپ. استفاده شد يستگاهيفاجعه چند ا يساز هيفاجعه و در گروه كنترل از شب

در  امدادرساني يينامه توانا از پرسش ادهبا استف ايدگان در بلاكنن شركت يپرستار يستگيشا يابيارز
  .انجام شد ايبلا

در  اي ـدر بلا يپرسـتار  تيپس از مداخله، سطوح صلاح كه دهد  ها نشان مي  يافته :ها و نتايج يافته
آمـوزش   و،يسـنار  يسـاز  هيبا شـب  سهيمقا در.از گروه كنترل بود شتريب يمعنادار طور بهگروه مداخله 

  .مؤثرتر است ايدر بلا يپرستار انيدانشجو يپرستار يستگيدر بهبود شا يبر موضوع باز يبتنم

 1، شي، ژنگ و ژنگما
)2021(  

محـور بودنـد و    ويسـنار  ،ين ـيآفر نقشگونه   بازيبر  يمبتن اين مطالعه به بررسي سه سيستم :هدف
 مديريت بحران فجـايع  استيدر مورد مسائل مربوط به س نفعان ياستخراج اطلاعات ذ ها آنهدف 

  .پردازد  مي
اختصـاص داده شـد كـه در آن     ييهـا  نقش ها نيكنندگان در تمر به شركت :ابزار و روش تحقيق

در درجـه اول مربـوط بـه     وهايسنار. شده، تعامل و مذاكره كردند ارائه يوهايمنظور مقابله با سنار به
 ـ  يبـرا  ها استياز س نهيبه يا انتخاب مجموعه  هـا،  يبـاز  ني ـا. ا موضـوع مـوردنظر بودنـد   مقابلـه ب

آمـوزش   اي ـ شيآزمـا  يجـا  بـه  شـدند،  يم ـ ياتي ـعنصـر عمل  كي ـشـامل   قـات او يگاه كه يدرحال
  .گرفته شده بودند يها ميتصمپنهان  يها زهيانگ يمنظور بررس پاسخ، به يها پروتكل
هـا در   بحـث  يبنـد  وبچارچ يبرا ها يكه باز افتنديدر يطوركل كنندگان به شركت :ها و نتايج يافته

. قـرار گرفـت   يها مـورد قـدردان   حل مسئله آن ويژگي كه يهستند، درحال ديمف دهيچيمورد مسائل پ
كـه   يا گونـه  به ندهايها و فرا  استيها، س  دهيتا در مورد ا دهد ياجازه م نفعان يبه ذ ييها  يباز نيچن

كه لزوماً در تماس مكرر بـا   ها يا حرفه ريبا سا و دهند  يروزانه خود انجام نم يها تيدر فعال معمولاً
  .آشكارا بحث كرده و به چالش بكشند ستند،ين ها آن

 2فلمينگ و همكاران
)2020(  

 اي ـواكـنش بـه بلا   اتي ـدر عمل بعـدي  سـه  ينترهـا يپر فناوري استفاده از موارد و بندي  زمان :هدف
  .شود  مشخص مي

 يا دومرحلـه  يتصـادف  ، مطالعـه حمـل  قابل بعدي هس رنتيپر ي مسئلهمعرف با :ابزار و روش تحقيق
كـه هـر    ميكن يمشكل ارائه م نيا يبرا يا دومرحله يتصادف يسينو فرمول برنامه كيما . مينام يم

عـدد   يبرنامـه خط ـ  كي ـ رمولف سپس. هستند حيعدد صح يخط يها دو مرحله اول و دوم برنامه
استاندارد حل شـود، دوبـاره فرمولـه     يها    كننده  تعديلمؤثر توسط  طور بهتواند   يمعادل كه م حيصح

  .خواهند شد
 بعـدي  سـه استفاده از چـاپگر   ها تياكثر موقع يكه برا دهد ينشان م يعدد جينتا :ها و نتايج يافته

اسـت، انـدازه چـاپگر     نييپـا  ارياقلام چاپ شـده بس ـ  تيفيكه كحاد  طيفقط در شرا. سودمند است
 اي ـ دچاپ اقلام وجود نـدار  يبرا يزمانو  بزرگ است اريبس يپشت كوله با اندازه سهيدر مقا بعدي سه
  .آيند  نمي حساب به نهيگز نيبهتر بعدي سهي نترهايپر، اقلام كم است يكه تقاضا برا يزمان

نتر   )2021( 3تونيسن و شليشر
پري

 سه
دي

بع
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ma, Shi, Zhang & Zhang 
2. Fleming et al. 
3. Tönissen & Schlicher 
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  فناوري محققان  

هـاي    قوه و چـالش هـاي بـال    جهت تشخيص توانمندي بعديسههاي پرينترشناسايي فناوري :هدف
  مديريت بحران

در خصـوص   رشـته  اني ـمآوري اطلاعـات    اين مطالعـه مـروري بـه جمـع     :ابزار و روش تحقيق
، بعـدي  سـه هـاي پرينـت     پرداخته و با استفاده از رويكرد مـرور نـوين فنـاوري    بعدي سهپرينترهاي 

  .كند  آن را مشخص مي شرويپهاي   توانمندي اين فناوري در حال حاضر و چالش
در هـر  . شـوند   بررسي مـي  بلندمدتمدت   و ميان مدت كوتاه بخشها در سه   يافته :ها و نتايج يافته

  . است چشمگيرعدي ب سه دوره كاربرد فناوري پرينتر سه

 1رودريگز و بلتاگويي
)2018(  

مرسوم  نديفرا يبرا يمناسب نيگزيتواند جا  يم بعدي سهچاپاياست كه آنياليوتحلهيتجز :هدف
  .افراد آواره باشد يارائه سرپناه و مسكن برا
درك  يرا بــرا اتيــكامــل ادب يبررســ كيــمطالعــه  نيــا ســندگانيون :ابــزار و روش تحقيــق

 يهـا  ها و چـالش  انجام دادند و سپس فرصت بعدي سه نتيمربوط به پر رياخ يفناور يها شرفتيپ
  .كردند يابيساخت سرپناه و مسكن ارز منظور زده به را در مناطق فاجعه يفناور نياتخاذ ا
اسـتفاده از   يسـنج  امكـان  يابي ـرا در ارز رندگانيگ ميمطالعه تصم نيا يها افتهي :ها و نتايج يافته

  .كند  يم ييراهنما دهيد بيدر مناطق آس بعدي سه نتيپر

 2سوبرامانيا و كرمانشاچي
)2021(  

 ي مقابله بـا برا ديجد ينيب شيروش پ كي MapReduceبا استفاده از سيستم رايانش ابري :هدف
  .كند يم ارتباط را در حوزه زمان استخراج نيكه قوان كند يارائه م يسوز آتش اتخطر

مـورد   اي ـدهنده بلا عوامل كاهش ييو توانا نيآفر عوامل فاجعه سكيابتدا ر :ابزار و روش تحقيق
خطـر   يبـرا  يابي ـشـاخص ارز  سـتم يس كي ـ ،يابي ـارز جيبر اساس نتـا  ه و سپسقرار گرفت يابيارز

  .شدند يساز يمناسب كم يده ها با وزن  ساخته شد و شاخص يسوز آتش
: انـد از  عبارتحائز اهميت  هاي سوزي اقدام  ها نشان دادند كه در كنترل آتش  تهياف :ها و نتايج يافته

تعـداد   ،شـوند در داخل و خارج ساختمان ها كنترل  يمنابع آتش سوز ،يدر هنگام وقوع آتش سوز
آب و  راتيي ـو بـه تغ  يافتـه را كـاهش  ) مانند مواد قابل اشتعال و مواد منفجـره (اقلام قابل احتراق 

 قي ـحر ياطفـا  سـات يكند، تأس  يطور كه آتش شروع به گسترش م همان .شودتوجه  يفصل ييهوا
  .حاصل شود نانياطم يساتيتأس نيچن نانياطم تيو از قابلي شده موجود در ساختمان را بازرس

  )2021( 3ژانگ

ري
ش اب

رايان
  

هروندان ش يآمادگ شيافزا يطرح اقدام جامعه برا شنهاديبحث و پ يفن مطالعه نيهدف از ا :هدف
  .است ي با استفاده از رايانش ابريعيطب يايدر برابر بلا

 اتي ـجامع ادب يرا بر اساس بررس يمفهوم ليتحل كي يمطالعه اكتشاف نيا :ابزار و روش تحقيق
بـا   ،يسـونام  يبـرا  يسـاز  و آمـاده  هيدر مورد آموزش تخل كارگيري فناوري رايانش ابري  به مربوط

  .كند ياعمال م تخليه فوريتمركز بر رفتار 
منجر  يبه توسعه دستورعمل كارگيري فناوري رايانش ابري  با به مطالعه نيا جينتا :ها و نتايج يافته

 ـ يهـا  بـا روش  هي ـطراحان برنامه تخل يرا برا يديشد كه اقدامات كل  زهي ـانگ تي ـتقو يبـرا  يعمل
مراحل . كند يم ميرسبر جامعه ت يمبتن يها تيمشاركت در فعال قيو تشو يريادگي يشهروندان برا

و كارشناسـان   ،يمحل يردولتيغ يها سازمان ،يلمح يمانند شوراها(به طراحان  تواند يم يشنهاديپ
  .شهروندان ارائه دهد يآمادگ شيافزا يبرا يعمل يها تيفعال يبرا يعمل يها هيتوص) هيتخل

  )2021( 4او و كاواكامي
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1. Rodríguez-Espíndola & Beltagui 
2. Subramanya & Kermanshachi 
3. Zhang 
4. Oe & Kawakami 
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  فناوري محققان  

 حـات يو ترج ازهـا يندرك  ن،ينش ساكنان زاغه يايبلا تيريمد يفعل يها ياستراتژ ييشناسا :هدف
  .است رساختيارتقا ز يبرا ها  آن

و چهار مصـاحبه   ستيبدر اين پژوهش . روش كيفي و مطالعه موردي است :ابزار و روش تحقيق
  .تشكيل شد مختلف در احمدآباد، هند محلهجامعه در هفت  ياعضا با كانونيو نه گروه  قيعم

و  يك ـيزيف يرسـاخت يز يازهـا ياز ن يبـود كـه برخ ـ   ني ـمهم ا يها افتهيز ا يكي :ها و نتايج يافته
  .ها در نظر گرفته نشده بودند زاغه يارتقا يسنت يها يدر استراتژ يكيزيرفيغ

، شانون، باومن، شوارتز و يو
  )2016( 1بات

مند
هوش

ان 
شاور

م
  

  5Gارتباطات  پهپادها و ريمس يزير  برنامه قيهوشمند از طر يدر شهرها بررسي فجايع :هدف
 يبررس ـ قيپهپادها را از طر يبرا ريمس يزير  برنامه يها تميمقاله الگور نيا :ابزار و روش تحقيق

 يمنتشر شده در دهه گذشته بررس ـ كيستماتيشده س يابيمقاله باز 139 يانجام شده بر رو اتيادب
ي بـراي تعيـين نـاوبري    ا  هـاي مشـاوره    مرتبط انتخاب شده و الگوريتم مقاله 36در نهايت  .كند يم

 . بررسي شده است 5G يارتباطپهپادها از طريق سيستم 

، ريكامل بـودن مس ـ  ر،يمس يساز نهياند از به عبارت ريمس يزير  برنامه يموانع اصل :ها و نتايج يافته
منـابع،   صيتخص ـ ،ياند از مسائل ارتبـاط  عبارت يديكل يها  چالش. به استحكام يابيو دست ييكارا

  .محتوا تيپهپاد و امن ريمس نييپهپاد، تعاستقرار 

 2االله، منور و الترجمان، قدير
)2021(  

عنـوان پاسـپورت سـلامت     به كه سكير يابيتماس و ارز يابيرد يتميالگور ستميسطراحي  :هدف
  .كند  يعمل م 19كوويد 

شهروند  15كننده كدهاي پزشكي چين در مصاحبه با   ابتدا زيرساخت تثبيت :ابزار و روش تحقيق
دور  هـاي تشخيصـي را    تميمردم چگونه الگورشود كه   سپس بررسي مي. گيرد  مورد بررسي قرار مي

  .كند يكمك مي به حل مشكلات و ناهمگون يآشفتگ عوامل نيشناخت ا. زنند يم
اسـتفاده از   ،يدولت استبداد كي: تمركز قدرت است ويژگيسه  يدارا نيمورد چ :ها و نتايج يافته
تـوان انتظـار     ي، م ـدر چنين شرايطي اسـتفاده از شناسـنامه سـلامت    .ياضطرار طيشرا ها، متيالگور

  .را داشتيت، اعتماد عمومي و سلامت جامعه شفافافزايش 

  )2021( 3ولي

مت
سلا

مه 
سنا

شنا
  

 صيتشـخ  يبـرا  قي ـعم يريادگي ـ يهـا  برنامه ي از جملهفناور يها  شرفتيپ به مطالعه نيا :هدف
 يفنـاور  ،يحفـظ فاصـله اجتمـاع    يبـرا  يبـر هـوش مصـنوع    يمبتن ـ يها  بات، ر19كوويد علائم 
 ـ يبـرا  ياض ـير يساز  مدل ماران،يحفظ سوابق ب يبرا نيبلاكچ و  تيوضـع  يابي ـو ارز ين ـيب شيپ
  .اشاره دارد روسيو وعيش يابيرد يبراداده   كلان

هـور در مقابلـه بـا    هاي نوظ  در اين مطالعه مروري كاربرد هر يك از فناوري :ابزار و روش تحقيق
  .شود  كارهاي عملي ارائه مي  بررسي و راه 19ويروس كوويد 

برداري قفسه سـينه بـا     توان از عكس  با كمك يادگيري عميق و گوشي همراه مي :ها و نتايج يافته
 .شـود   در اين صورت با تشخيص زودهنگام از شيوع بيماري جلوگيري مي .اشعه ايكس استفاده كرد

نيـز بـراي   ) هاي پسـتچي   هاي امدادرسان و ربات  از جمله پهپادها، ربات(هاي هوشمند   فناوري ربات
داده در يـافتن    ها نشان داده كه تحليـل كـلان    همچنين يافته .اند حفظ فاصله اجتماعي حائز اهميت

  .واكسن و دارو به دانشمندان كمك كرده است

 4، تلاوان و توماسآهير
)2020(  

ري
فناو

 
صله

ي فا
ها

گ 
عي

جتما
ي ا

ذار
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1. Yu, Shannon, Baumann, Schwartz & Bhatt 
2. Qadir, Ullah, Munawar,  & Al-Turjman 
3. Liu 
4. Ahir, Telavane & Thomas 
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مقاله براي بررسي بيشتر متن انتخاب شـد و در   48عد ب ةمرحلو در  شد مقاله شناسايي 218 ،اول پژوهش ةمرحلدر 

بر اساس ادبيات نظري ابتدا با بررسي ادبيات و انجام مصاحبه اوليـه بـا   . معتبرتر مبناي تحليل قرار گرفت ةمقال 30نهايت 
مصاديق اين . بشردوستانه شناسايي شد زنجيرة تأمين ةآفرين داراي كاربرد در حوز تحول هاي مورد از فناوري 12خبرگان 

اين خبرگـان  . ي نوظهور قرار گرفتها يفناورآشنا با  ةبشردوستان زنجيرة تأميننفر از متخصصان  11در اختيار  ها يفناور
، رساله دكتري، مقالـه  نامه انيپاپژوهش اعم از بشردوستانه فعاليت داشتند و در يك  زنجيرة تأمين ةسال در حوز 5حداقل 

ي بشردوسـتانه و امدادرسـان مشـاركت    ها سازماني، طرح پژوهشي يا فعاليت عملي در الملل نيبداخلي يا ي پژوهش يعلم
مربـوط  از نظر  را بشردوستانه زنجيرة تأمينها در   بودن اين فناوري ريپذ استفادهاز خبرگان خواسته شده بود ميزان . داشتند

با فضاي فناوري و كاربردپذير  تر مرتبطفناوري  8تنها  ،ي كنند و بعد از بررسي روايي محتواازدهيامت 10تا  1بودن با اعداد 
  .اند در ادامه تشريح شدهبشردوستانه ايران انتخاب شدند كه  زنجيرة تأميندر 

 داده كلان

داده  كلان .شدجم، سرعت و تنوع در حال افزايش هستند، مطرح هايي كه از نظر ح داده براي اشاره به داده كلاناصطلاح 
گيري  سازي براي درك بهتر دنيا و روند تصميم هاي نوين پردازش و ذخيره با حجم زياد است كه با روش اطلاعاتيشامل 
 يشده است، ضرور دجايها ا  داده ليوتحل هيدر تجز زياديكه تحولات  آنجا از). 2013، 1ماركس(. شوند استفاده ميتر  دقيق

، گوپتـا . بـزرگ اسـتفاده كنـد    يهـا  داده شرفتيارائه شده با پ يايبشردوستانه از مزا زنجيرة تأمين تيريمد ةاست كه حوز
ايـن  . دكردنپژوهشي بررسي  ةمقال 28 در بشردوستانه زنجيرة تأمينو  داده كلان اتيادباي   مطالعهدر ) 2019( 2آلتاي و لو

داده  هاي كلان  ها بيشترين كاربرد  طبق يافته. بندي كرد  داده در شرايط بحراني وقوع فجايع طبقه نهاي كلا  پژوهش كاربرد
 شناسـي   ، زمـين )درصـد 1/24(، مهندسـي  )درصـد 8/44( هـاي علـوم كـامپيوتري     بشردوسـتانه در حـوزه   زنجيرة تأميندر 

بشردوسـتانه،  تداركات ن داد كه عملكرد عوامل اين بررسي نشا. بندي شد  طبقه )درصد2/17( و علوم زيستي )درصد2/17(
 .هاي اجتماعي ضعيف گزارش شده است  حسگرهاي راه دور، امنيت اطلاعات و شبكه

  واقعيت افزوده
 ،يداري ـد اطلاعات هوشمند است كه به آن نكيع ايتبلت  اي ليموبا چهياز در يواقع دهيپد كي ي، تماشا3افزوده تيواقع
واقعيت افزوده تركيبي از ديد واقعي با محتواي مجـازي در زمـان آنـي    . افزوده شده است يوتريكامپ ييدئويو و يداريشن

 تلفن هوشمند يها دستگاهاستفاده گسترده از . واقعي و تعامل با آن است درك كاربر با دنياي است كه رابطي جهت بهبود
 ـ يهـا  شبكه ي گوناگون بهدوربين و همچنين دسترس ژيروسكوپ،، GPS :مجهز به حسگرهاي مختلف مانند بـا   ميس ـ يب

 كارميگنيـاني و ( محبـوب كـرده اسـت    يا نـده يفزا طـور  بـه اخير  يها سالواقعيت افزوده را در  يها سيسروسرعت بالا، 
قـرار   گريكـد ي يرو يبا عناصر مجاز يكيزيف طيمح كياست كه  يتعامل يفناور كيافزوده  تيواقع). 2011، 4همكاران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Marx 
2. Gupta, Altay & Luo 
3. Augmented Reality 
4. Carmigniani et al 
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عناصـر   گريو د دئويعكس، و ،يمتن اطلاعات صورت شده است كه به واقع يكيزيف طيمح نيب يازمج ةيلا نيا. رنديگ يم

 ،ردي ـهـا قـرار گ    آن يرو توانـد  يم ـ يفناور نيا كه ييها ازجمله دستگاه. نديب يم يكيزيف طيكاربر از مح كه است يمجاز
 سـتم يس). 2011گنيـاني و همكـاران،   كارمي(سـت  خـاص و پروژكتورها  يشـگرها ينما يها، برخ تبلت هوشمند،ي ها تلفن
افزوده  تيواقع ستميس كي به يمهم عناصر) 2006( 2ريتماير و دروماند. آمد به وجود )2001( 1آزوما افزوده توسط تيواقع

افزوده توسعه  تيواقع همراهي ها و دستگاه وترهايكامپ، 1990سال  پس از .ونقل داشته باشد حمل تياضافه كردند كه قابل
به خود جذب كرد و بـا   وتريكامپ علوم در ياديافزوده توجه ز تيقرار گرفتند و واقع مورداستفاده بار نياول يند و براداده شد

ارتـش،   ،يباز صنعت،ي، در پزشك يفناور نيا. تلفن همراه ارتباط برقرار كرد يو فناور ،بعدي سه يفناور ،يمجاز تيواقع
  ).2010، 3وان كرولن و پوئلمن( شود يه كار گرفته مب يمعمار و يگردشگر ،يآموزش ،يهنر، ناوبر
كـار    بـه  شهروندان در هنگام وقوع فجايع هيتخل يو اثربخش يآمادگ شيعنوان ابزار افزا به توان  افزوده را مي تيواقع

 تي ـواقع يورافن ـ ،كنند  ميور  غوطه يوتريكامپ سازي شده  شبيه يها طيدر مح را كاربران مجازي تيبر خلاف واقع. گرفت
پژوهشي بـا  . تري داشته باشند  ي تجربه واقعيواقع يايدن در يتاليجيد يمحتوا با ادغام تا دهد يبه كاربران اجازه م افزوده

 يبررس ـ ي راسونام ايزلزله  ،يسوز آتش رينظ يايانواع بلا در صورت بروز ها  شهروندان از ساختمان هيمطالعه و بهبود تخل
پـذيري طراحـي،     ي فناوري واقعيت افزوده داراي نقاط قوتي همچون انعطافريكارگ بهدادند كه  ها نشان  يافته .است كرده

از نقـاط منفـي ايـن    . اسـت  بعدي سهي سريع و آسان، پايش محيطي و كاهش نياز به پرينتر انداز راهبازخورد آن، نصب و 
هـاي فنـي، عـدم      ، محدوديت)سن، جنسيت و تجربهاز لحاظ (توان به نحوه تعامل يكسان با افراد متفاوت   فناوري نيز مي

  ).2020لاورگليو و كيناتدر، ( كردوجود استاندارد يكپارچه براي اين فناوري و محدوديت توان رايانش اشاره 

  هوش مصنوعي. 3
 كي ـ جـاد يآن و ا يبرا يفرمول محاسبات كي ياطلاعات، معرف تيريمسئله خاص مد كي نييشامل تع 4يهوش مصنوع

 يري ـگ ميتصـم  يبـرا  يا نـده يفزا طور به يهوش مصنوع .)2019، 5كاپلان و هائنلين( آن است يساز ادهيپ يبرا تميالگور
 قـات يتحق يها كيبرخلاف تكن. رديگ يمورداستفاده قرار م يو اجتماع يمختلف تجار يها نهيبر داده در زم يمبتن يتجار
 داده سـازگار شـود   دي ـجد يورود اني ـو بـا جر  اموزديموجود ب يها را دارد كه از داده ييتوانا ني، ايسنت ياتيعمل و يآمار

) الـف : دخواهـد ش ـ  ري ـمنجر بـه مـوارد ز   يبر هوش مصنوع يمبتن يها كياستفاده از تكن .)2019، 6دپاردي و همكاران(
طلاعات در ا ريكاهش تأخ) بدر هر نقطه،  انيجر نيشده از چند ديتول يها از داده كلانياز حجم  يكاهش اطلاعات ناش

   .)2019، 7راديانتي و همكاران(ي ريگ ميتصمدر  ريكاهش تأخ) ، دليوتحل هيتجز ريكاهش تأخ) آوري شده، ج جمع
پژوهشـي  . هاي نوظهور معرفي كـرد   بستري براي رشد و توسعه ساير تكنولوژي عنوان بهتوان   هوش مصنوعي را مي

. است گرفته صورتبشردوستانه  زنجيرة تأمينجريان تداركات  شناسايي كاربرد هوش مصنوعي در جريان مالي و منظور به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Azuma 
2. Reitmayr   & Drummond 
3. Van Krevelen & Poelman 
4. Artificial intelligence 
5. Kaplan and Haenlein 
6. Deparday et al 
7. Radianti et al. 
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مكزيـك، كـاربرد هـوش مصـنوعي را در انتخـاب       2007هاي اين پژوهش با بررسي مديريت فاجعه سيل توباسـكو    يافته
. اسـت  كردهگيري و مديريت اطلاعات ارائه   هاي تصميم  و طراحي سيستم زنجيرة تأمين، بازتعريف چابكي در كننده نيتأم

 بعـدي  سههاي نوظهور مانند پرينتر   ي هوش مصنوعي با ساير فناوريساز كپارچهوري بر ي  اين پژوهش جهت افزايش بهره
  ).2020رودريگز و همكاران، (تاكيد دارد  بلاكچينو 

  يعدب سهپرينتر 
زنجيـرة   قـات يتحق .اسـت  يرضرودارند نامشخص  يبه تقاضاها عيپاسخ سريي كه نياز به ها طيمحي براي عدب سه نتريپر

 يرا مـورد بررس ـ  يمشاركت مشـتر  ليتسه زيو ن دهيچيپ يصنعت يها نهيدر زم بعدي سه نتريپر يكاربرد برا نيچند تأمين
  : دارندمشترك  يژگيمتفاوت هستند، اما دو و بعدي سه نتريهاي پر فناوري .قرار داده است

كه  عيما يمرهايپل اي زريكه توسط ل يفلز يپودرها براي مثالسازند،  يد ماز موا ييها هيصورت لا را به يقطعات ها آن) الف
محاسـبه  در  يسـنت  يهـا  تيكنـد، محـدود   يرا فراهم م ـ دهيچياشكال پ جاديامكان ا .شوند يبنفش، ذوب م يماورابا نور 

 كنـد  يه است حـذف م ـ حجم همرا كم ديبا تول يطور سنت را كه به يياه نهيهز نيكند و همچن يهندسه را برطرف ممباحث 
   .)2019، 1كندي و بلتاگي(

 دي ـامكـان تول  در ايـن حالـت،   .سـازند  يم ـ يتـال يجيد يهـا  مـدل  ياز رو ماًيبه ابزار، قطعات را مسـتق  ازيبدون ن ها آن) ب
شـود   يقطعـات را فـراهم م ـ   يسـاز  يامكـان شخص ـ  نيو همچن ايدر جغراف يسنت يها تيمحدود بردن ني، ازبرمتمركزيغ
  .)2014، 2م و پارتانناستور هولم(

حاصل از  يو چابك ييگو پاسخ دي، فوايدكيقطعات  زنجيرة تأمين يبرا) 2014( 3، پارتنن و هولمستروميمدل خواجو
 )2019( 4ز و گلدنك بلتاگي، ،حال نيدر هم .دهد مي نشان را ونقل متمركز و حمل ديبا تول سهيدر مقا بعدي سه نتريپر عيتوز
 نيا .بود را مدل كردند انيبه مشتر يلوازم جانب ديو تول يآن باز كردن طراح جهيكه نترا تلفن همراه  بازاردر نفوذ  يايمزا

لـوازم   ديو تول رساختيز راتيمانند تعم ييها تياستفاده در فعال يبرا بعدي سه نتريپر ليو پتانس ايدهنده مزا مطالعات نشان
  .)2020رودگيرز و همكاران، ( ارزشمند باشد اريبسنيز  بشردوستانه زنجيرة تأميني تواند برا در محل است كه مي يجانب

مطالعه مـوردي بررسـي    12 بشردوستانه زنجيرة تأميندر  بعدي سهچاپ  و كاركردهاياثرات در پژوهشي با بررسي 
 يـرة تـأمين  زنجهـا، حاكميـت، فراينـدها و محصـولات بـر       شـبكه عـد  در چهـار ب عدي ب سه نشان دادند پرينترها  يافته. شد

رو يـك رويكـرد جـامع را پيشـنهاد       در اين مطالعه براي فائق آمدن بر موانع و مسائل پـيش . گذارد مي ريدوستانه تأث انسان
  ).2020، 5مولتاريو  ، آراندا جانكورسيني(شود   مي بعدي سهو چاپ  طراحي و ساخت زمان هماجراي دهد كه شامل   مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Candi & Beltagui 
2. Holmström and Partanen 
3. Khajavi, Partanen, & Holmström 
4. Beltagui, Kunz, & Gold 
5. Corsini, Aranda-Jan & Moultrie 
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  يساز گونه بازي
ايجـاد   منظور درگيري ديجيتالي افـراد بـا موضـوعي خـاص و     استفاده از نيروي بازي و طراحي تجربه به 1يساز گونه بازي

زندگي روزمره  در ها ياز بازراهي براي استفاده  يساز گونه بازيدر واقع، . استي خاص رسيدن به اهداف در ها  ن  آانگيزه در 
با تمركز بـر   2ديجيتال يتوسط يك مدل تعامل يساز گونه بازي، واقعدر . و مسائل جدي براي حل يا بهبود مشكلات است

اسـت كـه در آن بـا اسـتفاده از      يفناور سازي گونه بازي. شود ياهدافشان شناخته م ايجاد انگيزه بازيكنان براي رسيدن به
 ندهايبهبود فراران، عناصر بازي، باهدف افزايش مشاركت كارب و 3ها زمياستفاده از ساختارها، مكان و ها ينگرش طراحي باز

 ي قبـل ها آموزشبراي  توان يمي ساز گونه بازياز . )2014 گارتنر،( پردازد يمواقعي  به حل مسائل افرادتغييرات رفتاري  و
بهـل و  (بهره جست  19 ديكووي فراگير نظير ها يماريبي از ابتلاي ريشگيپاز فاجعه براي آمادگي در برابر زلزله، سيل، و 

   ).2020انكانامج و همكاران، ؛ ك2020ديوتا، 
ريزي و   افزارهايي را در برنامه  گونه در خصوص مديريت فجايع، كاربرد چنين نرم  افزار بازي  نرم 35پژوهشي با بررسي 

ابزاري فرهنگي در آموزش و آمادگي  عنوان بهي ساز گونه بازيها   بر اساس يافته. كردمديريت بحران و امدادرساني بررسي 
و  كـرده ي تعاملات افـراد را ثبـت و پـايش    ساز هيشباين فناوري با ايجاد محيط . در پيش از وقوع فجايع كاربرد داردافراد 
 دليـل  بـه  معمـولاً در ضـمن  . تواند با ارائه بازخورد مناسب آگاهي و آموزش لازم را با تمامي افراد جامعه منتقـل سـازد    مي

  ).2020 ،4كامروززمانو  ، ايگيت كانلار، گونتيلكهماگننكاكا(كاربري آسان براي تمامي سنين مناسب است 

  اينترنت اشيا
مورداستفاده قرار گرفت و جهاني را توصيف كرد كه  1999توسط كوين اشتون در سال  بار نيعبارت اينترنت اشيا، براي اول

براي خود هويـت ديجيتـال   بتوانند ، )ها نيماشمانند ( جان يب ياشياحتي  شامل افراد، حيوانات، گياهان و در آن هر چيزي
اينترنت در حال حاضر همـه مـردم را بـه هـم     . دهي و مديريت كنند ها را سازمان اجازه دهند آن ها انهيداشته باشند و به را

 هـاي موجـود در   اپليكيشـن  بـا كمـك   تـوان  يم ـو  شـوند  يولي با اينترنت اشيا تمام اشيا به هم متصل م ـ ؛كند يمتصل م
مفهومي جديد در دنياي  اينترنت اشيادر واقع،  ).2009، 5اشتون(كرد كنترل و مديريت را  ها آنو تبلت  دهاي هوشمن تلفن

هاي ارتباطي، اعم از اينترنت يا  فناوري مدرن قابليت ارسال داده از طريق شبكه يك عنوان فناوري و ارتباطات است كه به
 همچنين،). 2012، 6فاكس، كامبوروگاموف و هارتمن( كند ميفراهم ) اانسان، حيوان و يا اشي( چيزيبراي هر را  اينترانت،
ي بين شي با شي، شي با انسان، و انسان با شي است و با كمك ريپذ تعاملاشيا رويكردي است كه در پي ارتقاي  اينترنت

اينترنت اشيا در ). 2012، 7ميوراندي، سيكاري، دپليگريني و چلامتاك(چنين رويكردي خدمات جديدي ظهور خواهند كرد 
هـاي   كنترل و نظارت بر وسايل نقليه، مراقبت از اماكن و تأسيسات و زيرساخت از قبيل تحقق پليس هوشمند،يي ها حوزه

كـاربرد دارد  ... و سـازي  مديريت بحران، كنترل و مديريت جمعيـت، ايجـاد فرصـت يكپارچـه     ،هاي صنعتي حساس، حوزه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Gamification 
2. Digital engagement model 
3. Game mechanics 
4. Kankanamge, Yigitcanlar, Goonetilleke & Kamruzzaman 
5. Ashton 
6. Fox, G. C., Kamburugamuve, S., & Hartman 
7. Miorandi, Sicari, DePellegrini & Chlamtac 
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در پژوهشي به ارائـه چـارچوبي بـراي مـديريت وسـايل      ) 2021(شارما و همكاران  همچنين .)1399قلاوند و همكاران، (

  .داراي تعامل داخلي در بستر اينترنت اشيا پرداخت
، 19گيـري كوويـد     هـاي تخريبـي در حـوزه صـنايع شـيلات پـس از همـه         در پژوهشي با بررسي توانمندي فناوري

هـاي    يافتـه . نـد كردبررسي  زنجيرة تأمينآوري   را با تمركز بر تاب كچينبلاهاي اينترنت اشيا و   كاربردهاي بالقوه فناوري
هـاي    تواند بـا حـذف گلوگـاه     شكل بگيرد، مي بلاكچيناكوسيستم اينترنت اشيا بر بستر  اگر دارد كه مياين پژوهش بيان 

ط بحرانـي همچـون   را در شـراي  زنجيـرة تـأمين  وري   بهره) خصوص صنعت شيلات به(تأمين و عرضه محصولات غذايي 
  ).2021سنگوپتا و همكاران، (و فجايع طبيعي بهبود ببخشد    گيري بيماري  همه

  هوشمندمشاوران 
 1هستند، مشاوران هوشمند انكاربر هاي پرسشها براي  جواببهترين ة ارائ دنبال بههاي هوشمند كه  از ماشين يا دستهبه 
از مفاهيم متشـكل   يتر از بدنه بزرگ ها آن هاي تحليلبر مبناي  شمندي ارائه شده توسط مشاوران هوها هيتوص. گويند مي

هـا   مفـاهيم و مـتن   بـراي تطبيـق   نيشـوند؛ بنـابرا   خرد است كه مناسب كاربر تشخيص داده مـي  از محتواهاي كوچك و
در حـوزة   تي ـهاي بااهم يكي از زيرشاخه	2هاي طبيعي پردازش زبان. )2014گارتنر، ( طبيعي لازم استزبان هاي  پردازش

پـردازش   نيپردازد؛ بنـابرا  انساني مي) طبيعي(هاي  هوش مصنوعي كه به تعامل بين كامپيوتر و زبان رايانه، گسترده علوم
بيشـترين اسـتفاده مشـاوران    ). 2011، 3نادكارني، ماكادو و چپمن( هاي طبيعي بر ارتباط انسان و رايانه، متمركز است زبان

. بـه افـراد مـواجهيم    نيازمنـد مشـاوره فـردي    حـال  نيپويا و درع ـ، انبوه ساختار نيافته يها دادههوشمند زماني است كه با 
تك افـراد   ساختار تا حد زيادي به تك بزرگ، پويا و بدون يها از طريق داده توانند يمدر چنين شرايطي  هوشمندمشاوران 

وضـعيت   بـا   رابطـه  دراد كـه نيازمنـد اطلاعـات    انبوهي از افـر  19 ديكوودر زمان شيوع  .)2019، 4گارتنر(باشند  گو پاسخ
در زمـان شـيوع بلايـاي طبيعـي و غيرطبيعـي       دگاني ـد بيآس رو نيازا. سلامتشان داشتند، متقاضي دريافت مشاوره بودند

 كننـد  يم ـكمـك   دگاني ـد بيآس ـيي به كـاهش اسـترس   افزا يآگاهاز مشاوران هوشمند بهره گيرند و علاوه بر  توانند يم
  ).2021، 5نيوزماركت واچ (

فجـايع   رانگـر يودگي بـراي مقابلـه بـا آثـار     اهـاي زيرسـاختي شـهرهاي هوشـمند جهـت آم ـ       بررسي نيـاز  منظور به
هـاي    هـاي ميـداني و گـروه     اين پژوهش با بررسـي . اي در هند صورت گرفت  مطالعه... محيطي نظير سيل، زلزله و  زيست

ن توانند مسـئولا   گيري هوشمند مي  رساني و تصميم  هاي اطلاع  سيستمكانوني متخصصان دريافتند كه پس از وقوع فجايع 
هايي شامل مديريت اسكان   سيستم يكپارچه پيشنهادي داراي بخش. مهم ياري دهند هاي و شهروندان را در اتخاذ تصميم

 هـت امدادرسـاني  هاي مردمي و سياسـي در ج   ، ساماندهي تشكل)همچون آب، برق و گاز(ها   شهروندان، پايش زيرساخت
 ةتوان به زيرساخت ضعيف كشور هند در گستره جغرافيايي اين كشور و هزين ـ  هاي اين پژوهش نيز مي  از محدوديت. است

  .كردتوسعه سيستم يكپارچه مشاور هوشمند اشاره  سنگين
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  ي هوشمندها ربات
 ينمـود  ،ي و مشاوران هوشـمند هوشمندي هستند كه بر خلاف دستياران شخصي مجاز يها نيماش ،1هاي هوشمند ربات

 .موزنـد بيا خود درس يها كنند و از تجربه ند در جهان فيزيكي به شكل خودمختار كارنتوا كه مي دارندفيزيكي  پذير يتؤر
چگونـه بهبـود    آموزنـد  يو مكرده اساسي را شناسايي و حل  ، مشكلاتكنند يحس م طشانيها، شرايط را در مح ربات اين

ايمني و  بالابردنو  ها نهيكردن هز ، كمالاترانجام كارهاي فيزيكي، با قابليت اطمينان ب ها آنتوانايي ين تر مهم. كنندايجاد 
ي هوشـمند در بلايـايي   هـا  ربـات ياب يكي از مصاديق پركاربرد استفاده از    ي زندهها ربات. )2018گارتنر، (است  يور بهره

  .)2016 ان،و همكار مورفي(ست ها آننظير زلزله، سيل و مانند 

  ي پژوهششناس روش

  نوع روش پژوهش
 ـ  گردآوري اطلاعـات در ميـان تحقيقـات كمـي از نـوع توصـيفي       نحوةاين تحقيق از نظر هدف كاربردي است و از نظر 

آفرين در  هاي تحول بندي فناوري دهي و اولويت براي وزن» بدترينـ   روش بهترين«از  كه  ييآنجا ازي است و شيرآزمايغ
براي اين . تك مقطعي استـ   بشردوستانه در ايران استفاده شد، در ميان تحقيقات توصيفي از نوع پيمايشي أمينزنجيرة ت

هاي  براي سنجش فناوري نامه پرسشسپس . بشردوستانه شناسايي شد زنجيرة تأمينآفرين در  فناوري تحول 12ابتدا كار، 
بـراي سـنجش روايـي    . ها در ايران طراحي شد كاربردي بودن آن بشردوستانه از نظر ميزان زنجيرة تأمين آفرين در تحول
 يهـا  يفنـاور ، شناسـنامه سـلامت  (مـورد   4استفاده شـد و درنهايـت پـس از حـذف      2، از روش روايي محتوانامه پرسش
 ة تـأمين زنجيـر  حوزةنفر از خبرگان  11ها مورد تأييد   مورد از فناوري 8، )و رايانش ابري بلاكچيني، اجتماع يگذار فاصله

بشردوسـتانه   زنجيرة تـأمين سال در حوزه  5اين خبرگان حداقل  .آفرين قرار گرفت هاي تحول بشردوستانه آشنا با فناوري
ي، طرح پژوهشي الملل نيبي داخلي يا پژوهش يعلم ةمقالدكتري،  ة، رسالنامه انيپافعاليت داشتند و در يك پژوهش اعم از 

  .شردوستانه و امدادرسان مشاركت داشتندهاي ب  يا فعاليت عملي در سازمان
بشردوستانه است كه حـداقل   زنجيرة تأمينآفرين در  هاي تحول آماري پژوهش شامل خبرگان آشنا با فناوري جامعة

  .بشردوستانه داشتند زنجيرة تأمينبازيگران  خدمات يا مشاوره به ةارائهمكاري عملياتي، سابقة سال  5
 هـدف  بـا  ،نامـه  پرسـش برفي استفاده شد و پـس از طراحـي    ةاز روش گلول ،داد خبرگانمحدودبودن تع به  توجه با 

نفري كه در بخش روايي محتـوا مشـاركت    11هاي جذابيت، از   بدترين براي شاخصـ   رسيدن به توافق در روش بهترين
ي امدادرسان بـا دانـش فنـاوري    ها سازمانبشردوستانه در  زنجيرة تأمين ةحوزفعاليت اجرايي در  ةسابقنفر  5 تنها كردند،

 ةنفر از متخصصان حوز 3 ،براي سنجش توانمندي. كه همگي در نظرسنجي شركت كردند داشتند نيآفر تحولنوظهور و 
. خبـره بهـره گرفتـه شـد     8 هـاي اضافه شـدند و از نظر  ،بودند نظر صاحبتوانايي فني  ةشبكه، پلتفرم و امنيت كه در حوز

  .، مبناي محاسبات تعيين جذابيت قرار گرفتدهآم دست بههاي   نامه پرسش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smart Robots 
2  . Content validity 
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بـين  ) بيشـترين توانمنـدي   10 تا كمترين توانمندي 1(يي تا10ليكرت  مقياس ةنام پرسشبراي تعيين توانمندي نيز 

امتيـاز   هـا، تكميل شده مبناي تحليل قرار گرفت و بر اساس ميانگين حسابي نظر ةنام پرسش 8همين افراد توزيع شد كه 
  .در توانمندي برآورد شد هر فناوري

 بدترين ـ روش بهترين

روش . شـود  اسـتفاده مـي   ارهيچنـدمع  يري ـگ ميتصم يها  روش ،اغلب و اهداف متعدد، ارهايمع بامسائل پيچيده حل  يبرا
 شـده اسـت،  شـناخته  گيـري چنـدمعياره    هاي تصميم دهي تكنيك كي از رويكردهاي وزني عنوان بهكه  1بدترين ـ  بهترين

كـاركرد را   گيرنده در اين روش بهترين و بـدترين  تصميم). 2015، ييرضا( معرفي شد 2015ر رضايي در سال توسط جعف
؛ سـپس  دهد را انجام ميو ديگر كاركردها ) بهترين و بدترين(زوجي بين كاركردهاي منتخب  اتمقايس وكند  ميمشخص 
؛ همچنين در ايـن روش فرمـولي   خواهد شده و حل يك مسئله حداكثر فرمول كاركردهاريزها و  دهي به كاركرد جهت وزن

 يبـرا  ازي ـموردن يها  دادهاين روش  .شود  ميمنظور بررسي اعتبار مقايسات در نظر گرفته  زگاري بهنرخ ناسا ةبراي محاسب
همـراه   را بـه  يقابـل اعتمـاد   جينتااين روش . كند مي يآور جمع پذير درك و  افتهيكاملاً ساختار يروش را به زوجي ةسيمقا
  .است دنظريقابل تجد يراحت ثبات به شيافزا يآسان است و برا يابيارز يبرا ها آنكه درك  دارد

روش در اين پژوهش از رويكرد غيرخطي  ).2015ي، يرضا(بدترين به شرح زير است ـ مراحل اجراي روش بهترين  
  :ده شداستفا) 2020، 2ليانگ، برونلي و رضايي(بر اساس مقاله  بدترين ـ بهترين
منظـور از  . شـود   ها مشخص مـي  گزينه يها اجزا بر اساس آن :),…,C1, Cn2( هاي تصميم  تعيين شاخص .1 ةمرحل

 بشردوسـتانه  زنجيـرة تـأمين  آفرين در  تحول هاي  يكاركردها و زير كاركردهاي فناور شاخص در اين پژوهش،
  .هستند رانيا

  .كند مشخص ميگيرنده بهترين و بدترين كاركرد را  تصميم :ردترين كارك ترين و نامطلوب تعيين مطلوب .2 ةمرحل
 1اعداد بـين  (با استفاده از اعداد ليكرت  :تعيين ميزان عملكرد بهترين كاركرد نسبت به ساير كاركردها .3 ةمرحل

  .كند گيرنده ميزان اهميت بهترين كاركرد نسبت به بقيه كاركردها مشخص مي تصميم) 9تا 
اعداد بـين  (با استفاده از اعداد طيف ليكرت  :يزان عملكرد همه كاركرد نسبت به بدترين كاركردتعيين م .4 ةمرحل

  .كند گيرنده ميزان برتري كاركرد نسبت به بدترين كاركرد را مشخص مي تصميم) 9تا  1
كردهـا محاسـبه   با استفاده از مدل رياضي ميزان اهميت هر يك از كار :يافتن مقادير بهينه براي كاركردها .5 ةمرحل

  . شود مي
بـا بهبـود    رابطه و همكاران در انگيل ديپژوهش جد جيبه نتا  توجه مرحله با نيدر ا :يمحاسبه نرخ سازگار .6 ةمرحل

 يمقدار نرخ سـازگار  كرديرو نيبر اساس ا. محور استفاده شده است يمدل ورود ، از روشينرخ سازگار نديفرا
 ينرخ سـازگار  نهيشيهر مدل حاصل از مقدار ب يمقدار نرخ سازگار. ديآ يت مدسبه  )୧ܴܥ( محور يورود يينها

ܥ( هر شاخص يمحور برا يورود ௝ܴ௜( هـر چـه   . اسـت  كيصفر تا  نيدر بازة ب ينرخ سازگار .شود  يمحاسبه م
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Best-Worst Method (BWM) 
2  . Liang, Brunelli, & Rezaei 
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 جيباشد نتا تر كينزد كيبالاتر و هر چه به  يسازگار زانيدهنده م نشان باشدبه صفر  كيآمده نزد دست مقدار به
 ):2020و همكاران، يانگل. (برخوردار است يكمتر ياز سازگار

  . بدترين مورد ارزيابي قرار گرفت ـ ها با استفاده از روش بهترين در اين پژوهش شاخص
مقيـاس  گام از خبرگان خواسته شد تا با  نيدر ا، كاركردها ريزتعيين وضعيت عملكردي هر يك از كاركردها و براي 

 ني ـدر ا. دهند ازيامت) جذابيت نيشتريب( 9تا ) جذابيت كمترين( 1از  شده ييشناسا هاي  هياز گو كي، به هر 9تا  1د عملكر
  .استفاده شد گلوله برفياز روش  زيبخش ن

  توانمندي  –ماتريس ارزيابي جذابيت 
. ي و مـديريت تكنولـوژي اسـت   ي نـوين در مـديريت صـنعت   كردهـا يروها يكي از   ايجاد ارتباط بين راهبردها و تكنولوژي

تحقيقـات   مؤسسـه هـايي اسـت كـه توسـط       يا تحليل پورتفوليو فناوري يكي از مدل توانمنديـ   تيجذاب يابيارز سيماتر
 يابي ـارز سيماتر. )2018 ،1، مهد ايرجي، بهشتي و زاوادسكامختارزاده(است  افتهي توسعهاستنفورد براي سنجش اين رابطه 

نسـبت بـه    مناسـب  ورانـه و اتخـاذ اسـتراتژي   افن هـاي   تي ـاولو ييدر شناسا توان  يزاري است كه متوانمندي ابـ   تيجذاب
 ـ يهاي راهبردي همواره نوع  منابع به برنامه صيتخص نديدر فرا. از آن بهره گرفت آفرين هاي تحول فناوري  يرقابت داخل

 يابي ـآمـده در ارز  دسـت  بـه  جياز نتا رييگ  با بهرهدر واقع ). 1993، 2و نو هكس(وجود دارد  منابع تيبراي غلبه بر محدود
 حـوزه  ديي ـهاي كل  ورياشده و فن نييتع زنجيرة تأمينآفرين در  ي تحولها  ورياراهبردي فن گاهيجا توانمندي، و تيجذاب

 اناسـت كـه امك ـ   ييارهـا يو توسـعه عوامـل و مع   فيتعر ازمنديابزار ن نياستفاده از ا). 2010 ،3كانل( شوند يم شناسايي
 توانمنـدي ـ   تيبـر اسـاس نمـودار جـذاب     يمختلف ـ هاي  ليتحل). 2012، 4يجول(را فراهم آورد  يچندبعد ي جامع وابيارز
 زنجيـرة تـأمين  آفـرين در   تحولهاي   وريادر ارتباط با هركدام از فن. است شده  داده  انجام داد كه در شكل نشان توان  مي

  :كرد اتخاذ يراهبرد يكرديرو توان  يم هيچهار ناح نيدر ابشردوستانه 
نيـز   ها آن يبرخوردار نبوده و توانمند ييبالا تياز جذاب رنديگ  يقرار م هيناح نيكه در ا آفريني ي تحولها  يورافن: 1 ةيناح
  .هاست  عدم تمركز بر آن ها و  اين فناوري رهاسازيهستند؛ راهبرد مناسب  يرضروريها غ  يورافن نيا. است نييپا
 نيتسلط بر ا وجود دليل به .است بالا ها آن در حوزهتوان  يول برخوردارند پايين تياز جذاب هيناح نيا يها  يورافن: 2 ةيناح

و جـايگزيني   براي ساير موارد ها آناستفاده از جهت  هاي ديگر بخشبه  ها آن يتواند واگذار ، راهبرد مناسب ميها يفناور
  .باشدها   با ساير تكنولوژي

  .است پايين ها آنشركت در  يتوانمند يدارند ول ييبالا تيجذاب هيناح نيهاي ا اوريفن: 3 ةيناح
را  هـا   يورافن ـ نيا نهيدر زم ها  يتوانمند ايو  در صنعت الگو گرفت موفقهاي  نمونهاز توان   ميها   يورافن نيا در خصوص
  . تقويت كرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mokhtarzadeh, Mahdiraji, Beheshti & Zavadskas 
2. Hax & No 
3. Connell 
4. Jolly 
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 هـا  آندر  زي ـن ماتوان  حال نيدارند و درع ييبالا تيجذاب رايد زبرخوردارن ياديز تياز اهم هيناح نيهاي ا فناوري: 4 ةيناح

 ـ  قي ـتحق حفظ جايگاه، فناوري با انجـام است كه با  نيهاي مذكور ا فناوري يراهبرد مناسب برا. بالاست ي و توسـعه داخل
  ).1394، يان، ناطقيان و فارابي خانقاهيزاده، شريف ، سلطانيانصار( يابدتوسعه 

  
  )2018 مكاران،و ه مختارزاده( اه يتحليل انواع راهبرد فناور. 1 شكل

   ي پژوهشها افتهي
نظـر   ابتـدا  منظـور  نيبـد . انـد   قرار گرفته ينظر خبرگان، موردبحث و بررس با توجه بهآمده  دست به يها  داده بخش نيدر ا

بـراي تعيـين    سپس و آوري شد  جمعنامه  پرسش قياز طرآفرين  هاي تحول  فناوري تيجذاب يها  خبرگان در مورد شاخص
در . امتيازبندي شد) بيشترين 10: 10 تا 1(ها با طيف عملكرد   انمندي، طبق نظر خبرگان توانمندي فناوريهاي تو  شاخص
 هـاي   يفنـاور  يبنـد   تي ـجهـت اولو  تي ـدر نها ؛آمدنددست به  ها  ، وزن شاخصنيو بدتر نيروش بهتر قياز طرگام بعد 
  .شده استاستفاده  يتوانمندـ  تيبجذا سيماتر از رانيبشردوستانه ا زنجيرة تأمينآفرين در  تحول

 ييگو پاسخبر اساس  بشردوستانه زنجيرة تأميندر  آفرين هاي تحول  فناوري تيجذاب يها  وزن شاخص .2جدول 
  ها  دهنده  پاسخ

 ها ميانگين وزن 5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  ها  خبره/ها يفناور

 0/09978935 0/0993832 0/080786 0/0796509 0/177253 0/0618727 اينترنت اشيا

 0/2203618 0/205285 0/2623877 0/135099 0/1896734 0/3093636 بعدي سهپرينتر 

 0/0613319 0/0585937 0/1036643 0/0277241 0/0484024 0/0682751 واقعيت افزوده

 0/04617053 0/0256606 0/0228782 0/0796509 0/0253219 0/0773408 يساز گونه بازي

 0/12633787 0/152444 0/1520804 0/2100863 0/0901037 0/0269741 هوش مصنوعي

 0/12279583 0/0993832 0/1036643 0/1073751 0/1147371 0/188819  مشاور هوشمند

 0/09158687 0/0737226 0/2166312 0/0519268 0/0640931 0/0515605 داده كلان

 0/2316257 0/2855265 0/0579078 0/3084867 0/290414 0/215793 ربات هوشمند

 -  0/40669541 0/47205946 0/40669541 0/4720594 0/47205946 نرخ سازگاري

 -  ربات هوشمند بعدي سهپرينتر  ربات هوشمند ربات هوشمند بعدي سهپرينتر  بهترين

 -  بلاكچين بلاكچين واقعيت افزوده بلاكچين ربات هوشمند بدترين
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آفـرين   هاي تحـول  كارگيري فناوري با خبرگان براي به گرفته صورتاز مصاحبه  آمده دست بهايج پژوهش نت بر اساس

 درصـد و هـوش   03/22 بـا وزن  بعـدي  سهدرصد، پرينتر  16/23 ي هوشمند با وزنها رباتبشردوستانه  زنجيرة تأميندر 
درصـد   27/12هوشمند با وزن  مشاورانهمچنين، . هاي اول تا سوم قرار گرفتند درصد در اولويت 63/12 مصنوعي با وزن

درصـد،   15/9داده بـا وزن   در پايـان كـلان  . چهـارم و پـنجم هسـتند    هاي درصد در اولويت 978/9 و اينترنت اشيا با وزن
  .درصد در اولويت آخر هستند 61/4ي با وزن ساز گونه بازيدرصد،  13/6واقعيت افزوده با وزن 

تـا   1خواسته شد تا با طيف عملكرد خبره كه سابقه فعاليت اجرايي و فني داشتند،  11از  خبره 8تعداد در اين گام از 
. امتيـاز دهنـد  ) توانمنـدي بيشـترين  ( 10تـا  ) توانمنـدي  كمتـرين ( 1شـده از   هـاي شناسـايي    شـاخص ، به هر يـك از  10

براي تعيين نقطـه بـرش   . ستا 3نتايج نظرسنجي به شرح جدول  .تكميل شده مبناي تحليل قرار گرفت يها نامه پرسش
 .استفاده شد آمده دست بهاز ميانگين هندسي اعداد  جذابيتـ  توانمنديماتريس در  مورداستفاده

 ييگو پاسخبر اساس  بشردوستانه زنجيرة تأميندر  آفرين هاي تحول  توانمندي فناوري ميانگين امتياز .3جدول 
  ها  دههند  پاسخ

  حسابي نيانگيم  8خبره   7خبره   6خبره   5خبره   4خبره   3خبره   2بره خ  1خبره  ها  خبره/ ها  فناوري
 8 9 7 8 9 7 9 8  7 اينترنت اشيا

 8/125 9 8 10 9 7 7 7  8 بعدي سهپرينتر 

 4/25 6 4 3 5 3 2 6  5 واقعيت افزوده

 8/5 6 9 8 9 9 10 8  9 يساز گونه بازي

 4/75 6 5 4 5 6 4 5  3 هوش مصنوعي

 6/625 6 6 5 7 8 6 8  7 مشاور هوشمند

 3/25 3 3 4 5 2 4 3  2 داده كلان

 8/375 8 7 8 9 8 10 8  9 ربات هوشمند

  1367/6  نقطه برش
  

بشردوستانه ترسـيم   زنجيرة تأميندر  نيآفر تحولهاي   مقادير جذابيت و توانمندي فناوري آمدن دست بهحال پس از 
   طور كه در شكل زير مشخص است، هر ناحيـه شـامل فنـاوري     مانه. شود  جذابيت ممكن ميـ   ماتريس تحليل توانمندي

  .شود كه بايد راهبرد متناسب با آن اتخاذ گردد  مي
  :هستند موردتوجهدر چهار گروه  ها يفناور آمده دست بهي ها افتهبر اساس ي

 ـ : يي هستند كه جذابيت بالا و توانمندي بالا داردها آنها  فناوري نيتر مهم  هـاي   الا، فنـاوري بر اساس شـكل ب
 .و مشاور هوشمند در ناحيه جذابيت و توانمندي بالا قرار گرفتند بعدي سهربات هوشمند، پرينتر 

  بر اسـاس شـكل بـالا، فنـاوري هـوش      : شده است مشاهدهيي كه توانمندي پايين اما جذابيت بالا ها آنسپس
 .مصنوعي در ناحيه بالا و توانمندي نسبي پايين قرار گرفت

 هـاي   بر اساس شكل، فنـاوري : هستند موردتوجه تر نييپاي با توانمندي بالا و جذابيت نسبي ها يفناورمه در ادا
 .ي در ناحيه توانمندي بالا و جذابيت نسبي پايين قرار گرفتندساز گونه بازياينترنت اشيا و 
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  بر اساس شكل بالا، : رنديگ يمقرار  موردتوجهدارند  تر نييپاي كه جذابيت و توانمندي نسبي ها يفناوردر نهايت

  .داده و واقعيت افزوده در اين ناحيه قرار دارند فناوري كلان
  
  

  
  بشردوستانه ايران زنجيرة تأميندر  نيآفر تحولهاي   جذابيت فناوريـ  ماتريس توانمندي .2شكل 

  شنهادهايپي و ريگ جهينت
زنجيـرة  ، هـا  آن، و ماننـد  19 دي ـكووي ريگ همهزلزله، شيوع  بودن ايران و وقوع بلايايي نظير سيل، زيخ حادثه با توجه به

قـرار   موردتوجـه ي اخير بسـيار  ها سالي ناشي از حوادث در ها بيآسبشردوستانه براي كاهش آلام حادثه ديدگاه و  تأمين
، ضـرورت  آفـرين  هـاي نوظهـور و تحـول    ورود به پارادايم انقلاب صنعتي چهارم و توسعه فناوري با توجه به. گرفته است

. ي پوشـيده نيسـت  بـر كس ـ بشردوسـتانه   زنجيرة تـأمين براي افزايش هماهنگي و يكپارچگي  ها يفناوري از اين ريگ بهره
 زنجيـرة تـأمين  آفـرين كـاربردي در    هـاي تحـول   فنـاوري  نيتـر  مهمبندي  هدف اين پژوهش شناسايي و اولويت رو نيازا

، رايانش ابـري، واقعيـت افـزوده،    بلاكچينداده،  آفرين كلان اوري تحولفن 12براي اين كار ابتدا . بشردوستانه ايران است
هـاي    ي، اينترنت اشـيا، مشـاوران هوشـمند، شناسـنامه سـلامت، فنـاوري      ساز گونه بازي، بعدي سههوش مصنوعي، پرينتر 

ين و بعـد فاجعـه   هـاي تـأمين بشردوسـتانه قبـل، ح ـ     ي هوشمند براي استفاده در زنجيرهها رباتگذاري اجتماعي و   فاصله
  . شناسايي شدند

هاي توانمندي تكميل   شاخص نامه پرسشهاي جذابيت و   شاخص نامه پرسشي ريگ نمونهدر ادامه با استفاده از روش 
اين پـژوهش از نـوع    رو نيازااستفاده شد، ) مطرح شده توسط رضايي( نيبدترـ   نيروش بهتر، از ها دادهبراي تحليل . شد

  . تك مقطعي استـ  ي از نوع پيمايشيشيرآزمايغتحقيقات توصيفي و در ميان 
با توانمندي و جذابيت » و مشاور هوشمند بعدي سهربات هوشمند، پرينتر «ي ها يفناوري پژوهش ها افتهي بر اساس

نيز بر  )2009(بدكوسكي و همكاران تحقيقات . در ناحيه حفظ جايگاه و توسعه قرار گرفتند ها يفناوربالاتر نسبت به ساير 
همچنين فناوري . ديده تاكيد دارند رساني به افراد آسيب ياب و پرنده در شناسايي و كمك هاي زنده نقش كليدي انواع ربات

، ساريپال، )2021(تونيسن و همكاران هاي  طبق يافته. بشردوستانه دارد زنجيرة تأميننيز نقش بسزايي در  بعدي سهپرينتر 
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براي سـاخت اسـكان موقـت،     بعدي سهتوان از پرينترهاي   ، پس از وقوع حوادث طبيعي مي)2016( 1مكر، بوش و لاندمن

در نهايت فناوري مشاور هوشمند نيـز در  . ديدگان بهره گرفت زندگي و حتي اعضاي مصنوعي براي آسيب ازيموردنوسايل 
  .قرار گرفته است )2021(او و همكاران ، )2021( 2هافمنجمله محققان از  موردتوجهادبيات نظري نيز 

قـرار گرفـت كـه در اولويـت     » بهبـود «با جذابيت بالا و توانمندي نسبي پايين در ناحيه » هوش مصنوعي«فناوري 
از نيروي بالقوه هوش مصنوعي در مرحله قبـل   كه يدرصورت )2021( 3گوارت و همكارانطبق نظر . بعدي توجه قرار دارد

در اولويـت بعـدي   . ي كـاهش داد تـوجه  قابـل  طـور  بـه حـوادث را   ريناپـذ  جبرانآثار توان   از وقوع فاجعه استفاده شود، مي
. قرار گرفتنـد » جايگزيني«با توانمندي بالا و جذابيت نسبي پايين در ناحيه » يساز گونه بازياينترنت اشيا و «هاي   فناوري

براي اقـدامات مراحـل قبـل، حـين و بعـد از       گونه بازيي سازها هيشبدريافتند استفاده از  )2021(ما و همكاران  حال نيباا
هاي به  كاربردهاي دستگاه) 2021(شارما و همكاران همچنين . تواند افراد جامعه را براي اين شرايط آماده سازد مي عيفجا

ي هـا  يفنـاور  آخـر در اولويـت  . هم متصل مبتني بر اينترنت اشيا را در مديريت بحران برشمردند كـه جـاي بررسـي دارد   
ايـن موضـوع    با توجه به. تري برآورد شدند هستند كه با توانمندي و جذابيت نسبي پايين» واقعيت افزوده«و » داده كلان«

هـا بايـد بـه توسـعه      ها قابليت پذيرش در اين حوزه را دارا هستند، اما براي كـاربردي شـدن ايـن فنـاوري     كه اين فناوري
  .اي صورت گيرد ها توجه ويژه زيرساخت

هـاي    كارگيري رويكرد كمـي اسـت و بـراي شناسـايي كاربردهـاي فنـاوري        هاي اين پژوهش به  يتيكي از محدود
هـاي    مطالعه موردي و يا اسـتفاده از نتـايج پـروژه    صورت بهو فرايند استفاده از هركدام انجام تحقيقات كيفي  نيآفر تحول

محـدوديت ديگـر   . گـردد   راي هر فنـاوري پيشـنهاد مـي   ها ب  موفق اجرا شده در جهان با استفاده از نظريه برخاسته از داده
هـاي امنيـت، شـبكه، وسـيله،       هاي مختلفي است از جملـه لايـه    سازي هر فناوري نيازمند لايه  پژوهش اين است كه پياده

شـود اكتسـاب هـر فنـاوري در       پيشـنهاد مـي   خصوص نيدرا. نيازمند مطالعه دقيق است هركدامكه ... پلتفرم، كاربردها و 
 بـا توجـه بـه   اين كه نوع اكتساب  مثلاً. سناريوهاي مختلف بررسي شود و براي هر فناوري نقشه راه مناسب ترسيم گردد

تواند راهنماي خوبي براي تصميم گيرندگان و بازيگران كليـدي   نتايج اين پژوهش مي. مالي سريع يا تدريجي باشد نيتأم
در راسـتاي كـاهش    نيآفـر  تحولي نوظهور و ها يفناوري از ريگ بهرها بشردوستانه جهت تدوين نقشه راه ي زنجيرة تأمين

  .ها در كشور باشد آلام و خسارات ناشي از فجايع و بحران

  منابع
مطالعـات كـاربردي در علـوم     .هاي رشد اقتصادي پايدار پيشران: انقلاب صنعتي چهارم و اقتصاد ديجيتال .)1398( .اسعدي، مرضيه

  .26-1: 17، مديريت و توسعه

ـ   تيجـذاب  يابي ـارز سيمـاتر ). 1394( ديسـع  ،يخانقـاه  يو فـاراب  يمرتض ان،يناطق ؛ريام ان،يفيشر ؛زاده، جواد سلطان ؛رضا ،يانصار
 .135-109، )3(9 ،تيريبهبود مد). آهن ياياح نديافر يورافن: مورد مطالعه( يوراراهبرد فن نيابزار تدو يتوانمند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saripalle, Maker, Bush & Lundman 
2. Hoffman 
3. Gevaert 
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 بخشـي  انتظـام  در آفـرين  تحـول  هاي فناوري تأثير. )1399(ميرزايي، حامد  ملا ، محمدرضا، حاجييمي قهروديكر ،كورش ،قلاوند

   .146-113 ،)18(	5 ،نشريه علمي مطالعات راهبردي ناجا .كشور مجازي فضاي

): 11( 3 ،اسلام تاريخ تمطالعا .نقش انقلاب صنعتي در تحولات صنايع دستي ايران) 1390(كريميان، حسن و عطارزاده، عبدالكريم 
1-22.  

هاي توسعه منابع انسـاني   ارائه الگوي استراتژي). 1399( ماريا ،نصيري ، غلامحسين وبركت ؛..يدا ،مهرعلي زاده ؛، زهرااله پور هيبت
ريـزي   مطالعـات برنامـه  . هاي صنعتي شهر اهـواز  هاي شيميايي مستقر در شهرك در عصر انقلاب صنعتي چهارم در شركت

 .202-177 ،)16( 8، شيآموز
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