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Abstract 
Many organizations employ knowledge engineers to acquire tacit knowledge 

from experts using the principles and techniques of knowledge acquisition. 

The main purpose of this study is to provide a comprehensive pattern of 

knowledge acquisition in institutional organizations. For this purpose, 

Semantic mapping (one of the research methods in Soft Operation Research) 

has been used; and using a graphical arrangement that shows the main ideas 

and relationships between the meanings of words, a kind of visual 

classification of knowledge acquisition is proposed. In this regard, first, the 

central concept was examined and related micro-concepts including 15 

micro-concepts were identified and recorded in the pattern. These included 

“agreement and relationship of knowledge acquisition system with other 

organizational systems”, “connection of knowledge acquisition system to 
knowledge management cycle”, “officials and trustees of knowledge 
acquisition”, “special characteristics of institutional organizations” and 
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“basic layers of the organization”. Each of these concepts was then 
considered a central idea, and the development of branches to extract the 

micro-words associated with each concept continued, sometimes up to four 

layers. The total number of concepts drawn in this pattern were 183. 

Keywords: Knowledge Acquisition, Tacit Knowledge, Institutional 

Organizations, Semantic Map, Cognitive Mapping. 
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در  یراهبرد تیریاکتساب دانش مد یالگو یینگاشت معنا

 ینهاد یها سازمان

   یاحمد لادیمحمدم
)ع(،  نیدانشگاه جامع امام حس ،یصنعت تیریرشته مد یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا
  

 

   ییالله تولا روح
)ع(،  نیدانشگاه جامع امام حس ،یعلم و فناور یگذار استیگروه س ار،یدانش

 رانیتهران، ا
 

 رانی)ع(، تهران، ا نیدانشگاه جامع امام حس ها، ستمیس تیریگروه مد ار،یاستاد   یمهتد یمحمدمهد

  

 رانی)ع(، تهران، ا نیدانشگاه جامع امام حس ها، ستمیس تیریگروه مد ار،یاستاد   یطاهر یعل

 چکیده
 یها کیرا با استفاده از اصول و تکن ضمنی تا دانش رندیگ یکار م دانش را به ناها مهندس از سازمان یاریبس

هایی  الگویی جامع از اکتساب دانش در سازمان ارائهدف اصلی این پژوهش ه .تدوین نمایند دانشاکتساب 
و  شده استفادهبا ویژگی نهادی است. بدین منظور از روش نگاشت معنایی با رویکرد تحقیق در عملیات نرم 

ی از ا طبقه یساختاربند یو نوع شده دادهنشان ی معان انیدر م یو روابط اصل ها دهیا ی،کیگراف سازی با مدل
قرار  موردبررسیی ابتدا مفهوم مرکزانجام شد. در این راستا،  یریه شکل تصوب موضوع اکتساب دانش

توافق و ارتباط » ثبت شدند. الگوو در یی مفهوم خرد شناسا 51 مشتمل بر خرد مربوط به آن میمفاه وگرفت 
و  مسئولان»، «دانش تیریمد هبه چرخ نظام کسب دانش اتصال»، «نظام کسب دانش با سایر نظامات سازمان

این  ازجمله« سازمان نیادیبن یها هیلا»و « ینهاد یها خاص سازمان یها یژگیو»، «کسب دانش انیمتول
ها  شاخه هو توسع شده گرفته در نظر یمرکز هدیا کی عنوان بهمذکور،  میمفاه زا کیدر ادامه هر  موارد بود.

 می. تعداد کل مفاهافتیادامه  زین هیلا 4تا  بعضاً استخراج کلمات خرد مرتبط با هر مفهوم، منظور به
 .مورد بود 513 الگو نیدر ا شده ترسیم

  .ینگاشت شناخت ،یینقشه معنا ،ینهاد یها سازمان ،یکسب دانش، دانش ضمن :ها واژهکلید
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 مقدمه

دانشی  غیرملموس کارگیری منابع و به میتسهوتحلیل،  تجزیه فرایند استخراج، ثبت، امروزه

امری ضروری و بلکه ها را تضمین نماید،  ، بقای سازمانزکه بتواند در دنیای رقابتی امرو

عنوان محور  به آنو بازنمایی سازمانی خبرگان  5دانش است؛ لذا چگونگی اکتسابحیاتی 

بوده  ریتاستفاده مجدد از آن همواره موردتوجه محققان مدی های فکری جهت دارایی

 ،یها، مشخصات فن مستندات، دستورالعمل اگرچه .(5331سنی، )سلامی و مح است

ی تخصص یها در حوزه و کیالکترون یها در کتابخانه یادیز اتیقیو منابع تحق ها نامه نییآ

ها، در ذهن  موردنیاز در سازمان یاما دانش واقع اند، قرارگرفتهدر دسترس گوناگون 

 & Okafor) وجود دارد ها سازمان ان آندیگر در ذهن خبرگ عبارت به ایکارکنان سازمان 

Osuagwu, 2006)یاست که برا یمهم یها از گام یکیاکتساب دانش  است که رو . ازاین 

( معتقد 2003) 2لتونیم به آن توجه شود. یدها با دانش در سازمان تیریموفق مد یساز ادهیپ

دانش  یو اعتبارسنج یساز مدل ل،یتحل ،آوری است کسب دانش شامل استخراج، جمع

بخشد.  توجهی از فرآیند مدیریت دانش سازمانی را معنا می ؛ بدین معنا که بخش قابلاست

و انتقال تخصص از  لیاکتساب دانش فرایند استخراج، تبد که کند یم انی( ب2001) 3دالکر

 تعامل با خبرگاناین فرایند مشتمل بر  و است (4)اغلب دانش ضمنی منبع دانش کی

 یو دانش ضمن شود یم حیخبره تشر هبتخصص و تجرفرایند،  آن یاست که ط انیسازم

افراد  هرا فرایند اخذ تجرب یدانش ضمن تیریمد ی. وشود یم لیبه دانش آشکار تبد یو

 ,Dalkir) داند یدارند، م ازیکه به آن ن یافراد یسازمان و در دسترس قرار دادن آن برا

2005). 

 یمهم یها تفاوت« 1نهاد»و « سازمان» انیم ،دولتی تیریمد اتیادب دراز سوی دیگر، 

 ند؛هست ازهایبه ن ییگو مدار و به دنبال پاسخ ارزش ر،یپذ قیوجود دارد. نهادها تطب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. knowledge acquisition 

2. Milton, N.R. 

3. Dalkir, K. 

4. tacit knowledge 

5. institution 
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به لحاظ نهادها  (.5335 ان،ی)رمضان مدارند ها، ابزارگرا و فن که اغلب سازمان درحالی

پررنگ تعاملات  ینیآفر و نقش طیمحبا ه وستیارتباط پ خود و یپررنگ اجتماع تیماه

فرد، متنوع و راهبردی  ی منحصربهها درس آموختهانباشت دانش و  ،ها در آن یانسان

 عتیکشور، باوجود طب ینهاد یها اکثر سازمان در. (5405، 5)کوهنای دارند  برجسته

، به ناموفق گذشته ایاز تجارب موفق  یاریجامعه، بس یعموم هبه بدن ختهیو آم یاجتماع

ها  سازمان نیوجود دارد و ا یفراوان در نواقص سازمان یتکرارها شوند، یسپرده م فراموشی

 شوند یبالا اداره م یها نهیبا هز ،یاز دانش سازمان کیستماتیس هبدون استخراج و استفاد

دوچندان است؛ چراکه  یامر در سطوح راهبرد نیا تی(. اهم5332و همکاران،  ی)نظافت

و  یسازمان هستند و از دست رفتن دانش ضمن راهبردی یها ییخبرگان و متخصصان، دارا

سازمان  یناملموس راهبرد یها ییاز دارا یاز دست دادن بخش -به هر نحو-ها  تجارب آن

 مینوع تصم نیتر یدیکل ،یدر سطوح راهبرد حیصح میاتخاذ تصم نینچ خواهد بود؛ هم

منجر  2حکمت ایجاد که به-را  نیشیاز انباشت دانش پ یمند است که لزوم بهره یتیریمد

به لحاظ  ،یو اجتماع یتیحاکم یتوجه داشت که دانش نهادها دیبا .کند یم شتریب -شود یم

و بازنشر  ثبتای دارد.  پیچیدگی ویژه ،یبودن و بعضاً محرمانگ یتنوع، بوم ،یگستردگ

در  یمهم اریبستواند نقش  هایی با ماهیت نهادی می ی در سازمانسازمان یها تجربه و 3دانش

ضمن پالایش تجارب چندین  توان یکه م طوری بهشته باشد، دا راهبردی کشورحل مسائل 

تصمیمات موفق  ،دانش ذهنی گوناگون مدیران نهادها در سطوح مختلف رجوع به و ساله

، خدامرادی و همکاراندی پرهیز نمود )یا ناموفق را بازشناخت، از تکرار اشتباهات راهبر

5333). 

از  یریبه جلوگ -ویژه دانش خبرگان به-اکتساب و استخراج دانش  نکهینظر به ا

در  ندهینسل آ تیو آموزش و ترب یالگوبردار ،یمجدد سازمان یها استفادهی، انقطاع نسل

مدون ی الگو کی، ارائه (5331)تولایی و همکاران،  خواهد نمود یانیکمک شا نهادها

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cohen, B. 

2. wisdom 

3. knowledge sharing 
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ی بوم از دیدگاهی فرایند را نیا ،یو نظامات نهاد ها یژگیاکتساب دانش با در نظر داشتن و

 .خواهد کرد تشریح

سازی مفهومی ابعاد و  مدل پژوهش حاضر یمسئله اصل با توجه به این موارد،

ی نهاد یها یژگیوهایی با  ی در سازمانراهبرد تیریاکتساب دانش مدهای موضوع  مؤلفه

نظام  ،ینهاد یها یژگیبا و ییها به سازمان یستمیس یقصد دارد با نگاه قیتحق نیاست؛ و ا

و ها نهاد یپررنگ اجتماع تیکند. به لحاظ ماهیی و بازنما یرا طراح اکتساب دانش

وجه  5نرم اتخاذ رویکرد تحقیق در عملیات، ها در آن یپررنگ تعاملات انسان ینیآفر نقش

 خواهد بود. پژوهش نیا ه دیگرخلاقان زیتما

های تحقیق در عملیات نرم است  ، یکی از انواع روش2ها )نگاشت( شناختی انواع نقشه

گیری از روش نگاشت  که در این پژوهش مورداستفاده قرارگرفته است. نظر به بهره

های فرعی این پژوهش به  در این پژوهش، پرسش اصلی و برخی از پرسش 3شناختی معنایی

 اند از: ترتیب عبارت

هایی با  پرسش اصلی: موضوع اکتساب دانش حوزه مدیریت راهبردی در سازمان

 سازی کلان چگونه قابل تشریح و ترسیم است؟ ویژگی نهادی در مفهوم

اصلی( این موضوع شامل چه های  های معنایی اصلی )ایده های فرعی: گره پرسش 

های پیرامونی( این موضوع شامل چه مواردی  های معنایی فرعی )ایده مواردی است؟ گره

 شود؟ ها در شرح و بسط این موضوع چگونه تشکیل می مراتب ایده است؟ سلسله

 پیشینه پژوهش

 اکتساب دانش

درمجموع چنین های گوناگون  ها و مدل در ادبیات مدیریت دانش سازمانی، از نظریه

همراه با نشر  4شود که اکتساب دانش سازمانی، بخشی از یادگیری سازمانی استنتاج می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. soft operation research 

2. cognitive maps 

3. semantic cognitive mapping 

4. organizational learning 
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 ,Argote, 2013; Luca et alجهت نیل به اهداف سازمانی است ) دانش و استفاده ازآن

خاص است که فرد به کمک آن  یا دانش حوزه ریاکتساب دانش فرایند تفس(. 2016

 هکرده است ک اشاره( 2052) 5کید. (Cooke, 2005) دهد یآن حوزه را انجام م یها تیفعال

مدل از  جادیو استنباط آن و ا لیاکتساب دانش شامل استخراج دانش از فرد خبره، تحل

مسئله موردنظر و کد  2دانش هاکتساب دانش، گردآوری بدنرویه . باشد یدانش خبرگان م

اما  ؛ها باشد ها و گزارش کتاب تواند یکار م نیع ااست. مناب 3خبره ستمیکردن آن در س

خبرگان افرادی مهم و پرمشغله  .باشد یمسئله م هحوز هترین منبع حاکم، فرد خبر مهم

هایی برای کسب دانش آنان استفاده شود که  هستند؛ بنابراین ضروری است که از روش

ها و  دانش، توسعه روش(. هدف اصلی اکتساب Milton, 2007ها را کمتر بگیرد ) وقت آن

ابزارهایی است که وظیفه دشوار اخذ کردن و معتبر ساختن دانش یک متخصص را تا حد 

 (.Murayama, 2022انجام دهند ) مؤثرصورت کارا و  ممکن به

 مدیریت دانش راهبردی

اند؛  های گوناگون علمی درباره دانش سازمانی بحث کرده های متعددی در حوزه دیدگاه

شناسی اجتماعی و فلسفه. این  های راهبردی، مدیریت، نظریه سازمان، روان رشته ازجمله در

های متفاوتی از مدیریت  سازی های مختلف در خصوص دانش، منجر به مفهوم دیدگاه

(. Venkitachalam & Schiuma, 2022شده است ) 4دانش و مدیریت دانش راهبردی

ان یک دارایی راهبردی است که این عنو نقطه محوری این مباحث، نگرش به دانش، به

 (.Ferreira et al, 2018وکار منطبق است ) دیدگاه با نظریه راهبرد کسب

اند که در حوزه دانشی راهبرد و مدیریت راهبردی،  کرده ( اشاره2054) 1دویت و میر

نظرهای زیادی میان نویسندگان و متفکران این حوزه وجود دارد. این دو نویسنده  اختلاف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kidd, A. 

2. Body of  knowledge (BOK) 

3. expert system 

4. Strategic knowledge management (SKM) 

5. De Wit, B, & Meyer, R.J.H. 
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مسئله کلیدی  50تلافات موجود را در سه بعد فرآیند، محتوا و زمینه راهبرد و در قالب اخ

و همکاران  5(. همچنین مینتزبرگDe Wit & Meyer, 2014اند ) بندی کرده صورت

اند که پنج تلقی مختلف از چیستی راهبرد در میان  ( در پژوهشی نشان داده2001)

لی برای ایجاد راهبرد وجود دارد: رویکرد تدوین نظران رایج است و دو رویکرد ک صاحب

گیری راهبرد یا راهبردهای خودجوش و  و رویکرد شکل قصد شدهراهبرد و راهبردهای 

ی کنونی در مورد راهبرد و ها دگاهیداند که رویکردها و  ها دریافته نوظهور. همچنین آن

که  نحوی ی نمود، بهبند توان صورت مدیریت راهبردی را در قالب ده مکتب مختلف می

توان از یکدیگر متمایز  شان می ها و مفروضات فرض هرکدام از این مکاتب را براساس پیش

 (.Mintzberg et al, 2005ساخت )

توان در ارتباط با مدیریت دانش راهبردی دانست. مدیریت  دانش راهبردی را می

؛ که سازمان برای به های سازمان مربوط است دانش راهبردی، به فرایندها و زیرساخت

های راهبردی  و اتخاذ تصمیم سازی راهبرد و تسهیم دانش جهت پیاده دست آوردن، خلق

 (.Zack, 2002کند ) ها استفاده می از آن

ای  ای )عملیاتی( و اطلاعات زمینه دانش راهبردی اتصالی فراگیر میان دانش رویه

است؛  دهیتن درهمهایی  اسر زمینهاست و در عمل مشتمل بر طیف وسیعی از پیوندها در سر

 طور بهچنین  های مالی، فرهنگی، سیاسی، نهادی، فنی و حقوقی. هم هایی ازجمله حوزه زمینه

چنین دانش راهبردی  گیرد. هم رویدادهای پیچیده را نیز در برمی واساسی، دانش پیچیدگی 

انش قابل نگر دارد؛ و برخلاف د مشتمل بر دانش غامضی است که انسجامی گذشته

کند. این دانش آن چیزی است که  های نوظهور فراهم می بینی، دانشی از ویژگی پیش

 Encyclopedia of)عنوان دانستن چه زمانی و دانستن چرایی شناخته شود  ممکن است به

Knowledge Management, 2011.) 

 استفاده یدر مورد اقدامات بعد یریگ میتصم یبرا 2عامل کیتوسط  راهبردیدانش 

 ریتأث یخارج یایدن تیعامل و هم بر وضع یاقدامات هم بر باورها نیکه ا ییجا ؛شود یم
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mintzberg et al. 
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اما دهد؛  تشکیل میاز کارها را  یاریو اساس تخصص در بس هیپا راهبردیگذارد. دانش  یم

 کیعنوان  دشوار است و عموماً به نآن از جانب متخصصا )اکتساب( به دست آوردن

 .(Kidd, 2012) شود یم یلقت یساز ادهیمشکل پ

؛ حیطه موضوعی دانش راهبردی در این پژوهش، محدود به دانش مدیریت است

دیگر، مقصود از دانش راهبردی در این پژوهش، دانشی است که در حیطه  عبارت به

ای برخوردار  های نهادی و برای مدیران راهبردی از اهمیت ویژه مدیریت راهبردی سازمان

 است.

 های نهادی( )سازماننهادها 

منسجم و  لاتیتشک هبه مجموع یدر علوم اجتماع یاست، ول «ادیبن» یدر لغت به معن 5نهاد

. سازد یگروه متشکل را مشخص م ایاجتماع  کیکه  شود یاطلاق م ییها مقررات و سنت

نظران این حوزه، دو معنا از نهاد به ذهن متبادر  از مجموعه مباحث و نظریات صاحب

که معنای ساختی و  د؛ یکی معنای اولیه آن به معنی موسسه، بنگاه، سازمان و ارگانگرد می

ای که از  شناسانه است و به معنی ساختار مجزا و نهادگونه سازمانی دارد؛ و معنی دیگر روش

« عامل-ساختار»شناسانه، نهاد با  شود؛ بنابراین، از دیدگاه روش فرد، روند و جامعه مجزا می

 (.5333نژاد،  پیوند و ارتباط نزدیکی دارد )مصلی« اختارس-عامل»یا 

 یو دارا شود یم جادیا یاتیح ازین کیاست که در پاسخ به  یاجتماع یادینهاد، بن

با بعد  ریپذ انطباق یاست. نهاد، ساختار داریبادوام و پا ا،یمستحکم، پو افته،ی روابط سازمان

این  آن دانسته و یبه بقا یخود را متک یآن زندگ یاست که اعضا یقو اریبس یارزش

 (.5311، 2)اسکات یابند میدر نهاد  افول ای رییمتأثر از هر نوع تغحیات را 

توانند به  که به نهاد تبدیل شوند، می ها فقط درصورتی طبق نظریه نهادینگی، سازمان

فتاده اجتماعی شود که مانند دیگر نهادهای جاا بقای خود ادامه دهند. سازمان وقتی نهاد می

ور شدن در  غوطه»رفتار کند. فرایند گذر یک مجموعه انسانی از سازمان به نهاد، پویه 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Institution 

2. Scott, W.R. 
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( 5311) 5(. از دیدگاه سلزنیکPeters, 2022است )« هایی فراتر از ملزومات فنی کار ارزش

داری را  های خشک و در ظاهر معنی ای از فعالیت روحی و مجموعه واژه سازمان نوعی بی

ای کاربردی و ابزاری منطقی را  کند. سازمان، وسیله اند، القا می گاهانه هماهنگ شدهکه آ

تا حد زیادی  عکس نهاد سازد. به شده است، به ذهن متبادر می که برای انجام کاری طراحی

پذیر است  گو و تطابق داری پاسخ محصول طبیعی نیازها و فشارهای اجتماعی است و جان

ها بلافاصله پس از به وجود آمدن تحت  (. کلیه سازمان5331)سعیدپور و احمدی، 

ها، ساختارهای خشک و ماشینی  گیرند. این پویایی های بیرونی و درونی قرار می پویایی

دهند تا از حالت سازمانی به  پذیر سوق می سوی ساختارهایی منعطف و تطبیق ها را به سازمان

ها و  ها، توقعات، محدودیت طرف با خواسته زیکها از بدو تولد ا نهاد تبدیل شوند. سازمان

ها  اند و از طرفی دیگر، برخلاف انتظار، عرصه ظهور و افول علاقه فشارهای محیطی مواجه

گویی به انتظارات قانونی  جای تمایل به پاسخ به غالباًهای کارکنانی که  علاقگی و بی

شوند. نیاز سازمان به  نند، میک سازمان، نسبت به روابط غیرسازمانی خود احساس تعهد می

ها  گویی به فشارهای مذکور یا کنار آمدن با آن حفظ بقای خود آن را ناگزیر از پاسخ

 Tinaدهد ) کند. این فرایند کنار آمدن با فشارها به تعهدات نهادی سازمان شکل می می

Dacin et al, 2002.) 

های نهادی است.  ویژگی ، سازمانی با«2سازمان نهادی»در این تحقیق، مقصود از 

های نهاد و نهادینگی است که در سیر تطور  ها، مایه اگرچه ماهیت و جوهره تمامی سازمان

گرفته است، اما در جوامع امروزی، تعداد محدودی از  زندگی اجتماعی بشر شکل

طور کامل  های نهادی را به ها و تشکیلات اداری و انتفاعی یا غیرانتفاعی ویژگی سازمان

 (.May, 2022کنند ) رند یا به سمت نهادینگی حرکت میدا

مرور مبانی و تعاریف سازمان و نهاد و نهادینگی، سازمان نهادی سازمانی  با توجه به

است که باوجود حفظ ماهیت تشکیلاتی و ساختاری خود در مسیر نهادینگی اجتماعی 

و مطالعات سازمان را های نهادی مطروح در نظریات  کند و آن دسته از ویژگی حرکت می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Selznick, P. 

2. Institutional organization 



 11 |   و همکاران یاحمد؛ ینهاد یها سازمان در یراهبرد تیریاکتساب دانش مد یالگو یینگاشت معنا

های  طور خلاصه سازمان بنابراین به؛ شده، داراست مدار بیان که در مقام مقایسه با سازمان فن

 هایی هستند که: نهادی سازمان

؛ دنشو یم جادیا ی در جامعهاتیح ازین کیدر پاسخ به ی مشخص هستند و هدف یدارا

با  قیتطب تیقابلچنین  ؛ همستا یاجتماع یزهاای، برآوردن نها آن یهدف اصلدرواقع 

 .(5331 پور، یقل؛ 243: 5333 گهر، کی)ن دارند زمان یها را در ط انسان ریمتغ یازهاین

)اسکات، هستند  داریبادوام و پا ا،یمستحکم، پو افته،ی سازمان درونی روابط یدارا

5311.) 

شامل  یریپذ انعطاف. (5311)اسکات، دارند  پذیر و انعطاف ریپذ انطباق یساختار

کردن  روز، منظور طیشرا بای سازمان لاتیکمنطبق کردن ساختار و تش یبرا ها یی آنتوانا

مختلف، انطباق  یهاازیو ن فیوظا با انطباق برنامه د،یجد یازهایها با ن نامه نییها و آ روش

 .(5335است )رمضانیان،  ازهاین مختلف و انطباق محصولات با فیافراد با وظا

 گهر، کی)ن کنند یم تیکل تقو یک را در یکدیگرمتقابلاً  ها آنسازنده  یاجزا

5333). 

 سازند یرا متبلور م شانیاعضا ییغا یها ارزشو  است یقو اریبس ها ی آنبعد ارزش

ها است. از  های بارز آن ی یکی از ویژگیمدار ارزش دیگر، عبارت به(؛ 5405)کوهن، 

هدف قرار  شود: صورت بومی چنین تفسیر می به یمدار دیدگاه محققان داخلی این ارزش

در ساختار،  یها و ظهور و بروز شواهد برنامه و هاتیانسان در همه فعال یداشتن رشد و تعال

 یدستاوردها حفظ و گسترش یو تلاش برا جامعه ها و خدمات، مبنی بر توجه به روش

 (.5335ی )رمضانیان، ررسانیو خ یعموم

 یهمگان یارائه خدمات اساس یبرا یعامل تلاش گروه ،یتعهد اخلاق یها نوع در آن

عامل تلاش  ن،یاهداف مشترک و مع ایتنها هدف  ،یکه در سازمان عاد است؛ درحالی

 .(5331 پور، یهماهنگ است )قل یها و کوشش یگروه

 رندیدرواقع انحلال ناپذ دارند؛یهستند و به نسبت پا یطولان یعمر یو دارا یدائم

 .(5333و همکاران،  یاد)رد
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از  یحاک د،یآ یبرم یو مطالعات موضوع اکتساب دانش سازمان اتیآنچه از مرور نظر

 یدر صورت نیدر خصوص کسب دانش از خبرگان است. ا ینگر و کل تیعموم ینوع

و  فیآنان در سازمان، ط یا حرفه گاهیافراد با توجه به تخصص و جا یاست که دانش ضمن

 یبرا یفراوان تیقابل یفن یکه دانش ضمن دارد. درحالی یمتنوع اریبس یها یژگیو

 تیریو دانش مد تیریشده دارد، دانش مد یشدن به منابع مکتوب و کدگذار تبدیل

به  ینظر یاکتساب از ذهن خبرگان دارد که در مبان یبرا یخاص یها یدگیچیپ یراهبرد

است که به نظر  ینهاد یها در خصوص سازمان گر،یآن پرداخته نشده است. موضوع د

نهادها با  یقیتطب هسیو مقا ها یژگیآن تنها به شناخت و یموضوع اتیادب هتوسع رسد یم

در  یفن -یاجتماع یها ستمیس هژیو همحدودشده است و مطالع کیبوروکرات یها سازمان

 ینظر انیجهات، بن نینظران قرار نگرفته است. از ا موردتوجه صاحب ییها سازمان نیچن

که پرداختن به  چنان رد؛یگ یشکل م ینظر هسه حوز نیتوأمان ا ادغامپژوهش حاضر، با 

 ملاحظه نشد. نیشیدر منابع پ دگاهیسه د نیموضوع از منظر ا نیا

 های پیشین پژوهش

های متعدد و متنوعی در خصوص موضوع مدیریت دانش، اکتساب دانش و حلقه  پژوهش

شده و در منابع معتبر علمی  ناپذیر آن یعنی تبدیل دانش ضمنی به صریح انجام جدایی

ها  المللی منتشرشده است. در این بخش، تنها به شمار معدودی از این پژوهش داخلی و بین

اند،  ها را مدنظر داشته های بومی برخی سازمان وجه به ویژگییک مدل مفهومی یا ت ارائهکه 

شود که به  ها بسنده می گردد و به شرح مختصری از آن ی پیشین اشاره میها نمونهعنوان  به

 اند. یافته ترتیب سال انتشار، سامان

 نماید. می ارائهای از تحقیقات پیشین را  خلاصه 5جدول 

 . خلاصه پیشینه پژوهش1جدول 

رد
ف

ی
 

 (شده ارائهها و نتایج )ابعاد الگوی  گزیده یافته منبع

های دفاعی شامل موارد زیر  مراحل اصلی اکتساب دانش )تجربیات( در سازمان، خدامرادی و همکاران 5



 11 |   و همکاران یاحمد؛ ینهاد یها سازمان در یراهبرد تیریاکتساب دانش مد یالگو یینگاشت معنا

رد
ف

ی
 

 (شده ارائهها و نتایج )ابعاد الگوی  گزیده یافته منبع

ها،  است: تشکیل دبیرخانه نظام مستندسازی، ثبت و ارسال تجربه، ارزیابی تجربه 5333

بانک مستندسازی تجارب، بازخورد و حقوق مستندسازی و انتشار تجارب، طراحی 

 و پاداش.

2 
پور،  اخوان و شهابی

5334 

های  شامل بخش خبرگان یجهت کسب دانش ضمن کیالکترون ییگو مدل قصه

ذیل است: پایگاه داده )سیستم خبره، سیستم پشتیبانی از تصمیم(، مهندسین دانش، 

 سرویس و خبرگان. واسط کاربری مبتنی بر وب، وب

 5331ای،  ای و افجه افجه 3

ها،  ی شامل ابعاد ذیل است: پیشراننظام یها دانش در سازمان تیریمدل مطلوب مد

های موجود، بافت و  های فناوری اطلاعات، فناوری نتایج، زیرساخت

کارگیری دانش و  ی، تسهیم دانش، تسخیر دانش، پردازش دانش، بهسازمان فرهنگ

 تولید دانش جدید

4 

 ،کارانو هم یاحمد

5333 

 

 اکتساب دانش خبرگان تیعوامل مؤثر بر موفق یفاز ینگاشت شناخت ابعاد اصلی

شامل موارد ذیل است: شناسایی دانش موردنیاز، تعیین نوع دانش، انتخاب تکنیک 

و ابزار، فرایند مدیریت دانش، عوامل اثرگذار سازمانی، عوامل اثرگذار محیطی، 

 .تیم مهندسی دانش و مشخصات خبره

1 
Mohammad & 

Al-Saiyd, 2010 

 

شامل موارد زیر است: شناخت دامنه دانش،  اکتساب دانش از خبرهمراحل اصلی 

سازی و برگزاری جلسات، تمرکز بر راهکار دانشی، نگاشت  شناسایی مشکل، آماده

 دانش، ویرایش و مرور با خبره، فرموله کردن دانش اکتساب شده در قالب مناسب.

3 
Al-Saiyd et al, 

2011 
 

شامل موارد ذیل است: مصاحبه ساختاریافته با  اکتساب دانش یاصل یها کیتکن

سازی، نگاشت مفاهیم، مشاهده و نگاشت  خبرگان، نگاشت وظایف، نردبان

 تصمیمات.

1 
Gavrilova & 

Andreeva, 2012 
 

با رهبری تحلیلگر شامل مصاحبه و پرسشنامه است؛ با  استخراج دانش یها کیتکن

رهبری خبره شامل تمرکز فردی و اشتراکی است؛ و با همکاری خبره و تحلیلگر 

 های کلامی است. آفرینی و پروتکل های نقش شامل بازی

1 
Jałowiecki et al, 

2017 

 

های کاربردی،  سازی زمینه شامل مراحل ذیل است: شفاف اکتساب دانش ندیفرا

سازی دانش، اکتساب  و نمایش دانش، مدل ارائهشناسایی منابع دانش، انتخاب نحوه 

 دانش برای طرح اولیه، تثبیت مدل دانش، توسعه پایگاه دانش و ارزیابی مدل.

3 
Chergui et al, 

2020 
 

ت: نفوذ و اکتشاف، ساختاربندی، ی شامل مراحل ذیل اسمدل اکتساب دانش ضمن

 سازی. بازسازی و عمومی
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ی و بوم یبه الگوها کمتر خاطرنشان ساخت که تاکنون دیبابندی مطالعات پیشین  در جمع

توسعه راهکارها و  ةتوجه شده و بیشتر الگوها درزمین یبرای اکتساب دانش سازماناقتضایی 

شده  ارائه -ها بیشتر است های فنی در آن که غلبه جنبه- کسب دانش کلاسیک یها مدل

( و 2054(، اخوان و پزشکان )5334) پور یاخوان و شهاب قاتیمثال تحق عنوان است. به

( 2055و همکاران ) دیو السع یداخل یها پژوهش انی( در م5332و همکاران ) ینظافت

کسب دانش را  یابزارها و ها کیاگرچه تکن ،یخارج قاتیاز تحق یا عنوان نمونه به

را  ه نهادهای اجتماعی و حاکمیتیژیاند، اما اقتضائات و نموده حیو تشر یتفصیل بررس به

صرف  هاغلب به تکرار و ترجم یداخل یها پژوهش های هنمونی برخی . حتاند مدنظر نداشته

در  یچندان یبسنده کرده و سهم علم افتهی توسعه یکشورها ی مرسوم درها وهیش

از  یبخش زیکه با اغماض ن اند. درصورتی نداشته های ایرانی ها برای سازمان ی شیوهساز یبوم

 یموضوعات اکتساب دانش برا یساز یبوم یدر راستای داخل نیارزشمند محقق یها تلاش

 تیکه ماه ییها تاکنون به تفاوت ،پذیرفته شودبا اقتضائات کشورمان  یرانیا یها سازمان

و متخصصان  رانیمد یبرا انشها از منظر کسب د سازمان یبرخ نرم اقتضائاتی و نهاد

نشده  یچندان هاشار یالملل نیدر منابع ب یو حت یداخل یدر منابع علم کنند، یم جادیمربوطه ا

نهاد و سازمان  انیم یها تفاوت ،یو هم به لحاظ کاربرد کیاست. هم به لحاظ تئور

از  یبخش ،یدخاص نها یها یژگیالزامات و و هتوجه هست که مطالع انیای شا اندازه به

 دهد. لی، تشکدیدانش جد دیسهم پژوهش حاضر را در تول

 روش

پژوهش تفسیری حاضر، در پی شناسایی و بازنمایی ابعاد موضوع کسب دانش در 

های تحقیق به شیوه تفسیری  عنوان موقعیت یک مسئله است. یافته های نهادی به سازمان

ها نیز برمبنای  وتحلیل داده رویکرد تحقیق، اکتشافی است. گردآوری و تجزیهشده و  تحلیل

 شده است. مراحل نگاشت نقشه معنایی انجام
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 برای سیستمی رویکردی 5مسئله ساختاردهی های روش یا نرم عملیات در تحقیق

 ارائهنیستند،  شدن کمی قابل راحتی به که یمسائل یا افتهیمسائل بد ساختار اداره و مدیریت

 های کیفی، روش ازعمدتاً  نرم عملیات در (. تحقیق5331کند )آذر و همکاران،  می

یک  در مختلف یها دگاهید کشف و تعریف تفسیر، ساختاریافته برای و عینی عقلایی،

های تحقیق در  ترین شیوه ها یا نگاشت شناختی، ازجمله مهم کند. نقشه می استفاده سازمان

های گوناگون علمی مورداستفاده قرار  عملیات نرم است که توسط محققین و در حوزه

 یابی عارضهابزار  کو ی میمفاه یکیگراف شینما یبرا یکیتکن یی،معنا نگاشتگیرد.  می

واژگان و گسترش دانش  هتوسع یبرا یتارو ساخ یبصر راهبرد کی نیمؤثر است. همچن

 ریبه تصو ،دهند یم لیمفهوم را تشک کیرا که  یکیروابط شمات یی،معنا نگاشت است.

وجود  مربوط به آن مفهوم و دانش کی نیب یاست که روابط متعدد نیکشد. فرض بر ا یم

 .(Ahmad & Xu, 2021) دارد

انجام نگاشت معنایی به ترتیب مطابق دیدگاه برخی پژوهشگران، مراحل اصلی 

 های زیر است: گام

 معرفی کردن موضوع به خبرگان

 اجرای طوفان فکری

 برداری یادداشت

 و بررسی بازخوردها ارائه

 (.Mah, 2011دهی نقشه معنایی ) سازمان

وتحلیل اطلاعات از همین مراحل پیروی  آوری و تجزیه در پژوهش حاضر جهت جمع

پذیر  طوفان فکری در جلساتی با تمامی خبرگان موضوع امکان که اجرای شده است جز آن

 شده است. آوری اطلاعات در قالب چند جلسه و طی فرآیندی تکوینی انجام نبوده و جمع

 تیریمد همتخصصان و خبرگان حوز ران،یمد پژوهش، نیموردنظر ا یجامعه آمار

است،  ینگار دانش و تجربه تیریمد ت،یریمد یاطلاعات یها ستمیاطلاعات، س یفناور

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. problem structuring methods 
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 ینهاد یها یژگیبا و ییها در سازمان تیریو مد تیحضور، فعال هکه سابق یرانیمد ژهیو به

تحلیل  قابل یدر سطوح متفاوت زین یداشته باشند. ازآنجاکه دانش سازمان رانیدر کشور ا

شیوه  .تها اس سازمان نیا یراهبرد رانیو مد یپژوهش بر سطوح راهبرد نیاست، تمرکز ا

 گیری هدفمند و از نوع نظری بوده است. گیری، نمونه نمونه

 اعتبار ارزیابی برای هایی روش گسترش و ایجاد جهت در( 5334) 5لینکلن و گوبا

 مفاهیم از ابزارها اینارائه  جهت در دو این. اند نموده توجهی شایان تلاش کیفی پژوهش

 تحقیق در که کنند می استفاده کمی حوزه در کاررفته به مفاهیم سازی جانشین برای زیر

 به دستیابی از پس و کیفی های یافته تکوین سیر در که اند نموده تلاش محققین حاضر،

 & Gubaنمایند ) لحاظ شناسی روش اجرای در و داشته مدنظر را مذکور معیارهای ها، یافته

Lincoln, 1994): 

 ؛(کمی پژوهش در) درونی اعتبار مشابه(: اعتبار پذیری) اعتبار قابلیت

 است عبارت و دارد اشاره پژوهش های یافته و ها توصیف بودن واقعی به اعتبار پذیری

 که ای زمینه برای و پژوهش کنندگان شرکت برای ها یافته بودن واقعی به اعتماد درجه از

 .است شده انجام آن در پژوهش این

 ؛(کمی پژوهش در) بیرونی اعتبار مشابه(: پذیری انتقال) انتقال قابلیت

 بیشتر. است ها زمینه و ها حوزه سایر به نتایج تعمیم قابلیت معنای به پذیری انتقال 

 .دانند می محقق شخص نظر به بسته ها زمینه سایر در را نتایج و ها داده از استفاده پژوهشگران

 ؛(کمی پژوهش در) ای سازه اعتبار مشابه(: تاییدپذیری) دییتأ قابلیت

 رسیدن. است ها آن تأیید میزان و ها داده دقت و تحلیل قدرت معنای به بیشتر امر این

 تحقیق، طول در داده تحلیل و آوری جمع طی در تاییدپذیری همان یا دییتأ قابلیت به

 (.5335 زاده، عباس) طلبد می را ها یافته و پیشنهادها و تفسیرها خام، های داده بررسی

وتحلیل اطلاعات  و تجزیه یآور در جمع یفیک یها وهیش یها یژگیبا توجه به و

که شرح  شدبرآورد  یبه اشباع نظر یابیتا سرحد دست قیتحق هتعداد افراد نمون ،یپژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Guba, E.G, & Lincoln, Y.S. 
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 .است شده ارائه 2جدول  افراد در نیو مشخصات ا ها یژگیو

 . شرح خبرگان پژوهش4جدول 

 ردیف
رشته 

 تخصصی
 موضوعجایگاه تخصصی و سوابق مرتبط با 

5 
دکتری مدیریت 

 صنعتی

علمی دانشگاه، مدیریت مرکز پژوهشی مرتبط با مدیریت دانش، مشاور  عضو هیئت

های مدیریت  های مدیریت دانش سازمان نهادی و وزارتخانه، مدیر و مجری پروژه معاونت

 آموزش و پژوهش دانشگاه شئونکتب و مقالات مدیریت دانش، مدیریت در  مؤلفدانش، 

2 
دکتری مهندسی 

 صنایع

مدیر و  های طرح و برنامه و مهندسی سازمان، علمی دانشگاه، مشاور معاونت عضو هیئت

آموزش  شئونمقالات مدیریت دانش، مدیریت در  مؤلفهای مدیریت دانش،  مجری پروژه

 دانشگاه

3 
دکتری مهندسی 

 صنایع

علمی دانشگاه، مدیریت مرکز پژوهشی مرتبط با طرح و برنامه راهبردی، مشاور  عضو هیئت

مقالات مدیریت راهبردی، مدیر و  مؤلفهای طرح و برنامه و مهندسی سازمان،  معاونت

 های مدیریت راهبردی مجری پروژه

4 

دکتری 

مشی  خط

 گذاری

مقالات  مؤلفامه سازمان، های طرح و برن علمی دانشگاه، مشاور معاونت عضو هیئت

 سازی های نظام سازی، مدیر و مجری پروژه نظام

1 
دکتری مدیریت 

 دولتی

علمی دانشگاه، مدیریت مرکز پژوهشی مرتبط با مدیریت دانش، مشاور  عضو هیئت

 های مدیریت دانش های مدیریت دانش سازمان، مدیر و مجری پروژه معاونت

3 
دکتری مدیریت 

 بازرگانی

های طرح و برنامه سازمان، مشاور مدیران عالی  علمی دانشگاه، مشاور معاونت هیئتعضو 

سازمان، مدیریت در شئون آموزش دانشگاه، مدیریت در سطوح عالی سازمان، مدیر و 

 های مدیریت راهبردی مجری پروژه

1 
دکتری مدیریت 

 صنعتی

در شئون آموزش دانشگاه، علمی دانشگاه، مشاور مدیران عالی سازمان، مدیریت  عضو هیئت

 مدیریت در سطوح عالی سازمان

1 

دکتری مدیریت 

فناوری 

 اطلاعات

معاونت مدیریت دانش سازمان، مشاور مدیران عالی سازمان، مدیریت در سطوح عالی 

 سازمان

3 
دکتری مدیریت 

 صنعتی

یت در معاونت مدیریت طرح و برنامه راهبردی سازمان، مشاور مدیران عالی سازمان، مدیر

 سطوح عالی سازمان

50 
دکتری مدیریت 

 صنعتی

معاونت مدیریت طرح و برنامه راهبردی سازمان، مشاور مدیران عالی سازمان، مدیریت در 

 سطوح عالی سازمان
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 که یکشده  استفاده 5مایندمپ آی افزار از نرم در این گام سازی نقشه منظور مدل بههمچنین 

ها،  تا بتواند نقشه سازد یافزار کاربر را قادر م های ذهنی است. این نرم افزار ترسیم نقشه نرم

صورت یک تصویر  به را که در ذهن خود دارد ییها میها، اهداف و تصم افکار، ایده

تواند برای فهرست کردن وظایف )با  می مایندمپ آی منسجم و قابل استناد به تصویر بکشد.

صورت طوفان  که به هایی یده، افکار و ایساز ها(، خلاصه اط و وابستگی بین آننمایش ارتب

کاربردی و مفید واقع  ... اهداف و یزیر پروژه، برنامه یزیر کنند، برنامه مغزی خطور می

 شود.

 ها یافته

اکتساب دانش مدیریت »جهت ترسیم نگاشت معنایی، ابتدا کلمه )عبارت( مرکزی 

وضوع اصلی مورد مباحثه مدنظر قرارگرفته و پس از دریافت و عنوان م به« راهبردی

کلمه )عبارت( خرد در ارتباط مستقیم با آن  51بندی نظرات خبرگان پیرامون آن،  جمع

های  لایه»، «ینهاد یها خاص سازمان یها یژگیو»، «های نظری چالش»شناسایی شد که 

 یتی/ شخص یفرد یها یژگیو»و « یراهبرد تیریصاحبان دانش مد»، «بنیادین سازمان

توجه آن است که در این مرحله، خبرگان موضوع  از آن جمله هستند. نکته قابل« خبرگان

به لحاظ جامعیت دیدگاه و تلاش جهت احصای مرزهای مفهومی موضوع اکتساب دانش، 

الزامات  اند و دانسته« الگوی اکتساب دانش»را جایگزین « نظام اکتساب دانش»واژه 

عنوان چالشی نظری در موضوع و هم  جای طراحی الگو( نیز هم به را )به« نظام طراحی»

 نیبه هماند. در ادامه و  عنوان مفهومی خرد در ارتباط با کلمه مرکزی شناسایی کرده به

 ییمعنا یو نگاشت شناخت رفتیکلمات خرد انجام پذ هر یک از یبرا هیرو نیا ب،یترت

عنوان کلمه مرکزی در نظر گرفته شد و مفاهیم  هر کلمه به مجدداًیعنی  د؛یگرد لیتکم

 نیاست که ا یگفتن اساسی مرتبط با آن در قالب کلمات خردتر، پیرامون آن شکل گرفتند.

نگاشت  نی. اافتیادامه  زین هیلا 4خرد، بعضاً تا  میکلان به مفاه میمفاه حیتلاش در تشر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. iMindMap 
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و امکان  نموده یآور جمع ه معنایینقش کیمرتبط با موضوع را در  میمفاه یتمام

 نیشده در ا ترسیم میتعداد کل مفاه .سازد یفراهم م را یو بصر یوتحلیل مفهوم تجزیه

به تصویر کشیده  شده ارائهشده که در الگوی  تمامی مفاهیم کشف .استمورد  513 الگو

 ملاحظه هستند. قابل 3اند، در جدول  شده

 مفاهیم و کلمات مرکزی و خرد با موضوع اکتساب دانش مراتب بندی و سلسله . دسته5جدول 

 های تحقیق حاضر( )منبع: یافته

کلمه 

 مرکزی
 کلمه خردتر کلمه خردتر کلمه خرد

ی
ت راهبرد

دیری
ش م

ب دان
نظام اکتسا

 

های نظری  . چالش5

 موضوع

 . طراحی نظام5.5

 . چیستی نظام5.5.5

 . تفاوت نظام و الگو5.5.2

 تدوین نظام . چگونگی5.5.3

 . اکتساب دانش5.2
 پذیری ذاتی . امکان5.2.5

 نگاری و... نگاری، خاطره . تفاوت با تجربه5.2.2

 . مدیریت راهبردی5.3

 . تفاوت با اندیشه راهبردی5.3.5

 . تفاوت با سطوح راهبردی5.3.2

 . محدوده و حیطه5.3.3

 های نهادی . سازمان5.4

 نظری سازمان و نهاد. تعارض 5.4.5

 . تشکیلات نهادی5.4.2

 . نظامات نهادی5.4.3

های خاص  . ویژگی2

 های نهادی سازمان

 پذیری با محیط . تطبیق2.5

 مداری . ارزش2.2

 محوری گویی به نیازها: ماموریت . پاسخ2.3

 . حیات طولانی2.4

 . بافتار الگوهای رفتاری و فرهنگی2.1

 . روابط درونی مستحکم و پویا2.3

 پذیر . ساختار انعطاف2.1

 از و اثر بر جامعه ریتأث. 2.1

 . پویایی و نوآوری2.3

 . رسمیت پایین2.50
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کلمه 

 مرکزی
 کلمه خردتر کلمه خردتر کلمه خرد

 های بنیادین سازمان . لایه3

 . راهبردها و اهداف2.55

 . فرهنگ3.5

 های فردی . جنبه3.5.5

 های گروهی . جنبه3.5.2

 های سازمانی . جنبه3.5.3

 . فناوری3.2
 . زیرساخت3.2.5

 . پذیرش3.2.2

 . ساختار و تشکیلات3.3
 . معماری3.3.5

 مراتب . سلسله3.3.2

 . محیط3.4

 . محیط سازمانی3.4.5

 . محیط نزدیک3.4.2

 . محیط جهانی3.4.3

 . طراحی نظام4

. اجزای نظامات 4.5

 سازمانی

 . اهداف4.5.5

 . مالکان و صاحبان4.5.2

 . فرایندها4.5.3

 . تعاملات و ارتباطات4.5.4

 ها ها و دستورالعمل . ابلاغیه4.5.1

 . ماهیت نظام4.2
 . سخت4.2.5

 . نرم4.2.2

 . دیدگاه سیستمی باز4.3

 . ورودی4.3.5

 . پردازش4.3.2

 . خروجی4.3.3

 . بازخورد4.3.4

های عمده  . فرصت1

 کسب دانش

 سازمانی . درون1.5

 . فرهنگ جهادی1.5.5

 مراتب ارزشی . سلسله1.5.2

 . سیر رشد مبتنی بر تجربه1.5.3

 . محیط نهادی1.2

 های بسیار متنوع . ایجاد مأموریت1.2.5

. تعدد، تنوع و پراکندگی دانش و صاحبان 1.2.2

 دانش

 بندی و محرمانگی اطلاعات . طبقه3.5.5 سازمانی . درون3.5های  موانع و چالش. 3
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کلمه 

 مرکزی
 کلمه خردتر کلمه خردتر کلمه خرد

 . ملاحظات امنیتی و اخلاقی3.5.2 عمده کسب دانش

 انگیزگی و نگرش خبرگان . بی3.5.3

 مدیران کوتاه. افق زمانی 3.5.4

 . عدم یکپارچگی در شئون گوناگون3.5.1

گرایی( بر نظر  )اقدام. پیشگامی عمل 3.5.3

 )مستندسازی(

 . محیط نهادی3.2

 . محیط ناپایدار، متغیر و پیچیده3.2.5

 های بسیار پیچیده . ایجاد مأموریت3.2.2

. تعدد، تنوع و پراکندگی دانش و صاحبان 3.2.3

 دانش

 . عدم نشر تجارب از سوی رقبا و دشمنان3.2.4

انداز آینده و  . چشم1

 های نوین فناوری

 . هوش مصنوعی1.5

 . هوش تجاری1.2

 کاوی . داده1.3

 کاوی . عقیده1.4

. صاحبان دانش مدیریت 1

 راهبردی

 . اعضای سازمان1.5

 . سطوح راهبردی1.5.5

 . مدیران راهبردی1.5.5.5

 . فرماندهان1.5.5.2

 . رهبران سازمان1.5.5.3

 . کارشناسان1.5.5.4

 راهبردی

. سطوح غیر 1.5.2

 راهبردی

. افراد کلیدی 1.5.2.5

 سازمان

 . خبرگان1.5.2.2

. آحاد کارکنان 1.5.2.3

 صاحب دانش

 حقان نفعان و ذی . ذی1.2

 . محیط نزدیک1.2.5
. عموم شرکا و 1.2.5.5

 رقبای صاحب دانش

 . محیط دور1.2.2
. صاحبان دانش در 1.2.2.5

 آحاد مردممیان 
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کلمه 

 مرکزی
 کلمه خردتر کلمه خردتر کلمه خرد

های فردی /  . ویژگی3

 شخصیتی خبرگان

 . زمان محدود3.5

 . مشغله زیاد3.2

 . اجتناب از تکرار و بازگویی3.3

 . تمایل به فراموشی: اخلاص یا...3.4

 های رسمی . فرار از رویه3.1

 سازی دانش شخصی . بینش قدرت3.3

 بودن دانش. ناآگاهی از وجه دارایی سازمان 3.1

 . جعبه سیاه ذهن3.1

. دانش مدیریت 50

 راهبردی

 . ماهیت راهبرد50.5
 . اشراقی50.5.5

 . معنویت50.5.5.5

 . امدادهای غیبی50.5.5.2

 . اشرافی50.5.2

. ماهیت مدیریت 50.2

 راهبردی

 . علم50.2.5

 . هنر50.2.2

 . اندیشه50.2.3

 گانه ده. مکاتب 50.2.4

 . مکاتب تجویزی50.2.4.5

 . مکاتب توصیفی50.2.4.2

 . مکاتب ترکیبی50.2.4.3

. ماهیت دانش 50.3

 مدیریت راهبردی

. ماهیت عمومی 50.3.5

 دانش و فرادانش

 . اطلاعات50.3.5.5

 شده بندی دسته

 . حکمت50.3.5.2

 . هوش50.3.5.3

 . شناخت50.3.5.4

. ماهیت دانش 50.3.2

 قابل اکتساب

 ای . دانش رویه50.3.2.5

 . دانش توصیفی50.3.2.2

. نسبت با سیر 50.3.3

 زمانی

. دانش گذشته: 50.3.3.5

 نگاشت تجربه

. دانش اکنون: 50.3.3.2

 رصد و پایش
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کلمه 

 مرکزی
 کلمه خردتر کلمه خردتر کلمه خرد

. دانش آینده: 50.3.3.3

 پژوهی آینده

. فرآیند/ مراحل 55

 اکتساب دانش

 . نیازسنجی55.5

 شناسی . منبع55.2
 . افراد: خبرگان55.2.5

 . سایر منابع55.2.2

 . شناسایی و غربال دانش55.3

 بندی: ضرورت/ اهمیت . اولویت55.4

 . روش/ ابزارشناسی55.1

 . اجرا و انجام اکتساب55.3

. مسئولان و متولیان 52

 کسب دانش

. مسئولیت متمرکز: 52.5

 دگرنگاری

 . معاونت/ اداره مدیریت دانش52.5.5

 . معاونت طرح و برنامه52.5.2

 . مهندسان دانش52.5.3

 های تخصصی . تیم52.5.4

 ها ها و پژوهشکده . اندیشکده52.5.1

 . سایر تسهیلگران52.5.3

. مسئولیت فراگیر: 52.2

 خودنگاری

 . تمامی مدیران راهبردی52.2.5

 . تمامی کارکنان سازمان52.2.2

. اتصال به چرخه 53

 مدیریت دانش

 سازی دانش . ثبت و ذخیره53.5

 سازی دانش . ارزیابی و غنی53.2

 . تسهیم و توزیع دانش53.3

 . کاربردی ساختن دانش53.4

. موضوعات کلیدی 54

 فرآیند کسب دانش

 دانش گران. اعتمادسازی میان خبرگان و 54.5

 سازی اکتساب دانش . گفتمان54.2

 سازی مشارکت در اکتساب دانش . ارزش54.3

 . سطح بلوغ سازمان54.4

 های سازمان . آغاز فرایند از قله54.1

 . آموزش و توانمندسازی54.3

 پروری های جانشین . فرصت54.1

 . بازخورد فواید و عواید کسب دانش54.1
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کلمه 

 مرکزی
 کلمه خردتر کلمه خردتر کلمه خرد

 سازمانی سازوکارهای فرهنگ. تکیه بر 54.3

 های یادگیری در سازمان . چرخه54.50

. توافق و ارتباط با سایر 51

 نظامات سازمان

 . نظام جذب و استخدام51.5

 . نظام انتصاب و ترفیع51.2

 . نظام حقوق و دستمزد51.3

 . نظام ارزیابی و بازرسی51.4

 . نظام دانش و پژوهش51.1

 نظام فناوری اطلاعات. 51.3

 . نظام آموزش و توانمندسازی51.1

 . نظام طرح و برنامه51.1

 . نظام ارتباطات و تعاملات51.3

با توجه به توضیحات مذکور، نگاشت شناختی معنایی رسم شده از الگوی اکتساب دانش 

 ملاحظه است: قابل( 5های نهادی در قالب تصویر زیر )شکل  مدیریت راهبردی در سازمان
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های نهادی  . نگاشت شناختی معنایی موضوع اکتساب دانش مدیریت راهبردی در سازمان1شکل 

 های تحقیق حاضر( شده در یک الگوی ذهنی )منبع: یافته آوری مفاهیم کشف جهت جمع

 گیری بحث و نتیجه

مک به سازمان کچراکه  ،است یریادگی هدر چرخ یدیکل تیفعال کیاکتساب دانش 

 & Turulja) طور مستمر مخزن دانش خود را توسعه و گسترش دهد کند تا به یم

Bajgorić, 2018). های راهبردی  موفقیت بر یمیمستق ریتأث کسب دانش ،کلان دگاهیاز د

 اکتساب دانش بر عملکرد یها وهیش ریکه تأث دهد ینشان م ییاقتضا دگاهیدهمچنین  د.ردا

مطابقت داشته مدیریت دانش سازمانی  راهبرد تیبا وضع ها وهیکه ش ابدی می شیافزا یزمان

هدف اصلی از این پژوهش،  .(Thang et al, 2020؛ 5332)ذاکری و همکاران،  باشند

طراحی یک الگوی اکتساب دانش جامع با تمرکز بر دانش مورداستفاده مدیران راهبردی و 
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ه و روش مورداستفاده نیز متناسب با های نهادی بود ویژه سازمان اقتضائاتبا در نظر داشتن 

 ی تحقیق در عملیات نرم بوده است.مجموعه ابزارهارویکرد پژوهش، نگاشت معنایی و از 

 :شود یخلاصه م لیدر موارد ذ نیشیپ قاتیتحق ریحاضر با سا قیتحق یاصل زیوجه تما

و  ستهینگر نگر ی و کلستمیس یدگاهیپژوهش حاضر به موضوع اکتساب دانش با د

 جزئی. یموضوع فن کینه 

که در  ینرم بوده است؛ نگاه کردیرو ق،یتحق نیاکتساب دانش در ا همطالع کردیرو

 شده است. دانش کمتر از آن استفاده تیریمطالعات مد

ی و دانش راهبرد یتیریدر پژوهش حاضر، دانش مد موردنظر سطح و نوع دانش

 نرم اتخاذشده دارد. کردیو رو یمستیس دگاهیبا د یبوده که تناسب معنادار خبرگان

 هژیو اتیشده تا مقتض انجام ینهاد یژگیبا و ییها پژوهش حاضر با تمرکز بر سازمان

 .دی، مطالعه نماعنوان بستر اصلی نظام اکتساب دانش به ها را سازمان گونه نیا

توان نتیجه گرفت که  در این پژوهش چنین می شده ارائهاز نتایج نگاشت معنایی 

موضوع اکتساب دانش سازمانی، به لحاظ ماهیت و کاربرد، موضوعی چندجانبه و 

افزاید.  چندبعدی است که این امر گاهی به پیچیدگی این موضوع جهت مطالعه آن می

رویکردها  اجتماعی موضوع و توجه ویژه به -زمان بر ابعاد فنی و انسانی توجه و تمرکز هم

سازد. این شیوه  تا حدودی ابعاد گوناگون این موضوع را روشن می در عین بررسی ابزارها

( و تولایی و 5334) توکلیو  ییایض(، 2004) 5های پژوهشگرانی مانند گینز تحلیل با یافته

 خوانی دارد. ( هم5331همکاران )

ت که طراحی الگوی آید آن اس های این پژوهش برمی نکته مهم دیگر که از یافته

پذیر است که  اکتساب دانش و اجرای موفق آن با توجه و اعمال دقیق شرایطی امکان

کند. اقتضایاتی که در این پژوهش متناسب با قلمرو  هر سازمان ایجاب می اقتضائات

های نهادی هستند که علاوه بر  های اصلی سازمان اند، ویژگی موضوعی تحقیق احصا شده

ها اشاره  ( خبرگان موضوع نیز بدان5331) پور یقلمنابع مرتبط مانند گزارش شدن در 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Gaines, B.R. 



 27 |   و همکاران یاحمد؛ ینهاد یها سازمان در یراهبرد تیریاکتساب دانش مد یالگو یینگاشت معنا

عنوان زیرنظامی از  سازمانی درون نظام اکتساب دانش به اقتضائاتاند. بازتاب این  داشته

نظامات راهبردی سازمان امکان هماهنگی و یکپارچگی آن را با سایر نظامات فراهم 

 سازد. می

ب دانش در سازمان، دوگانه دگرنگاری و خودنگاری به لحاظ مسئولیت اجرای اکتسا

اخوان و های پیشین مانند  شده است. بسیاری از پژوهش تشکیل شده ارائهدر الگوی 

مهندسان دانش و تیم تخصصی اکتساب  (2052) وایندراو  لوایگاور( و 5334) پور یشهاب

 -ها، اکتساب دانش را  دانند و برخی پژوهش دانش را مسئول مستقیم اکتساب دانش می

عنوان  به -ازآنجاکه ارتباط مستقیمی با مدیریت دانش و موضوع یادگیری سازمانی دارد

از آن جمله دانند ) شناسند و تمام اعضای سازمان را مسئول آن می ای اجتماعی می پدیده

ها اگرچه  (. این دیدگاهMarzouki et al, 2017; García-Villaverde et al, 2018است 

بندی در این خصوص آن است که  اند و بهترین جمع رسند، اما مکمل معارض به نظر می

 مسئولیت توأمان متمرکز و غیرمتمرکز برای اجرای اکتساب دانش لازم است.

مدیریت راهبردی نیز ازجمله موضوعاتی است که از  های بازشناسی ماهیت و نگرش

دیدگاه خبرگان پژوهش موردتوجه قرارگرفته است که گرچه پرداختن به آن از قلمروی 

سازد که این نظام  موضوعی این تحقیق خارج است، اما این جنبه از موضوع را روشن می

های گوناگون این  به( جن2053) 5هایی مانند بلودگود در پی کسب چیست. پژوهش قاًیدق

موضوع را از دیدگاه کسب مزیت رقابتی )که یکی از اهداف غایی مدیریت راهبردی 

 (.Bloodgood, 2019نمایند ) است( تبیین می

نظام جذب »تی ازجمله نظاماو « نظامات سازمان ریتوافق و ارتباط با سا»ظهور موضوع 

و سایر نظامات در قالب « یو بازرس یابیارز نظام»، «نظام حقوق و دستمزد»، «و استخدام

معانی مرتبط، گویای این نکته است که اکتساب دانش با سازوکارها و فرایندهای مجزا و 

مستقل قابل تحقق نیست و لازم است هریک از نظامات سازمان در ارتباط و توافق با این 

 نظام، نقش مربوط به خود را در تحقق این مهم ایفا کند.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bloodgood 
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نیز که در یک خوشه معنایی جای  کسب دانش ندیفرآ یدیلموضوعات کسایر 

اند، نکاتی اگرچه مستقل اما بسیار مهم هستند که در خلال اجرای فرآیند کسب  گرفته

 دانش لازم است موردتوجه قرار گیرند.

ویژه  ها به پیشنهادات ذیل به مدیران فناوری اطلاعات و مدیران راهبردی سازمان

 ارائه است: های تحقیق قابل ناظر بر یافتههای نهادی  سازمان

ها، انباشت و از میان رفتن تجارب مدیران  با توجه به شرایط اداری کشور، تغییر نسل

های گوناگون فراگرد مدیریت فناوری اطلاعات و مدیریت دانش،  پیشین، از میان جنبه

ه باشند و برنامه همواره به اکتساب دانش و تبدیل دانش ضمنی به صریح توجه ویژه داشت

 مشخص و دقیقی در این حوزه تدوین نمایند.

مدیریت و اکتساب دانش، برخلاف نگرش مطالعات غالب به آن، تنها باهدف تولید 

های اجتماعی و انسانی )نرم(  پذیرد، بنابراین توجه به جنبه سیستم خبره و هوشمند انجام نمی

این  بعضاًمدیریت خواهد بود و  های اطلاعات آن امری ضروری است که مکمل سیستم

 شود. موضوع نادیده گرفته می

ویژه  اقتضائاتسازی هر نوع پروژه یا فرایند کسب دانش در سازمان، توجه به  در پیاده

های نهادی، ازجمله  بوم و ماهیت سازمان امری حیاتی است؛ در خصوص سازمان و زیست

ره کرد: توافق و ارتباط نظام کسب توان به موضوعات ذیل اشا ترین این موارد می مهم

، شناسایی دانش تیریمد هبه چرخ نظام کسب دانش اتصالدانش با سایر نظامات سازمان، 

ی و نهاد یها خاص سازمان یها یژگیو، در نظر داشتن کسب دانش انیمسئولان و متول

 و... . سازمان نیادیبن یها هیلا

 تعارض منافع

 تعارض منافع وجود ندارد.

 سپاسگزاری

ازآنجاکه این پژوهش برگرفته از رساله دکتری رشته مدیریت صنعتی و گرایش مدیریت 
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عوامل  یفاز ی(. نگاشت شناخت5333) ،.ریامی، رچیحص .،الله روح یی،تولا .،لادیمحمدم ی،احمد

 یرسان و اطلاع یکتابدار قاتی. تحقخبرگان یاکتساب دانش سازمان تیمؤثر بر موفق
 JLIB.2020.293870.1444/50.22013 .535-553، (4)14 ی،دانشگاه

و  یضمن ش(. توسعه فرایند اکتساب و انتشار دان5334)ی.، عل پور، یشهاب .،مانیپ اخوان،

 ،یفصلنامه رشد فناور. یسازمان یمنظور آموزش و توانمندساز تجارب به یمستندساز
52(41،) 41-11. 50.1101/jstpi.2016.01.006 

 .تهران: سمت ی.گیدده ب نایترجمه م .ها نهادها و سازمان(. 5311).، چاردیر اسکات،

 تیریسامانه مد یالگو یطراح یعوامل مؤثر برا یبررس(. 5331ای، فاطمه.، ) ای، زهرا.، افجه افجه

 .34 -33(، 13)51، یدفاع یها و پژوهش تیریمدی. انتظام یها دانش در سازمان

 رویکردهای) نرم عملیات در تحقیق(. 5331آذر، عادل.، خسروانی، فرزانه.، جلالی، رضا.، )
 صنعتی. مدیریت . تهران: سازمان(مسئله ساختاردهی

 یمدل فرایند ی(. طراح5331) .،لادیمحمدم ،یاحمد .،امیپ ،یبروجن یقی، حق.الله روح ،ییتولا

انداز  چشم. ییمعنا یخبرگان با استفاده از نگاشت شناخت یاکتساب دانش سازمان یبوم
 .11 –33 ،(33) 3 ،یدولت تیریمد

 ی(. ارائه الگو5333).، رهیمن یی،ابو احمد.،دیس ی،موسو.، محمد ،سعادتمند .،دیسع ی،خدامراد

 .501-13 ،(53)1 ،بوشهر یدانش انتظام. یانتظام یرویتجارب در ن یمستندساز یبوم

(. ارزیابی وضعیت مدیریت 5332) ،سید علیرضا. ،متولیان.، سید حسین ،جلالی .،امیر ،ذاکری

وکار  مطالعات مدیریت کسبر. های برتر کشو دانش و ارتباط آن با جایگاه رقابتی شرکت
 .31-13(، 1)2، هوشمند
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 .534 -555(، 11)51، جیبس یمطالعات راهبرد. یاسلام

های نهادی.  های راهبردی و تعیینه (. واکنش5331سعیدپور، سعید.، احمدی کهنعلی، رضا.، )

 20.5005.5.22213113.5331.1.21.5.0. 43-53 ،21مطالعات مدیریت راهبردی. 

بر عملکرد  یاکتساب دانش و جوسازمان ریتأث(. 5331سلامی، مریم.، محسنی طارمسری، مهناز.، )

، های معنایی بازیابی دانش و نظام. شهرستان رشت یعموم یهاکتابخانه کتابداران یشغل
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مستندسازی تجربیات: تحلیلی بر عوامل رفتاری و فرهنگی (. 5334ضیایی، ثریا.، توکلی، ثامنه.، )

 ،دهی اطلاعات مطالعات ملی کتابداری و سازمان. مدیران مرکز اسناد آستان قدس رضوی
23(4 ،)533- 514. 

 ،یکاربرد یشناس جامعه. کیفی تحقیقات در پایایی و اعتبار بر ی(. تأمل5335) محمد.، زاده، عباس
23(41)، 53-34. 20.5005.5.20011141.5335.23.5.2.1 

 .تیریشناختی به سازمان و مد جامعه کردیها؛ رو سازمان یشناس جامعه .(5331).، نیپور، آر یقل
 .سمت: تهران

 چاپ جدید با اصلاحات. .ثلاثی محسن ترجمه .شناسی جامعه به درآمدی(. 5405) بروس.، کوهن،

 .توتیا :تهران

 و فرآیندها ها، رهیافت ایران؛ در نهادگرا اقتصادی گذاری (. سیاست5333نژاد، عباس.، ) مصلی

 .43-21 (،2)3ی، عموم گذاری سیاستها.  چالش

50.22013/JPPOLICY.2020.77612 

استخراج دانش  یها کیمقایسه تکن .(5332)ی.، فرد، محمدتق یتقو.، مهسا ،یدی، رش.نوید ،ینظافت

، انداز مدیریت دولتی چشم دانش. یمنظور مستندساز یافته به ساخت یو ارائه یک متدولوژ

4(2،) 33-13. 

 .رایزن :تهران .چاپ دوم. شناسی مبانی جامعه .(5333).، گهر، عبدالحسین نیک
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