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Abstract 
The purpose of this study is to explore how the auditors' work stress relates 
to the auditing quality reduction behavior with stressors such as time 
pressure, work-family conflict, and role ambiguity. The philosophy of the 
existence of auditing firms in capital markets is to contribute to reducing 
information asymmetry by providing high-quality reporting. The quality of 
audit reports is largely related to the audit engagement. This research is of 
quantitative type and is in the category of descriptive studies. A 
questionnaire was used to collect research data. Due to the uncertainty of the 
population size, 365 questionnaires were received in 2022 from auditors 
working in auditing firms. Data were analyzed using descriptive statistics 
and structural equation modeling (SEM). The findings indicate that time 
pressure, work-family conflict, and role ambiguity have a positive 
relationship with the auditor's work stress. Also, time pressure, work-family 
conflict, and role ambiguity are positively associated with audit reduction 
behavior. Finally, work stress has a positive relationship with audit quality 
reduction behavior and plays a mediating role in the relationship between 
time pressure, work-family conflict, role ambiguity and audit quality 
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reduction behavior. The results of this study can be used as a criterion for 
auditing firms to maintain the quality of audit reports by reducing the 
stressors of auditors. 

Keywords: Work Stress, Time Pressure, Work-Family Conflict, Role 
Ambiguity, Audit Quality Reduction Behavior. 
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خانواده و ابهام نقش بر رفتار -بررسی تأثیر فشار زمانی، تعارض کار
کاهنده کیفیت حسابرسی با اثر میانجی استرس شغلی: تحلیلی از 

 محیط حسابرسی ایران

   دهیفت یاشکان غلام
دانشگاه علامه  ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،يحسابدار يدکتر يدانشجو
 .رانیتهران، ا ،یطباطبائ

 

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکده مد ،يگروه حسابدار اریدانش    یکاوه مهران

 

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکده مد ،يگروه حسابدار اریاستاد  يریآرش تحر

 چکیده
حسابرسی در بازارهاي سرمایه نقشی است که در کاهش عدم تقارن اطلاعاتی با  مؤسسات فلسفه وجودي

رسیدگی  با مرتبط زیادي اندازه تا ي حسابرسیهاگزارشي باکیفیت دارند. کیفیت هاگزارشارائه 
رفتارهاي کاهنده کیفیت  حسابرسان و استرس شغلی حاضر رابطه پژوهش در. است حسابرسان حین کار

بررسی  خانواده و ابهام نقش-یی همچون فشار زمانی، تعارض کارزاجه بـه عوامل استرسبا تو حسابرسی
 هايداده آوريجمع براي. گیردمی قرار توصیفی مطالعات دسته در و کمی نوع از پژوهش شود. اینمی

 سال در نامهپرسش 365 تعداد جامعه حجم بودن نامعین دلیل به. است شده استفاده نامهپرسش از پژوهش
 از استفاده با هاداده. شد دریافت حسابرسی سازمان و حسابرسی هايموسسه در شاغل حسابرسان از 1400

حاضر حاکی از آن  پژوهش هايیافته .ندگرفت قرار یموردبررس تحلیل معادلات ساختاري و توصیفی آمار
است.  حسابرس یاسترس شغل مثبت باداراي ارتباط  خانواده و ابهام نقش-ی، تعارض کارفشار زمانبود که 

ی ارتباط مثبت حسابرس تیفیکاهنده ک يرفتارهاخانواده و ابهام نقش با -ی، تعارض کارفشار زمانهمچنین 
 عنوانبهی است و حسابرس تیفیکاهنده ک يرفتارها ی داراي ارتباط مثبت بااسترس شغل تیدرنهادارند. 

خانواده، ابهام نقش و رفتارهاي کاهنده کیفیت -ی، تعارض کاریک متغیر میانجی در رابطه میان فشار زمان
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 جهت حسابرسی هايموسسه معیاري براي عنوانبه تواندمی پژوهش این نتایج. کندحسابرسی نقش ایفا می
 زاي شغلی حسابرسان باشد.هاي حسابرسی از طریق کاهش عوامل استرسحفظ کیفیت گزارش

خانواده، ابهام نقش، رفتارهاي کاهنده -زمانی، تعارض کاراسترس شغلی، فشار  :هاواژهکلید
   .کیفیت حسابرسی



 69 |  و همکاران دهیفت یغلام؛ ...خانواده و ابهام نقش بر رفتار-تعارض کاربررسی تأثیر فشار زمانی، 

 مقدمه
بر گزارش گذارانهیسرمابا توجه به رشد روزافزون اتکاي طیف وسیعی از سهامداران و 

ي خود، امروزه مسئله حفاظت از قابلیت اتکا گذارهیسرماهاي حسابرسی براي تصمیمات 
یگانه و آذینفر،  (حساس مطرح شده است تیفیباکحسابرسی  باوجوداطلاعات حسابداري 

 مؤثرگذاران اهمیت روزافزونی دارد زیرا براي سرمایه افزایش کیفیت اظهارنظر ).1389
آئین رفتار  ان در راستاي رعایتنقش حیاتی حسابرس گرويعملکرد بازار سرمایه در  بودن
). در صورت پیروي از SEC, 2013مالی است ( يهاگزارش اي حین رسیدگی بهحرفه

 یشواهد کافمبتنی بر  ي و رسیدگیاحرفهال، مراقبت ستقلا حفظ ی،حسابرس هاياستاندارد
ماندگاري  ).1383(مجتهدزاده و آقایی، یابد می شیاظهارنظر افزامناسب، کیفیت  و

 بازاربودن  ایجاد تقارن اطلاعاتی و منصفانهدر راستاي  ايبقاي حرفه و مؤسسات حسابرسی
این ضرورت مفهوم  موجببه )،1396، همکاران(نیکبخت و بسیار حائز اهمیت است 

کنند کیفیت اظهارنظر به وجود آمده است و حسابرسان در راستاي دستیابی به آن تلاش می
)Paino et al., 2012(. 

ها از جانب عمدي و غیرعمدي حین رسیدگی صورتبهامکان بروز سوء رفتارها 
 Coram( شودحسابرسی می تیفیکاهش کمنجر به  وجود دارد که این رفتارهاحسابرسان 

et al, 2008.( حسابرسان عملکرد استرس شغلی بر راتیتأث يادیمطالعات ز ) مرویان و
هاي پژوهش .را بررسی کردند )1394یوسفی و همکاران، ( یشغل تیرضا و )1394، لاري

کاهش سطح عملکرد، نارضایتی و بروز رفتارهاي پیشین نشان دادند استرس شغلی منجر به 
که خروجی فرایند  اظهارنظر ).Paino et al., 2012شود (ناکارآمد از جانب حسابرسان می

 عوامل رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی است و از میان ریتأثحسابرسی است تحت 
(فلاح و  م استاز عوامل بسیار مه استرس شغلی این رفتارهاي ناکارآمد، جادکنندهیا

 .)1397طاهري، 
تحقیقات بسیاري در زمینه کاهش کیفیت حسابرسی انجام پذیرفته است که نشان از 

این تحقیقات وجود انگیزه حسابرسان  دارند، تیفیکاهش کاین در سهم بالاي حسابرسان 
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براي انجام ندادن کامل برنامه حسابرسی و درنتیجه کاهش اثربخشی حسابرسی را اثبات 
 .Coram et al موردمطالعه نمونهدرصد  50از  شی. ب)Coram et al., 2008(اند ودهنم
ی حسابرس تیفیکاهش ک باعث بارکیخود حداقل  ايحرفه دوران در طول)، 2008(

اند. مطالعات پیشین در بررسی ارتباط استرس شغلی و رفتارهاي کاهنده کیفیت شده
 ) و1395(کرمی و همکاران،  فشار زمانی همچون استرس شغلی ايوامل ریشهعحسابرسی، 

 قرار دادند. پژوهش مورداستفاده) را 1398 ،راد و بزاززادهنقش (فروغی و ابهام تعارض
ی، به حسابرس تیفیک ندهکاهرفتارهاي بر  ریتأثرا با فرض خانواده -حاضر تعارض کار

بسزایی بر  ریتأثا هعملکرد شغلی حسابرسان حین رسیدگی .متغیرهاي فوق اضافه نمود
بقاي حسابرسی  ازنظرگذارد، لذا ضرورت پژوهش حاضر کیفیت نهایی حسابرسی می

ي تصمیمات ریکارگبهها در توان بر اظهارنظرهاي آناي که میحرفه عنوانبه
ی از پوشچشماست.  توجهقابلي اتکا کرد، براي فعالان در بازار سرمایه گذارهیسرما

، کیفیت است عملکرد شغلی ضعیف که از مصادیق کارصاحببا  سازشو  نواقصات
هاي حسابرسی را در معرض مسئولیت مؤسسه جهیدهد و درنتحسابرسی را کاهش می

)، Lopez-Rodriguez et al., 2001دهد (دادن اعتبار خود قرار می قانونی و از دست
 ر زمانی، تعارضفشا بنابراین در پژوهش حاضر به دنبال بررسی این موضوع هستیم که

ي بر رفتارهاي ریتأثی استرس شغلی چه انجیم ریمتغ لهیوسنقش به ابهامه، خانواد-کار
شویم تاکنون پژوهشی گذارد؟ با بررسی ادبیات پژوهش متوجه میکاهنده کیفیت می

خانواده و ابهام نقش را -فشار زمانی، تعارض کار ازجملهزاي شغلی رابطه عوامل استرس
بر رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی بررسی نکرده است، همچنین به نقش  مانزهم طوربه

زاي شغلی و رفتارهاي کاهنده کیفیت میانجی استرس شغلی در رابطه میان عوامل استرس
حسابرسی پرداخته نشده است، لذا در پژوهش حاضر به دلیل قابلیت اتکاي نتایج 

، از )Hair, 2009( گريدر آزمون میانجیسازي معادلات ساختاري ي روش مدلریکارگبه
پژوهش  هاي پیشین متمایز شده است.این روش استفاده شده است و بدان سبب از پژوهش

کند تا بتوانند با کنترل عوامل حسابرسی ارائه می مؤسساتحاضر راهبردهایی را براي 
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کرده و اعتبار زاي شغلی میان پرسنل خود از رفتارهاي کاهنده کیفیت جلوگیري استرس
 حرفه را در بازارهاي سرمایه حفظ نمایند.

هاي پژوهش پرداخته در این پژوهش، ابتدا به بررسی مبانی نظري و بسط فرضیه
 Smart" افزارها، با استفاده از نرمآوري پرسشنامههاي حاصل از جمعشود. سپس دادهمی

PLS" زم ارائه لا يهاشنهادیها، تحلیل و پگیرد. درنهایت، یافتهقرار می لیوتحلهیمورد تجز
 .گرددمی

 مبانی نظري

 فشار زمانی

 هاي اصلییکی از نگرانی همیشه وجود دارد و باًیدر محیط حسابرسی، فشار زمانی تقر 
امل وع و از شدهمیتقسکار محدودیت زمانی و فشار بودجه  به دو بخش فشار زمانی است.

فشار  لیاز دلا یک). یMargheim et al., 2011ت (رفتار حسابرس اس بر رگذاریاصلی تأث
ي کارشلوغاز فصول که است  اول سال مهین در حجم کار حسابرسانن دیبه اوج رس یزمان

شود  لیتکم دیبا انیاکثر مشتر یحسابرسکار  ی است کهزمانحسابرسی است و  مؤسسات
)Annelin & Svanström, 2021.( کار،  يبندله زمانبودجه زمانی مزایاي متعـددي ازجم

ریزي بهبـود کارایی، برنامـه جهت در حسابرسـان درکنترل کیفیت عملیـات، ایجـاد انگیزه 
). منتهی Azad, 1994دارد (اي سـالیانه حسابرسـان هـاي آتی و ارزیابی حرفهانجام پـروژه

شکل  بهاثرات منفی داراي  توانددر حسابرسی می فشـار بودجه زمانی رمتعارفیغسطح 
) نیز 2021( .Heo et alنتایج پژوهش . )1395باشد (کرمی و همکاران، اسـترس  افزایش

و  حسابرس رییاحتمال تغ ی،حسابرس تیفیبر کي حسابرسان کارشلوغفصل  ریتأثنشان از 
 .دارد ی حسابرسانشغل یاسترس و فرسودگ نیهمچن

 مسئولیت پاسخگوییدر قبال کار خود  مهم است کهفشار زمانی تحتحسابرسان 
آوري شواهد را به و درستکاري در جمع نمودهدرك  را هاي شهرتهزینهداشته باشند، 

ممکن  ). حسابرسان در واکنش به فشار زمانیMalone & Roberts, 1996(د نیاندازنخطر 
گذشته داشته باشند و یا انجام عملیات سـال جـاري در همان حـد سـال  بر اسـت سـعی
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رعایت بودجه  داشته باشند. با توجه به اینکهواسـت افزایـش بودجـه زمانی را درخ اینکه
، درخواست بودجه شـودمیمؤسسات تلقی بسیاري  زمانی عامل مهمی در ارزیابی عملکرد

به ها وادار آن ي به حسابرسان شده واسـترس شـدیدتر تواند منجر به تحمیلزمانی بیشتر می
جهت رعایـت بودجـه زمانی، کیفیت حسابرسـی را کاهـش دهند اعمالـی وادار کند تا در 

 ).1390(برزیده و همکاران، 
زمانی که حسابرسـان تحت افزایش مهلت تحمیلی فشـار زمانی هسـتند کیفیت 

در اختیار  يبیشـترزمانی کنـد. حتی حسابرسـانی کـه منابع حسابرسـی کاهش پیـدا می
ها را انجام رسیدگی حسابرسـان کنند، به این دلیل کهك میرا درمنفی  ریایـن تأث نیز دارند

کننـد کـه ایـن امـر مـی موکولتشـکیل پرونـده براي  ازیمهلت موردنبه  نزدیک به زمانی
تکمیل ). Glover et al., 2015(ممکن اسـت کیفیـت حسابرسـی را به خطـر بیانـدازد 

ط اسـت ارتبدر احسابرسـی با کیفیت حسابرسـی  هايرسیدگیموقع بودن به
)Christensen et al., 2014 .(که ملزم به اتمام کارها در مهلت  حالنیدرع انحسابرس

 هستند، شدهکار و دولت و در محدوده بودجه اختصاص دادهط صاحبزمانی مقرر توس
ي ریکارگبه). بر این اساس Peytcheva, 2008( دارند حسابرسی کیفیت سعی در حفظ

فشـار زمانی در کار  عمومیت یافتن بـا توجـه به از جانب حسابرسان ايقضـاوت حرفـه
یک حسابرس . بر اساس قضـاوت و نظـر کرده استحسابرسـی، اهمیت به خصوصی پیدا 

و  شدهتلقی  تیاهمکم ی موجودفشـار زمان نابربـرسیدگی  فراینداز  بخشیممکن اسـت 
داده شود (کرمی و همکاران، نشـان  هادر کاربرگ لاف این موضوعمنتهی خ نشودانجام 
 اطمینان کنندهلیتعد ریتأث) به بررسی 2021( dos Santos & da Cunha رونیازا). 1395

حسابرسان پرداختند و نتایج حاکی  يریگمیدر قضاوت و تصم یدگیچیو پ یفشار زمان بر
و مشترك بر  يصورت فردبه ،یدگیچیو پ یمانند اعتماد، فشار زمان یعواملاز آن بود که 

)، به بررسی 1395در ایران نیز کرمی و همکاران (. گذارندیم ریتأث يریگمیقضاوت و تصم
بین پرداختند و نتایج نشان داد ارتباط بین فشار زمانی، پیچیدگی کار و اثربخشی حسابرسی 

 رابطه مثبت و وجود داردفشار زمانی، پیچیدگی کار و اثربخشی حسابرســی ارتباط منفی 
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 .ریزي حسابرسی و اثربخشی وجود داردبین برنامه

 خانواده-تعارض کار

-هاي کاري و خانوادگی توصیف میناسازگاري بین نقش عنوانبهخانواده -تعارض کار

آید. هرگاه افراد می به وجودي شغلی و خانوادگی هاکه از فشارهاي ناسازگارانه نقش شود
هاي هر دو نقش شغلی و خانوادگی خود نباشند و مسئولیت مسئولیت زمانهمقادر به انجام 

ها تداخل پیدا کند (یا ناشی از نقش خانوادگی آنان با مسئولیت ناشی از تعهدات شغلی آن
شوند (توانگر و وادگی میهاي شغلی و خانبرعکس)، افراد دچار تعارض بین نقش

را در  خانواده-عوامل مرتبط با تعارض کار )2023( .Hosseini et al). 1391همکاران، 
 يفرد نیعوامل ب ،)يفرد يهاها و مهارتتیظرف (مانند يعوامل فرد چهار دسته ازجمله

و  یسازمان يهااستی(مانند س یعوامل سازمان، خانواده) تیحماهمسر و عدم تی(مانند حما
) یدوستدر جامعه و فرهنگ خانواده ي(مانند مردسالار ی) و عوامل فرهنگيساعات کار

ي از اریبس براي گیخانوادهاي انجام مسئولیتو  يکارموفقیت در زمینه  ي کردند.بندطبقه
خصوص بهافراد مهم است، منتهی در عمل ایجاد تعادل بین کار و خانواده براي شاغلین و 

 نیتعادل ب جادیا). ناتوانی در Pasewark & Viator, 2006بسیار دشوار است ( نیمتأهل
 ریتأثگردد. مطالعات در زمینه می یتضاد درون منجر به ایجاد یخانوادگ ي کاري وهانقش

 .Lu et al. نتایج پژوهش داشته استخانواده بر تعهد سازمانی نتایج متناقضی -تعارض کار

 .دارد یبر تعهد سازمان يمثبت و مؤثر ریخانواده تأث-تعارض کار) حاکی نشان داد 2008(
نشان داد تعارض بین کار و ) Parasuraman & Simmers )2001مطالعه  کهیدرحال

 ، همچنین برشودیم یکاهش تعهد سازمانو  ابهام منجر به ایجاد خانواده در یک فرد
 .مثبت خواهد داشت ریتأث يکارفشار ای ضایتینار

بالاتري میان شاغلین  تعارض هاي با تعامل مستقیم با تعداد زیادي از مشتریان،حرفهدر 
مثال میرزاده و همکاران  طوربه). Parasuraman & Simmers, 2001است ( مشاهدهقابل

 افزایش دلبستگی کاري در کارکنان بخش اورژانس) در پژوهش خود شواهدي از 1401(
ه مشاهده کردند. خانواد-ازمانی و کاهش تعارض کاروفاداري س، معنویت کار در اثر
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در برابر هستند، بنابراین  يادیز انیمشتر شاغلین حرفه حسابرسی نیز در تعامل مستقیم با
انگیزه ترك شغل  ي براملاحظهقابل ریتأثخانواده -بوده و تعارض کار ریپذبیتعارض آس

هاي سابرسان شاغل در موسسه). حPasewark & Viator, 2006حسابرسان گذاشته است (
فرسا کاري و تعاملات بیشتر با مشتریان سطح بالاتري از شرایط طاقت واسطهبهبزرگ 

 Buchheit et رونیازا). Buchheit et al., 2016کنند (خانواده را تجربه می-تعارض کار

al. )2016 حرفه ی در تعادل کار و زندگ لیوتحلهیتجز) طی پژوهشی به بررسی تأثیر
ی از وجود توجهقابلاز این پژوهش، شواهد  آمدهدستبهي پرداختند و نتایج حسابدار

در  ژهیوبهحسابرسی و  مؤسساتدر میان شاغلان  یشغل یخانواده و فرسودگ-تعارض کار
)، به 1397باشد. در ایران نیز حصارزاده و همکاران (با اندازه بزرگ بالاتر می مؤسسات

بر آن پرداختند که نتایج  مؤثرانواده در جامعه حسابرسان و عوامل خ-بررسی تعارض کار
کار است و عوامل -خانواده و خانواده-حاکی از وجود ارتباط معنادار بین تعارض کار

-پذیر با تعارض کاراسترس و الگوهاي کاري انعطاف ازجملهاختصاصی حرفه حسابرسی 
در فراد در ایجاد تعادل میان کار و خانواده خانواده ارتباط معناداري دارند. عدم توانایی ا

 تیفیکهنده کارفتارهاي ترك شغل و  انگیزه ،استرس شغلی تواند بهحسابرسان می
 وضعیت به شتریتوجه ب و تیرضاحسابرسی سعی در حفظ  مؤسساتی بیانجامد. حسابرس

شرط شرکت براي رسیدن ی کارکنان خود دارند زیرا عملکرد مناسب کارکنان پیشرفاه
 يریجلوگ کناندر کارخانواده -تعارض کارها از شرکت نیبنابرابه منافع بلندمدت است، 

 .کنندمی

 ابهام نقش
عات لااطنبوده و برخی  ات موجود در محیط کاريانتظار که کارکنان متوجه وضعیتیبه 
 ارشدي،شود (ه میابهام نقش گفت درند،در اختیار نبراي انجام مطلوب شغلشان زم را لا

 ،عدم اطمینان نسبت به حیطه مسئولیت و انتظارات دیگران از عملکرد فرد). 1386
ابهام نقش در  رده خود در گروه حسابرسی از مصادیق مسیر پیشرفت، چگونگی ارزشیابی،

). فشار زمانی موجود در یک پروژه Bamber et al., 1989( هاي کاري استموقعیت
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و ابهام نقش بروز  گیردایجاد شفافیت در موارد ابهام را از حسابرسان میحسابرسی فرصت 
کاهش ابهام  منظر ازاینکه شرح شغل  رغمیعل). DeZoort & dan Lord, 1997کند (می

تعریف کاملی از نقش  ندرت، متأسفانه بهآوردی براي کارکنان فراهم مینقش مزایای
و کارمند از شرح نقش کارمند  ر نشان داد مدیرمای شود.ه میئشرح شغل ارادر کارکنان 

 خلیفه( ابهام نقش وجود دارد %65برداشت یکسانی دارند یعنی براي کارمند  %35تنها 
 .)1394سلطانی و براري، 

کار حسابرسی از سه بعد پیچیدگی  در پیچیدگیهاي پیشین نشان از وجود پژوهش
و مقررات  ساختار ریی. تغ)1401دارند (ایمانی و همکاران،  ورودي، پردازش و خروجی

و انگیزه  ابهام نقش که منجر به کندی را براي حسابرسان ایجاد میمشکلات مؤسسات یپرسنل
با  دارد وبراي کارکنان  اتیطراخمابهام نقش ). Amiruddin, 2019شود (ترك شغل می

است  لیتقلقابلپرسنل  کنندهتیهدا يهارفتارشفافیت در رفتار و  کیواکنش  ینیبشیپ
)Bamber et al., 1989.( به  ادیز يفشار کار علتبهابهام نقش بر استرس شغلی  ریتأث

 تیفیکاهش ک منجر به و ترك شغل در حسابرسان را افزایش داده آید و انگیزهوجود می
بر  نقشوجود ابهام  .)Lopez-Rodriguez et al., 2001( شودمی یحسابرس خدمات
. بر این اساس )Belias, 2015( است رگذاریتأث و نتیجه نهایی آن کارهاي حاکم برنگرش

Everly et al. )2011 (ابهام نقش بر رضایت شغلی،  وتضاد  ریبه بررسی تأث یدر پژوهش
 و تضادکه نتایج حاکی از آن بود که  و عملکرد حسابداران پرداختند شغلترك  انگیزه

کاهش رضایت شغلی و عملکرد حسابداران  شغل،ترك  انگیزهابهام نقش باعث افزایش 
 انگیزهبه بررسی اثر ابهام و تضاد نقش بر ) نیز Glissmeyer et al. )2007گردد. رسمی می

تعارض و ابهام نقش رابطه مثبت با تمایل به ترك  دادنتایج نشان  ند وپرداختشغل ترك 
 .خدمت دارد

 انیم و اخیراً شواهدي از وجود ابهام نقش دارد يابالقوه راتیتأث نقش ابهام
ها نشان پژوهش. )Lopez-Rodriguez et al., 2001( شده استداران رسمی مشاهده حساب

استرس شغلی و  جادکنندهیعوامل ا نیترنقش ازجمله مهم عارضدهند که ابهام و تمی
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) که 1380، زادهمهرابی زاده و طالب(آیند شغلی به شمار می رضایت کاهش دلبستگی و
دهند وه بر ایجاد نارضایتی شغلی، عملکرد شغلی فرد را نیز تحت تأثیر قرار میلاع
)Gajenddran & Harrison, 2007 بر عملکرد حسابرسان منجر به کاهش  ریتأث) و این

بر این اساس  ).Pasewark & Viator، 2006شود (کیفیت خدمات حسابرسی می
Novriansa et al. )2016 ی پرداختند و تضاد نقش و ابهام نقش حسابرسان داخل) به بررسی

 راتیدارد. تأث یعملکرد شغل وبر تعهد به استقلال  یمنف ریکه ابهام نقش تأث دادنشان  جینتا
ابهام نقش بر استرس و عملکرد حسابرسان، ضرورت فراهم آوردن محیطی مساعد براي 

کند ها را نمایان میهاي حقیقی خود در انجام رسیدگیي ظرفیتسازادهیپحسابرسان جهت 
)Smith & Emerson, 2017(. 

 استرس شغلی
انجام خیل عظیمی از کارها داراي  در فردحالتی است که  یشناختاسترس ازنظر روان

 Greenhaus( و بنابراین از نتایج کارهاي خود اطمینان نداشته باشد محدودي بوده فرصت

& Parasuraman, 1987( .تجربه یکه در کار حسابرس يعنوان فشاراسترس حسابرس به 
). براي اینکه در مقابل Annelin & Svanström, 2021شود (کند، شناخته میمی

دهیم و حساسیت کمتري از خود نشان  قرارگرفته ریتأثزا کمتر تحت هاي استرسموقعیت
زا را شناسایی کنیم. براي شناسایی استرس باید از دو لازم است تا برخی از شرایط استرس

ي استرس روي رگذاریتأثاسترس و نحوه  منشأاز  اندعبارتجنبه به استرس پرداخت که 
 عنوانبهرا  استرس پیشینمطالعات  هم در نظر گرفته شوند. موازاتبهروحیات افراد که باید 

 تواناند. کنش را میر نظر گرفتهبحرانی یا حساس د تیموقعکنش یا واکنش افراد در 
 د داردافرا یروان ای یکیزیبه پاسخ ف ازیکه ن در نظر گرفت یطیمح تیموقع ای یرونیقدرت ب

علائم استرس  ای دافرابر  روهایاثر ن واکنش نیز باشد.یاسترس م جادکنندهیا اصلی عامل و
 داردد افرابر  یطیمح یا یرونیب رویداد یک ریدلالت بر تأث واکنش گریدعبارتبه .شودیم دهینام

)Jex & Gudanowski, 1992 .(هايدادیرو یا طیشرا نیاسترس به تعامل ب فیتعر نیا 
خروجی این از  قاتیاز تحق یبرخ کند.یاشاره م این شرایط د بهافرا واکنشو  یطیمح
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 ,Greenhaus & Parasuramanکنند (یاسترس استفاده م فیعنوان تعربه هاواکنش

اي دیگر استرس از عوامل ایجاد اختلال در کار است لذا از جنبه کهیدرحال .)1987
 شود.در افراد ایجاد کرده که منجر به بهبود کارها می تواند احساس تشویقمی

 )1397فلاح و طاهري، ( کردغل پراسترس محسوب اشم توان ازمی نیز را حسابرسی
 ,.Glover et alگذارد (بر نحوه اجراي کار تأثیر منفی می تا حد زیادي محیط پراسترسکه 

کار  تیفیبر ک ی آنمنف اتریتأثباشد بیشتر  ازحدشیب ایجادي سطح استرس). اگر 2016
آید به وجود می کار طیمح دراز عوامل مؤثر بر استرس  یبرخ شود.نمایانگر می یحسابرس

تعارض و  یفشار زمان ،ابهام نقش توان بهز آن جمله میکه ا هستند يکار طیمرتبط با شرا و
ي فرد هايیژگیو شاملبر استرس شغلی  رگذاریتأث گریمل دواع .خانواده اشاره نمود-کار

. بر )Newstrom et al., 2007( میزان سابقه وي استو  یتیشخص پیازجمله ت حسابرس
 ياز حجم کار انحسابرسادراکات ) به بررسی Persellin et al. )2018 این اساس

-نسبت به زمان بودجه حسابرسان پرداختند و نتایج نشان داد یحسابرس تیفیک ی وحسابرس

ساعت بیشتر از این  20هاي پرکار ساعت و در فصل 5در هفته توسط طور مبه بندي شده
 جهیدرنتشود فشار زمانی بالاتري را درك کنند و و باعث می به کارها هستند مشغول آستانه

 کاهش یابد.ها کیفیت کار آن

 رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی
DeAngelo )۱۹۸۱ (را دو هاي حسابرسیکنندگی و تمایل به افشاي کشفقدرت کشف 

بخش  . در بخش اول، تجربه و تخصص حسابرس و دربرشمرد جزء تابع کیفیت حسابرسی
اي از شود. بخش عمدهبهتر میاي، زمینه دستیابی به کیفیت دوم، داشتن استقلال حرفه

دهد که ها نشان میهاي حسابرسان براي افزایش کیفیت اظهارنظر است. این تلاشتلاش
رفتارهاي کاهنده  .)1399(آراد و همکاران،  گذارندعوامل زیادي بر افزایش کیفیت اثر می

طول  توسط حسابرس درآوري شواهد را که اثربخشی جمع ی استاقداماتکیفیت مجموعه 
 & Malone( شودی میحسابرس تیفیکاهش کو منجر به  دهدیکاهش م یکار حسابرس

Roberts, 1996.(  بودجه ، کم الزحمه، حقیحسابرس ازجمله فشار زمان وارده برفشارهاي
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 نده کیفیت حسابرسیکاه عوامل بروز رفتار ازجمله هاي کاريالاجلو ضرب رسیدگی
ی حسابرسهاي سلسله روش تیفیک ندهکاه). رفتارهاي  ,Herda & Martin 2016( است

-یرا کاهش م یحسابرس شدهيآورسطح شواهد جمع اي نامطلوب دارد واست که نتیجه
 یناکاف ای، نادرست اعتمادرقابلیغی فیک ای یازنظر کم شدهيآورشواهد جمع نیبنابرا ،دهد

 .)Herrbach, 2001هستند (
کاهنده کیفیت حسابرسی هاي پیشین به انجام کارهاي پژوهشدر نیمی از حسابرسان 

در پژوهش خود شواهدي  ) نیزCoram et al., 2001 .(Annelin )2023اند (اعتراف کرده
ی موردبررسهاي حسابرسی کیفیت حسابرسی را در گروه زیآممخاطرهاز بروز رفتارهاي 

نمایند، بروز رابري را تجربه میهایی که سطح بیشتري از نابو نشان داد که در گروه قرار داد
کاران، هاي صاحبعواملی همچون پذیرش بهانهیابد. سوء رفتارها افزایش می گونهنیا

 ،دقت از اسنادهاي سرسري و بیکارآمد ارقام خاص، تهیه گزارش يوجوناتوانی در جست
و برخی از  دادهقبول کاهش که کار حسابرسی را به کمتر از سطح قابل هستند وارديم

). Smith & Emerson, 2017د (نشودهنده کیفیت حسابرسی محسوب می لیرفتارهاي تقل
منظور دست یافتن به استفاده به) رهنمودهایی 1401در ایران نیز حسینی و معصومی (

ارائه نمودند  اثربخش از کارشناسان در فرآیند حسابرسی و درنتیجه کیفیت حسابرسی بالاتر
ها، ضعف نظارت، عدم استقلال کارشناس، محدودیتها آنهاي پژوهش فتهمطابق با یاو 

اي حسابرس، محیط ناکارآمدي ساختاري، عدم تمایل حسابرس، عدم رعایت اخلاق حرفه
ها و موانع استفاده از خدمات کارشناسی اقتصادي و مشکلات ارتباط و هماهنگی، چالش
ها و ترویج و ساختمقررات، تقویت زیر شناخته شدند و تقویت نظارت، اصلاح قوانین و

توسعه خدمات کارشناسی، راهکارهاي بهبود استفاده از خدمات کارشناسی شناسایی 
 هویت داريمعنی و نشان از تأثیر مثبتنیز ) 1401بین و همکاران (حقپژوهش  جیشدند. نتا
 حسابرسی داشت. کیفیت حسابرسان بر پذیريانعطاف و اجتماعی

-نمی یاثر منفی تنها بر ارزیابی عملکرد شخص حسابرس حسابرس تیفیکاهش ک

ی، حسابرس گزارشاعتبار  تهدید ازجملههاي مختلف با مخاطراتی از جنبه بلکه گذارد،
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 کنندگاناستفادهي اقتصاد اتمیتصمایجاد سویه در و  موسسه یعملکرد کل اختلال در
یت از سوي حسابرسان خطر مواجه هستیم. در صورت رخ دادن رفتارهاي کاهنده کیف

یابد تا حد بسیار زیادي افزایش می حسابرسی که امکان بروز اظهارنظر نامناسب است
)Coram et al., 2008(ظاهربهي اجهیکه حسابرس احتمالاً به نت . دلیل این امر آن است 

ام انج یکاف حسابرسی شواهد يگیري بر پایهاین نتیجه کهیدرصورتیابد دست می مناسب
 به حرفه و جامعهاعتماد  داراي رابطه مثبت با کاهش یحسابرس تیفیکاهش ک .نگرفته است

گذار براي حرفه حسابرسی با علم بر نقش نهادهاي سیاست جهیدرنتاظهارنظر است،  اعتبار
بخشی در دنیاي تجارت امروزي باید تلاش خود را جهت به حداقل خدمات اطمینان مؤثر

). در ایران آراد و Amiruddin, 2019( رندیکارگبهرساندن کاهش کیفیت حسابرسی 
کیفیت  کاهنده فتارآوري فردي، استرس و ربررسی سطوح تاب) به 1399همکاران (
فه حسابرسی بر رفتارهاي آوري در حرموضوع تاب پرداختند که نتایج نشان داد حسابرسی

اي براي کاهش تواند زمینهایـن مؤلفه میشته و گذا شخصی و کارکرد حسابرسان اثر
 ود.کیفیت کار حسابرسان و برانگیختگی استرس آنان ش

 هاي پژوهشفرضیه

 هستند:شرح زیر  بهبا توجه به مبانی نظري  حاضر هاي پژوهشفرضیه
 دهد.یم شیرا افزا فشار زمانی بالا استرس شغلی حسابرس )1

 .دهدیم بروز رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی را افزایشفشار زمانی بالا  )2
 دهد.یم شیمحل کار و خانواده، استرس شغلی حسابرس را افزا ادیتعارض ز )3

افزایش بروز رفتارهاي کاهنده کیفیت محل کار و خانواده باعث  ادیتعارض ز )4
 شود.یم حسابرسی

 .دهدیم شیاسترس شغلی را افزا یک حسابرس عنوانبه نقش در ادیابهام ز )5
افزایش بروز رفتارهاي کاهنده کیفیت باعث  یک حسابرس عنوانبه نقش يابهام بالا )6

 .شودیم حسابرسی
 شود.باعث افزایش بروز رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی میاسترس شغلی بالا  )7
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ده، ابهام نقش و رفتارهاي خانوا-استرس شغلی بر رابطه فشار زمانی، تعارض کار )8
 گذارد.می ریتأثمیانجی  صورتبهکاهنده کیفیت حسابرسی 

 1روش
ازآنجا ازآنجاکه در تحقیق حاضر سعی شده است که به بررسی و توسعه دانش کاربردي 

توان آن را ازلحاظ تحقیق از نوع تحقیقات در یک زمینه خاص توجه و کمک شود، می
پژوهش حاضر براي  در. باشدهمچنین روش تحقیق توصیفی میکاربردي به شمار آورد 

نامه استاندارد استفاده شده است. پرسشنامه میان حسابرسان ها از پرسشآوري دادهجمع
نامه ابتدا حسابرسی خصوصی و سازمان حسابرسی توزیع شد. پرسش مؤسساتشاغل در 

اي داشتند، تکمیل شد. حرفهسال سابقه کار  10نفر حسابرس مستقل که بیش از  10توسط 
هاي آن بهبود بودن گزاره فهمقابلچنین نامه تقویت گردیده و همبا انجام این کار، پرسش

 یافت.

 هايیژگیوشامل  لبخش او ،در دو بخش طراحی شده است شدهنامه استفادهپرسش
 نام و تحصیلات سابقه کار، رده سازمانی، سطح شناختی شامل سن، جنسیت،جمعیت

 میزان گیريهاي مربوط به اندازهنامه، گویهباشد و بخش دوم پرسشموسسه حسابرسی می
خانواده، ابهام نقش، رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی و -فشار زمانی، تعارض کار

متغیرهاي تحقیق در پرسشنامه خود از  يریگاندازه يبرا رائه شده است.ااسترس شغلی 
-پرسش براي اندازه 5ایم. پرسشنامه از پیشین استفاده کردههاي پیشنهادي محققان گویه

 5خانواده، -پرسش براي تعارض کار 8پرسش براي ابهام نقش،  5گیري فشار زمانی، 
پرسش براي رفتارهاي کاهنده کیفیت به کار گرفته شد  10پرسش براي استرس شغلی و 

)Amiruddin, 2019 .(را  بخش دوم پرسشنامه اتتوانند هریک از سؤالدهندگان میپاسخ
 .(خیلی کم) تا (خیلی زیاد) پاسخ دهند هلیکرت با دامناي نقطه 5بر اساس مقیاس 
 مؤسساتو سابرسان شاغل در سازمان حسابرسی حنامه از پرسش 365درمجموع 

1. Method 
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ي سازمدلاز تحلیل کمی با  پژوهش حاضر است. شدهيآورخصوصی، جمع حسابرسی
اثرات مستقیم و غیرمستقیم استفاده کرد.  لیوتحلهیتجز) براي SEMمعادلات ساختاري (

ي معادلات سازمدلي معادلات ساختاري بود. سازمدل هاداده لیوتحلهیتجزروش اصلی 
ساختاري به این دلیل انتخاب شد که تحلیل آماري یک تکنیک چند متغیره است که 

مین یک سري روابط وابسته به هم هاي رگرسیون چندگانه و تحلیل عاملی را براي تخجنبه
 افزارنرمهاي پژوهش از براي آزمون فرضیه. )Hair, 2009کند (ترکیب می زمانهم طوربه

به دو شکل توصیفی و استنباطی ي آماري هااستفاده از روش استفاده شد. PLS3اسمارت 
 تمامی شاغل در انشامل کلیه حسابرسچنین جامعه آماري این تحقیق هم .ردیگیانجام م

حسابرسی خصوصی و سازمان  مؤسسات ازجملهحسابرسی فعال در بازار  مؤسسات
 حسابرسی است.

 مدل مفهومی پژوهش و نحوه سنجش متغیرهاي پژوهش
 مدل مفهومی پژوهش به شرح زیر است:، هاي نظري و تجربیتوجه به پیشینهبا 

 
 مدل مفهومی جامع پژوهش .1شکل 
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 هاي پژوهشیافته

 آمار توصیفی
توان بیان کرد که بیشترین گروه می انیپاسخگو یشناخت تیجمع يهایژگیوبا بررسی 

. همچنین مردان بیشترین میزان را در انددادهسال به خود اختصاص  35سنی را افراد زیر 
سال هستند و بیشتر افراد  6اند. افراد داراي سابقه کاري زیر ی دارا بودهموردبررسنمونه 

حسابرسی متوسط با رده  مؤسساتداراي مدرك کارشناسی هستند. بیشتر افراد نمونه در 
 سازمانی حسابرس و کمک حسابرس مشغول به فعالیت هستند.

 هاآمار استنباطی و آزمون فرضیه 

ز بارهاي عاملی، میانگین ا .استفاده شد 1اريت ساختلامعادروش ها از براي آزمون فرضیه
پایایی ترکیبی براي تمام متغیرها استفاده شد.  و آلفاي کرونباخ، 2شدهواریانس استخراج

شود آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی براي همه مشاهده می )1(طور که در جدول همان
مورد این دو معیار، برازش  بوده درنتیجه، نتایج پژوهش حاضر در 7/0تر از لامتغیرها با

 5/0تر از لاکه باید با شدهواریانس استخراج کند. با توجه به معیارمناسب مدل را تأیید می
شود. گیري نیز تأیید میهاي اندازهباشد روایی همگراي مدل و مناسب بودن برازش مدل

ز بارهاي عاملی هر متغیر ا دهندهلیمنظور تحلیل ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشکبه
هاي دهنده این موضوع است که چه میزان از واریانسنیز استفاده شد. بارعاملی نشان

 5/0شود. مقدار این شاخص باید از ها توسط متغیر مکنون خود توضیح داده میشاخص
تمامی بارهاي  ).1396رحمانی و بشیري، (معنادار باشد  %95تر و در فاصله اطمینان بزرگ

سطح معناداري معنادار ( %95و در سطح  5/0تر از بزرگ) 2(جدول  مطابق هازهعاملی سا
 .است )96/1تر از بزرگ

1. PLS 
2. AVE 
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 روایی واگرا بر اساس بار مقطعی .1جدول 

 1بار عاملی زیر گویه یرهامتغ
سطح 

 2معناداري
آلفاي 

 نباخکرو
پایایی 
 ترکیبی

میانگین 
 واریانس

 )1Xی (فشار زمان

Q1 589/0 844/12 

788/0 855/0 543/0 
Q2 761/0 237/28 

Q3 762/0 600/32 

Q4 791/0 939/42 

Q5 764/0 607/26 

 )2Xابهام نقش (

Q6 787/0 418/31 

856/0 893/0 585/0 

Q7 827/0 421/41 

Q8 818/0 686/42 

Q9 794/0 808/35 

Q10 667/0 285/22 

Q11 679/0 191/20 

 )3X( خانواده-تعارض کار

Q12 674/0 813/17 

88/0 904/0 543/0 

Q13 774/0 733/32 

Q14 704/0 756/23 

Q15 739/0 376/33 

Q16 69/0 731/18 

Q17 79/0 266/39 

Q18 789/0 684/30 

Q19 723/0 581/29 

 )Yی (استرس شغل

Q20 726/0 359/19 

758/0 838/0 513/0 
Q21 751/0 767/29 

Q22 805/0 382/39 

Q23 547/0 388/10 

Q24 724/0 017/23 

 Z( Q25 503/0 065/10( تیفیکاهنده ک يرفتارها
889/0 91/0 507/0 

Q26 8/0 197/45 

1. λ 
2. T-value 
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 1بار عاملی زیر گویه یرهامتغ
سطح 

 2معناداري
آلفاي 

 نباخکرو
پایایی 
 ترکیبی

میانگین 
 واریانس

Q27 711/0 021/25 

Q28 763/0 291/30 

Q29 643/0 845/16 

Q30 743/0 001/32 

Q31 731/0 961/26 

Q32 773/0 752/31 

Q33 622/0 545/13 

Q34 778/0 948/37 

کر استفاده شد. روایی واگرا به این لا-همچنین براي بررسی روایی واگرا از معیار فورنر
ندارد و هاي مربوط به هر مؤلفه، همپوشانی با سایر متغیرهاي دیگر مفهوم است که پرسش

ترین همبستگی را با مؤلفه موردنظر پژوهشگر دارد. به لحاظ آماري طبق این لادرواقع با
هاي مربوط به خودش بیشتر از سایر شاخص واریانس هر متغیر مکنون باید براي شاخص

شوند حذف هایی که باعث واگرایی میها باشد. در غیر این صورت باید سازهشاخص
 ت:اس )2(ت مربوطه به شرح جدول لاس از انجام تعدیگردند. نتایج نهایی پ

 کرلا-اعتبار روایی واگرا بر اساس معیار فورنر. 2جدول 

 
ابهام 
 نقش

استرس 
 شغلی

-تعارض کار
 خانواده

رفتارهاي کاهنده 
 کیفیت حسابرسی

فشار 
 زمانی

     765/0 ابهام نقش
    728/0 693/0 استرس شغلی

   742/0 713/0 695/0 خانواده-تعارض کار
رفتارهاي کاهنده 
 کیفیت حسابرسی

701/0 695/0 688/0 717/0  

 742/0 710/0 657/0 705/0 676/0 فشار زمانی

 هاي پژوهشآزمون فرضیه
پس از اطمینان از برازش کلی مدل نوبت به بررسی برازش جزئی مدل یا همان آزمون 
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آن یب اثرگذاري هر متغیر و معنادار بودن ارسد. در این مرحله ضرهاي پژوهش میفرضیه
-توان در خصوص رد یا عدم رد فرضیهبر این اساس می. شودمیبررسی ) 2(شکل مطابق 

 گیري کرد.هاي پژوهش تصمیم

 
 PLSاسمارت  افزارنرمخروجی  .2شکل 

تجربی  يهاداده)، 4(شده در جدول شماره و اطلاعات ارائه) 2(با توجه به شکل 
قرار  دییمورد تأ درصد 95در سطح اطمینان پژوهش را  يهاهیتمام فرض شدهيآورجمع

 .دهندمی

 . مقادیر مدل نهایی3جدول 
ها روابط مفاهیم با شاخص

 در مدل
 2يداریسطح معن 1سطح معناداري مقدار استانداردشده

وضعیت 
 فرضیه

 خانواده-کار : تعارض1فرضیه 
 یاسترس شغل ←

 دییتأ 001/0 142/7 406/0

1. T-value 
2. P-value 
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ها روابط مفاهیم با شاخص
 در مدل

 2يداریسطح معن 1سطح معناداري مقدار استانداردشده
وضعیت 

 فرضیه
 ← ی: فشار زمان2فرضیه 
 تیفیکاهنده ک يرفتارها

 دییتأ 001/0 173/8 453/0

 خانواده-کار : تعارض3فرضیه 
 یاسترس شغل ←

 دییتأ 001/0 345/5 281/0

خانواده -کار تعارض :4فرضیه 
 تیفیکاهنده ک يرفتارها ←

 دییتأ 001/0 065/2 081/0

استرس  ← نقش ابهام 5فرضیه 
 یشغل

 دییتأ 001/0 59/3 227/0

 ← نقش ابهام :6فرضیه 
 تیفیکاهنده ک يرفتارها

 دییتأ 042/0 217/2 097/0

 ← یاسترس شغل :7فرضیه 
 تیفیکاهنده ک يرفتارها

 دییتأ 001/0 548/8 373/0

 بررسی نقش میانجی استرس شغلی

براي بررسی نقش میانجی استرس شغلی در فرضیه هشتم پژوهش از آزمون سوبل استفاده 
 شود:میاین آزمون از فرمول زیر استفاده شده است. در 

𝑡𝑡 − 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 =
𝑣𝑣 ∗ 𝑏𝑏

√𝑏𝑏2 ∗ 𝑠𝑠𝑣𝑣2 + 𝑣𝑣2 ∗ 𝑠𝑠𝑏𝑏2
 

 که در فرمول فوق:
aمیزان اثر متغیر مستقل بر میانجی : 

Saیانجی: میزان خطاي استاندارد اثر مستقل بر م 
bمیزان اثر میانجی بر وابسته : 

Sbمیزان خطاي استاندارد اثر میانجی بر وابسته : 
 دهد.آزمون سوبل براي اثر متغیر میانجی را نشان می) نتایج 4جدول (
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 . مقادیر مدل نهایی4جدول 

 ها در مدلروابط مفاهیم با شاخص
مقدار 

 استانداردشده
سطح 

 1معناداري
سطح 

 يداریمعن
کاهنده  يرفتارها ←ی استرس شغل ←ی زمان فشار

 تیفیک
151/0 177/5 001/0 

 يرفتارها ← یاسترس شغل ← خانواده-کار تعارض
 تیفیکاهنده ک

105/0 710/4 001/0 

 002/0 840/3 085/0 تیفیکاهنده ک يرفتارها ← یاسترس شغل ← نقش ابهام

 96/1تر از در تمامی روابط بزرگ t شود آمارهمشاهده می )4(طور که در جدول همان
بر  استرس شغلیآمده از آزمون سوبل حاکی از وجود اثر میانجی متغیر دستنتایج بهت. اس

 است.رفتارهاي کاهنده کیفیت  با خانواده و ابهام نقش-فشار زمانی، تعارض کاررابطه بین 

 گیري و بحثنتیجه

خانواده بر استرس شغلی و -فشار زمانی، ابهام نقش، تعارض کار ریدر پژوهش حاضر تأث
اي متشکل از . براي این منظـور، نمونـهی قرار گرفتموردبررسرفتارهاي کاهنده کیفیت 

هاي خصوصی حسابرسی و سازمان حسابرسی در سال حسابرس شاغل در مؤسسه 365
ار زمانی به این شکل بود که هاي مربوط به فشنتایج فرضیهانتخـاب شـد.  1401و  1400

 یحسابرس تیفیکاهنده ک يبروز رفتارهاو احتمال حسابرس  یبالا استرس شغل یفشار زمان
)، 1395هاي پژوهشگرانی همچون کرمی و همکاران (د. این نتایج با یافتهدهیم شیرا افزا

Pasewark & Viator )2006(  وAmiruddin )2019هاي ) مشابه است. نتایج فرضیه
محل کار و خانواده،  ادیتعارض زخانواده به این شکل بود که -مربوط به تعارض کار

این  .دهدیم ی را افزایشحسابرس تیفیکاهنده ک يبروز رفتارها وحسابرس  یاسترس شغل
 Amiruddin) و 1397هایی همچون حصارزاده و همکاران (هاي پژوهشنتایج با یافته

ابهام ابهام در نقش به این صورت بود که  هاي مربوط بهضیهنتایج فر ) مشابه است.2019(

1. T-value 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 1401 زمستان | 76شماره | نوزدهم سال | یمال يحسابدار یمطالعات تجرب | 88

 تیفیکاهنده ک يبروز رفتارهای و حسابرس استرس شغل کیعنوان در نقش به ادیز
هاي پژوهشگرانی همچون آراد و این نتایج مشابه یافته .دهدیم ی را افزایشحسابرس

) بود. نتیجه 2019( Amiruddin) و 1394سلطانی و براري ( خلیفه)، 1399همکاران (
آخرین فرضیه پژوهش که به بررسی متغیر میانجی یعنی استرس شغلی بر متغیر وابسته یعنی 

 شیبالا باعث افزا یاسترس شغلرفتارهاي کاهنده کیفیت پرداخته بود به این شکل بود که 
صراف  پژوهش این نتیجه با یافته .شودیم یحسابرس تیفیکاهنده ک يبروز رفتارها

 Amiruddin) و 1397)، عالی پور و همکاران (1398(بزاززاده )، فروغی راد و 1399(

 ) مشابه بود.2019(
-نتایج فرضیات فوق نشان از آن دارد که عواملی همچون فشار زمانی، تعارض کار

از حرفه در آمده  ریناپذییجدانقش که امروزه در حسابرسی به بخش  خانواده و ابهام
حسابرسی بالا ببرد که  تواند استرس شغلی را در اعضاي شاغل در یک گروهاست، می

کیفیت کلی یک  کهییازآنجانتیجه آن بروز رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی است و 
 مؤسساتشود، لذا به اعضاي گروه ناشی می تکتککار حسابرسی از رفتارهاي 

بت به پرسنل خود سعی در افزایش شود تا با تغییر نگرش خود نسحسابرسی پیشنهاد می
ضمنی افزایش اعتماد عموم جامعه نسبت به خدمات  صورتبهها و کیفیت رسیدگی

باشند استرس شغلی می جادکنندهیاافزودن سایر متغیرها که از عوامل اطمینان بخشی شوند. 
هاي آتی پیشنهاد همچون تعارض نقش که در پژوهش حاضر بررسی نگردید براي پژوهش

 شوند.یم
شـود و پژوهش محسـوب مـییک وجود موانع و محدودیت جزء جدانشدنی مراحل 

کند. پژوهش هاي آتی را فراهم میبسـتر مناسب براي پژوهش است که همـین موضـوع
 نیتری مواجه بود. مهمیهانیز از ایـن قاعـده مسـتثنا نبـوده و انجـام آن بـا محدودیتحاضر 
موضوع پژوهش در حوزه  که یآنجائاز . 1اند از: این پژوهش عبارت يهاتیمحدود

در . 2توان پژوهش را صـد در صـد علمی دانست، نمی است،هاي رفتاري قرار پژوهش
شده که در این رابطه، ها از پرسـشنامـه استفادهگیري و گردآوري دادهبراي اندازه پژوهش
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هاي ها روي دادهها و برداشتاحساسات، نگرش نظیر عواطف، پاسخگویان هاي ذهنیزمینه
نتایج پژوهش  ودستیابی به جامعه آماري مناسب دشوار است . 3گذارند، پژوهش اثر می

-به. 4 وشود تر میها محدودپذیري یافتهاست و تعمیم محققبسیار وابسـته بـه مشاهدات 

نظر گرفتن زمان مناسب به  ، نیاز است حسابرسـان بـا حوصله و درتکمیل پرسشنامهمنظور 
ها با دشواري و تکمیل آن اقدام کنند، اما یافتن چنین افرادي و گرفتن زمان از آن

 ت.محدودیت مواجه اس
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 منابع
آوري فردي، بررسی سطوح تاب). 1399آرا (آراد، حامد، مشعشعی، سید محمد، اسکندري، دل

هاي بررسی. دهنده کیفیت در حرفه حسابرسیهاي تقلیلاسترس حسابرس و روش
 .179-154 )،2( 27حسابداري و حسابرسی، 

طراحی و آزمودن الگویی از پیشایندها و پیامدهاي مهم ). 1386(شکر کن، حسین  ،نسرینارشدي، 
علوم تربیتی و روانشناسی،  .خیز جنوبانگیزش شغلی در کارکنان شرکت ملی مناطق نفت

4 )5(، 213-241. 
استفاده گیري پیچیدگی کار حسابرسی با ). مدلی براي اندازه1401( نیحس ،يفخار م،یکر ،یمانیا

 .164-125 )،75( 19 ،یمال يحسابدار یتجرب مطالعات ،ت ساختاريلامعاد يسازاز مدل
مسـئولیت پاسخگویی، فشـار زمانی و کتمان شواهد ). 1390(رزیده، فرخ و خیراللهی، مرشـید ب

 .27تا صفحه  4از صفحه  ،45سـال یازدهم، شـماره : دانش حسابرسیحسابرسی. 
اي تعارض کار/خانواده در هاي مقابله). شیوه1391الحانی، فاطمه، ونکی، زهره (توانگر، حسین، 

 .24-14 )،1( 20مجله مراقبت پرستاري و مامایی ابن سینا، پرستاران: یک مطالعه کیفی. 
رابطه بین کیفیت حسابرسی و اندازه مؤسسـه ). 1389آذین فر، کاوه ( ،حساس یگانه، یحیی
 .98-85 )،61( 17، حسـابداري و حسابرسیهـاي بررسـیحسابرسـی. 

 ،یحسابرس در یکارشناس خدمات از استفاده). 1401( زهرا ،يلندیب یمعصوم ،یدعلیس ،ینیحس
 .176-145 )،74( 19 ،یمال يحسابدار یتجرب مطالعات بهبود، يراهکارها و هاچالش

خانواده در جامعه -). بررسی تعارض کار1397حصارزاده، رضا، نادري، نیلوفر، نصیرزاده، فرزانه (
 .262-233 )،5( 3فصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاري، بر آن.  مؤثرحسابرسان و عوامل 

 تیهو ری). تأث1401( محمود ،یلرگان يصمد محمدرضا، ،یپورعل هان،یک ،يآزاد ز،یپرو ن،یبحق
 يهاپژوهش استرس، نقش بر دیتأک با یحسابرس تیفیک بر يریپذانعطاف و یاجتماع

 .222-191، )53( 14 ،یحسابرس و یمال يحسابدار
. بررسی علل و پیامدهاي استرس نقش حسابرس). 1394خلیفه سلطانی، سید احمد، براري، سمانه (

 .55-32 )،28( 7، صلنامه علمی پژوهشی حسابداري مالیف
. ایران هاي افشاي اختیاري در بازار سرمایهمحرك). 1396(رحمانی، علی و بشیري منش، نازنین. 

 .32-1 )،56( 14، مطالعات تجربی حسابداري مالی
آوري حسابرسان بر روي کیفیت تأثیر استرس شغلی و تاب). 1399صراف، فاطمه ( ،صراف، مریم

-261 )،33( 9، و حسابرسی مدیریتفصلنامه علمی پژوهشی دانش حسابداري . حسابرسی
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267. 
استرس کار حسابرس بر کیفیت  ریتأث). بررسی 1397کرم ( عالی پور، مرید، صالحی، اله

 .197-171 )،72( 18مجله دانش حسابرسی، حسابرسی. 
کاري حسابرسان بر کیفیت  تأثیر استرس). 1398راد، رسول، بزاززاده تربتی، حمیدرضا (فروغی

 .174-151 )،74( 19حسابرسی،  دانش. حسابرسی
استرس شغلی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی  ریتأث). بررسی 1397فلاح، علی، طاهري، بهناز (

شه کنفرانس ملی اندی  در بورس اوراق بهادار). شدهرفتهیپذي هاشرکتدر  موردمطالعه(
 .15-1، 1هاي نوین و خلاق در مدیریت، 

بررســی ارتباط بین فشــار ). 1395(مزینانی، مهدي  ،وکیلی فرد، حمیدرضا ،مرضالاکرمــی، غ
دانش حسابرسی،  .پیچیدگی کار و اثربخشی حسابرسی در دیوان محاسبات کشور زمانی،

16)63(، 5-33. 
مؤثر بر کیفیت حسابرسی مستقل از دیدگاه عوامل ). 1383آقایی، پروین ( ،مجتهدزاده، ویدا

-53 )،38( 11هاي حسابداري و حسابرسی، ررسیب. کنندگانحسابرسان مسـتقل و استفاده
76. 

). بررسی نقش فرسودگی شغلی در رابطه 1394مرویان حسینی، زهرا؛ لاري دشت بیاض، محمود (
 .80-57 )،11( 4حسابداري سلامت،  ،بین استرس و عملکرد شغلی حسابرسان

بررسی رابطه ابهام و تعارض نقش با ). 1380، علیرضا (زادهطالبمهرابی زاده هنرمند، مهناز، 
 .55-44 )،1( 5مجله روانشناسی، . خشنودي و دلبستگی شغلی

). نقش 1401( هیرق ،یآقبلاغ ینیام د،یناه ،یثامت م،یمر ،یحامدرضا، رستم ،ینوقاب رزادهیم
 هیسرما و کار تیمعنو رابطه در یسازمان يوفادار وخانواده -کار تعارض گرانهیانجیم

 .36-9)، 52( 14 ،یسازمان و یشغل مشاوره فصلنامه ،يکار یدلبستگ با یشناختروان
بررسی عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی در ). 1396نیکبخت، محمدرضا؛ محمودي خشرو، امید (

 .سهامی عام يهاهیئت نظارت بر حسابداري شرکت يهاایران بـا توجـه بـه شاخص
 .462-441 )،3( 24هاي حسابداري و حسابرسی، بررسی

هاي شغلی بر رضایت استرس ریتأث). 1394یوسفی، شکوفه، نایب زاده، شهناز، اسلامی، حسین (
 .53-46 )،3( 12سلامت کار ایران، شغلی حسابرسان. 
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