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Abstract 
Objective: Dysfunctional audit behavior is every action that does not meet auditing standards and 

it is a serious problem for the auditing profession which can lead to its failure. The failures of the 

auditing profession have created public pressure to improve the auditing process. Therefore, 

paying attention to professional responsibilities has become more important. The high rate of 

dysfunctional behavior in the audit profession, the importance of providing practical concepts that 

determine what factors lead to inefficient behavior, and the insufficiency of the amount of literature 

that has identified and explained these factors, all make the need for more research on this issue 

necessary. The purpose of this study is to render a model of dysfunctional audit behavior according 

to the environmental characteristics and the condition of the audit profession in Iran. 
 

Methods: Because there is no theory in the field of dysfunctional audit behaviors and there is no 

comprehensive research in this field in our country and also considering that the auditing 

profession in Iran (from the perspective of legal environment, regulatory mechanism, the size of 

the auditing firms, the executive mechanism of audit processes, the mechanism of selecting and 

replacing the auditor, etc.) has its own characteristics, the method of grounded theory can be used. 

In order to increase the speed and accuracy of the analysis, Maxqda software was used. The 

statistical population of the study includes partners and managers of auditing firms, managers of 

the audit organization, managers of institutions supervising the audit profession and other experts 

in the field of audit quality. According to the purpose of the study, the snowball sampling method 

was used for in-depth interviews. After conducting 16 interviews with experts, the research team 

determined that the collected data reached the point of saturation and there was no need to conduct 

new interviews. Since there are three different approaches (systematic, emergent and 

constructivist) in foundation theorizing, the systematic approach has been used in this research. 
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Abstract 
 

Results: The results provide an integrated and appropriate model for the conditions governing the 

Iranian auditing profession. This model includes causal conditions, intervening factors, contextual 

conditions and strategies related to inefficient audit behavior and its consequences. In this research, 

the research model is presented in two ways; first, the pattern of ineffective audit behavior is 

presented through a diagram and then it is explained. As the result show, the causal conditions 

affecting dysfunctional audit behavior were: Professional ethics of partners and responsible 

managers, Knowledge and experience of partners and responsible managers and Planning, control 

and supervision. The most important factor among the causal factors is professional ethics. The 

intervening conditions were: effective accountability from the auditors, community quality 

control, labor market appropriateness, economic pressure, institutional structuring, stay in 

profession and time pressure. Contextual factors included the public or private nature of economy, 

the culture of participation and the development of the auditing profession. The central category 

of this research is dysfuntional audit behavior, which is placed in the center of the model, and other 

categories are related to it. Weakness of professional ethics, lack of sufficient knowledge and 

experience of responsible partners and managers, lack of planning and supervision lead to the 

adoption of the following strategies: 1. Avoiding the full audit process 2. Providing a favorable 

report of the employer's opinion. 
 

Conclusion: According to the results of the research, the most important consequences of the 

auditor's dysfunctional behavior include the failure to discover important distortions, the reduction 

of audit quality including the failure to discover significant distortions, the reduction of audit 

quality, the deterioration of the reputation of the profession in society, the reduction of financial 

transparency and the economic health of society, and lack of optimal allocation of resources. At 

the end, suggestions are provided according to the results of the research. Based on the findings of 

the research and with regard to the identified categories, several practical suggestions were 

presented to auditing institutions and policy-making institutions including: 1. Emphasis on 

teaching the standards of ethical principles, obligations and requirements of the profession along 

with teaching skills and knowledge in universities 2. Updating knowledge and increasing the 

quality of experience by partners and managers responsible for work 3. Attention to the ability of 

the audit institution with the volume, size, and complexity of the audit work and 4. Enlarging the 

auditing institutions, diversifying the services and providing the necessary arrangements by the 

Iranian association of certified public accountants for the enlargement of the institutions, and so 

on. 
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 چکیده
 .استهای محیطی و شرایط حاکم بر حرفه حسابرسی کشور رفتار ناکارآمد حسابرسی با توجه به ویژگی الگویارائه  هدف:

 

جامعی در این زمینه صورت نگرفته است و  پژوهشای در زمینه رفتار ناکارآمد وجود نداشته و در کشور ما نیز از آنجا که نظریه روش:
ض ، سازوکار انتخاب و تعوینظارتی حسابرسی، سازوکار سساتمؤاندازه ن از منظر همچنین با توجه به اینکه حرفه حسابرسی در ایرا

بنیان استفاده نمود. پردازی دادهتوان از روش نظریه، میاستهای خاص خود دارای ویژگی فرایندهای حسابرسیحسابرس و اجرای 
 رانیپژوهش شامل شرکا و مد یجامعه آماراستفاده گردید. ای یکیودافزار مکسجهت سرعت و بالابردن دقت در انجام تحلیل از نرمبه

 یحسابرس تیفیک نهینظران در زمصاحب ریو سا یناظر بر حرفه حسابرس یهانهاد رانیمد ،یسازمان حسابرس رانیمد ،یحسابرس ساتمؤس
 استفاده شده است. قیمصاحبه عم یبرا یگلوله برفی ریگنمونهاست. با توجه به هدف پژوهش، از روش 

 

رایط علی، شامل ش الگو. این استحسابرسی ایران  رایط حاکم بر حرفهمناسب برای شیکپارچه و  الگوی ةحاکی از ارائ هایافته ها:یافته
 .استای و راهبردهای مربوط به رفتار ناکارآمد حسابرسی و پیامدهای آن گر، شرایط زمینهعوامل مداخله

 

و مدیران  ای شرکااخلاق حرفه رت بودند از:، شرایط علی اثرگذار بر رفتار ناکارآمد حسابرسی عباپژوهشمطابق نتایج  گیری:نتیجه
اهی اثربخش خوپاسخگر عبارت بودند از: شرایط مداخله ریزی، نظارت و سرپرستی.برنامهو  دانش و تجربه شرکا و مدیران مسئول، مسئول

. عوامل ، ماندگاری در حرفه و فشار زمانیمؤسسهاز حسابرسان، کنترل کیفیت جامعه، تناسب بازار کار، فشار اقتصادی، ساختاریافتگی 
 بودند. فرهنگ مشارکت و توسعه یافتگی حرفه حسابرسی، شامل دولتی یا خصوصی بودن اقتصادنیز ای زمینه

ای، فرهنگ مشارکت. شانه خالی کردن از انجام کامل مراحل ناکارآمد حسابرسی، نظریه داده بنیان، اخلاق حرفهرفتار  :های کلیدیواژه
 .حسابرسی
 .پژوهشی: نوع مقاله

 ناکارآمد رفتار الگوی(. 1041) اللهنیا، قدرتو طالب زاده، رسولبرادران حسن حجازی، رضوان؛ نیا، رضا؛رستمی :استناد
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 مقدمه 

سانّ، پیکو، انرون، وردکام، آدلفی، سیسکو، لیوسنت، گلوبال کراسینگ، بیم قبیلهای بزرگ از فروپاشی شرکتپس از 

حسابرسی  رفهل حشد، بر بررسی و بازنگری مسائ گذاران و  صاحبان منافعزیان بسیاری از سرمایه زیراکس و غیره که منجر به

 سیحسابر هحرف های(. ناکامی1131حساس یگانه، )گردید  زیادی تأکیدای در سطح بین المللی ویژه رعایت اخلاق حرفه به

ای های حرفهتوجه به مسئولیت و (7112 همکاران، و 1دانلی) شده است حسابرسی فرایند بهبود برای عمومی فشار ایجاد باعث

درباره هیئتی  ،کمیسیون بورس و اوراق بهادار امریکابه درخواست  میلادی  7111در سال  اهمیت بیشتری پیدا کرده است.

 یاطلاعات این هیئت، بپردازد. تیفیک ةمقول یشد تا به بررس جادیاانجمن حسابداران رسمی آمریکا  با نظارت یحسابرس یاثربخش

 دادشان ن هاآن یهاافتهی آوری کرد،گردای از طریق بررسی و مطالعه روی مدیران مالی، حسابرسان داخلی و حسابرسان حرفه

رفتار . (7111 دانلی و همکاران،)ت کرده اس جادیا یحرفه حسابرس یرا برا یمستمر ینگران یکه رفتار ناکارآمد حسابرس

رفتار ناکارآمد حسابرسی  .(7112 ،دانلی و همکاران) نباشد یحسابرس یاست که مطابق استانداردها یناکارآمد، هرگونه اقدام

. (1111 همکاران، رستمی نیا و) تواند باعث شکست و ناکامی آن شودیک مشکل جدی برای حرفه حسابرسی است که می

ه کیفیت در کسب درآمد، تکمیل به موقع کار با توجه ب حسابرسی مؤسساتتواند بر روی توانایی رفتار ناکارآمد حسابرسی می

 (.7111دانلی و همکاران، ثیر منفی بگذارد )و ارزیابی دقیق عملکرد کارکنان تأای حرفه

ملکرد خودش ع مراقب یحسابرس تیفیبه منظور حفظ ک شهیهم دیحسابرس با کی ،یرقابت تنگاتنگ امروز طیدر شرا

، 7مک دانیل) که اعتماد به حسابرس حفظ شود یانجام دهد به نحو یاحرفه یهادکار را مطابق با استاندار دی. حسابرس باباشد

آوری و عمهای داخلی، جریزی، ارزیابی کنترلهای فرایند حسابرسی اعم از برنامهکلیه بخش این استانداردها بر انجام .(1111

 خدمات همساعد را برای ارائ های زمینحرفهگزارشگری حسابرسی حاکم است. رعایت استانداردهای  ارزیابی شواهد و نهایتاً

جامعه به حرفه  تداوم اعتبار و اعتمادبر موارد ذکر شده،  علاوه (.1131 مهرانی،)نماید میاثربخش و باکیفیت حسابرسی فراهم 

 مهرانی و نعیمی،) دارد یبستگ یو اخلاق یضوابط رفتار بهحرفه  یاعضا یو عمل یفکر یبندیبه پا ،آن تیو تقوحسابرسی 

 نکهیا یو عدم صداقت اجتناب کند. حسابرس برا یانگاراز سهل دیبا یافرد حرفه کیحسابرس به عنوان  ،بنابراین .(1137

لی آت) در هر مورد انجام دهد اطیاز دقت، مهارت و احت یالازم است کار را با درجه، باشد یاحرفه یهاتیولئسقادر به انجام م

 ست وادر حسابرسی بسیار نامطلوب ، است ناکارآمد حسابرسی که ناشی از عدم رعایت استانداردهارفتار  (.1112، 1و پیرس

نادرست  یمنجر به داور یناکارآمد حسابرس یرفتارها(. 7112دانلی و همکاران، ) دگردمیاعث کاهش کیفیت حسابرسی ب

تواند منجر به اطلاعات مالی در فرآیند گزارشگری مالی، می بخشین اطمینا داوری نادرست حسابرسان در .شودمی حسابرسان

 یدیاین بازار و تهد در تکنندگانی مانند بازیگران بازار سرمایه، توزیع نامتقارن اطلاعات و ثروبه برد یا باخت ناعادلانه استفاده

 (.1171نیکخواه آزاد، )شود الزحمه حسابرسی و حق یحسن شهرت حرفه حسابرس ت،یاعتبار، مشروع یبرا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Donnelly 
2 McDaniel 

3 Otley & Pierce 
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 یحسابرس تیفیر کب یاندهیه رفتار ناکارآمد حسابرس به طور فزاک انددهیرس جهینت نیبه ا یدر حوزه رفتار پیشینمطالعات 

مستقیم بر روی ثیر مستقیم و غیرأتوانند تاین رفتارها می (.7111همکاران، و  1چان ؛7112دانلی و همکاران، )گذارد یاثر م

 شامل ،دهندقرار می تأثیرکیفیت حسابرسی را تحت  ممستقی طوربه رفتارهایی که. (1131 مهرانی،) کیفیت حسابرسی بگذارند

دهد که یک حسابرس شانه خالی کردن زمانی رخ می ؛یمراحل حسابرسکردن از انجام کامل یخالانهش -1 :هستندزیر  موارد

ل کند. به ا تکمیکار ر یا ون اینکه مراحل دیگری را جایگزین کندمراحل لازم برای انجام یک حسابرسی را متوقف کند بد

اران، دانلی و همک) و شواهد مربوط به زمان انجام کار را تکمیل کند در حالی که کاری انجام نشده است عبارت دیگر، مدارک

 در ،. به عنوان مثالاستدر نقاط مختلف جهان  پژوهشگراناست که مورد علاقه  های زیادیسالکردن  یشانه خال(. 7112

 (7111) 1ربچیه ، در فرانسه(1112) جیپ 7لتیوا ایتانیدر بر و (7112) دانلی و همکارانو  (7111) و همکاران یدانل متحده الاتیا

آلدرمن و ) کافیبه مقدارآوری شواهد و مدارک جمععدم  -7اند. آن پرداخته یبه بررس (7112) 4رسیپو  ینییسو رلندیدر او 

(. علاوه 1132، 2مارگیم و پنی) حذف مراحل حسابرسی -4 (1111دانیل، مکعدم دقت در پردازش ) -1.(1137، 5دیتریک

 ؛1111، 7لیمارگیم و کغیرمستقیم بر کیفیت حسابرسی دارد ) تأثیرنیز  زمان کمتر از واقع یدهگزارشموارد ذکر شده، بر 

منجر به تصمیمات زمان  کمتر از واقع یدهگزارش. (7114و همکاران،  1پاینو ؛7112دانلی و همکاران،  ؛1115، 3اسمیت و هوتن

دانلی ) های آتی استوجود آوردن ابهام برای تجدیدنظر در بودجه و عدم تشخیص فشار زمانی بر حسابرسی هپرسنلی ضعیف، ب

دسته  هبه س توانرا می بر رفتار ناکارآمد حسابرسیمؤثر  عوامل، پیشینهای پژوهش بررسیتوجه به با . (7111و همکاران، 

مرادی و ؛ 7112دانلی و همکاران، ؛ 7114پاینو و همکاران، ) تفکیک نمود و عوامل محیطی عوامل سازمانی، عوامل شخصیتی

رفتار ناکارآمد به صورت جامع به مسئله  پیشینهای کدام از پژوهش هیچ .(1111همکاران، رستمی نیا و ؛ 1115همکاران، 

 های خارجی است که منطبق بر محیطهای انجام گرفته در ایران نیز تکرار پژوهشاکثر پژوهش اند وحسابرسی نپرداخته

 .ندیستنحسابرسی ایران 

به رفتار  منجر عواملیچه کنند می ه مفاهیم عملی که تعییناهمیت ارائرآمد در حرفه حسابرسی، میزان بالای رفتار ناکا

های ژوهشاند، همگی نیاز به پپرداخته عواملشوند و ناکافی بودن میزان ادبیاتی که به شناسایی و توضیح این ناکارآمد می

با توجه به تحولات اخیر و چشم انداز آتی بازار سرمایه، اهمیت و ضرورت سازد. بیشتر را در خصوص این موضوع، ضروری می

انشگاهی هم دهای پژوهش از آنجا که فرض زیربنایی بیشتر .استصدچندان  رفتار ناکارآمد حسابرسیتوجه خاص به مقوله 

حرفه حسابرسی  و (7111دانلی و همکاران، این بوده است که رفتار ناکارآمد حسابرسی یک واکنش ناکارآمد به محیط است )

 ازوکارساجرایی فرایندهای حسابرسی،  سازوکارحسابرسی،  مؤسساتنظارتی، اندازه  سازوکار، در ایران از منظر محیط حقوقی

تواند تا ب است زمینهدر این داده بنیان  ژوهشپنیازمند یک  است،های خاص خود ویژگی دارایانتخاب و تعویض حسابرس 
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6 Margheim & Pany 
7 Margheim & Kelley 
8 Smith & Hutton 
9 Paino 



 حسابرسی ناکارآمد رفتار الگوی/ 10
 

ار ناکارآمد تا خلاء دانش مرتبط با رفت قصد دارد پژوهش این بنابراین،ا شرایط محیطی ایران را شناسایی کند. عوامل متناسب ب

یطی متناسب با شرایط مح رفتارهای ناکارآمد حسابرسی توضیحالگویی جهت  و حسابرسی در ایران را مورد توجه قرار دهد

  .دهده ارائ ایران

 پژوهش پیشینه

رفداران طوجود دارد.  پژوهشزمینه بنیان، دو دیدگاه در خصوص بررسی ادبیات  هایپژوهشکیفی به ویژه  هایدر پژوهش

ها موکول شود تا مفاهیم و موضوعات در حال داده آوریجمعاز  بعدبه  پژوهشد که مرور ادبیات نکندیدگاه اول بیان می

ادبیات پیشین به مطالعه جهت ندهد. طرفداران دیدگاه دوم معتقدند که بررسی  وها استخراج کرد دادهگیری را بتوان از شکل

 پژوهشگرهای غیرمرتبط و نامناسب جلوگیری شود. براساس این دیدگاه، آوری دادهتا از جمع شودمیباعث  پژوهشادبیات 

(. 1111ابولمعالی، ) جدید است پژوهشیک  او پژوهشاطمینان حاصل کند که  تا پیشین به قدر کافی مطلع باشدباید از ادبیات 

انجام شده در داخل و خارج از کشور  هایپژوهش برخیمه به بررسی ادر ادرویکرد دوم مدنظر بوده است.  ،پژوهشدر این 

 .شودمیپرداخته 

ها آنپژوهش  نتایج د.ندبوای حسابرسان را مورد بررسی قرارداده رفتارحرفه و هانگرش (1411)احمدزاده و همکاران 

رسان غیراخلاقی حسابی تواند عاملی در جهت کاهش رفتارهاعموم میکه تعهد حسابرسان نسبت به منافع بودحاکی از این 

جان و همکاران شیخی گردهد. ی را افزایش میعموم نسبت به منافعتعهد این افراد  ،استقلال در حسابرسانبه باشد. همچنین الزام 

نشان نتایج تند. پرداخبین راهبرد تجاری و کیفیت حسابرسی با در نظرگرفتن عوامل محیطی پژوهش  بررسی رابطةبه  (1111)

بوده و در مباحث  ناقصها تعیین کیفیت حسابرسی )یا فقدان آن( بدون شناخت محیط حسابرسی و کسب و کار شرکتداد که 

توانند بینش های مالی میکنندگان گزارشگذاران و استفادهسرمایه ری باعث گمراهی خواهد شد. همچنینگیمربوط به تصمیم

ها ها از طریق ایجاد ارتباطی منطقی با نوع راهبرد کسب و کار شرکتو آگاهی خود را نسبت به کیفیت حسابرسی شرکت

بر  یرسرفتار ناکارآمد حساب رشیبر پذ یمنبع کنترل و تعهدسازمان ریثأت به بررسی (1111نیا و همکاران )رستمی .توسعه دهند

نفی و م تأثیرسازمانی  درونی و تعهدکنترل پرداختند. نتایج حاکی از آن بود که منبع  ،شده یزیررفتار برنامه یاساس تئور

 نیبة رابط یبه بررس (1111) یو مهدو یرستگاردارند. مثبت بر پذیرش رفتار ناکارآمد حسابرسی  تأثیرکنترل بیرونی منبع

با  نشان داد تخصص حسابرس در صنعت که مرتبط جینتا پرداختند. یتخصص حسابرس در صنعت و ساختار بازار حسابرس

 یابرستمرکز بازار حس جه،یو در نت یحسابرس یهامؤسسه نیبازار ب عیمهم در نحوه توز یاست، عامل یاجرا و رفتار حسابرس

ه بررسی ب (1112و همکاران ) دشت بیاض لاری . است.ی. آل. ای. سوی-کاگویمکتب ش یهاینیبشیپ دیمؤ افتهی نیکه ا است

آثار جو اخلاقی مدیران و روابط سرپرستان حسابرسی پرداختند. نتایج نشان داد بین روابط کاری با  رفتار ناکارآمد حسابرسان،

و اخلاقی ج، در سطوح بالای سازماندارد.  داری وجودمعنامعکوس و  رابطة سرپرستان حسابرسی و رفتار ناکارآمد حسابرسان

  .کندمیمعکوس بین روابط کاری با سرپرستان حسابرسی و رفتار ناکارآمد حسابرسان را کم  رابطة
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 هایهسسؤبر تغییر شغل حسابرسان در م آن تأثیربر رفتار ناکارآمد و  ثرؤمعوامل به بررسی  (1115اکبری و همکاران )

ر پیچیدگی کار، استقلال حسابرس و فشار بودجه زمانی ب نشان دادحسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی پرداختند. نتایج 

کرمی دارد.  تأثیر حسابرسی هایهسسؤمبر تغییر شغل در  ناکارآمد حسابرسی نیز رفتار و دارد  تأثیر حسابرسی  رفتار ناکارآمد

به بررسی ارتباط بین فشار زمانی، پیچیدگی کار و اثر بخشی حسابرسی در دیوان محاسبات کشور پرداختند.  (1115همکاران )و 

همچنین به وجود  .دوجود دارارتباط منفی بین فشار زمانی، پیچیدگی کار و اثربخشی حسابرسی که آنها به این نتیجه رسیدند 

 هئو ارابه بررسی  (1111مداحی و همکاران )اثربخشی حسابرسی دست یافتند. عملیات و  ریزیبین برنامه مستقیم رابطةیک 

 هئارا رسیمنظر عرضه و تقاضای حساب ، کیفیت حسابرسی از دوالگودر مورد کیفیت حسابرسی پرداختند. در این  الگویک 

ار حسابرسی ک حسابرسی و سسهؤم ،سطح حرفه حسابرسیبرسی، کیفیت حسابرسی در سه گردید. در خصوص عرضه حسا

  .ه نمودندئارابرسی کیفیت حسا ییکپارچه برا الگویو در نهایت یک  بررسی گردید

ی با نقش مد حسابرسآروی رفتار ناکار اید حرفهکانون کنترل بیرونی و تعه ثیرأتحلیل تبه  (7117) 1غوزالیسولیستیو و 

، و کنترل مذهبی، ایتا حدی، کانون کنترل بیرونی، تعهد حرفه که دادنشان میانجی کنترل مذهبی پرداختند. نتیجه این مطالعه 

ای را فهثیر تعهد حرأکه کنترل مذهبی، ت دهدمینشان  پژوهش ، اینافزون بر آن. دهدمیمد حسابرسی را کاهش آرفتار ناکار

 مدآفتار ناکاررکند. البته، کنترل مذهبی قادر به تعدیل کانون کنترل بیرونی در کاهش حسابرسی تعدیل می مدآناکار رفتارروی 

دهی ارشای و رفتار گزبین تعهد حرفه رابطةبر زمانی فشار بودجه  گرتعدیلبه بررسی اثر  (7112) 7آندرسی نیست. حسابرس

دهی ای حسابرسان به طور معناداری اثری مثبت بر گزارشابعاد تعهد حرفه تمام -1 :نشان داد هایافته .پرداختکمتر از واقع زمان 

واقع  کمتر از دهیگزارش ای حسابرسان را نسبت بهعهد حرفهاثر تمام ابعاد ت یفشار بودجه زمان -7 .کمتر از واقع زمان دارد

تار ناکارآمد: فاکتورهای فردی و تصمیم مالی اخلاقی رف الگویبه مطالعه ارائه  (7114و همکاران ) پاینو کند.زمان تقویت می

بیرونی و قصد ترک  دارای منبع کنترل ،پذیرندمیحسابرسانی که بیشتر رفتار ناکارآمد را  :دادپرداختند. به طور کلی نتایج نشان 

 .هستند نیز بالایی

 با مثبتیکه آیا فرهنگ شرکت ارتباط  ندپرداختبه بررسی این موضوع  خود پژوهشدر  (7112) 1اوهان اسوانبرگ و

که حسابرسان در شرکت های حسابرسی با فرهنگ اخلاقی قوی، به احتمال  دادنشان  نتایج ؟دارد یا خیر حسابرس طرفیبی

 پژوهشدر  (7111و همکاران، ) 4ین. کنندمیطرفی خود را حفظ کمتر حمایتی، بی هایفرهنگزیادی بیش از حسابرسان در 

ایج این تندر ماکائو شود، پرداختند.  برسانحسا به افزایش میزان  قصد ترک شغل که ممکن است منجر عواملیخود به بررسی 

 ثیرگذارأارآمد تناکبر رفتار  ایمسایل اخلاقی و حرفهفشار زمانی، پیچیدگی کار، فشار از ناحیه مشتری و داد که  نشان پژوهش

به بررسی عوامل فردی یا شخصی  (7117پاینو و همکاران ) .شوندو در نهایت منجر به تغییر شغل در حسابرسان می هستند

های فردی حسابرس در پذیرش رفتار ناکارآمد حسابرسی پرداختند. نتایج نشان داد، حسابرسانی که بیش تأثیرگذار بر تفاوت
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و  1مارگیم. افتندو بیشتر به  فکر ترک شغل می هستندپذیرند، دارای منبع کنترل بیرونی از سایرین، رفتار ناکارآمد را می

و  یتأثیر فشار بودجه زمانی و فشار مهلت مقرر را بر درک استرس حسابرس، اقدامات کلیدی رفتار سازمان (7115همکاران )

فشار زمانی باعث افزایش درک استرس  نوع مقولةو دافزایش در هر که د دانتایج نشان  بررسی کردند.را  مشکلات شناختی

ه ک ددندا ی ارائهرنظ الگوییک  ،با استفاده از مبانی نظری (7112دانلی و همکاران )حسابرسان و حسابرسان ارشد خواهد شد. 

ل ر بر رفتار ناکارآمد شناسایی شدند. با استفاده از طرح متقابؤثسازمانی به عنوان عوامل مد تعهدر آن منبع کنترل، موقعیت و 

 . ظری ارائه شده پشتیبانی کردن الگویاز  نتایج ،مسیرسازمانی و یک تکنیک تحلیل 

 پژوهش سؤالات

 پژوهش سؤالات ،بر این اساس ؛استرفتار ناکارآمد حسابرسی  الگوی ارائهحاضر  پژوهشهدف اصلی ه به اینکه با توج

 :به صورت زیر می باشند

 رفتار ناکارآمد حسابرسی چیست؟ ثر برؤعوامل مبرای تبیین  مناسب الگوی :پژوهش ال اصلیسؤ

 :الات فرعیؤس

 کدامند؟ حسابرسی ناکارآمد رفتارهای با مرتبط علی شرایط -1

 راهبردهای اتخاذشده با توجه به شرایط کدامند؟ -7

 کدام است؟ پژوهش ایندر  محور پدیده عامل -1

 کدامند؟ حسابرسی ناکارآمد رفتار ساز زمینه شرایط -4

 کدامند؟ حسابرسی ناکارآمد رفتار در گرمداخله عوامل -5

 کدامند؟ حسابرسی ناکارآمد رفتارهای پیامدهای و آثار -2

 است؟ چگونه قبل قسمت در شده کشف موارد بین روابط -7

 روش انجام پژوهش

دف، ه ،داده بنیان پردازینظریهگردد. در استفاده می بنیانداده پردازی کیفی نظریه پژوهشوش از ر ،این پژوهشدر 

هدف اصلی این (؛ 2111 ،7اشتراوس و کوربینخاص است ) یک بسترشناخت و درک تجارب افراد از رویدادها و وقایع در 

تواند می ژوهشپهای این . یافتهاستناکارآمد حسابرسی  رفتار الگویتشخیص پژوهش نیز، شناخت و درک تجارب افراد برای 

موجود  جا که مبانی نظریآنمفهوم رفتارهای ناکارآمد حسابرسی و عوامل مختلف مؤثر بر آن مفید واقع شود. از  در شناسایی

جام نشده است، انمنظور ینا هب الگوییتدوین برای  پژوهشیبوده و در کشورمان نیز  کمدر خصوص رفتار ناکارآمد حسابرسی 

 بنیاندادهردازی پدر رابطه با رفتار ناکارآمد حسابرسی از روش کیفی نظریه نظریهیک  منظور دستیابی به به پژوهشاین در 

 اجرای ازوکارسنظارتی،  سازوکاربا توجه به اینکه حرفه حسابرسی در ایران از منظر محیط حقوقی و  ،به ویژهگردد. استفاده می

، ستاهای خاص خود دارای ویژگیحسابرسی  سساتؤاندازه م و انتخاب و تعویض حسابرس سازوکاررایندهای حسابرسی، ف
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سه رهیافت متفاوت )نظام مند، ظاهرشونده و ساخت گرایانه( در از آنجا که یابد. استفاده از روش فوق ضرورت بیشتری می

 است. مند استفاده شدهنظام در این پژوهش از رهیافت وجود دارد،ریه پردازی داده بنیاد نظ

 هاروش گردآوری داده

شی رو مصاحبه ،روش ن. در ایگیردبه طور همزمان صورت میپردازی داده بنیان در روش نظریهها گردآوری و تحلیل داده

فرصت  کنندهو مصاحبه هستندها مبتنی بر تجارب و گفتگوهای روزانه مصاحبه زیرا؛ استها داده گردآوریمناسب برای 

وجه به هدف با ت ،د. بنابراینکنبه چهره پیدا می ه صورت چهرهب ه با افراد دیگر در یک موقعیت ویژهبرای مصاحب یمناسب

 گرفت.ها از طریق مصاحبه با خبرگان صورت داده گردآوری، پژوهش

 پژوهشقلمرو 

 ،از لحاظ زمانی چک و متوسط بخش خصوصی قرار دارد.حسابرسی کو اتمؤسس هحاضر از لحاظ مکانی در حوز پژوهش

 کیفیت حسابرسی قرار دارد.  هحوزدر نیز  از لحاظ موضوعی  است وصورت پذیرفته  1117-1111های طی سال

 جامعه و نمونه آماری

ه های ناظر بر حرفحسابرسی، مدیران سازمان حسابرسی، مدیران نهاد اتسسمؤرکا و مدیران ششامل  پژوهشجامعه آماری 

برفی لولهگیریِ گهبا توجه به هدف پژوهش، از روش نمون. ستان در زمینه کیفیت حسابرسی نظراحسابرسی و سایر صاحب

 خوده ، تلاش شد تا با افرادی کپژوهشعمیق استفاده شده است. باتوجه به توضیحات فوق، به منظور غنای  هبرای مصاحب

ه این گیرد. برتاند و از دانش و تجربه بالایی در این زمینه برخوردار هستند، مصاحبه صورا تجربه کرده پژوهشموضوع 

های مختلف را حسابرسی های با ویژگیحسابرسی که خود در شرایط مختلف، شرکت اتسسؤممجرب منظور، شرکای 

 حسابداری و تجربه حسابرسی بوده دکتری مدرک دارای هیأت علمی، انتخاب گردیدند. در واقع این خبرگان عضو ،اندنموده

های ، دادهپژوهشتیم مصاحبه با خبرگان، به تشخیص  12پس از انجام  .بودند تألیفات و مقالات دارای این حوزه در یا و

تقبال است، با توجه به اس های جدید وجود نداشت. شایان ذکرمصاحبهگردآوری شده به نقطه اشباع رسیده و نیازی به انجام 

اعت ها حدود یک س، میانگین مدت زمان مصاحبهآنتر شدن نتایج و تمایل آنها به غنی پژوهششوندگان از موضوع مصاحبه

 .استه گردیده ئویژگی افرادی که با آنها مصاحبه شده، ارا 1و چهل و پنج دقیقه بوده است. در جدول 
 های افراد مصاحبه شونده. ویژگی1جدول 

 تعداد سمت/موقعیت شغلی
 تحصیلات

 کارشناسی ارشد دکترا

 1 2 1 حسابرسی سسهؤم شریک

 1 1 7 مدیر سازمان حسابرسی

 1 7 5 مدیر/ عضو کمیته های نظارتی جامعه حسابداران رسمی
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 روش تجزیه و تحلیل

، این های مفهومی است. اولین گام یافتن مقولهشودمیبنیان طی سه مرحله کدگذاری انجام ها در نظریه زمینهتحلیل داده

و گزارش  سازی مفهومها است و سومین گام ای از انتزاع قرار دارند. دومین گام یافتن ارتباط به این مقولهها در سطح اولیهمقوله

 ایندی تحلیلیفر: کدگذاری باز -1گیرد:صورت می این ارتباطات در سطح بالاتری از انتراع است. در واقع سه نوع کدگذاری

ط : فرایند مرتبکدگذاری محوری -7 شوند.ها کشف میها در دادهآن و ابعادها شناسایی و ویژگیها مفهوم ،است که با آن

ا هها را در سطح ویژگیو مقولهیرد گمقوله صورت مییک  کدگذاری در محور این. استهای فرعی ها به مقولهکردن مقوله

. (1112 اشتراوس و کوربین،) یکپارچه کردن و پالایش نظریه است: کدگذاری انتخابی -1. کندمیو ابعاد به یکدیگر مرتبط 

انی همپوش دیگر،با هم در مواردی ممکن است شوند، به احتمال زیادانجام نمی ورت متوالیبه ص اًها ضرورتاین کدگذاری

 ةنمونه، نحوبرای ها از نظر مفهومی عملیات مجزایی دارند. اما این کدگذاری .و به طور همزمان انجام گیرندشته باشند دا

 :گرددمیتشریح و تشکیل یک مقوله به صورت زیر کدگذاری 

د و هم بر کننکنند، هم اجرا میبه تدوین استانداردها بپردازد. خودشان هم قانون وضع می اًصرفسازمان الان باید و باید  ...»

دهد. جامعه بر ل کیفیت سازمان را انجام نمیرکنت اصلاًامعه ج ]های متضاد سازمان حسابرسینقش[اجرای قانون نظارت دارند. 

و از اقدامات انظباطی جامعه  ]عدم کنترل کبفیت سازمان توسط جامعه [سسات نظارت دارد بر سازمان نظارت ندارد ؤکار م

 ]دولتی بودن سازمان حسابرسی[ود حالی که این سازمان باید خصوصی ش . در]معاف بودن از اقدامات انظباطی[ استمعاف 

و هم بر اجرای  ندکنمیکنند، هم اجرا نیستند. خودشان هم قانون وضع میگو آنها یک تافته جدا بافته هستند و به کسی پاسخ

ه غیر از سازمان حسابرسی ها دولتی هستند یعنی ب. ... بخش اعظم شرکت]گویی سازمان به جامعهعدم پاسخ[قانون نظارت دارند 

بخش خصوصی  ن،آ. و به غیر از ودرنمیانتخاب کنند. هیچ شرکتی از بیرون سراغ سازمان حسابرسی  ار ریکس دیگ توانندنمی

 ن حسابرسیاند اینها باز میرن سراغ سازمااند یعنی به نهادهای دولتی وابستههم باز میشه گفت بیشترشون یه جورایی خصولتی

 .«]سازمان حسابرسیبه انتخاب  هاشرکتالزام [

ن کنترل کیفیت سازمان توسط جامعه، معاف بودعدم ، های متضاد سازمان حسابرسینقش، مفاهیم قول بالابا بررسی نقل 

مان ها به انتخاب سازالزام شرکت و گویی سازمان به جامعهاز اقدامات انظباطی، دولتی بودن سازمان حسابرسی، عدم پاسخ

ها، هدهای دیگری نیز وجود داشته که در فرایند مقایسه داحسابرسی شناسایی شده است. اشاره به مفاهیم مذکور در نقل قول

از  پردازی در سطح بالاتریهای مداوم مفاهیم با همدیگر و در جهت مفهومالذکر استخراج شده است. با مقایسهبرچسب فوق

هیم بالا مفهوم در سطح بالاتری از مفا این .ا به آن اختصاص دادر نحصارگر بودن سازمان حسابرسیابرچسب  پژوهشگرانتزاع، 

 .زیر دقت کنید هایقولاری در نقل گذدهد. در ادامه به نحوه برچسباست و مفاهیم قبلی را پوشش می ترانتزاعیبوده، 

 .حسابرسی داریم سسهمؤای و خرده 111در حال حاضر قریب به  ؛سسات حسابرسیؤیک دلیل دیگر کوچک بودن م ...»

 ککوچ[ما باید برویم به سمت ادغام.  ؛رسیمجایی نمیسسه حسابرسی به ؤم 111دو نفر و سه نفر با  و کسسات کوچبا این مؤ

ا هم رقابت ها بسسات حسابرسی دیگه در گرفتن آنؤک کار که م... ببینید توی بخش کوچ .]خصوصیسسات ؤو زیاد بودن م
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ن ببینید مثلا ما کسایی رو داریم که از سازمان اومد .هم خیلی رانت وجود داره. ببینید ارتباطات خیلی زیاد نقش داره کننمی

سسات ؤبقیه م ؛تسارزه دست آنهاهایی که سرش به تنش میکار کنند و اکثرسسه زدن و از ارتباطاتشون استفاده میؤبیرون یه م

 .«]کاریارتباطات رانت و  دوجو [بزننهای کوچیک دور مجبورن توی این شرکت

ناسایی ش وجود رانت و ارتباطات کاری و سسات حسابرسیهای کوچک و زیاد بودن مؤبرچسب ،با بررسی نقل قول بالا

 سسات خصوصی وو زیاد بودن مؤ حسابرسی، کوچکن شده است. در ادامه با مقایسه مداوم مفاهیم انحصارگر بودن سازما

طقی برچسب عدم توزیع من پژوهشگرپردازی در سطح بالاتری از انتزاع، وجود رانت و ارتباطات با همدیگر و در جهت مفهوم

 دهد.است و مفاهیم قبلی را پوشش می ترانتزاعیمفهوم در سطح بالاتری از مفاهیم بالا بوده،  این .اختصاص دادرا به آن  کار

 . شودمیهای دیگری پرداخته به بررسی نقل قول در ادامه

در سطح  سفانهأای و غیرکارکردی در ایران پدیده نرخ شکنی است که مترفتارهای غیرحرفهکنم یکی از فکر می ...»

که خروجی آن کاهش کیفیت حسابرسی است. این  استگیرد که رقابت در کاهش قیمت سسات حسابرسی صورت میمؤ

. ... ]پدیده نرخ شکنی[ها برای کار حسابرسی نموده است.چند جامعه اقدام به اعمال حداقل نرخ هر ؛رایج شدهپدیده خیلی بد 

. در حالی که ]استقبال از مناقصه[های حسابرسی است سسات حسابرسی( از شرکت در مناقصهؤنکته دوم استقبال همکاران )م

رقابت در کاهش [ابقه کاهش قیمت را خواهیم داشت که به دنبال آن مس ای استارم این یک رفتار غیرحرفهمن اعتقاد د

در اهواز  ی آیمو م گیرممیرا  سسهآن مؤکنم، مهر در تهران صحبت می ایسسهؤبا یک م رممیمثلا من ...  .]قیمت

عد این سه مادر دادن، ندادن هم که هیچ. بسؤدم. حالا یه چیزی به آن مزنم و تحویل می، مهر میمهدمی هایی انجامرسیدگی

حتی در سطح مؤسسه، الان ما یکی  ...  .]پدیده دلالی[روحشان هم خبر ندارد که چندتا گزارش نوشته شده است.  اصلاًشرکا 

ص بگه من در این حوزه تخص ای بیادیک مؤسسهاز مشکلاتمان این است که مؤسسات تخصصی نداریم و من ندیدم تا حالا 

 .«]تخصصداشتن کار بدون  نگرفت[گیرند کارها را می ةهم دم؛ندارم و این کار را انجام نمی

شتن تخصص اگرفتن کار بدون دو  در کاهش قیمت شکنی، رقابتپدیده نرخ پدیده دلالی،با بررسی نقل قول بالا، مفاهیم 

رچسب ها، بدادههای دیگری نیز وجود داشته که در فرایند مقایسه اشاره به مفاهیم مذکور در نقل قول شناسایی شده است.

 ژوهشگرپپردازی در سطح بالاتری از انتزاع، و در جهت مفهوم های مداوم مفاهیم با همقایسهالذکر استخراج شده است. با مفوق

و مفاهیم  تر استاین مفهوم در سطح بالاتری از مفاهیم بالا بوده، انتزاعیرا به آن اختصاص داد.  ت غیراصولیبرچسب رقاب

 دهد. پوشش میقبلی را کامل 

. تخراج گردیداس و رقابت غیراصولی عدم توزیع منطقی کار شامل دو مفهوم کلی ،های صورت گرفته تا اینجاطبق بررسی

به این  رانپژوهشگگذرد؟ در اینجا چه میکه  الؤاز نظر مفهومی و معنایی و با پرسیدن این س با مقایسه این مفاهیم با همدیگر

به مقوله تناسب  ،هایبا این بررس ،بنابراین .نداردسسات حسابرسی تناسب مؤکه بازار کارحسابرسی ایران با تعداد  ندنتیجه رسید

و مفاهیم قبلی  تر استاین مفهوم در سطح بالاتری از مفاهیم بالا بوده، انتزاعی .ندرسید سساتمؤ بازار کار حسابرسی با تعداد

ه ارائ ،سساتمؤنمای کلی از چگونگی ایجاد مقوله تناسب بازار کار حسابرسی با تعداد  1نموداردر  دهد.را کامل پوشش می
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 .اندشده با رفتار ناکارآمد حسابرسی شناسایی و استخراجمرتبط  هایمقولهه است. به همین ترتیب سایر شد

 سساتؤ. نمای کلی از چگونگی ایجاد مقوله تناسب بازار کار حسابرسی با تعداد م1 نمودار

 های پژوهشیافته

ای از وعهمنمودار، تشریحی )روایت داستان( و مج روش سه به تواندبنیاد میپژوهشگر نظریه  (7115) 1کرسولمطابق نظر 

 الگوی، 7 ابتدا از طریق نمودار ؛گردده میپژوهش ارائ الگوی ،به دو روش ،نماید. در این پژوهش هارائرا ها،  نظریه خود گزاره

 .گرددمیتشریح  و سپس شودمید حسابرسی ارائه رفتار ناکارآم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Creswell 

ت
ب بازار کار حسابرسی با تعداد مؤسسا

تناس

عدم توزیع منطقی کار

کوچک و زیاد بودن مؤسسات  
حسابرسی

وجود رانت و ارتباطات

انحصارگر بودن سازمان 
حسابرسی

دولتی بودن سازمان حسابرسی

عدم کنترل کیفیت سازمان 
توسط جامعه

معاف بودن از اقدامات انضباطی  
جامعه

نقش های متضاد سازمان 

الزام شرکت ها به انتخاب  
سازمان

عدم پاسخ گویی سازمان به  
جامعه

ارائه کار دست دوم به دیگر 
مؤسسات

رقابت غیراصولی

پدیده نرخ نرخ شکنی

پدیده دلالی

صگرفتن کار بدون داشتن تخص

رقابت در کاهش قیمت
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 رفتار ناکارآمد حسابرسی الگوی .2 نمودار

 رفتار ناکارآمد حسابرسی الگویتشریح 

نهایی  الگوی اساس تا بر این شودمیپاسخ داده پژوهش الات ؤبه هرکدام از س ،هاآمده از دادهنتایج به دستبا استفاده از 

 .تشریح گردد نیز

 کدامند؟ حسابرسی ناکارآمد رفتارهای با مرتبط علی ال اول: شرایطسؤ

با کلماتی  هادادهکه در  شودمیدهند،  شرایط علی گفته ثیر قرار میأمقوله اصلی را تحت تهایی که به شرایط یا مقوله

اول،  الؤسدر پاسخ به . (1112 اشتراوس و کوربین،) شوندبیان می به سبب و از آن جا که حالی که،در به علت، چون،  :همانند

 شرایط علی:

ای شرکا و  اخلاق حرفه-

 مدیران مسئول

دانش و تجربه شرکا و  -

 مدیران مسئول

ریزی، نظارت و  برنامه-

 سرپرستی

 

 

 

 راهبردها:

 حسابرسیشانه خالی کردن از انجام کامل مراحل 

 عدم رعایت استاندارد پذیرش کار-

 عدم رعایت استاندارد اجرای عملیات-

 عدم رعایت استاندارد کنترل کیفیت-

نظر صاحبکارارائه گزارش مطلوب 

 ارائه بندهای گزارش به صورت گنگ و مبهم.  -

 ارائه موارد تحریف با اهمیت بعد از بند اظهارنظر-

به جای ارائه در گزارش  ارائه موارد مهم در نامه مدیرت -

 حسابرسی

 ارائه موارد مهم در قالب بندهای پوششی

 گر:شرایط مداخله

تناسب بازار کار، فشار اقتصادی، ماندگاری در حرفه، فشار  

خواهی اثربخش از حسابرسان، کنترل کیفیت  زمانی، پاسخ

 جامعه، اهمیت صاحبکار

 

 

 

 

 

 ها:آثار و پیامد

  عدم کشف تحریفات با-

 اهمیت

کاهش کیفیت  -

 حسابرسی

دار کردن اعتبار خدشه-

 حرفه در جامعه

کاهش شفافیت مالی و  -

 سلامت اقتصادی جامعه

عدم تخصیص بهینه  -

 منابع

  

  

  

 ای:شرایط زمینه

فرهنگ مشارکت، دولتی یا خصوصی بودن اقتصاد،  

 حسابرسی توسعه یافتگی حرفه

 

حسابرسی ناکارآمد رفتار :اصلی مقوله  
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 -7 1ای شرکا و مدیران مسئولاخلاق حرفه -1علی رفتارهای ناکارآمد حسابرسی عبارتند از:  ، شرایطپژوهشنتایج مطابق 

 ریزی، نظارت و سرپرستی. برنامه -1دانش و تجربه شرکا و مدیران و 

با امل بسیار ای، عاخلاق حرفهپایبندی به اصول و  شوندگان، طبق نظر مصاحبه ای شرکا و مدیران مسئول:اخلاق حرفه

ران ای شرکا و مدیجامعه به این عامل توجه ویژه دارد. اخلاق حرفه ام و بقای حرفه به آن وابسته است؛است که تدو اهمیتی

نظر خبرگان،  ای است. مطابقبه اخلاقیات و پایبندی به آیین رفتار حرفه اعتقادات مذهبی، پایبندیهای مسئول، شامل ویژگی

، 7ای در کنار عدم اعتقادات مذهبی و یا بیرونی بودن این اعتقاداتدم پایبندی به اخلاقیات، عدم پایبندی به آیین رفتار حرفهع

 دهند.ای در حسابرسان را شکل میضعف اخلاق حرفه

 ایحرفه پایبندی به اخلاق زیرا است؛ای شده، اخلاق حرفه بیانعامل از بین عوامل علی  مهمترینبا توجه به نتایج پژوهش، 

 منابع قدرت ،ایضعف اخلاق حرفه وجود در صورت .ناکارآمد حسابرسی است از رفتار دوری کردنشرط لازم برای  یک

کنترل  -7خواهی اثربخش از حسابرسان. پاسخ -1 :عبارتند از، کنندای میحسابرسان را ملزم به رعایت اخلاق حرفهبیرونی که 

خود  یکی منبع درونی )اعتقادات، است ناشی از دو منبعای حرفهبه اخلاق حسابرسان زام ال ،عبارت دیگرکیفیت جامعه. به

غوزالی تیو و سیلس هایپژوهشبا نتایج  پژوهش نتایج این. است ای( و دیگری منابع بیرونیحسابرسان به رعایت اخلاق حرفه

 مطابقت دارد.  (1111حی و همکاران )مداو  (7117)کارن، و همپاینو  ،(7117)

ا های میزان آشنایی بشامل ویژگی تجربه شرکا و مدیران مسئول دانش و دانش و تجربه شرکا و مدیران مسئول:

. در شرایط حاضر است 1کار حسابرسی و پویایی تجربه حسابرسی، به روز بودن دانش، داشتن تجربهاستانداردهای حسابداری و 

ودن دانش و به روز نب آنهاصحیح  کعدم در ستانداردهای حسابداری و حسابرسی،شوندگان، عدم آشنایی با اطبق نظر مصاحبه

 .گرددمیشده، منجر به رفتارهای ناکارآمد حسابرسی در کنار تجربه صوری یا منسوخ

ا در نام اشخاصی ر ،سسات حسابرسیؤمجامعه حسابداران رسمی این است که  های، یکی از چالشپژوهشنتایج  براساس

 از برایحداقل تجربه مورد نی کسب برایاین کار  ؛کنندسسه فعالیت نمیمؤدهند که در کارکنان خود قرار می بیمه لیست

ه تجربه لازم را نخواهند داشت. اما نکت ،شوندکه این اشخاص وارد بازار کار حسابرسی می هنگامی .شدن است حسابدار رسمی

 فنیانش و د م است حسابرس از مباحث روز علمی،زبلکه لا ،کندداشتن تجربه به تنهایی کفایت نمی این است که مهم دیگر

 ودشمیکه در زمینه حسابداری و حسابرسی وجود دارد، مطلع شود. عدم اطلاع از این تحولات و به روز نبودن دانش، باعث 

تارهای انجام یک حسابرسی با کیفیت و اجتناب از رف برایشود.  تبدیل یک تجربه قدیمی و منسوخ شدهبه تجربه حسابرس 

ار باشند. ای برخوردو تجربه لازم و به روز شده کننده از دانشمدیران و اعضای تیم رسیدگی شرکا، تا ستا ضروری ،ناکارآمد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

شریک یا فرد دیگری که مسئول اجرای کار و گزارش حسابرسی مربوط  1

 به آن کار است.

تواند درونی یا بیرونی باشد. درونی بودن اعتقادات فرد اعتقادات مذهبی می 7

 شود؛ افراد دارای اعتقاداتباعث خودنظارتی و خودکنترلی بالایی در او می

برای  ایندارند و مذهب را وسیلهمذهبی بیرونی، خودنظارتی و خودکنترلی 

دانند و اعمال کارهای خلاف اخلاق و استاندارد رسیدن به اهداف خود می

 از آنها خیلی وجود دارد.

اطلاع از دانش روز در زمینه حسابداری و حسابرسی، تجربه حسابرس را به  1

 کند.یک تجربه پویا تبدیل می
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همسو  (3111مهرانی )و  (1111مداحی و همکاران ) ،(7117و همکاران ) 1کلر یپژوهشبا نتایج پژوهش نظر خبرگان در این 

 .است

 نظارت برکار ریزی، میزانهای نوع برنامهشامل ویژگیریزی، نظارت و سرپرستی برنامه ریزی، نظارت و سرپرستی:برنامه

ا دانش استفاده از کارکنان ب) از امکانات لازمبرخورداری و  نشست و تعامل اعضای تیم با هم، توسط مدیران و شرکای مسئول

مبتنی حسابرسی )درست  ریزینامهبر  عدمر مصاحبه شوندگان، . مطابق نظاست (کنندهتیم رسیدگی مناسب و ترکیبو مجرب 

و عدم نظارت مستمر بر کار آنان درکنار مناسب نبودن ترکیب تیم  مجربعدم استفاده از کارکنان با دانش و  ،7(بر ریسک

عملیات و  استانداردهای اجرای تا شودمیباعث عدم برگزاری نشست و تعامل اثربخش بین آنها، کننده و رسیدگی

ر گیری مناسب و مبتنی بشواهد کافی جهت موضعد و مدارک و وکنترل کیفیت به طور کامل رعایت نش استانداردهای

، شناسایی و ارزیابی ریسک یک عامل مهم محسوب درست ریزیبرنامه گردد. برای اجرای یکآوری نها جمعرسیدگی

تری استفاده تر و بیشهای محتوای قویریسک کنترلی بالا باشد، باید از آزمون اگر. مطابق استانداردهای حسابرسی، شودمی

چنانچه حسابرس نتواند ریسک را تشخیص دهد، کارهای مختلف را یکسان  .نمود و زمان بیشتری برای آن در نظر گرفت

سیدگی به رزمان کافی برای  نتیجه، در. دکه ریسک ندارن کندهایی میرسیدگی در حوزهصرف  و زمان بیشتری را دبینمی

حاضر حسابرسان شناخت کافی نسبت به حسابرسی  در حال ،خبرگان دهد. مطابق نظررا از دست میدارای ریسک های حوزه

کننده )استفاده و ترکیب مناسب تیم رسیدگی مجربکارکنان بادانش و دارند. برخورداری از آن ن بکارگیریمبتنی بر ریسک و 

گیری حسابرسی و موضعای مختلف( از عوامل مهم انجام کامل مراحل حسابرسی بر اساس استانداردهای های حرفهاز رده

ادانش و ب نیروی انسانی کافی، د امامسئول کار از دانش و تجربه کافی برخوردار باشنشرکا یا مدیران  مناسب است. چنانچه

با مشکل  گیری مناسبانجام کار باکیفیت و موضع جرای کامل استانداردهای حسابرسی،در ا ،در اختیار نداشته باشند مجرب

حاکی از این است که در شرایط فعلی حرفه حسابرسی کشور به دلیل ساختارنیافتگی  پژوهشمواجه خواهند شد. نتایج 

دانش ایین و های پحسابرسی از افرادی با رده تسسامؤفشار اقتصادی، وجود و  متناسب نبودن بازار کار حسابرسیات، سسؤم

 .کنندمیو تجربه کمتر در ترکیب تیم حسابرسی استفاده 

، یکی از عوامل مهم انجام یک کار حسابرسی با کیفیت است. نظارت مدیران مسئولبر کار کارکنان توسط  نظارت مستمر

با توجه به  مناسبگیری ه یک موضعراحل حسابرسی توسط آنان و ارائاطمینان از انجام کامل م مستمر بر کار کارکنان باعث

حاکی از این است که شرکا و مدیران مسئول بر کار کارکنان از  پژوهش. نتایج گرددمیآوری شده شواهد و مدارک جمع

عامل اثربخش نشست و ت برگزاری شوندگان،مصاحبه نظر مطابق  هنمایی کنند.ارا ر آنانطور مستمر نظارت ندارند تا ابتدا و به

کارکنان  الات و ارتقای سطح دانشؤس ، رفع ابهامات، پاسخ بهسسهمؤافزایی دانش موجود در هم بر زیادی ثیرتأ ،اعضای تیمبین 
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أکید ریزی تکه استانداردهای حسابرسی بر استفاده از آن در مرحله برنامه

 دارند.
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کند. نتایج این در شرکت )مثل معاملات با اشخاص وابسته( حساس می آنان را به موارد و موضوعات مهم دارد. همچنین

مداحی و و  (1115مرادی و همکاران )، (7117کلر و همکاران )، (7114و همکاران ) 1ترو هایپژوهش با نتایج پژوهش

 . استهمسو  (1111همکاران )

 کدامند؟ شرایط به توجه با شده اتخاذ ال دوم: راهبردهایؤس

ت . راهبردها هدفمند هستند و با دلیل صورهستندکنترل و برخورد با پدیده هایی برای راهبردها بر اساس کنش و واکنش

در . (1112 اشتراوس و کوربین،) کندمیتسهیل یا محدود ها را گذارد و آنیثیر متأگر بر راهبردها گیرند. شرایط مداخلهمی

ق حاکی از این است که ضعف اخلا پژوهش، نتایج به سبب شرایط علی شده اتخاذال دوم در خصوص راهبردهای سؤپاسخ به 

 های زیردنظارت و سرپرستی موجب اتخاذ راهبر ریزی،ای، عدم دانش و تجربه کافی شرکا و مدیران مسئول و عدم برنامهحرفه

 :شودمی

 شانه خالی کردن از انجام کامل مراحل حسابرسی 

 صاحبکار نظرمطلوب  گزارشه ارائ 

کردن از انجام کامل مراحل حسابرسی این  خالیشانه منظور از  حسابرسی: مراحل کامل انجام از کردن خالیشانه

استاندارد اجرای عملیات )عدم انجام کامل یا  ،استاندارد پذیرش کار )حذف مرحله پذیرش صاحبکار( ،حسابرساناست که 

دارد کنترل ضعیف صاحبکار( و استان توضیحات برخی مراحل حسابرسی طبق استانداردها، بررسی سطحی مستندات و پذیرش

 . کیفیت را رعایت نکنند

ت که صاحبکار این اس نظر مطلوب ه گزارشارائمنظور از  ،پژوهشنتایج مطابق  نظر صاحبکار: مطلوب ه گزارشارائ

گزارش حسابرسی را از دست  هایت صاحبکار، استقلال خود در ارائبه جهت جلب رض -1 :به شرح زیر عمل کنند حسابرسان

 ه گزارشبه تلطیف گزارش یا ارائ -1. ه نکنندارائ ،های قبلی استوار باشدمناسبی که بر رسیدگیای و قضاوت حرفه -7دهند. 

صورت رش حسابرسی بههای قبلی اقدام کنند. منظور از تلطیف گزارش این است که حسابرس در گزابدون انجام رسیدگی

 :زیر اقدام کند

 گزارش به صورت گنگ و مبهم.  ه بندهایارائ 

 با اهمیت بعد از بند اظهارنظر ه موارد تحریفارائ. 

 حسابرسی ه در گزارشبه جای ارائ تیه موارد مهم در نامه مدیرارائ. 

 مهم در قالب بندهای پوششی موارده ارائ. 

-قل میرا به دیگران منت خودهای یافتهحسابرس زیرا  ،شودمیبنیادین حسابرسی محسوب مهم و گزارش حسابرس بخش 

مناسب اتخاذ  گیریاز اجرای عملیات حسابرسی، حسابرس باید نسبت به صدور گزارش و تحریفات با اهمیت موضع بعدکند. 

ب دارد. در گیری مناسبر موضع ثیر زیادیتأ ،مدیران مسئولشرکا و  ةای و سطح دانش و تجرباخلاق حرفه نماید. پایبندی به
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جام خواهد ای مناسبی انقضاوت حرفه ،شرکا و مدیران مسئول ةو کافی بودن دانش و تجرب ایحرفهصورت پایبندی به اخلاق 

 .گیردیانجام ممناسب  گیریموضع ،حسابرسیطبق استانداردهای مواردی که تحریف با اهمیت وجود داشته باشد،  در و شد

 ،احبکارصجلب رضایت  ، برایدانش و تجربه کافینداشتن و  ایشرکا و مدیران به اخلاق حرفهدر صورت عدم پایبندی اما 

 کنند. اقدام به انتخاب یکی از موارد فوق می

 کدامند؟ حسابرسی ناکارآمد رفتار در گرمداخله ال سوم: عواملؤس

ای ینهها را در درون زمگذارند و آنثیرتأر راهبردها تعلق دارند و ب ایپدیدهساختاری هستند که به  عوامل گر،مداخلهعوامل 

خواهی پاسخ شاملای ، شرایط مداخلهپژوهشمطابق نتایج (. 1112 اشتراوس و کوربین،) کنندخاص تسهیل یا محدود می

و  در حرفهماندگاری  ،هسسمؤساختاریافتگی  ی،اقتصاد فشارکار، تناسب بازار  ،جامعهکنترل کیفیت  ن،اثربخش از حسابرسا

 . است فشار زمانی

یار مهمی از عوامل بس یاز این است که در شرایط فعلی، یک حاکی پژوهشنتایج  خواهی اثربخش از حسابرسان:پاسخ

-خخواهی اثربخش از حسابرسان است. پاسقرار دارد، پاسخ ایزمینهثیر شرایط أگذارد و خود تحت تثیر میأکه بر راهبردها ت

 میزان و سابرسیح تقاضای دلیل، تمرکز مالکیت، مدیریت از مالکیت های تفکیکخواهی اثربخش از حسابرسان شامل ویژگی

ت شرکت از یمتقاضی حسابرسی، مالکیت و مدیر هایشرکتشوندگان، در . طبق نظر مصاحبهحسابرسی است کیفیت به نیاز

نقش  کنند،او را انتخاب میکه  )سهامداران یا دیگر اشخاص( افرادی رفع نیاز اطلاعاتی نظرحسابرس از جدا نیستند و هم 

در  بنابراین، ست.اکند. تنها دلیل تقاضای این افراد )انتخاب کنندگان حسابرس( برای حسابرسی، الزام قانونی پررنگی ایفا نمی

برد ر هر دو راهخواهی اثربخش بعدم پاسخ شی از حسابرسان وجود نخواهد داشت.خواهی اثربخچنین شرایط محیطی، پاسخ

مداحی  پژوهش در گویی حسابرس ومیزان مسئولیت پاسخبه  (1117) 1و  راگر  کارسلو پژوهش در گذارد.میثیر تأ شده گفته

ثر بر ؤبه عنوان یکی از عوامل ماثربخش از حسابرسان  خواهیپاسختقاضا برای کیفیت حسابرسی و به  (1111و همکاران )

کید د تأر رفتار ناکارآمد حسابرسی مورب ثرؤم نیز به عنوان یکی از عوامل پژوهشاین در  د.کردن کیدتأکیفیت حسابرسی 

 قرار گرفت. خبرگان

وه انتخاب نح، ها و مدارکپروندهونگی ارزیابی گهای چکنترل کیفیت جامعه شامل ویژگی :کنترل کیفیت جامعه

ر . جامعه برای نظارت باستو کارآمدی کنترل کیفیت جامعه  تفاده از نیروی های متخصص و مجرباس، ها و مدارکپرونده

در  پردازدها بهپروندسطحی و شکلی( )نه  محتوایی کند و به ارزیابینیروهای متخصص و مجرب استفاده از  باید تسسامؤکار 

  یت جامعه را به دنبال خواهد داشت.ناکارآمد بودن کنترل کیف ،غیر این صورت

سسات ؤمحجم کار در دست  ی،های حجم کار در دست سازمان حسابرستناسب بازار کار شامل ویژگی :کارتناسب بازار 

حسابرسی  سساتؤبازار کار با تعداد م میزان تناسب ،یدر بازار حسابرس نحصاری، اسسات بخش خصوصمؤی، تعداد خصوص

اقتصاد دولتی در ایران، حجم کارهای در دست سازمان حسابرسی بسیار  ایزمینه. به دلیل شرایط است شدت و نوع رقابت و
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ادی تعداد زی حجم کمی از بازار در دست ،از طرف دیگر بازار کار حسابرسی در دست این سازمان است.و انحصار  استزیاد 

 ساتسؤباعث عدم تناسب بازار کار با تعداد م ین شرایطبنابراین، ا. بخش خصوصی قرار دارد کوچک حسابرسی اتسسمؤ از

مراحل  جام کاملکردن از انکه بر راهبردهای شانه خالی گرددمیها بخش خصوصی و ایجاد یک رقابت شدید و ناسالم بین آن

 . گذاردمیثیر أنظر صاحبکار تمطلوب ه گزارشحسابرسی و ارائ

ه تناسب ک استسازمان حسابرسی به عنوان یک سازمان انحصاری در بازار کار حسابرسی ایران  ،از دید مصاحبه شوندگان

، رسیاستانداردهای حسابمسئولیت تدوین علاوه بر که  است بازار کار را به هم زده است. سازمان حسابرسی یک نهاد دولتی

 در را ارتیگری و نظمتضاد تدوین استانداردها، تصدیهای قشن بنابراین، این سازمانگری و نظارتی نیز دارد. وظیفه تصدی

سخگو او به جامعه حسابداران رسمی پ شودمیانجام  کنترل کیفیت سازمان توسط خودش بازار کار حسابرسی بر عهده دارد.

این باعث شکاف و دودستگی در جامعه حسابرسی ایران شده است. البته ناگفته نماند که سازمان حسابرسی قدمتی  نیست؛

سسات مؤ که از عهده پردازدمییی هاشرکتحسابرسی  به که استچندین ساله دارد و دارای نیروهای متخصص و با کیفیتی 

سسات کوچک و متوسط حاضر در بازار کار ؤتوان گفت مواقع می آید. درنمی کوچک و زیادی که در بازار کار هستند، بر

 سساتؤمعداد تناسب تبه  شاندر پژوهش (1111مداحی و همکاران )حسابرسی، توانایی انجام کارهای بزرگ را ندارند. 

 مطابقت ژوهشپکید کردند با نظر خبرگان در این تأثر بر کیفیت حسابرسی مؤبه عنوان یکی از عوامل  حسابرسی و بازار کار

 دارد. 

مد درآ کسب، سسهؤهای مهزینهمین وجوه مورد نیاز برای پرداخت تأ هایویژگیفشار اقتصادی شامل  :فشار اقتصادی

دانش و حفظ کارکنان با ،مجربدانش و کارکنان با  یریگکار به توان، کافی جهت امرار معاش، میزان خدمات غیرحسابرسی

حسابرسی محدود به خدمات درآمد مؤسسات منبع از آنجا که  ،پژوهش. مطابق نتایج استآموزش کارکنان و  مجرب

تصادی فشار اق را کسب نخواهند کرد. این مسئله، سسهؤهای مپرداخت هزینهو افی جهت امرار معاش درآمد ک ،حسابرسی است

 ت.ن را نخواهند داشاثربخش آناکارگیری و حفظ کارکنان و آموزش توان به سساتؤو مکند می وارد سساتؤزیادی را بر م

ثیر أتمطلوب نظر صاحبکار  ه گزارشانجام کامل مراحل حسابرسی و ارائ فشار اقتصادی بر هر دو راهبرد شانه خالی کردن از

 گردد.گذارد و باعث تسهیل اتخاذ این راهبردها میمی

یک  ،یصقابل تخصزمان ، شوندگان مصاحبه. بر اساس نظر است گرمداخلهفشار زمانی یکی دیگر از عوامل   :فشار زمانی

 رصتفحسابرسی است. هنگامی که حسابرسان مجبور هستند تا کارهای حسابرسی خود را در یک  اتسسمؤبرای  مهممسئله 

 اعمال رفتارهای ناکارآمد زمانی بسیار محدود انجام دهند، فشار زیادی را در محیط کاری احساس خواهند کرد که منجر به

ر اختیار که برای انجام کار حسابرسی د کمیفرصت زمانی  به دلیل ،نحسابرسا باعث شود تواندگردد. وجود فشار زمانی میمی

کرمی و همکاران  ،(7115ان )مارگیم و همکار، (7112آندرس )کنند.  نظرصرف دارند، از انجام برخی مراحل حسابرسی 

 کید کردند.تأثیر فشار زمانی بر رفتار ناکارآمد حسابرسی أبر ت (1131مهرانی )و  (1115)

سابرسی را ح دگاری طولانی برای فعالیت در حرفه، حسابرسانی که قصد مانپژوهشنتایج مطابق  :ماندگاری در حرفه
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رای کسب ب ،نزدیک دارند هدر آیندرا  ایحسابرسانی که قصد ترک فعالیت حرفه .دکنناقدام به رفتار ناکارآمد نمی ،دارند

شود،  ها از اینکه رفتارشان کشفزیرا ترس آن ؛دکننمد حسابرسی میآناکار دت زمان محدود، اقدام به رفتاردرآمد بیشتر در م

ثیرات بالقوه و سوء رفتارهای ناکارآمد جهت ارزیابی و ارتقاء تأافرادی که قصد ترک دارند از  ،یابد. علاوه بر اینکاهش می

ذیرند. پبه احتمال زیاد، رفتارهای ناکارآمد را می ،که قصد ترک شغل بالایی دارند حسابرسانی ،ای ندارند. بنابراینواهمهخود 

 . استهمسو  پژوهشبا نظر خبرگان در این  (7114پاینو و همکاران )و  (7112دانلی و همکاران ) هایپژوهشنتایج 

میزان و  ارصاحبکهای اندازه شرکت شامل ویژگی صاحبکاراهمیت ، شوندگان مصاحبهبر اساس نظر  :صاحبکاراهمیت 

و همچنین میزان حق الزحمه حسابرسی بالاتر باشد، اهمیت  تر. هر چه اندازه شرکت صاحبکار بزرگاست حسابرسیالزحمه حق

نظر ارش مطلوبزبه ارائه گممکن است یک حسابرس را ترغیب  اهمیت صاحبکار .در نظر حسابرس بیشتر خواهد بود صاحبکار

لزحمه اها کمک کند. حقحسابرسی از بازار و ارتقا شهرت آن مؤسساتتواند به افزایش سهم می صاحبکارکند. اهمیت  او

 اتؤسسمبا  صاحبکارانزنی چانهبزرگ قدرت های الزحمهحق .، متفاوت استشودمیپرداختی بر اساس نوع کاری که انجام 

ته یک گزارش مطلوب و شس د کهنمهم ممکن است یک حسابرس را ترغیب کن صاحبکاراندهند. را افزایش میحسابرسی 

 شرکا و مدیران نانچهچ ،ند. بنابرایننکرا انجام دهد، تهدید به تغییر حسابرس می آنها خواسته نتواند مؤسسهاگر  ؛ندنه کرفته ارائ

ممکن است به کارکنان خود دستور دهند که  را داشته باشند، صاحبکاراز دست دادن سسه حسابرسی ترس ؤمسئول یک م

و همکاران  اکبری هایپژوهش با نتایج پژوهشگزارش تهیه کنند. نظرات خبرگان در این  صاحبکارمطابق خواست و مطلوب 

 . استهمسو  (7112اسوانبرگ و اوهان )و  (7111ین و همکاران )، (1115)

 شرکا،زان مشارکت یحسابرسی، مسسات ؤتعداد و اندازه م هایویژگیسسه شامل ساختاریافتگی مؤ سسه:ؤساختاریافتگی م

داد زیادی تع حاکی از این است که پژوهشتایج . ناستسسه ؤمیزان ساختاریافتگی م و کوچک سساتؤچگونگی ادغام م

ای ههر شریک به صورت جزیر ،آنهااز  در بسیاریکه  نندکمی حسابرسی کوچک در بازار کار حسابرسی فعالیت سسهؤم

 کنند.بنابراین، این مؤسسات به مانند یک مؤسسه ساختاریافته فعالیت نمی. رسی مربوط به خود را داردکند و کار حسابفعالیت می

 بدون ایجاد ساختارهای اتسسمؤ زیرا این ،ناموفق بوده استنیز  سسات،به منظور بزرگ شدن مؤات کوچک، سسؤادغام م

 ؛ در این مؤسسات نیزاندبه صورت صوری با هم ادغام شده، با هدف کسب امتیاز کیفیت از جامعه حسابداران رسمی ،لازم

سسه ؤه ماندازکند. هر یک از شرکا به صورت جداگانه فعالیت می و نداردساختاریافتگی لازم به عنوان یک مؤسسه وجود 

اریافتگی سسه از ساختؤشود که مو اجتناب از رفتارهای ناکارآمد  سسهؤتواند منجر به افزایش توانایی محسابرسی زمانی می

افتگی ایران از ساختاری در کوچک حسابرسی اتسسمؤحاکی از این است که اکثر  پژوهشنتایج  .مناسبی برخوردار باشد

 . استهمسو  (1111مداحی و همکاران ) پژوهشبا نتیجه مناسبی برخوردار نیستند. نظر خبرگان در این زمینه 

 کدامند؟ حسابرسی ناکارآمد رفتار ساز زمینه ال چهارم: شرایطسؤ

پذیرند. های کنش و واکنش صورت میدهستند که در آن راهبرای دهنده مجموعه شرایط ویژهنشان ساززمینهشرایط 

رکت ، فرهنگ مشادولتی یا خصوصی بودن اقتصادای شامل ، شرایط زمینهپژوهشتایج مطابق ن(. 1112 اشتراوس و کوربین،)
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 . استو توسعه یافتگی حرفه حسابرسی 

لیت شوندگان، به دلیل اینکه فعاق نظر مصاحبهمطابمهم است.  ایزمینهفرهنگ مشارکت یک عامل  فرهنگ مشارکت:

سابرسی حسابرسی کوچک در بازار ح سساتمؤصورت مشارکتی و تضامنی است، بزرگ شدن و توسعه حسابرسی به سساتمؤ

 فرهنگ ،حسابرسی سساتمؤترین عوامل کوچک بودن یکی از مهم ،بنابراینمشارکت است. ایران، نیازمند وجود فرهنگ 

 الگویه ارائدرباره  (1111مداحی و همکاران ) پژوهشمشارکت پایین در جامعه است. نظر خبرگان در این زمینه با نتیجه 

 .استکیفیت حسابرسی همسو 

وسعه بازار و میزان ت های نوع اقتصاددولتی یا خصوصی بودن اقتصاد شامل ویژگی :دولتی یا خصوصی بودن اقتصاد

 یفیت ویه، تقاضا برای حسابرسی با کشوندگان، دولتی بودن اقتصاد و عدم توسعه بازار سرما. طبق نظر مصاحبهاستسرمایه 

ان در . نظر خبرگکندمیو زمینه رفتارهای ناکارآمد حسابرسی را فراهم  دهدمیخواهی اثربخش از حسابرسان را کاهش پاسخ

 . استکیفیت حسابرسی همسو  الگویه درباره ارائ (1111مداحی و همکاران ) پژوهشاین زمینه با نتیجه 

 ،لت توسعه حسابرسیعسابقه حرفه حسابرسی،  هایویژگیتوسعه حرفه حسابرسی شامل  :یافتگی حرفه حسابرسیتوسعه

تفکر دولتی بر  میزان نفوذمیزان استفاده از نرم افزارهای حسابرسی و ، میزان نظارت جامعه، حسابرسیسطح تقاضا برای کیفیت 

زام قانونی ال ،تنها علت توسعه آندر شرایط فعلی سابقه و  حرفه حسابرسی در ایران کم، پژوهش. مطابق نتایج است حرفه

اد تفکر ودن سطح تقاضا برای حسابرسی با کیفیت در کنار نفوذ زیها به انجام کار حسابرسی است. علاوه بر این، پایین بشرکت

ظر خبرگان نافزارهای حسابرسی، توسعه این حرفه در کشور را با مشکل مواجه کرده است. و عدم استفاده از نرمدولتی بر حرفه 

 . استکیفیت حسابرسی همسو  الگویه درباره ارائ (1111مداحی و همکاران ) پژوهشن زمینه با نتیجه در ای

 کدام است؟ پژوهشاین  محور پدیده ال پنجم: عاملؤس

های مذکور در مورد یژگی. و(1112 اشتراوس و کوربین،) برخوردار باشدمقوله محوری باید انتزاعی و از جامعیت لازم 

د حسابرسی رفتار ناکارآم الگوی، با توجه به اینکه تدوین پژوهشمقوله محوری در این پژوهش رعایت شده است. مطابق نتایج 

 ،هاها حول این محور اصلی قرار داشته و در اغلب دادهاست و مطالب مطرح شده در مصاحبه پژوهشمسئله اصلی موضوع و 

قرار  لگوارفتار ناکارآمد حسابرسی است که در مرکز  ،پژوهشمقوله محوری این  بنابراین، .مشاهده کرد شودمیپای آن را  رد

 . شودمی ها به آن مرتبطگرفته است و سایر مقوله

 کدامند؟ حسابرسی ناکارآمد رفتارهای پیامدهای و ال ششم: آثارؤس

. تندهسها ها و واکنشدر واقع پیامدها، نتایج و حاصل کنش شوند.میپیامدها، نتایجی است که در اثر راهبردها پدیدار 

شف عدم ک ناکارآمد حسابرسی شاملناشی از رفتار های ، مهمترین پیامدپژوهشبر اساس نتایج . (1112 اشتراوس و کوربین،)

صادی جامعه، کاهش شفافیت مالی و سلامت اقتدار کردن اعتبار حرفه در کاهش کیفیت حسابرسی، خدشه، اهمیتتحریفات با

 .هستند جامعه و عدم تخصیص بهینه منابع
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 است؟ چگونه قبل قسمت در شده کشف موارد بین ال هفتم: روابطسؤ

ه یک حسابرسی با کیفیت، پایبندی شرکا، مدیران و حسابرسان به اخلاق حسابرسی و ارائاز رفتار ناکارآمد لازمه اجتناب 

امل علی . در بین سه عاستنظارت و سرپرستی بر کار حسابرسی  ریزی،ها و همچنین برنامهمیزان دانش و تجربه آنای، حرفه

 ،یزیرای باشند، برنامهحسابرسان پایبند به اخلاق حرفه تری دارد. در صورتی کهای نقش پررنگمطرح شده، اخلاق حرفه

داشت و امکانات لازم را برای انجام یک کار با کیفیت فراهم خواهند نظارت و سرپرستی مناسبی بر کار حسابرسی خواهند 

استانداردهای پذیرش کار، استانداردهای اجرای عملیات و استانداردهای  هستندای کرد. حسابرسانی که پایبند به اخلاق حرفه

، کاری را ایاین حسابرسان در مقطع پذیرش کار، ضمن رعایت اصول و ضوابط حرفه .نترل کیفیت را رعایت خواهند نمودک

نند و کها باشد و تمام امکانات و شرایط لازم را برای انجام درست آن فراهم میپذیرند که در توان، تخصص و تجربه آنمی

قلال خود است ،ارش حسابرسیگزتهیه زمان  دررآمد حسابرسی اجتناب خواهند نمود. همچنین این حسابرسان از رفتارهای ناکا

 هانآگیری خواهند نمود و منافع شخصی و سازمانی سبب مخدوش شدن استقلال و به نحو مناسبی موضع کنندمی را حفظ

 ای نباشند، دلیلی برای صرف هزینه برای  انجام کار حسابرسیدر صورتی که حسابرسان پایبند به اخلاق حرفهاما نخواهد شد. 

ه صدور گزارش اقدام ب ،تخصیص کمترین منابع و نیروی انسانی و با کیفیت و اجرای کامل استانداردهای حسابرسی ندارند با

 وکرد  استفاده نخواهند مجربخود از نیروی انسانی متخصص و  هایهزینهبرای کاهش  ،به عبارت دیگرکنند. حسابرسی می

ابرسان . این حسدهندمیکار را انجام  ،رعایت کامل استانداردهای حسابرسیکم تجربه و عدم  با جذب نیروی انسانی کم دانش،

ه مصالحی ایجاب کند، با اندکی فشار و تهدید از سوی و با هدف کسب درآمد بیشتر، چنانچ ایبه دلیل ضعف اخلاق حرفه

 کنند. می اومطلوب نظر  ه گزارشبه ارائام و اقد دهندمیاز دست  ه اظهارنظرخود را در ارائتقلال صاحبکار اس

وجود  ؛کندمیاستانداردهای حسابرسی را ملزم به رعایت حسابرسان ای، عاملی که در صورت ضعف اخلاق حرفه

با صرف هزینه و زمان  خواهپاسخکه  شودمیخواهی باعث جهت پاسخ سازوکار لازمخواه و است. وجود پاسخ خواهپاسخ

 ،هستند ابرسیمتقاضی حس که یهای، در بستر اقتصاد دولتی، در شرکتپژوهشاحقاق حق نماید. مطابق با نتایج  معقول بتواند

نین محیطی، . در چاستالزام قانونی ها، دلیل تقاضای حسابرسی از سوی آنو تنها  نیستند جدامالکیت و مدیریت شرکت از هم 

خواهی اثربخش اسخپ ،بنابراینکند. نقش پررنگی ایفا نمیکنند، را انتخاب میر رفع نیاز اطلاعاتی افرادی که او حسابرس از نظ

که حسابرسان دغدغه پاسخگویی نداشته  شودمیخواهی اثربخش باعث دم وجود پاسخع .نخواهد داشتاز حسابرسان وجود 

اجرای عملیات و عدم اجرای این امر منجر به عدم رعایت استانداردهای پذیرش صاحبکار، عدم رعایت استاندارد  .باشند

قدام حسابرسی نیز به جهت جلب رضایت صاحبکار، ا ه گزارشگردد و در ارائمیاز سوی حسابرسان استاندارد کنترل کیفیت 

خواهی خپاس لازم برای و سازوکارهای خواهپاسخدر صورت عدم وجود  ند.نکمیگیری مناسب به تلطیف گزارش و عدم موضع

. شودیماثربخش، نقش نهادهای نظارتی مانند جامعه حسابداران رسمی در محدود کردن رفتارهای ناکارآمد حسابرسی پررنگ 

شد و با متخلفان احسابرسی داشته بسسات ؤبرای نظارت بر میفیت اثربخش در صورتی که جامعه حسابداران رسمی کنترل ک

 نند. کحسابرسی اجتناب می انی از عواقب رفتارهای خود، از رفتارهای ناکارآمدد، حسابرسان به دلیل نگربرخورد قاطع کن
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یرونی برای های ببه عنوان اهرم کنترل کیفیت جامعهخواهی اثربخش از حسابرسان و گر همچون پاسخبرخی شرایط مداخله

 و در نتیجه راهبردهای اتخاذ شده دارد. ای اخلاق حرفهبسزایی بر رعایت   ثیرتأ ،ایالزام حسابرسان به رعایت اخلاق حرفه

رسی نیافتگی بازار سرمایه در ایران، حجم کارهای در دست سازمان حساببا توجه به بستر اقتصاد دولتی و توسعه ،اینعلاوه بر 

عداد ت حجم کمی از بازار در دست ،از طرف دیگر قرار دارد.سازمان این بسیار زیاد و انحصار بازار کار حسابرسی در دست 

د تناسب بازار کار با تعدا موجب به هم خوردن . این شرایطحسابرسی بخش خصوصی قرار دارد ات کوچکسسمؤزیادی از 

گردد. وجود رقابت شدید و ناسالم بر روی حجم بخش خصوصی و ایجاد یک رقابت شدید و ناسالم بین آنها می اتسسمؤ

حسابرسی  اتسسؤ، باعث افزایش فشار اقتصادی بر مسساتؤنابع درآمدی مکمی از بازار کار حسابرسی در کنار محدود بودن م

 سسه را نداشته باشند.ؤهای ممین هزینهأای که توان کسب درآمد کافی جهت امرار معاش و تبه گونه گرددمی

 ،رسی در ایرانحساب حاکی از این است که در بستر پایین بودن فرهنگ مشارکت و عدم توسعه حرفه پژوهشهمچنین نتایج 

یافتگی مناسبی که از ساختار کنندفعالیت می( اندشده که با حداقل سه شریک تشکیل)سسه حسابرسی کوچک مؤتعداد زیادی 

اختارنیافتگی در شرایط س. دکنمی فعالیت ایجزیره هر کدام از شرکا به صورت اتسسمؤدر بیشتر این  برخوردار نیستند، زیرا

توان استخدام و حفظ نیروی ماهر و متخصص و  ر حسابرسی و فشار اقتصادی، مؤسساتمتناسب نبودن بازار کا مؤسسات،

 ،مناسب ریزی، نظارت و سرپرستیبرای انجام یک برنامه. ار حسابرسی با کیفیت ندارندها را برای انجام کآموزش اثربخش آن

ه کافی و تجرب استفاده گردد. چنانچه شرکا و مدیران مؤسسه حسابرسی از دانش مجربلازم است که از کارکنان با دانش و 

و  توانند استانداردهای اجرای عملیاتدر اختیار نداشته باشند، نمی مجربکارکنان حسابرسی با دانش و  برخوردار باشند اما

 استانداردهای کنترل کیفیت را به طور کامل اجرا کنند.

، در ژوهشپاست. مطابق نتایج  صاحبکار، اهمیت گرددگر که باعث تسهیل اتخاذ راهبردها میخلهیکی دیگر از عوامل مدا

طلوب مکند که ی گزارشک حسابرس را ترغیب به ارائه تواند یمی صاحبکارای، اهمیت صورت وجود ضعف اخلاق حرفه

و همچنین میزان حق الزحمه حسابرسی بالاتر باشد، اهمیت  تربزرگهر چه اندازه شرکت صاحبکار . باشدنظر صاحبکار 

، صاحبکار جلب رضایت برایشرایط فشار اقتصادی، حسابرس  در ،بنابرایندر نظر حسابرس بیشتر خواهد بود.  صاحبکار

 کند. گیری مناسب میدهد و اقدام به تلطیف گزارش و عدم موضعاستقلال خود را از دست می

طور که پیش از این مطرح شد،  ، همانپژوهشدر حرفه است. مطابق با نتایج  ماندگاری شرکا ،گرمداخلهیکی از عوامل 

ت. در سایه بر کار حسابرسی اس ریزی، نظارت و سرپرستیناکارآمد حسابرسی، برنامه های اصلی اجتناب از رفتاریکی از عامل

یر بگذارد و ثتأریزی، نظارت و سرپرستی بر انجام و اجرای برنامه تواندمیای ای، قصد ترک فعالیت حرفهضعف اخلاق حرفه

یزی رحسابرسانی که قصد ماندگاری در حرفه را دارند با انجام برنامهبنابراین، گردد. موجب تسهیل راهبردهای اتخاذ شده 

با  ه کار حسابرسیائام به ارکننده، اقددرست، بکارگیری نیروی متخصص و باتجربه و استفاده از ترکیب مناسب تیم رسیدگی

 کنند. ناکارآمد حسابرسی دوری می کنند و از انجام رفتارکیفیت می
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ردد. گحرفه حسابرسی و اقتصاد کشور می حسابرسی، اتسسمؤراهبردهای اتخاذ شده، منجر به پیامدهای خرد و کلان برای 

اهش عدم کشف تحریفات با اهمیت، ک شاملی ناشی از رفتار ناکارآمد حسابرسی هاپیامد، مهمترین پژوهشبر اساس نتایج 

دار کردن اعتبار حرفه در جامعه، کاهش شفافیت مالی و سلامت اقتصادی جامعه و عدم تخصیص کیفیت حسابرسی، خدشه

 . هستندبهینه منابع 

 پژوهشپیشنهادهای کاربردی 

راهبردهای  گر، بستر وشرایط علی، مداخلهشامل:  های شناسایی شدهو با عنایت به مقوله پژوهشحاصل از های براساس یافته

ی و نهادهای حسابرس اتسسمؤبه  پژوهشکاربردی  گردید، پیشنهادهای هارائ الگوکاهش رفتارهای ناکارآمد حسابرسی که در 

  :استگذار به شرح زیر سیاست

 اخلاقی و تعهدات و الزامات حرفه در کنار آموزش مهارت و دانش در کید بر آموزش استانداردهای اصول تأ

 ها. دانشگاه

 کار مسئول مدیران و شرکا توسط تجربه کیفیت افزایش و دانش کردن روزبه. 

 های شرکت مورد رسیدگی. های حسابرسی با توجه به ویژگیبه کارگیری ترکیب مناسب تیم 

 های تیم حسابرسی با هدف ایجاد مدیران مسئول برای برگزاری نشست فراهم کردن شرایط لازم از سوی شرکا و

 تعامل اثربخش اعضای تیم با هم. 

 آنان اثربخش آموزش و کارکنان ترفیع و استخدام اثربخش نظام استقرار. 

 قرار ندهند. در لیست بیمه خودرا  کنندنمیسسه کار ؤنام اشخاصی که در م حسابرسی اتسسؤم 

  حسابرسی مبتنی بر ریسک، بکارگیری آن و رعایت استانداردهای مربوط به آنآشنایی با.  

 سسه با حجم و اندازه کارهاؤدرنظر داشتن تناسب توانایی م.  

 سسهؤاستقرار نظام کنترل کیفیت اثربخش در م. 

  حسابرسی جهت کاهش وابستگی به درآمد حسابرسی. این کار  اتسسؤشده توسط م ارائهتنوع بخشی به خدمات

 است.  اتسسؤنیازمند بزرگ شدن م

  های حسابرسی توسط متولیان حرفه که بخش اغفال شده حرفه حسابرسی کشور است. افزارنرمکمک به تهیه و تدوین 

  ان حسابدار ط جامعهتنوع بخشی به خدمات و فراهم نمودن تمهیدات لازم توس سسات حسابرسی،مؤبزرگ شدن

 سسات.شدن مؤرسمی برای بزرگ 

 ی و منفک نمودن آن از وظیفه محدود نمودن سازمان حسابرسی به عنوان مرجعی جهت تدوین استانداردهای حسابرس

. البته در انجام این کار باید به ساختار اقتصادی کشور )دولتی بودن اقتصاد( و آمادگی و توانایی بخش گریتصدی

 خصوصی توجه نمود. 

 از نظر کیفیت هاآنبندی حسابرسی جهت رده اتسسؤنظر و ارزیابی صحیح جامعه از ادغام واقعی متجدید.  



 حسابرسی ناکارآمد رفتار الگوی/ 119
 

 مجرب و برخورد متناسب و بازدارنده با تخلفات از سوی جامعه های حسابرسی توسط افراد ارزیابی محتوای پرونده

  .حسابداران رسمی

 پژوهشهای محدودیت

کیفی پدیده مورد نظر در  هایپژوهشاست. از آنجا که در  پژوهشحاضر مربوط به رویکرد  پژوهشمحدودیت ترین مهم

ها و موقعیت به دیگر شرایط پژوهشهای یافتهنتایج و  پذیری عمیمامکان ت د،نگیرد مورد مطالعه قرار میندهبستری که رخ می

 هایژوهشپها تعمیم داد. همچنین از آنجا که در حاضر را به دیگر حوزه پژوهشتوان نتایج راحتی نمیبه ،. بنابرایناستمحدود 

ارآمد دلیل تفسیر صورت گرفته از پدیده رفتار ناک کیفی امکان تفاسیر مختلف از پدیده مورد بررسی وجود دارد، به همین

حسابرسی در پژوهش حاضر تنها یکی از تفاسیر ممکن و پذیرفتنی در مورد آن است و امکان وجود تفاسیری دیگر از آن نیز 

نتایج  ها وممکن است یافته پژوهشگرها و تعصبات فرضی کیفی امکان بروز و دخالت دادن پیشهاژوهشوجود دارد. در پ

 فقط وتلاش نموده است تا حد امکان بدون سوگیری عمل کند  پژوهشگر، پژوهشنماید که البته در این  دارخدشهرا  پژوهش

رآمد ثر بر رفتار ناکاؤعوامل م طور عمدهبه پژوهشدراین  کنندگان نماید. همچنینبه رصد تجارب و مشاهدات مشارکت اقدام

از عوامل  است. اگرچه بسیاری کید قرار گرفتهتأسسات حسابرسی کوچک و متوسط بخش خصوصی مورد ؤحسابرسی در م

عنوان  هبا توجه به اینکه سازمان حسابرسی ب اما ،ستندخش خصوصی و دولتی مشترک هبرای ب الگوشناسایی شده در این 

ثر بر ؤم احتمال دارد عوامل ،استها و عملکرد آن سازمان خاص حاکم بر فعالیت ثیر عواملدولتی، تحت تأحسابرس بخش 

 هایی با بخش خصوصی داشته باشد. ناکارآمد حسابرسی در بخش دولتی تفاوت رفتار

 تشکر و تقدیر

 اضرح پژوهش اجرای در معنوی حمایت خاطر به شوشتر واحد اسلامی آزاد دانشگاه پژوهشی محترم معاونت از بدینوسیله

 . آیدمی عمل به تقدیر

 منابع
 تهران، نشر علم.چاپ اول،  .تا عمل هیاز نظر یفیپژوهش ک (.1111) جهیخد ،یابولمعال

 اخلاقی( درهایای )ارزشهای حرفهعموم و الزام به استقلال بر ارزش(. تأثیر تعهد نسبت به منافع1411حمیدرضا ) ،فردوکیلی و احمد ،نژادیعقوب ؛زاهد ،احمدزاده

 .171-113(، 7)17، مجله دانش حسابداری ی.مؤسسات حسابرس

 ، تهران، نشر نی.افشار چاپ ششم، ابراهیم .ایفی فنون و مراحل تولید نظریه زمینهپژوهش کی مبانی. (1112) کربین، جولیت و اشتراوس، انسلم

 ،یحسابدار تجربی هایپژوهش .حسابرسان شغل تغییر بر آن اثر و ناکارآمد رفتار بر ثرمؤ عوامل .(1115) هوشمند، رضوان و غلامرضا ،محفوظی اکبری، محسن؛

5(11) ،172-111. 

 .47-47، 77، حسابرس .ای و فروپاشی انرون(. سقوط اخلاق حرفه1131حساس یگانه، یحیی )

 .چاپ چهارم، تهران، نشرآگاه .(GTMکید بر نظریه برپایه )گرندد تئوری أروش تحقیق کیفی در علوم اجتماعی با ت (.1112فراستخواه، مقصود )

 کشور. محاسبات دیوان در حسابرسی اثربخشی و کار پیچیدگی زمانی، فشار بین ارتباط بررسی (.1115) مهدی مزینانی، و وکیلی فرد، حمیدرضا غلامرضا؛ کرمی،

 .5-14، (21)12 ،حسابرسی دانش
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 .17-173(، 4)11 ی،دانش حسابدارمجله ی. (. تخصص حسابرس در صنعت و ساختار بازار حسابرس1111غلامحسین ) ،مهدوی و نجمه ،رستگاری

 یرفتار ناکارآمد حسابرس رشیبر پذ یمنبع کنترل و تعهد سازمان ریثأت .(1111) زاده برداران، رسولسنح و اللهقدرت ا،یرضوان؛ طالب ن ،یرضا؛ حجاز ا،ین یرستم

 .111-171، (11)5 ،یو رفتار یارزش یدوفصلنامه حسابدار .شده یزیرفتار برنامه ر یبر اساس تئور

مجله  ن.ی با تأکید بر عواملی محیطی ایرا(. جایگاه راهبرد تجاری در ارتقای کیفیت حسابرس1111عطاالله ) ،محمدی ملقرنی و ایرج ،نوروش ؛مینا ،شیخی گرجان

 . 15-22(، 1)11 ,دانش حسابداری

ناکارآمد حسابرسان و روابط کاری با سرپرستان، نقش تعدیلی جو اخلاقی  بررسی رفتار(. 1112) ، مرضیهزاهدیو  مهدی، صالحی، محمود؛ دشت بیاض لاری

 .111-142، (1)7، دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری .مدیران

 .، دانشگاه تهراندکتریرساله ، تدوین مدل کیفیت حسابرسی .(1111) مداحی، آزاده

 .تهران دانشگاه دکتری،رساله  .نسبی عدالت تئوری تحت مستقل حسابرسان رفتار بر زمانی بودجه فشار ثیرأت(. 1131) ساسان مهرانی،

 .41-21 ،(7)11، حسابرسی و حسابداری هایبررسی مستقل. حسابرسان رفتار بر زمانی بودجه ثیرأت و اخلاقی تئوری. (1137) نعیمی، مهدیس و مهرانی، ساسان

 .41-24 ،(11)3 ،یمال یحسابدارناکارآمد حسابرسان.  یثر بر اعمال رفتارهاؤعوامل م ی(. بررس1115) هرهز ،یاباذر و مینا ،یرستم؛ هدیم ،یمراد

 .حسابرسی سازمان چاپ اول، تهران، انتشارات .حسابرسی بنیادی مفاهیم بیانیه (.1171) نیکخواه آزاد، علی
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