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 چکيده
 یبازارها در اتیح تداوم یبرا مبرم یازین به را ینوآور وجود کارها،وکسب یفضا در تحولات عیسر روند
 ،یتوانمند زانیم به یادیز حد تا ینوآور یسازادهیپ در سازمان ییتوانا آنکه حال. است نموده مبدل یجهان
 از که نوآورانه یرفتارها بروز و یانسان یروین لذا. است وابسته ینوآور مقوله به آن کارکنان اعتقاد و تعهد

 هاسازمان نوآورانه یهااستیس شبردیپ و تحقق در یدیکل ینقش از شودیم یتلق یفرد دهیچیپ یرفتارها
 ان،یم نیا در. است آمده انیم به سخن یگوناگون عوامل از اتیادب در نوآورانه یرفتارکار نییتب در. برخوردارند

 نیا که شودیم محسوب افراد یریادگی و تفکر نحوه در افراد زیتما جادیا در یعامل یریادگی یشناخت سبک
 و یریادگی یهاسبک انیم ارتباط یبررس به ساختهمحقق و یمفهوم یمدل و یشیمایپ یپژوهش در مطالعه

. است پرداخته یسازمان سمت و لاتیتحص سن، کنندهلیتعد یهایرمتغ گرفتن نظر در با نوآورانه یرفتارکار
 یخط یونیرگرس لیتحل از اتیفرض صحت یبررس در. است معتبر پرسشنامه 950 شامل پژوهش نیا یهاداده

 رفتار بروز و واگرا یریادگی سبک انیم یارتباط دهدیم نشان جینتا. شد استفاده Minitab و SPSS ابزار و
 در نوآورانه رفتار از دهیا از تیحما و کشف ابعاد با همگرا یریادگی سبک نیهمچن ندارد، وجود نوآورانه

 بعد با یقو ارتباط یدارا زین ابندهیانطباق یریادگی سبک و ستین رگذاریتأث دهیا یسازادهیپ بر و بوده ارتباط
 دهیا یسازادهیپ بر تنها یسازمان سمت عامل کننده،لیتعد یرهایمتغ انیم از نیهمچن. است دهیا از تیحما

 اتیادب مرور با مطابق. رگذارندیتأث دهیا از تیحما و کشف بر لاتیتحص و سن نیهمچن است، رگذاریتأث
 لذا است، نادر اریبس یسازمان ینوآور با مرتبط مطالعات در یکار نوآورانه رفتار و یریادگی سبک انیم ارتباط

 هاسازمان ینوآور سطح ارتقا در آن کاربرد و مفهوم نیا حول مطالعات یسازیغن به تواندیم پژوهش نیا
 .شود واقع دیمف
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 مقدمه

 یهاسازمان و هاشرکت کارها،وکسب یفضا بر حاکم داریناپا یروندها و دادیرو وجود
 در. باشند لحظه در و عیسر یرقابت یهاتیمز جادیا دنبال به تا داشته آن بر را یامروز
 یهاسازمان یحت لذا افتهی شیافزا شدت به ینوآور یبرا تقاضا ،یراتییتغ نیچن به پاسخ
 باشند نوآورانه یهادهیا دنبال به بازار سهم و خود یبقا حفظ یبرا رندیناگز زین بزرگ

(Strobl, Matzler, Nketia & Veider, 2020, p. 831; Wang, Wang & Liu, 2018, 

p. 1.) به کاروکسب رانیمد و تجار ن،یمحقق انیم در ینوآور موضوع امروزه نیبنابرا 
 یفشارها و (Saha, Sáha, Gregar & Sáha, 2020, p. 578) گشته مبدل داغ یموضوع

 & AlEssa) است نموده وارد هاسازمان به نوآورانه یرفتارها جییته در را یمداوم

Durugbo, 2021, p. 1198). عامل که هستند هاشرکت یانسان هیرماس نیا یطرف از 
-Guerrero & Peña) شوندیم محسوب آنها در ینوآور اساس و هاسازمان تیموفق

Legazkue, 2013, p. 412; Jafri, 2010, p. 63; Sameer, 2018, p. 77.) گام نیبنابرا 
 یگذارهیسرما و هاسازمان در یانسان یروین از نهیبه استفاده ینوآور یسازیجار در اول
 و نوآورانه یرفتارها بروز یبرا لازم نهیزم جادیا و نامشهود ییدارا نیا یرو بر حیصح
 ,Mariz-Pérez, Teijeiro-Álvarez, & García-Álvarez) است سازمان در آن قیتشو

2012, p. 69). 
 یهاحوزه در و مختلف یهادگاهید از که است یاگسترده مفهوم نوآورانه یکار رفتار
 یروند زمان طول در زین حوزه نیا در قاتیتحق و گرفته قرار پژوهش مورد یکار مختلف
 از آن فیتوص در(. AlEssa & Durugbo, 2021, p. 1176) است داشته یصعود

 یکار رفتار ای (p. 2006mo, A ,161) 1کارکنان نوآورانه رفتار مانند یمختلف اصطلاحات
 شده استفاده(  ,p. 2014Madrid, Patterson, Birdi, Leiva & Kausel ,234) 2نوآورانه

 یکل طوربه اما. (Blanka, 2019, p. 926) ندارد وجود آن یبرا یمنسجم فیتعر لذا و
 نو یتیموجود کاربرد و یمعرف جاد،یا یبرا یفرد اقدامات همه» توانیم ار نوآورانه رفتار

 نیا. (Kleysen & Street, 2001. p. 285) نمود فیتعر «یسازمان سطح هر در دیمف و
روش رندهیدربرگ د،یجد یهایفناور و محصولات یبرا نو یهادهیا توسعهعلاوه بر  امر
 یاثربخش شیو افزا بهبود به منجر کهاست  یادار ای یکار یندهایفرآ انجام در دیجد یها
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 و چالش ت،یقطع عدم از یزانیم مستلزم و (Yuan & Woodman, 2010, p. 323) شود
محسوب  دهیچیپ یندیلذا فرآ (Kanter, 1988, p. 94) است یکارگروه و دانش مباحثه،

 ،یفرد مختلف سطوح در آن بر رگذاریتأث عوامل و دهیچیپ مفهوم نیا اتی. در ادبشودیم
. (Sameer, 2018, p. 93) است گرفته قرار یبررس مورد یسازمان سطح در ای و یگروه

 ینوآور یمبناکه  کارکنان یفرد ینوآور ،یسازمان ای یگروه ینوآور با سهیمقا در
 توجه مورد کمتر (Janssen, Van de Vliert & West, 2004, p. 140) است یسازمان

 نوآورانه، یکار رفتار سنجش در مطالعاتاز  یعیوس گستره وجود با نیهمچن. است بوده
 یبرخ انیم نیا در ،(Li & Hsu, 2016, p. 2827) .ندارد وجود خصوص نیا در یاجماع

 Hu, Horng & Sun, 2009, p. 43; Zhou) انددانسته یبعد تک یمفهوم را آن مطالعات

& George, 2001, p. 683) .یبعد تکنوآورانه  یکار رفتار گرید یبرخ دهیعق به هرچند 
درنظر گرفته یبعد چند یاسازهلذا آن را  ومفهوم باشد  نیا یغنا دهندهنشان تواندینم
 ,De Jong & Den Hartog, 2010, p. 31; Dorenbosch, Engen, & Verhagen) اند

2005, p. 133; Janssen, 2000, p. 291) نوآورانه یکار رفتار زین پژوهش نیا در لذا 
 یبعد چند یا( سازه2010) 3و دن هارتوک دجانگ یمطابق با مدل ارائه شده از سو

از کارمندان )سطح  کی هر یبرا دهیا یسازادهیپ و تیحما د،یتول کشف،متشکل از ابعاد 
 .است شده گرفته درنظر( سازمان یانفراد
 نوآورانه یرفتارها بر رگذاریتأث عوامل انیم از دهدیم نشان اتیادب مرور گرید یسو از

 حوزه نیا در یمطالعات یاصل یروندها از یکی ادراک سطح با مرتبط عوامل کارمندان،
 یبرا افراد یحیترج وهیش ار 4یشناخت یهاسبک. ( ,p. 2021Alfy & Naithani ,3) است
 ,Hayes & Allinson, 1994) اندنموده فیتعر اطلاعات یابیارز و پردازش ،یآورجمع

p. 54; Puccio & Grivas, 2009, p. 248) پردازدیم افراد تفکر یهاروش به شتریب که 
 یریکارگبه و امکانات مشاهده ادامه در و مشکلات به نگرش یچگونگ کنندهانیب و

 مفهوم نیا. (Witkin, Moore, Goodenough & Cox, 1977, p. 15) است هاحلراه
 گسترده طوربه ادامه در و شده یمعرف 5آلپورت توسط 1937 سال در بار نیاول یبرا

 عنوانبه یسازمان و یصنعت یروانشناس مانند ییهاحوزه در یکاربرد علوم نیمحقق توسط
 .Sadler-Smith & Badger, 1998, p) یسازمان و یفرد یرفتارها بروز در مهم یعامل
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255; Streufert & Nogami, 1989, p. 96) افراد دهیچیپ یشناخت یکارکردها نییدر تب و 
 .Kozhevnikov, 2007, p) است گرفته قرار یبررس مورد یریگمیتصم و یریادگیمانند 

 اطلاعات حفظ و درک در فرد به منحصر یکردیرو یریادگی سبکراستا  نیا در .(465
 .Olanipekun & et al., 2020, p) است افراد حاتیترج و ضعف قوت، نقاط اساس بر

 گستره اتیادب مرور. گرددیم دانش و هامهارت از یامجموعه کسب به منجر که (44
 همچنان هرچند دهد،یم نشان را افراد یریادگی حاتیترج سنجش در مطالعات از یعیوس

 ,Felder & Brent, 2005, p. 68; Fleming) آن مفهوم و معنا مورد در نظر اختلاف

Mckee & Huntley-Moore, 2011, p. 445) سنجش یبرا یمتنوع یهامدل آن تبع به و 
 در .e.g. Honey & Mumford, 1982, p. 32; Gregorc,1979, p. 20)) دارد وجود آن

 دیوید مدل گرفته قرار استفاده مورد مطالعات در که ییهامدل نیشتریب از یکی انیم نیا
 & Fleming, Mckee(؛ ) ,p. 2016Batra & Vohra ,769) است( 1984) 6کلب

Huntley-Moore, 2011, p. 445( ؛)Kozhevnikov, 2007, p. 470) (Olanipekun & 

et al., 2020, p. 44). با و یریادگی یشناخت کردیرو به توجه ضمن قیتحق نیدر ا لذا 
 رفتار و تیخلاق بروز ینیبشیپ در یشناخت یهاسبک از حاصل راتیتأث گرفتن درنظر

 انیسنجش ارتباط م در (Harrison, Price, Gavin & Florey, 2002, p. 1042) نوآورانه
 .دیگرد استفاده KLSI7 سنجه و و رفتار نوآورانه از مدل کلب یریادگیسبک 

 به ها،سازمان در ینوآور و یریادگی انیم ارتباط یبررس در یمطالعات نهیشیپ به بنا
 یگروه یریادگی ای و رندهیادگی یسازمان یفضا جادیا ،یسازمان یریادگی لیقب از یمیمفاه

 ,Atatsi, fv & Kil, 2019, p. 341; Cangialosi) است شده پرداخته یسازمان بعد از

Odoardi & Battistelli, 2020, p. 276; Saha, Sáha, Gregar & Sáha, 2020, p. 584) .
 افراد یریادگی یادراک و یشناخت یهاجنبه ریتأث یبررس در قاتیتحق که است یدرحال نیا

 (Batra & Vohra, 2016, p. 776) نادر اریبس یفرد بعد در هاسازمان در نوآورانه بروز بر
 شده گرفته نظر در یوجه کی یمفهوم عنوانبه یورنوآ زین مطالعه آن در یطرف از و بوده
 یریادگی سبک و یوجه چند یمفهوم عنوانبه یسازمان ینوآور انیم ارتباط لذا. است

 توجه با شده آن بر یسع مطالعه نیا در نی. بنابرااست نگرفته قرار یبررس مورد تاکنون
 کی از یفرد دهیچیپ یرفتارها و ییاجرا یکارکردها بر یشناخت سبک نقش تیاهم به
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 ,Kessel, Kratzer & Schultz) دهیچیپ یرفتار عنوانبه نوآورانه رفتار مطالعه و سو

2012, p. 151) نیو لذا از ا ابدی گسترش حوزه نیا در یمطالعات روند گر،ید ییسو از 
 .است ینوآور یدارا رو شیپ ژوهشجهت پ

 آموزش، لیاز قب یمختلف عیدر صنا یابعاد نوآور یدر بررس یاتمطالع روند گسترش
 .Alfy & Naithani, 2021, p. 6; Li & Hsu, 2016, p) یدارهتل و یبانکدار ،یدیتول

به  پاسخ در یراهکار عنوانبهمفهوم  نیپرداختن به ا تیاهم شیافزا بر دلالت (2822
 نیا در. دارد یکار امروزوکسب یایبالا در دن راتییتغ دامنه با ریپذرقابت یکار یفضاها

 نیا با مواجهه یبرا یآمادگ ازمندین نیریسا از شیب محور یتکنولوژ یهاسازمان فضا
 سبک ریتأث یبررس دنبال به قیتحق نیا در موضوع، نیا گرفتن درنظر باهستند.  راتییتغ

 یدر حوزه فناور انیبندانش یسازمان در نوآورانه رفتار یاجزا بر یریادگی یشناخت
 و یریادگی یشناخت سبک انیم یارتباط ایکه آ میپرسش هست نیپاسخ ا افتنی واطلاعات 

 ر؟یخ ای دارد وجود هاکارکنان در سازمان نوآورانه رفتار بروز

 یبررس به ابتدا در: گرفت صورت مطالعه روند لیتکم یبرا ریز یهاگام منظور، نیبد
 یریادگی یشناخت سبک آن، بر رگذاریتأث عوامل و نوآورانه یکار رفتار میمفاه از کی هر
 از شده استخراج میمفاه با مطابق ادامه در شد، پرداخته حوزه نیا در موجود اتیادب و

 اتیفرض و دیگرد یبررس پژوهش میمفاه یاجزا انیم ارتباط یمفهوم یمدل در ات،یادب
 صحت و پرسشنامه لیتکم از حاصل شده یگردآور یهاداده سپس شد، یزیرهیپا

 ،یکاربرد و یتئور جینتا ارائه از پس تینها در و گرفت قرار سنجش مورد اتیفرض
 .دیگرد مطرح یآت قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ

 ادبياتپيشينه . 1

 نوآورانه يکار رفتار. 1ـ1

 و دهیچیپ میمفاه از یکار یهاطیمح در کارمندان نوآورانه رفتار دهندیم نشان مطالعات
 ,Aldahdouh) نمود ارائه آن یبرا واحد یفیتعر توانینم لذا و است یاگسترده

Korhonen & Nokelainen, 2019, p. 24) .رفتار لیقب از یمختلف نیعناو با مفهوم نیا 
 ,Madrid, Patterson) نوآورانه یکار رفتار ،( ,p. 1994Scott & Bruce ,581) 8نوآورانه

234, p. 2014, Birdi, Leiva & Kausel)، 9ینوآور (, p. 2003Goldsmith & Foxall, 
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 درون ینوآور و (Kleysen & Street, 2001, p. 285) کارمندان ینوآور رفتار ،(321
 در. است گرفته قرار یبررس مورد اتیادب در ( ,p. 1985Pinchot III ,399) 10یسازمان

 . است شده استفاده( IWB) نوآورانه یکار رفتار مفهوم از مطالعه نیا
 ,Bawuro, Shamsuddin) جامع و واحد یفیتعر ارائه در متعدد یهاتلاش انیم در

Wahab & Usman, 2019, p. 2076,( ؛)Nguyen, Tran, Doan & Nguyen, 2020, p. 

 11جنسن توسط شده ارائه فیتعر ( ,p. 2019Siregar, Suryana & Senen ,324) (؛53
 رفتار شامل را نوآورانه یکار رفتار که است بوده فیتعار نیترمتداول از( 2000)

 در و کار طیمح در دیجد یهادهیا یریکارگهب و یمعرف د،یتول یبرا کارکنان خودخواسته
 رفتار. داندیم سازمان در مشترک منافع به یابیدست هدف با و یکار یهاگروه قالب

 و تیحما ق،یعم یجستجوها ده،یا دیتول فرصت، کشف قالب در نیهمچن نوآورانه
 است رمعمولیغ و دهیچیپ اساساً یرفتار یاریبس اعتقاد بهکه  شده فیتعر زین آن یاجرا

(De Jong & Kemp, 2003, p. 192; Kessel, Kratzer & Schultz, 2012, p. 148; 

Kleysen & Street, 2001, p. 286; West & Farr, 1989, p. 16). بهتر درک یبرا 
 نیا که چرا میهست هاسازمان در کارکنان یفرد ینوآور درک ازمندین ،یسازمان ینوآور
 قادراند و اندسازمان در نوآورانه یندهایفرآ آغازگران (1996) 12نیگل دهیعق به افراد

 یراهکارها و شندیاندیب آن یمرزها از فراتر به هاسازمان در نواقص صیتشخ بر علاوه
 در. باشند داشته مشارکت آن یسازادهیپ در و نموده ارائه را سازمان تیموفق یبرا لازم
 است مطالعات در نوظهور میمفاه از که یسازمان درون ینیکارآفر مفهوم راستا نیهم

(Blanka, 2019, p. 925)، شودیم یتلق یامروز یهاسازمان در یدیکل موضوعات از .
 یبیترک را آن و نموده مطرح را «یسازمان درون نانیکارآفر» اصطلاح( 1985) 13نکاتیپ

 با اریبس یهاشباهت افراد نیا لذا. داندیم «نیفرکارآ» و «یسازمان درون» واژه دو از
 کنند مبدل تیواقع به سازمان کی داخل در را هادهیا توانندیم که دارند ینانیکارآفر

(Pinchot & Pellman, 1999, p. 63). 
 یوجه کی یمفهوم عنوانبه آن از اتیادب در نوآورانه یکار رفتار ابعاد یبررس در

(Zhou & George, 2001, p. 683) یوجه چند ای (De Jong & Den Hartog, 2010, 

p. 31; Dorenbosch, Engen & Verhagen, 2005, p. 133) هرچند است شده برده نام 
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 باشد مفهوم نیا تیماه کنندهانیب یدرست به تواندینم یوجه تک مفهوم رسدیم نظر به
(Li & Hsu, 2016, p. 2827) .و هاگام با یوجه چند یهااسیمق هرچند گرید یسو از 

 سنجش یبرا یثابت سنجه اما اندارتباط در سازمان در ینوآور ندیفرآ از مختلف مراحل
 عنوانبه(. Batra & Vohra, 2016, p. 772) ستین موجود اتیادب در نوآورانه یکار رفتار
. داندیم آن تحقق و جیترو ده،یا دیتول ابعاد شامل را نوآورانه رفتار (2000) 14جنسن نمونه
 محورییاجرا و محورخلاق بعد دو بر یمبتن را آن زین( 2005) همکاران و 15بوش دورن

ادهیپ و تیحما د،یتول کشف، بعد چهار( 2010) وکهارت دن و دجانگ نیهمچن. داندیم
 انیبندانش خدمات ارائه یهاشرکت در نوآورانه یکار رفتار سنجش یبرا را دهیا یساز

 ینوآور ندیفرآ در گام نیاول فرصت ای دهیا کشف دگاه،ید نیا اساس بر. اندنموده شنهادیپ
 بهبود امکان یبررس ای خدمات محصولات، توسعه یبرا ییهاراه یجستجو شامل و است

 مجدد یسازمانده قیطر از که است راهکار ارائه همان ده،یا دیتول. است یفعل یندهایفرآ
 دهیا یاجرا از قبل مهم یگام که سوم مرحله. شودیم حاصل موجود میمفاه و اطلاعات

 تیحما در فعال مشارکت و یکار یهاگروه قالب در دهیا از یبانیپشت بر مشتمل است
 در ینوآور یاجرا و است دهیا نمودن یاتیعمل شامل یینها گام اًتینها و بوده دهیا از

 یندهایفرآ ای دیجد محصولات توسعه مانند ییرفتارها بروز و منظم یکار یندهایفرآ
 . شودیم شامل را آنها اصلاح و شیآزما و یکار

 هدف که ییآنجا ازو  یپژوهش 16معتبر منابع از بحث مورد ابعاد اتیادب مرور به بنا
فعال در صنعت  یشرکت کارکنان انیم در نوآورانه یرفتارها یبررس رو، شیپ مطالعه از

 نهیزم کی در تنها که هاسنجه از یبرخ خلاف بر نیهمچن و است اطلاعات یفناور
 ;Nieves, Quintana & Osorio, 2014, p. 70) اندگرفته قرار استفاده مورد یخدمات

Tsaur, Yen & Yang, 2011, p. 200)، استفاده یخدمات حوزه نیچند در سنجه نیا از 
 ینوآور مفهوم یبررس یبرا وکدهارت و دجانگ سنجه زین مطالعه نیا در لذا. است شده

 .است گرفته قرار استفاده مورد یسازمان

 نوآورانه يکار رفتار بر رگذاريتأث عوامل. 1ـ1ـ1

 یهارغم تلاش یعلشود که یم مشاهده ،یسازمان ینوآور بر رگذاریتأث عوامل مطالعه با
 وجود ینظر اجماع نهیزم نیدر ا هنوز ،ینوآور کننده ینیبشیپ عوامل ییشناسا در اریبس
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 ,Parzefall, Seeck & Leppänen) استانجام شده  پراکنده صورته ب مطالعات و نداشته

2008, p. 178; Anderson, Potočnik & Zhou, 2014, p. 1324). 
 Ibrahim, Mohamad) یسازمان عوامل لیقب از یمختلف عوامل بر تمرکز هایبررس

& Shah, 2018, p. 2)؛ (Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden, & Farrell, 

2017, p. 68) یروانشناخت عوامل ای و (AlEssa & Durugbo, 2021, p. 1178; Kong 

& Li, 2018, p. 432; Kundu & Roy, 2016, p. 10) یروندها در را ینوآور بر رگذاریتأث 
 عوامل) مانند مختلف یهایبنددسته در مفهوم نیا آن، بر علاوه. دهندیم نشان یمطالعات

 یسازمان و یکار گروه ،یفرد مختلف سطوح ای( یسازمانـ  یفرد و یسازمان ،یفرد
 ;Aldahdouh, Korhonen & Nokelainen, 2019, p. 35) است گرفته قرار یبررس مورد

Alfy & Naithani, 2021, p. 11; Sameer, 2018, p. 87) .ینوآور رفتار فیتعر با مطابق 
 ینوآور قیتحق نیا در ها،سازمان در ینوآور یاصل گرانیباز عنوانبه کارکنان وجود و
 ریتأث به اتیادب مرور با مطابق هرچند. است گرفته قرار لیتحل مورد یفرد دگاهید از

 پرداخته کمتر آنها نوآورانه رفتار بر یتیشخص یهایژگیو جمله من کارکنان یفرد عوامل
 یبررس به توانیم عوامل از دسته نیا در و (Alfy & Naithani, 2021, p. 14) شده

مانند  یعوامل ای و (AlEssa & Durugbo, 2021, p. 1175) فعالشیب تیشخص ارتباط
 ,Williamson) کار طیمح در کارکنانبودن  رایو پذ یگشودگ زانیکارکنان، م ییگرابرون

Lounsbury & Han, 2013, p. 164) یکردهایرو انیم در. نمود اشاره نوآورانه رفتار با 
 ینوآور رفتار یریگاندازه از یتیشخص یژگیو کی عنوانبه ینوآور سنجش موجود،

 با یطرف از(. Aldahdouh, Korhonen & Nokelainen 2019, p. 24) است گرفته یشیپ
 سو کی از (Montalvo, 2006, p. 315) ینوآور جادیا در کارکنان یدیکل نقش به توجه

 & Geletkanycz) ینوآور حوزه در هاسازمان یراهبرد ماتیتصم یسازادهیپ و

Hambrick, 1997, p. 674) در یتیشخص یژگیو کردیرو قیتحق نیا در گر،ید یسو از 
 نیا از یکی عنوانبه یشناخت یهاسبک ریتأث ادامه در و شده گرفته نظر در نوآورانه رفتار

 .است گرفته قرار یبررس مورد نوآورانه یکار رفتار بروز بر هایژگیو
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 يشناخت سبک. 1ـ2

 به و است مسئله حل و فکر طرز در فرد هر یبرا ژهیو و مختص یاوهیش یشناخت سبک
 ,Witkin, Moore) دارد اشاره یریادگی و مسئله حل تفکر، وهیش در افراد یهاتفاوت

Goodenough & Cox, 1977, p. 15). تیاهم حائز نکته ،یشناخت سبک مفهوم میتفه در 
 و لیتحل تفکر، مسئله، حل در فرد هر یهاییتوانا شامل یشناخت سبک که است آن
. پردازدیم تفکر مفهوم منحصراً نه و تفکر یهاوهیش به شتریب که است یخاطرسپاربه
 مشاهده ادامه در و مسائل به افراد نگرش یچگونگ یشناخت یهاسبک که معنا نیبد

 .Allinson & Hayes, 1996, p) دهدیم قرار مدنظر را هاحلراه یریکارگبه و امکانات

131; Witkin, Moore, Goodenough & Cox, 1977, p. 15). که  است نیاعتقاد بر ا لذا
 رگذارندیتأث افراد ماتیتصم و ادراکات رفتارها، بر یفرد یشناخت یهاسبک

(Armstrong & Mahmud, 2008, p. 191; Mumford & Licuanan, 2004, p. 168). 
 یهادهه در و شده یمعرف 17آلپورت توسط 1937 سال در بار نیاول یبرا مفهوم نیا

 است گرفته قرار مطالعه مورد گسترده طوربه یشناخت علوم حوزه در 1950 و 1940
(Masalimova et al., 2019, p. 2) .و ینظر مختلف لیدلا به آن از پس هرچند 

پژوهش ادامه در و کاهش مفهوم نیا حول یشناخت علوم مطالعات روند ،یشناختروش
 به و (Cools, Armstrong & Verbrigghe, 2014, p. 636) افتهی توسعه یکاربرد یها

 عنوانبه یسازمان و یصنعت یروانشناس مانند یکاربرد یهاحوزه در یعیوس صورت
 & Sadler-Smith) یسازمان و یفرد یرفتارها بروز در گذارریتأث و یاساس یفاکتور

Badger, 1998, p. 255)، دهیچیپ یرفتارها ییشناسا (Kozhevnikov, 2007, p. 467) و 
 یبررس (Hayes & Allinson, 1994, p. 65) پرسنل انتخاب در مهم یشاخص عنوانبه

 .دیگرد

 يشناخت سبک عنوانبه يريادگي سبک .1ـ2ـ1

 حل لیقب از یاشدهییشناسا فیوظا کنار در انسان، مغز یبالا سطح فیوظا از یکی
 است یریادگی موضوع دادها،یرو از یعلّ فیتوص و یریگمیتصم مسئله،

(Kozhevnikov, 2007, p. 469 .)است یمیمفاه جمله از اتیادب در یریادگی یهاسبک 
 در وانافر مطالعات وجود و افراد یریادگی حاتیترج سنجش موضوع تیاهم رغمیعل که
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 در و است نشده رفتهیپذ یجهان طوربه همچنان ،یریادگی یابزارها و هاوهیش خصوص
 ;Felder & Brent, 2005, p. 62) دارد وجود نظر اختلاف آن تیماه و معنا مورد

Fleming, Mckee & Huntley-Moore, 2011, p. 445). 
 ف،یتعار از یانبوه وجود لیدل به عمدتاً یریادگی یهاسبک به مربوط اتیادب ریتفس

 & *Desmedt) روست به رو یفراوان مشکلات با موجود یابزارها و ریتفاس ها،مدل

Valcke, 2004, p. 446; Fleming, Mckee & Huntley-Moore, 2011, p. 444) .در 
 در غالب مطالعات از یکی( 2014 ,2013 ,1999 ,1976) کلب یریادگی سبک انیم نیا

 Fleming, Mckee(؛ )Olanipekun et al, 2020, p. 44) بوده یریادگی یهاسبک یبررس

& Huntley-Moore, 2011, p. 445( ؛)Kozhevnikov, 2007, p. 470؛) (Batra & 

Vohra, 2016, p. 772 )است گرفته قرار رشیپذ مورد شتریب و (Sudria, Redhana, 

Kirna & Aini, 2018, p. 90). 
 توسط که یتجرب یریادگی یهاهینظر اساس بر را یریادگی یهاسبک از یمدل کلب
 ,Kolb) است نموده شنهادیپ ده،یگرد ارائه 18جتیپ نیو ج نیلوکرت  ،یویجان د

Boyatzis & Mainemelis, 2000, p. 193 .)ندیفرا کی( 1984) کلب دگاهید از یریادگی 
 لذا. است تجربه قیطر از میمفاه مداوم رییتغ کی و جهان با یسازگار از مستمر و جامع
 توانیم را افراد همه ،یتجرب یریادگی یمبنا بر یو یشنهادیپ «یریادگی چرخه» با مطابق

. نمود یبنددسته گروه 4 در و داد قرار( تجربه لیتبد و تجربه درک)یدوقطب ابعاد یرو بر
 20(AC) یانتزاع یسازمفهوم و 19(CE) ینیع تجربه شامل تجربه درک از متضاد حالت دو
 فعال یشگریآزما و 21(RO) یملأت مشاهده شامل تجربه لیتبد از متضاد حالت دو و
(AE)22. 

 اتیتجرب از افراد است، تجربه قیطر از یریادگی همان که ینیع نوع از تجربه درک در
 نیریسا با ارتباط از رندهیادگی فرد وهیش نیا در پردازند،یم میمفاه درک به مشخص

 در گرید یسو از. است حساس اشخاص و احساسات به نسبت لذا و فراگرفته را میمفاه
 نیا در. شودیم انجام تفکر قیطر از یریادگی ،یانتزاع یسازمفهوم نوع از تجربه درک

-برنامه مندنظام صورت به و پرداخته هادهیا لیتحلوهیتجز به یمنطق صورت به فرد وهیش
 لیتبد در. است یعقلان صورت به اشخاص نیا در تیموقع ادراک لذا و کندیم یزیر
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 به اظهارنظر از قبل فرد و است یملأت یریادگی شامل یملأت مشاهده وهیش ز،ین تجربه
 دنبال به و کرده نگاه متفاوت یمنظر از میمفاه به و پرداخته مشاهده به قیدق صورت

 فعال، یشگریآزما وهیش به تجربه لیتبد در گرید یسو از. است موضوعات یمعنا
 و داشته را امور انجام ییتوانا فرد وهیش نیا در. دهدیم رخ دادن انجام قیطر از یریادگی

 ریتأث تحت را رخدادها و افراد ،ییگراعمل قیطر از یفرد نیچن نیهمچن. است ریخطرپذ
 .دهدیم قرار

 وهیش KLSI، 4 شاخص 23(ELT) یتجرب یریادگی یتئور با مشابه و اساس نیا بر
 کننده،جذب ،ییواگرا شامل یریادگی سبک 4 با شد، دیق بالا در که را یریادگی یاصل

 :از عبارتند سبک چهار نیا که( 1 شماره شکل) داندیم مرتبط یسازگار و ییهمگرا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کلب يريادگي يهاسبک: (1) شکل
 (2014 ,2013 ,1999 ,1976) کلب: منبع

. اندگرفته قرار( RO) یملأت مشاهده و( CE) ینیع تجربه محدوده در: 24واگرا. 1
 & Raschick, Maypole) آنهاست کنندهتیهدا احساسات و هستند یجانیه واگراها

Day, 1998, p. 33)، نیبهتر دهیا خلق در و برندیم لذت یفکر طوفان و یپردازدهیا از 
 Koob) لیتخ قوه یدارا ،(Kolb , Boyatzis & Mainemelis, 2000 , p. 197) هستند

& Funk, 2002, p. 295) یعاطفـ  یاحساس و بوده (Kolb & Kolb, 2005 )هستند. 
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 یملأت مشاهده و( AC) یانتزاع یسازمفهوم طهیح در افراد نیا: 25کنندهجذب. 2
(RO )هستند یانتزاع متفکران آنها. اندگرفته قرار (Raschick, Maypole & Day, 1998, 

p. 33 )متنوع اطلاعات با. آنهاست قوت نقاط نیبهتر از یکی ینظر یهامدل خلق لذا و 
 ییاستقرا استدلال در، (Kolb, Boyatzis & Mainemelis, 2000 , p. 197) کنندیم کار

 فکر هاهینظر یعمل کاربرد به یلیخ اما( Koob & Funk, 2002, p. 295) هستند خوب
 .(Kolb & Kolb, 2005, p. 196) هستند محورـ  فرد کمتر نیهمچن و کنندینم

 یشگریآزما و (AC) یانتزاع یسازمفهوم یهاطهیح که هستند یافراد: 26همگرا. 3
 ,Raschick, Maypole & Day) هستند محور نیتمر انیهمگرا. توانمندند( AE) فعال

1998, p. 33 .)لذت یفن مشکلات حل از و دارند مهارت اریبس هادهیا یعمل کاربرد در 
 هستند یمنطق یافراد و (Kolb, Boyatzis & Mainemelis, 2000, p. 198) برندیم
(Koob & Funk, 2002, p. 295; Kolb & Kolb, 2005, p. 197.) 

 فعال یشگریآزما و( CE) ینیع تجربه در سبک نیا یدارا افراد: 27ابندهی انطباق. 4
(AE )استفاده خطا و مونآز کردیرو از و بوده گراعمل یافراد گروه نیا. توانمندند 
 ,Kolb) یمتک خود شهود به (.Raschick, Maypole & Day, 1998, p. 33) کنندیم

Boyatzis & Mainemelis, 2000, p. 199)، هستند محور ـ فرد (Koob & Funk, 2002, 

p. 295) برندیم لذت یعمل اتیتجرب انجام از و (Kolb & Kolb, 2005, p. 197). 

 فرهنگ، از متأثر یریادگی یهاسبک که است داده نشان قاتیتحق نیا از حاصل جینتا
 است یفعل یشغل فیوظا و نقش و شغل انتخاب ،یآموزش تخصص ت،یشخص نوع

(Kolb, 2013, p. 10; Kolb, 2014, p. 104; Kozhevnikov, 2007, p. 475 .)هرچند 
 & Furnham, Jackson) اندکرده فیتعر یتیشخص یریمتغ را یریادگی یهاسبک یبرخ

Miller, 1999, p. 1120; Garner, 2000, p. 347)، انیب یتجرب یریادگی یتئور اما 
 زانیم به تیشخص که است یاجتماع یروانشناخت مفهوم کی یریادگی سبک که داردیم

 ،یآموزش تخصصشامل  یطیمح یهاخواسته نیا و رددر آن دا کنندهنییتع ینقش یکم
آن  بر ندهیفزا طوربه که هستند یافهیوظ یهامهارت و یشغل یهاتیفعال ،یشغل
 (1) شماره جدولشوند.  یریادگی یهادر سبک رییتوانند باعث تغیو م رگذارندیتأث
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 مشخص را سطوح نیا در یریادگی یهاسبک نییتع نحوه از یقبل قاتیتحق از یاخلاصه
 .است کرده

 يرفتار سطح 5 و يتيشخص يهاسبک انيم ارتباط: (1) جدول
 یرفتار سطح واگرا کننده جذب همگرا ابندهی انطباق

 برون احساسات
 انهیگرا

 انهیگرا برون تفکر
 درون شهود
 انهیگرا

 دورن احساسات
 انهیگرا

 تیشخص نوع

 آموزش،
 ارتباطات،

 یپرستار

 ،یمهندس
 یداروساز

 علوم ات،یاضیر
 یکیزیف

 زبان ،یقیموس
 خ،یتار ،یسیانگل

 یروانشناس

 یلیتحص تخصص

 خدمات فروش،
 ،یاجتماع

 آموزش

 ،یمهندس
 ،یداروساز
 یتکنولوژ

 پژوهش، علوم،
 اطلاعات

 خدمات
 هنر ،یاجتماع

 یاحرفه شغل

 ییاجرا فیوظا
 با مرتبط فیوظا

 یتکنولوژ

 با مرتبط فیوظا
 اطلاعات

 با مرتبط وظابف
 شخص

 یاحرفه فیوظا
 یفعل

 اجرا یهامهارت
 یهامهارت

 یریگمیتصم

 یهامهارت
 یتفکر

 یهامهارت
 یارزش

 یهایستگیشا
 یانطباق

 (Kolb, 2013, p. 10): منبع

 یهاسبک و داد ارائه یریادگی یهاسبک مدل از یدیجد شیرایو کلب، ادامه در
 (.Kolb, 2013, p. 14) داد گسترش سبک 9 به سبک 4 از را موجود یریادگی

 نوآورانه رفتار و يريادگي سبک انيم ارتباط. 2

 افراد رفتار بر رگذاریتأث یفاکتورها از یفرد یشناخت یهاسبک موجود مطالعات به بنا
 از کی هر صورت به هاسازمان در که (Armstrong & Mahmud, 2008, p. 191) است

 دهدیم نشان را خود یسازمان و یکار یندهایفرآ در ای و کار محل در یفرد اقدامات
(Sadler-Smith & Badger, 1998, p. 253) .بر تواندیم یشناخت یهاسبک نیبنابرا 

 .باشد رگذاریتأث زین کارکنان نوآورانه یرفتارها
 ادراک سطح نقش بر ینوآور و 28شناخت مفهوم با مرتبط اتیادب یبررس در نیهمچن

 ,Wu, Parker) است شده دیکأت یسازمان یهاینوآور یو اجرا دیتول در افراد( شناخت)
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& De Jong, 2014, p. 1527). یهااز سبک یکیعنوان به یریادگیسبک  قیتحق نیدر ا 
 :شودیم شنهادیپ ریز شکل با مطابق یمفهوم مدللحاظ شده و لذا  یشناخت

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش يمفهوم مدل: (2) شکل
 (1400، يریدلو  ینینائ يادیبن ،یجاسب ،یهاشممنبع: )

 که یریادگی ندیفرآ یمبنا بر( 1984) کلب هینظر با مطابق کلب، یریادگی یهاسبک
 اطلاعات اساس نیا بر لذا. رندیگیم شکل آنهاست یسازمتحول و اتیتجرب ادراک شامل

 مشاهده قیطر از و شده درک (AC) یانتزاع یسازمفهوم و (CE) ینیع تجربه قیطر از
 که یافراد دهدیم نشان مطالعات. ابندییم رییتغ (AE) فعال یشگریآزما و( RO) یملأت

 یدارا افراد به نسبت ردیگیم شکل یانتزاع یسازمفهوم اساس بر آنها یشناخت سبک
 چرا( Barta & Vohra, 2016, p. 777) هستند نوآورتر اطلاعات، ادراک در ینیع تجربه

 پردازندیم یریفراگ به یپردازهینظر و فیتوص قیطر از ،AC یریادگی وهیش با افراد که
(Kolb, 2014; Raschick, Maypole & Day, 1998, p. 32.) وهیش با افراد که یدرحال 
 کار طیمح در دوستانه یکار یفضا جادیا دنبال به و محورند اجتماع شتریب CE یریادگی

 ,Leonard, Beauvais & Scholl, 1999) قائلند احترام نیریسا یازهاین یبرا و هستند

p. 971 .)است  ینوآور ندیاز فرآ یکه بخش تیخلاق مطالعات، به بنا که است یدرحال نیا
 پرتلاش افراد نوآورو افراد  (Shalley, 1995, p. 485) افتدیمبسته اتفاق  یدر پشت درها
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 ,Jassawalla & Sashittal) کنندیغلبه م هایهستند که با پشتکار بر سخت یو هدفمند

2002, p. 43) هستند  یاجتماع یهاجمع در کانون دییأکمتر به دنبال ت و(Amabile, 

1997, p. 43). 
 انتقال در فعال یشگریآزما وهیش یدارا افرادکه  کنندیم دییأت قاتیتحق گرید یسو از

 ,Barta & Vohra, 2016)نوآورتر هستند  یملأمشاهده ت ینسبت به افراد دارا اطلاعات

p. 777 .)افراد  کهییآنجا ازAE نیهمچن کنند،یو عمل م آموزندیم یشگریآزما قیاز طر 
 زیو رفتار نوآورانه ن یریپذسکیر انیکه ارتباط م هستند، عمل در یریپذسکیر یدارا

 ,Camelo-Ordaz, Fernández-Alles, Ruiz-Navarro & Sousa-Ginel) شده دییأت

2012, p. 527)، بر  گر هستند و صرفاًمشاهده شتریکه ب یافراد نسبت به کسان نیا لذا
-فعال زنند،یم عمل به دستو کمتر  دهندیرا شکل م اتشانیخود نظر یهادانسته یمبنا
 کلب، فیتعر به توجه با نیهمچن .(Leonard, Beauvais & Scholl, 1999, p. 985) ندتر

 قیاز طر توانندیکه م هستند یرگذاریتأثرهبران  ،یقو فعال یشگریآزما با یافراد
 در مهم ینقش توانندیم افراد نیا نیبنابرا ؛قرار دهند ریتأثرا تحت  گرانید ییگراعمل

 .باشند داشته زین دهیا یسازادهیپ
 شودیمحسوب م یدر نوآور یدیاز موضوعات کل یریگمیقوه استدلال و تصم داشتن

(Day, Boardman, & Krueger, 2017, p. 26) و ییارویرو شاملکه  ینوآور چراکه 
لذا افراد نوآور  (Mumford, 2001, p. 270) است آشفته و مبهم یهاتیموقع در تیفعال

د که روش هستن نیانتخاب بهتر ودر انجام کارها  دیجد یاوهیهمواره به دنبال آزمودن ش
(. Kolb, 2014, p. 149) باشدیم زینهمگرا  سبک افراد یهایژگیاز و صهیخص نیا

 جهینت( Barta & Vohra, 2016, p. 777) نیشیمطالعات پ یدر راستا توانیم نیبنابرا
 یشگریآزما و یانتزاع یسازمفهوم وندیهمگرا که از پ یریادگیسبک  یدارا افراد گرفت،

 یقو نوآورانه یهادهیا یسازادهیپ لفهمؤدر  یو از طرف بوده نوآور شودیم حاصل فعال
 ینیتجربه ع یاز تلاق که واگرا یریادگی سبک یافراد دارا مقابل نقطه در. ندینمایمعمل 

 زانیم نیکمتر ده،یا دیتول یژگیو بودن دارا وجود با شود،یمحاصل  یملأتو مشاهده 
که  چرااز خود نشان دهند.  نوآورانهبا رفتار  یارتباط توانندینمو  داشتهرا  ییگراعمل
 شودیمشامل  زیآنها را ن یریکارگبه و ستین یپردازدهیامحدود به  صرفاً نوآورانه رفتار
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(Farr & West, 1990, p. 100) .سبک یدارا افراد فوق، حاتیتوض به بنا نیهمچن 
 هستند، فعال و محورجمع یافراد( که فعال یشگریآزما و ینیتجربه ع ی)تلاق ابندهیانطباق

در نظر  با نیبنابرا. باشند نوآورانه یهاطرح از تیحما در گرانید زانندهیبرانگ توانندیم
 :است مفروضموارد  یگرفتن تمام

H1 .برقرار میمستق ارتباط کارکنان نوآورانه رفتار بروز و همگرا یریادگی سبک انیم 
 .است

H2 .نوآورانه رفتار و واگرا یریادگی سبک انیم یارتباط ،یریادگی یهاسبک انیم در 
 .ندارد وجود

H3 .است رگذاریتأث نوآورانه رفتار در دهیا از تیحما بر ابندهیانطباق یریادگی سبک. 
H4 .است رگذاریتأث دهیا یسازادهیپ بر همگرا، یریادگی سبک. 

 کنندهليتعد ريمتغ عنوانبه يشناخت تيجمع يهايژگيو. 2ـ1

یژگیو نوآورانه، رفتار و یریادگی یشناخت سبک انیم ارتباط یبررس در قیتحق نیا در
 عنوانبه ،یشغل گاهیجا و لاتیتحص زانیم سن، شامل کارمندان یشناخت تیجمع یها
 ارتباط خصوص در یمطالعات حوزه بر تمرکز. است شده گرفته نظر در کنندهلیتعد ریمتغ

 ,Blanka) داشته یمتفاوت جینتا نوآورانه یکار رفتار و یشناخت تیجمع یهایژگیو انیم

2019, p. 944 )ندارد وجود فوق جینتا انیم یسازگار و (Alfy & Naithani, 2021, p. 

 ,Hapsari) مختلف یسن یهاگروه در نوآورانه رفتار بروز در تفاوت به اتیادب مرور .(10

Stoffers & Gunawan, 2019, p. 136)( ؛Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden 

& Farrell, 2017, p. 74) نوآورانه رفتار وخدمت  یتصد یهاسال انیم ارتباط به ای و 
 .Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden & Farrell, 2017, p ) رانیمد گروه در

رفتار نوآورانه  یبر رو راتیتأث نیکه ا دهندینشان م گرید ی. اما برخاندداشته اشاره (74
 یهاسال انیم یآنکه ارتباط منف ای و (Liu, Ge & Peng, 2016, p. 115) اندک بوده

 (Ul Haq, Usman & Hussain, 2017, p. 824) بوده برقرار نوآورانه رفتار بروز و یتصد
 دارد وجود مثبت یهمبستگ یشغل تجربه و سن ت،یجنس و خلاقانه یرفتارها انیم ای و
(Wojtczuk-Turek & Turek, 2015, p. 413). 
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 خلاق، یشناخت یهاسبک با است ممکن سن و تیجنس دهندیم نشان جینتا نیهمچن
 انیم یمنف یارتباط آنکه ای و (Kirton, 2004, p. 67) باشد مرتبط دو هر ای خلاق عملکرد

 & Subotic, Maric, Mitrovic) دارد وجود نوآور افراد در نانهیکارآفر یهازهیانگ و سن

Mesko, 2018, p. 1368) .نوآورانه به  یو رفتارها لاتیتحص انیارتباط م نیهمچن
اظهار داشته زین یبرخ و (Scott & Bruce, 1994, p. 600) شده دییأت کیصورت تئور

 Urbano) دهدیم شیافزا را یسازمان درون ینیکارآفر احتمال بالا لاتیتحصکه سطح  اند

& Turró, 2013, p. 392). عنوانبه یشناخت تیجمع یهایژگیو از استفاده ضمن نیبنابرا 
 :است مفروض کنندهلیتعد ریمتغ

H5 :یهایژگیو سازمان، کارکنان نوآورانه رفتار و یریادگی سبک انیم ارتباط در 
 .است معنادار یریتأث یدارا یشناخت تیجمع

 تحقيقروش . 3

. استاستفاده شده  یشیآزما ریو غ یشیمایپ یاستراتژ از قیدر انجام تحق پژوهش نیا در
 یمتعدد یهاروش از نوآورانه یکار رفتار و یشناخت یهاسبکابعاد  سنجش در نیهمچن

 ,Cools, Armstrong & Verbrigghe, 2014) است یکم یکردهایرو بر یمبتن شتریب که

p. 634; AlEssa & Durugbo, 2021, p. 1194 )نیا زین قیتحق نیا درکه  شده استفاده 
 پژوهش ییمبنا افتیره ابتدا در یاسیق یاستراتژ اساس بر ادامه در. دیگرد لحاظ کردیرو
 پوشش یبرا( یمفهوم مدل) ساخته محقق چارچوب آن با یهمسو سپس ن،ییتع

هیفرض صحت شیآزما از پس ادامه در و گرفته قرار کار دستور در پژوهش یهاهیفرض
 ,Apuke, 2017)شکل گرفته است  یینها هینظر شده، یگردآور یهاداده از استفاده با ها

p. 3). ریعنوان متغ)به یریادگیپژوهش، سبک  یاجزا انیارتباط م یدر بررس نیهمچن 
 نیا انیم یمعلول و یعل روابط لیتحل و ،وابسته( ریعنوان متغمستقل( و رفتار نوآورانه )به

 سنجش در شده انجام مطالعات به بنا. است شده یریگبهره یخط ونیرگرس لیتحل از اجزا
 منبع کی قیطر از که یابیخودارز نوع از ییهاداده ها،سازمان در یشناخت یهاسبک

 کاربرد نیشتریب انددهیگرد یآورجمع( یتیریمد ای یکارشناس رده در شرکت کارمندان)
 نیا در که( Cools, Armstrong & Verbrigghe, 2014, p. 634) داشته قاتیتحق در را

 .شد لحاظ موضوع نیا زین قیتحق
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منبع  کیبدست آمده از  یهاداده هرچند نوآورانه، رفتار سنجش در نیهمچن
 ,Chen, Chang & Chang, 2015) است اختلاف یدارا یشناسروش)کارکنان( به لحاظ 

p. 2)، زا یآگاه زانیم نیشتریب لیدل به کارمندان دهندیماز منابع نشان  گرید یبرخ اما 
 نیهمچن ،(Janssen, 2000, p. 297سو ) کیاز  خود یاحرفه و یشخص یزندگ نهیشیپ

( اطلاعات یآورجمع در دوم منبع)وجود  رانیمد یواقع از سو ریامکان ارائه گزارش غ
 & De Jong) مجموعه ریز کارمندان عملکرد و هاتیقابل یتمام از یآگاه عدم علت به

Den Hartog, 2010, p. 34 )اطلاعات  یآورجمعمنبع در  نیتررمعتب گر،ید یسو از
 رانیکارکنان که توسط مد تیخلاق یابیارز یهاپاسخ انیم یهمبستگ نیهستند. همچن

 Axtell et) است دهیرس دییأتخود کارکنان به  یهابا پاسخ دهیگرد یابیآنها ارز یبالادست

al., 2000, p. 281). نوآورانه یسنجش رفتار کار یبرا زیپژوهش ن نیراستا در ا نیهم در 
 ,Chen) ینوآور و تیخلاق مطالعات در معمول طوربه که یابیخودارزاز پرسشنامه  زین

Chang & Chang, 2015, p. 6) یهاداده ادامه در. شد استفاده رد،یگیم قرار استفاده مورد 
 نوآورانه یکار رفتار و یشناخت یهاسبک مفهوم دو هر یریگاندازه یبرا شده یآورجمع

 صورت به اجرا، گام در و شده یگردآور پرسشنامه قیطر از است، یابیخودارز نوع از که
 اطلاعات یفناور حوزه در فعال و انیبندانش بزرگ شرکت کی کارکنان انیم در 29برخط

 اول قسمت که دهیگرد میتنظ و هیته بخش دو در پرسشنامه. دیگرد عیتوز رانیا در
 سمت و سن ت،یجنس لیقب از یموارد شامل) یشناخت تیجمع الاتؤس رندهیدربرگ
 اطلاعات یگردآور به که بوده بسته الؤس 22 شامل دوم قسمت و الؤس 5( یسازمان
 .پردازدیم کارکنان یریادگی یهاسبک و نوآورانه رفتار به مربوط

 اطلاعات يگردآور ابزار و روش. 3ـ1

 یهاسنجهاز  نوآورانه، رفتار و یریادگی سبک میمفاه سنجش یبرا پرسشنامه یطراح در
امکان تطابق  گرفتن نظر در با هستند یمطلوب ییروا و ییایپا یدارا که دییأت مورد و معتبر

 استفادهمطالعه هست،  نیدر ا قیکه موضوع مورد تحق انیبندانش یهاشرکت یبا فضا
 . دیگرد

( 1979) کلب یریادگی سبک از موجود یهاسبک انیم در ،یریادگیسبک  سنجش در
(KLSI )برخوردار بوده  یخوب ییایپاو  ییاز روا که دیگرد استفاده(Willcoxson & 
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Prosser, 1996, p. 256) شده هیتوص یتجرب ارزشمند ابزار کی عنوانبه آن از استفاده که 
(Raschick, Maypole & Day, 1998, p. 40 )در  یفرد یریادگیسنجش سبک  در و

 شیافزا یبرا حال نیا با. است گرفته قرار یبرداربهره مورد زین نوآورانهارتباط با رفتار 
 دییأبه ت یبه متن فارس لیابزار بعد از تبد نیا یصور ییروا ،یپژوهش یهاافتهیاعتبار 

تا  1985 یهاسال یط LSI اسیمق ه،یاز انتشار نسخه اول پس. دیحوزه رس نیا خبرگان
 نیا( Kolb & Kolb, 2013شده است. ) یروزرسانبه شیرایو 7نسخه و  4در  2013

 ,Hosseini, Amery) حوزه نیموجود در ا یهاپژوهشاز  یاریهمراستا با بس قیتحق

Emadzadeh & Babazadeh, 2015( ؛)Reynolds, Gilliland, Smith, Walker & 

Beck Dallaghan, 2020؛) (Salter & Akagi, 2020) ( 2005اول ) شیرایو 3نسخه  از
از آن  قبل یهانسخهبا  مطابق نسخه نیموجود در ا یهاهیگواستفاده نموده است. تعداد 

نفر دانشجو  6977متشکل از  یر جامعه آماربوده که توسط سازندگان آن د هیگو 12شامل 
 دییأت موردآن  ییایپاو  ییمختلف مورد آزمون قرار گرفته و روا یهانهیزمشاغل در  ایو 

منتشر  ترگستردهو  دتریجد یهنجار یهاداده ینسخه که بر مبنا نی. در ااست گرفته قرار
را  هاپاسخاز  یکی موردمجبور بود در هر  یکه آزمودن یقبل یهانمونهشده، برخلاف 
 4 کرتیل فیدر ط یآزمودن یریادگیشباهت هر پاسخ با سبک  زانیانتخاب کند، م

. شودیم یبندتیاولو 1تا  4از اعداد  بیبه ترت» کم یلیخ»تا «  ادیز یلیخ»از  یانهیگز
(Ghasemi, Rabi’ei, Kalantari & Abdi, 2015, p. 364 )در دوازده  قسمت رچها یناز ا

 که رتصو بدین ؛ستا یگیردیا هشیو رچها بیانگر که یدآمی ستد به هنمر رچها ال،سؤ
 میندو ،عینی تجربه ههنددننشا ال،سؤدوازده  هراول  گزینه اتنمر جمعاز  حاصل هنمر

 گزینه مینرچهاو  عیانتزا زیساممفهو بیانگر گزینه سومین ،تأملی همشاهد بیانگر گزینه
 زیساممفهو تفریقاز  یعنی ،هاهنمر یندوی ا بهدو  تفریقاز . ستا لفعا یمایشگرآز دنما

دو  ،(AE-RO) تأملی همشاهداز  لفعا یمایشگرو آز (AC-CE) عینی تجربهاز  عیانتزا
 لیتشک( AE-RO) یافق و( AC-CE) یعمود مختصات یمحورها و یدآمی ستد به هنمر

 دو یتلاق)نقطه  مختصات یمحورها مبدا (2005) کلب یشناسروش. مطابق با شودیم
-AC تفاضلاعداد بدست آمده از محل  حاصل از انهیم شامل( AE-RO و AC-CE محور

CE  وAE-RO یآمده از تلاقدستهحاصل ب ،هر نفر سبک غالب یبه ازا تاًینها .باشدیم 
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 قرار از چهار ربع نمودار یکیمختصات است که در  یمحورها یدو نمره بر رو نیا
 .ردیگیم

( نفر 1800 حدود) مطالعه مورد شرکت کارکنان قیتحق یآمار جامعه نکهیا به توجه با
 نمونه تعداد، 0.05 یخطا باحجم نمونه  نییتع یلذا با توجه به فرمول کوکران برا هستند،

 پرسشنامهساده مدنظر بوده و  یتصادف یریگنمونه کردیرو منظور نیبد. است 314 برابر
 مهلت با امکیپ ارسال قیطر از و برخط نکیل قالب در یآمار جامعه انیم در پژوهش نیا

شرکت یبرا ش،یمایپ در شرکت یبرا کارمندان بیترغ یبرا. شد عیتوز هفته کی لیتکم
 در اًتینها و شد اهدا آنها از یتعداد به قرعه دیق به که شد گرفته نظر در یزیجوا کنندگان

 قابل پرسشنامه 950 تعداد نیا از که دیگرد لیتکم پرسشنامه 954 تعداد روز 7 انیپا
 لیتحل یبرا و بوده ازیموردن نمونه عداداز ت شیو ب شد داده صیتشخ استفاده و استناد
 .گرفت قرار استفاده مورد

 هاافتهي و ليتحل. 4

 . آمار توصيفي4ـ1

 :است شرح نیبد شیمایپ نیا در کنندگان شرکت نفر 950 یفیتوص یژگیو
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يسن رده حسب بر کنندگانشرکت يفراوان: (1) نمودار
 پژوهش يهاافتهيمنبع: 
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 تيجنس حسب بر کنندگانشرکت يفراوان: (2) نمودار
 پژوهش يهاافتهي: منبع

 لاتيتحص زانيم حسب بر کنندگانشرکت يفراوان: (3) نمودار
 پژوهش يهاافتهي: منبع

 نیشتریب( %11) زنان نسبت به %89 با مردان داست،یپ فوق ینمودارها از که همانگونه
 در کنندگانشرکت تعداد نیشتریب نیهمچن. دهندیم لیتشک را شرکت در نیشاغل تعداد

 با سانسیل لاتیتحص یدارا افراد نیهمچن. دارد قرار( نفر 630) سال 40 تا 31 یسن رده
 با سانسیل فوق و پلمید وقف لاتیتحص زانیم با افراد آن از پس و نیشتریب %56 یفراوان

 در نیشاغل از مطالعه نیا در. دارند قرار سوم و دوم رده در %14 و %20 یفراوان درصد
 آن بر که آمد عملبه دعوت( شرکت یسازمان ساختار به بنا) مختلف یسازمان یهاسمت
 .اندداشته پرسشنامه لیتکم در را مشارکت نیشتریب نفر 526 با بانانیپشت اساس

دکترا و بالاتر

0%

دیپلم و کمتر

10% فوق دیپلم

20%

فوق لیسانس

14%

لیسانس

56%
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 يسازمان سمت حسب بر کنندگانشرکت يفراوان: (4) نمودار

 پژوهش يهاافتهيمنبع: 

 . آزمون فرضيات4ـ2

 ،ینیع تجربه شامل) یریادگیسبک  عناصر انیارتباط م لیمدل و تحل نیا یبررس یبرا
 از نوآورانه رفتار عناصر با درفعال(  یشگریآزماو  یملأت مشاهده ،ینتزاعا یسازمفهوم
ابتدا با  لذا .شد استفاده Minitab-V20و  Spss-V27نرم افزار  طیدر مح یخط ونیرگرس

رفتار  یوابسته )اجزا ری(، متغیریادگیمستقل )عناصر سبک  یرهاینظر گرفتن متغدر 
به  هی( در مدل اولیو سمت سازمان لاتی)سن، تحص کنندهلیتعد یرهای( و متغنوآورانه

. شد پرداختهنمونه(  950خام ) تعداد  یهاداده یبر رو پارامترهابرازش مدل و برآورد 
 با X31 رمعمولیغ ریمقاد و 30بزرگ یهاماندهیباقاز مدل،  ترقیدقبرآورد  یسپس برا

. در ادامه با توجه به گزارش شدو از مدل حذف  ییشناسا Minitabاستفاده از ابزار 
 نهیبه مدل به دنیتا رس ندیگرفته و فرآ ونیرگرسپرت، از مدل  یهادادهاز وجود  افزارنرم

 یازااست که به  یانهیبهمدل  ،بدست آمده یینها ونیرگرس مدل .شودیمو مناسب تکرار 
موجود  یهابا استفاده از داده یریادگیسبک  یو اجزا نوآورانهرفتار  یهالفهؤماز  کی هر

 لیتعد یرهایمتغ بدونمدل در دو مرحله  نیقابل برازش حاصل شده است. در ادامه ا
با  مطابقبدست آمده  جینتا. گرفتقرار  لیتحل مورد رهایمتغ نیگرفتن ا درنظر باو  کننده

 گزارش شده است:( 4)تا  (2)جداول شماره 
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 افتهي بهبود يينها مدل در يونيرگرس مدل بيضرا و ها داده تعداد جينتا: (2) جدول

 نوآورانه رفتار لفهؤم

 
R-sq 

از  قبل)
 بهبود(

 یینها یهاداده
 حذف از پس
 پرت یهاداده

 تعداد
 مراحل
 بهبود

 
R-sq 

 از پس)
 (بهبود

 %30.23 11 770 %9.65 دهیا کشف

 %37.94 7 836 %18.95 دهیا دیتول

 %43.64 11 743 %12.73 دهیا از تیحما

 %37.95 6 834 %18.10 دهیا یساز ادهیپ

 پژوهش يهاافتهي: منبع

 زانیبهبود به م ندیفرآ ی( پس از ط2Rمدل ) بیضرا شودیمکه مشاهده  همانگونه
با وجود  هیاول ونیرگرسمدل  دهدیمموضوع نشان  نیو ا افتهی شیافزا یقابل توجه

 بهبود بوده است. ندیانجام فرآ ازمندین یمعنادار
)بدون در نظر گرفتن  افتهيبهبود  يونيرگرسحاصل از برازش مدل  جي: نتا (3) جدول

 (کنندهليتعد يرهايمتغ

 رفتار لفهؤم
 نوآورانه

 اجزا
 بیضر
 یونیرگرس

Coef 

SE 
Coef 

T-
Value 

P-
Value VIF 

 دهیا کشف

  0 5.74 0.185 1.059 ثابت مقدار

 2.15 0.046 2 0.005 0.00919 ینیع تجربه

 یسازمفهوم
 یانتزاع

0.04391 0.006 7.15 0 2.88 

 2.54 0.202 -1.28 0.006 -0.007 یملأت مشاهده

 یشگریآزما
 فعال

0.02702 0.006 4.27 0 2.4 

 دهیا دیتول

  0.013 2.49 0.179 0.445 ثابت مقدار

 2.01 0 4.3 0.004 0.019 ینیع تجربه

 یسازمفهوم
 یانتزاع

0.051 0.005 9.49 0 2.38 

 2.47 0.049 1.96 0.006 0.011 یملأت مشاهده

 یشگریآزما
 فعال

0.006 0.006 1.1 0.271 2.09 
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 رفتار لفهؤم
 نوآورانه

 اجزا
 بیضر
 یونیرگرس

Coef 

SE 
Coef 

T-
Value 

P-
Value VIF 

 دهیا از تیحما

  0.297 1.04 0.229 0.239 ثابت مقدار

 2.08 0 11.93 0.006 0.068 ینیع تجربه

 2.58 0.374 -0.89 0.007 -0.007 یملأت مشاهده

 یسازمفهوم
 یانتزاع

0.0543 0.007 7.55 0 2.56 

 یشگریآزما
 فعال

0.028- 0.007 3.81- 0 2.15 

 دهیا یسازادهیپ

  0.03 2.18 0.187 0.406 ثابت مقدار

 2.04 0 6.62 0.005 0.031 ینیع تجربه

 2.47 0.045 -2.01 0.006 -0.012 یملأت مشاهده

 یسازمفهوم
 یانتزاع

0.058 0.006 10.31 0 2.37 

 یشگریآزما
 فعال

0.010 0.006 1.79 0.074 2.06 

 پژوهش يهاافتهي: منبع
 يرهاي)با در نظر گرفتن متغ افتهيبهبود  يونيرگرسحاصل از برازش مدل  جي: نتا(4) جدول

 (کنندهليتعد

 رفتار لفهؤم
 نوآورانه

 اجزا
 بیضر
 یونیرگرس

Coef 

SE 
Coef 

T-
Value 

P-
Value VIF 

 دهیا کشف

  0 5.74 0.185 1.059 ثابت مقدار

 2.15 0.046 2 0.005 0.00929 ینیع تجربه

 یسازمفهوم
 یانتزاع

0.04377 0.006 7.15 0 2.88 

 2.54 0.202 -1.28 0.006 -0.007 یملأت مشاهده

 2.4 0 4.27 0.006 0.02712 فعال یشگریآزما

 1.05 0.001 3.43 0.030 0.104 سن

 1.12 0.021 2.31 0.020 0.046 لاتیتحص

 1.17 0.293 1.05 0.028 0.029 یسازمان سمت
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 رفتار لفهؤم
 نوآورانه

 اجزا
 بیضر
 یونیرگرس

Coef 

SE 
Coef 

T-
Value 

P-
Value VIF 

 دهیا دیتول

  0.004 2.87 0.202 0.579 ثابت مقدار

 2.01 0 4.24 0.004 0.019 ینیع تجربه

 یسازمفهوم
 یانتزاع

0.051 0.005 9.51 0 2.44 

 2.59 0.071 1.81 0.006 0.010 یملأت مشاهده

 2.1 0.29 1.06 0.006 0.006 فعال یشگریآزما

 1.05 0.147 -1.45 0.032 -0.047 سن

 1.12 0.366 -0.91 0.021 -0.019 لاتیتحص

 1.2 0.74 0.33 0.030 0.010 یسازمان سمت

 دهیا از تیحما

  0.168 1.38 0.248 0.342 ثابت مقدار

 2.09 0 12.59 0.006 0.070 ینیع تجربه

 2.7 0.474 -0.72 0.007 -0.005 یملأت مشاهده

 یسازمفهوم
 یانتزاع

0.0539 0.007 7.69 0 2.61 

 2.17 0 -4.2 0.007 -0.030 فعال یشگریآزما

 1.05 0 -6.27 0.039 -0.247 سن

 1.13 0 3.55 0.027 0.096 لاتیتحص

 1.2 0.297 1.04 0.036 0.038 یسازمان سمت

 دهیا یسازادهیپ

  0.136 1.49 0.211 0.314 ثابت مقدار

 2.05 0 6.7 0.005 0.031 ینیع تجربه

 2.6 0.13 -1.52 0.006 -0.009 یملأت مشاهده

 یسازمفهوم
 یانتزاع

0.056 0.006 9.94 0 2.43 

 2.07 0.101 1.64 0.006 0.010 فعال یشگریآزما

 1.05 0.593 -0.53 0.034 -0.018 سن

 1.12 0.881 0.15 0.023 0.003 لاتیتحص

 1.2 0.043 2.03 0.031 0.063 یسازمان سمت

 پژوهش يهاافتهيمنبع: 
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و  یانتزاع یسازمفهوم انیم ارتباط ،ییدر مدل نها داستیپ جیکه از نتا همانگونه
 مثبت یارتباط نوآورانهدر رفتار  دهیاز ا تیو حما دهیکشف ا یاجزا بافعال  یشگریآزما
سبک همگرا که  نی(. بنابراP-value < 0.001) است %95 نانیاطم بیضر با معنادارو 

معنادار با دو  یارتباط یفعال است دارا یشگریآزماو  یانتزاع یسازمفهوم یحاصل تلاق
سبک همگرا با  انیاست که ارتباط م یدرحال نیاست. ا دهیاز ا تیبعد کشف و حما

سبک  انیکه ارتباط م H1فرض  نی. بنابراستیبرقرار ن دهیا یسازادهیو پ دیتول یاجزا
برقرار است. در  یدانست تا حدودیم مفروضرا  نوآورانهابعاد رفتار  یهمگرا با تمام

 یسازادهیو پ تیحما د،یکشف، تول یاجزا یبا تمام ینیتجربه ع انیادامه ارتباط معنادار م
برقرار است اما  0.031و  0.07، 0.019، 0.009 یونیرگرس بیضرابا  بیبه ترت دهیا

-Pوجود ندارد ) نوآورانهاز ابعاد رفتار  کی چیو ه یملأتمشاهده  انیم یارتباط

value>0.05است  ینیو تجربه ع یملأتمشاهده  یسبک واگرا که حاصل تلاق نی(. بنابرا
 ج،یبنا به نتا گرید یاست. از سو دییأت مورد H2لذا  ستین رگذاریتأث نوآورانهبر رفتار 

برقرار است که در  دهیاز ا تیحما بافعال  یشگریآزماو  ینیتجربه ع انیارتباط معنادار م
( با -0.03) یمنف یفعال ارتباط یشگریآزما( و 0.07مثبت ) یارتباط ینیآن تجربه ع

)حاصل  ابندهیانطباقسبک  داشتیم انیکه ب H3فرض  نیدارد. بنابرا دهیاز ا تیحما
یم دییأاست مورد ت رگذاریتأث دهیاز ا تیفعال( بر حما یشگریآزماو  ینیتجربه ع یتلاق

 . باشد

-P) ستیبرقرار ن یسازادهیفعال و پ یشگریآزما انیکه ارتباط م ییادامه از آنجا در

value>0.05 )ارتباط  ده،یا یسازادهیپو  یانتزاع یسازمفهوم انیوجود ارتباط مثبت م با
 نیهمچن. شودیم رد H4 فرض نیبنابرا و نشد دییأت دهیا یسازادهیسبک همگرا با پ انیم

ابعاد رفتار  یمثبت و معنادار بر تمام یریتأث یدارا یانتزاع یسازمفهومو  ینیع تجربه
عدم وجود ارتباط معنادار مشاهده  لیبه دل نیهمچن. (P-value < 0.001) هستند نوآورانه

 دی. در تولستیبرقرار ن دهیبا کشف ا کنندهجذبسبک  انیم یارتباط ده،یبا کشف ا یملأت
و  (0.0188) یونیرگرس بیضرابا  یانتزاع یسازممفهوو  ینیعناصر تجربه ع دهیا
 یشگریآزماو  یملأتبوده و مشاهده  دهیا دیمثبت و معنادار بر تول یریتأث یدارا (0.0513)

 یهاسبک انیم یارتباط چیه نیبا وجود اثر مثبت فاقد ارتباط معنادار هستند. بنابرا زیفعال ن
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و  ینیتجربه ع یهاتیکم ج،یوجود ندارد. در ادامه بنا به نتا دهیا دیو تول یریادگی
 یشگریآزماهستند و  دهیاز ا تیمثبت و معنادار بر حما ریتأث یدارا یانتزاع یسازمفهوم
مشاهده  ریتأثدارد. هرچند  دهیاز ا تی( بر حما-0.030) یمعنادار و البته منف ریتأث زیفعال ن

سبک  انیارتباط م نیبنابرا(. P value=0.474) ستیمعنادار ن دهیاز ا تیبر حما یملأت
-و مفهوم ینیتجربه ع یهاتیکمآنکه  تاًیبرقرار است. نها دهیاز ا تیبا حما ابندهیانطباق

-مفهوم ریتأثهستند هرچند  دهیا یسازادهیپمثبت و معنادار بر  ریتأث یدارا یانتزاع یساز
یم (0.031) بیبا ضر ینیاز تجربه ع شتریب( 0.056) ونیرگرس بیبا ضر یانتزاع یساز

 دهیا یسازادهیپفعال بر  یشگریآزما و یملأت مشاهده ریتأثمدل  نیحال در ا نی. با اباشد
وجود  دهیا یسازادهیپو  یریادگی یهاسبک انیم یارتباط چیه نیبنابرا .ستین معنادار
 ندارد.

 در مدل کنندهليتعد يرهايمتغ ريتأث جينتا يبررس. 4ـ3

 نیاز ا کی چیه ،یو سمت سازمان لاتیسن، تحص شامل یشناخت تیجمععناصر  انیم از
با  یسمت سازمان انیم یارتباط گرید ی. از سوستندین رگذاریتأث دهیا دیعناصر بر تول

عنصر، تنها عنصر  نیو در ادامه ا ستیبرقرار ن دهیاز ا تیو حما دیکشف، تول یاجزا
 بیبه ترت لاتیاست. در ادامه سن و تحص دهیا یسازادهیپبر  رگذاریتأث یشناخت تیجمع
سبک  یاجزا انی( معنادار در ارتباط م-0.096و مثبت ) (-0.247) یمنف ریتأث یدارا

 هستند. دهیاز ا تیو حما یریادگی
 کننده،لیتعد یرهایقبل و پس از ورود متغ یونیرگرس بیضرا سهیدر مقا نیهمچن

 و ینیع تجربه ریتأث شیافزاسبب  یدر مدل تا حد رهایمتغ نیاورود  دهدیمنشان  جینتا
 یسازمفهوم ریتأث کاهش سبب زین کم یلیخ اندازه به و دهیا کشف برفعال  یشگریآزما

به  کنندهلیتعد یرهایورود متغ ده،یا دیتول یبرا نی. همچنهستند دهیا کشف بر یانتزاع
گشته و  دهیا دیو تول یملأتمشاهده  انیمنجر به حذف ارتباط معنادار م یونیرگرسمدل 

 یریادگیو عناصر سبک  دهیا دهیتولفاقد اثر معنادار بر رابطه  کنندهلیتعد ریمتغ هرسه لذا
 یرهایبا ورود متغ ،یریادگی یهاو عناصر سبک دهیاز ا تیحما انیهستند. در ارتباط م

 جی. اما با توجه به نتادیآینمدست به هایمعناداردر نحوه  یبه مدل، تفاوت کنندهلیتعد
 فعال، یشگریآزماو  یانتزاع یسازمفهوم ،ینیتجربه ع یبرا یونیرگرس بیضرا
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 تجربه ریتأث شیسبب افزا رها،یمتغ نیاورود  (-0.03026)و  (0.05388)، (0.06965)
و کاهش  دهیاز ا تیحما( بر یفعال )در جهت منف یشگریآزما)در جهت مثبت( و  ینیع

 ریتأث یآنکه در بررس تینها درخواهد شد.  دهیاز ا تیبر حما یانتزاع یسازمفهوم ریتأث
 یهاتیکمورود  با ده،یا یسازادهیپو  یریادگی یبر مدل ارتباط یشناختتیجمععناصر 

 یانتزاع یسازمفهوم ریتأثو  افتهی شیافزا دهیا یسازادهیبر پ ینیتجربه ع ریتأث کننده،لیتعد
رابطه  فاقد کنندهلیتعد یرهایبا ورود متغ یملأتمشاهده  یاست. از طرف افتهیکاهش  زین

وجود  داشتیم انیکه ب H5گفت فرض  توانیم نیاست. بنابرا دهیا یسازادهیپمعنادار با 
 رگذاریتأث نوآورانهو رفتار  یریادگیسبک  یاجزا انیارتباط م بر کنندهلیتعد یرهایمتغ

 است. دییأمورد ت یطور کامل رد نشده و تا حدودبه است
صورت خلاصه  نیبد یمدل مفهوم یاجزا انیارتباطات م یحاصل از بررس جینتا

 :شودیم

 

 

 

 

 

 

 

 
 يونيرگرس بيضرا با يينها مدل در نوآورانه رفتار و يريادگي ياجزا انيم روابط:  (3) شکل

 پژوهش يهاافتهيمنبع: 

 گيرينتيجهبحث و 

 و کاروکسب یفضا در یکنون یهاسازمان تیموفق در ینوآور وجود راتیتأث به توجه با
 پژوهش نیا از هدف ،ینوآور ندیفرآ از نفکیلا ئیجز عنوانبه سازمان نانیکارآفر نقش



 187امين هاشمي و ديگران                                     /...نوآورانه رفتار بر يريادگي يشناخت سبک ريتأث نييتبو  مطالعه 

 رفتار نیا بروز بر کارکنان یریادگی سبک نقش و سازمان در نوآورانه رفتار ابعاد یبررس
 یبیترک ای و یسازمان ،یفرد عوامل به را رفتار نیا یهامحرک موجود، اتیادب. باشدیم
 بروز در یانسان هیسرما یادیبن نقش به توجه با که اندنموده یبنددسته عوامل نیا از

 رفتار نییتب در که شد لحاظ کارکنان یفرد جنبه مطالعه نیا در ،ینوآور و تیخلاق
 عنوانبه کارکنان یشناخت سبک ،یفرد ابعاد انیم از ده،یچیپ یرفتار عنوانبه نوآورانه

 مطالعات از یاریبس یراستا در مطالعه نیا نیهمچن. گرفت قرار مدنظر مستقل یمفهوم
 بعد 4 شامل یبعد 4 یندیفرآ را آن دانند،یم یبعد چند یمفهوم را نوآورانه رفتار که

 ریمتغ عنوانبه و سازمان در دهیا یسازادهیپ تاًینها و تیحما ده،یا دیتول فرصت، کشف
 سبک عنوانبه کلب یریادگی سبک ق،یتحق نیا در نیهمچن. است داده قرار مدنظر وابسته
 کننده،جذب واگرا، سبک 4 شامل ،(1984) یو فیتعر با مطابق که دیگرد لحاظ یشناخت
-مفهوم و ینیع تجربه) تجربه کسب وهیش اساس بر افراد و است ابندهی انطباق و همگرا

 گروه چهار از یکی در( فعال یشگریآزما ،یملأت مشاهده) تجربه لیتبد و( یانتزاع یساز
 .داشت خواهند یبالاتر ازیامت یریادگی سبک

و رفتار  یشناخت یهاارتباط سبک یمطالعات در بررس دهد،یمنشان  اتیادب مرور
 ,Subotic, Maric, Mitrovic & Mesko, 2018, p. 1366; Lombergنوآورانه )

Kollmann & Stöckmann, 2017, p. 49; Chen, Chang & Chang, 2015, p. 2 )اندک 
 یفرد یبا بروز نوآور یشناخت یهاسبکاز مطالعات به نقش  یاریهرچند بس بوده،

(Faullant, Schwarz, Krajger & Breitenecker, 2012, p. 80) استفاده از  نیو همچن
اشاره  (Cools & Van Den Broeck, 2008, p. 109) یشناخت یهاسبکوجوه مختلف از 

 کیمحقق، تنها  یهاافتهیبه  بنالحاظ شد که  یریادگیمطالعه سبک  نیلذا در ا اند؛داشته
 اختصاص داشته است نوآورنه رفتار و یریادگیسبک  انیارتباط م یمطالعه به بررس

(Batra & Vohra, 2016, p. 777 .)بروز بر دانش کسب و یریادگی مهم نقشتوجه به  با 
 نیبه منظور پر نمودن ا (Stoffers & Van der Heijden, 2018, p. 145) نوآورانه رفتار

و رفتار  یریادگیسبک  انیارتباط م یمفهوم یپژوهش در مدل نیدر ا یقاتیشکاف تحق
 یکردیبا رو نوآورانهنو، به رفتار  یمطالعه با نگاه نیدر ا نی. همچندیگرد یبررس نوآورانه

 مرورشد که  لیتحل یریادگی یهاسبکاجزا با  نیا انیپرداخته شد و روابط م یبعد چند
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 نیو ا بود نشده انجام یامطالعه نیچن ق،یتحق نیا از قبل دهد،یم نشان یپژوهش نهیشیپ
 در داخل و خارج است. نهیزم نیمطالعه در ا نیاول قیتحق

 یدارا یافراد داد نشان نوآورانهسبک همگرا و رفتار  انیخصوص ارتباط م در جینتا
فعال شکل  یشگریآزماو  یانتزاع یسازمفهومبا  شانیشناختکه سبک  یریادگیسبک  نیا

 دیمؤ یتا حدود جهینت نیدر ارتباط هستند. ا دهیاز ا تیگرفته تنها با کشف و حما
 & Bartaنموده ) دییأرا ت یسبک همگرا و نوآور انیاست که ارتباط م یمشاهدات قبل

Vohra, 2016, p. 777)، و  دیتول ابعادسبک همگرا با  شد دییتا قیتحق نیا در هرچند
در  جهینت نیا یعمل کاربردندارد.  یدر محل کار ارتباط نوآورانهرفتار  از دهیا یسازادهیپ

نکته  نیبا در نظر گرفتن ا دیبا نوآورانهاهداف  یبرا یسازمیتآن است که  دیمؤسازمان 
دهد و با ینمرا از خود بروز  نوآورانهابعاد رفتار  یهر کارمند منفرد تمام باشد که لزوماً

 وجود داشته باشند.  میدر ت یریادگی یهااز سبک یبیترک دیبا ج،یتوجه به نتا

-درون ینیفرآکاربا  ییگراعملو  یزیرتفکر، برنامه انیارتباط م اتیدر ادب نیهمچن
مطالعه  نیا جیهرچند نتا (Zhu, Djurjagina & Leker, 2014, p. 12) شده دییأت یسازمان

 انیارتباط م نیشتریب یریادگیتجربه در سبک  لیکسب و تبد یاجزا انیم ازنشان داد 
 یهامعنا که جنبه نیبرقرار است. بد نوآورانهرفتار  یاجزا هیو کل یانتزاع یسازمفهوم

 ریتأثآنها  یاتیافراد همگرا نسبت به قدرت عمل یزیربرنامهاستدلال و  ل،یقدرت تحل
در  یاساس هرچند نوآور نیا بردارد.  یکار یهاطیمحدر  یدر بروز نوآور یشتریب

 است کار طیمح در ینوآور یاجرا و جادیا از یفرد یرفتارها تمام شامل هاسازمان
(West, 2002, p. 356) به منظور  هاسازمانلازم است  داردیم انیب قیتحق نیا جینتا اما

 یشتریافراد توجه ب مسئله حل و یابیو قدرت ارز یزیربرنامه تیبه قابل ،ینوآور یارتقا
مورد توجه قرار  اتیدر ادب زین یقدرت حل مسئله و نوآور انیداشته باشند که ارتباط م

 ,Lomberg, Kollmann & Stöckmann, 2017, p. 56; Subotic, Maric) داشته است

Mitrovic & Mesko, 2018, p. 1373; Thurlings, Evers & Vermeulen, 2015, p. 

32). 
مشاهده  یژگیاساس و برواگرا که  یریادگیسبک  انینشان داد م جینتا گرید یسو از

 یارتباط نوآورانهشکل گرفته و رفتار  اتیتجرب لیدر تبد ینیدر درک و تجربه ع یملأت
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 انیم یاست که معتقدند ارتباط یآن دسته از مطالعات یدر راستا جهینت نیوجود ندارد. ا
 یشناخت یهاسبک ای و( Barta & Vohra, 2016, p. 777واگرا ) یریادگی سبک

(Meneely & Portillo, 2005, p. 164) به  گرید یبرخ هرچند .ستین برقرار ینوآور با
 ,Batra & Vohra) اندداشتهاذعان  نوآورانهو بروز رفتار  یشناخت یهاسبک انیارتباط م

2016, p. 777) .دیو تول یپردازدهیادر  واگرا یریادگی سبک یدارا افرادکه  ییآنجا از 
 تیخلاق انیم ارتباط به زین اتیادب در و( Kolb & Kolb, 2005, p. 196هستند ) یقو دهیا
 یبرا دادنشان  قیتحق نیا جینتا اما ،(Li & Hsu, 2016, p. 2823) شده دیکأت ینوآور و

 یهمکاران و در ادامه اجرا قیو تشو تیبدون حما یپردازدهیا صرفاً یسازمان ینوآور
آن دسته از مطالعات  یدر راستا جهینت نیاست. ا معنایب یآن در سطوح مختلف سازمان

 ,Janssen) انددانسته دهیا یسازادهیپتا  دیاز تول یندیرا فرآ یکار نوآورانهاست که رفتار 

2000, p. 288( ؛)Kleysen & Street, 2001, p. 284؛) (De Jong & Den Hartog, 

2007, p. 43 .)موضوع مدنظر  نیا یسازمان نوآورانه یهااستیس نیلازم است در تدو لذا
 سازمان ی. به عبارتستین یپردازدهیا و تیخلاق با یمساو صرفاً ینوآور که ردیگ قرار

ابعاد  تیفراتر از تقو دیبا نوآورانهرفتار  تیتقو قیاز طر یاشاعه نوآور یمورد مطالعه برا
 برود. یپردازدهیو ا تیخلاق

تجربه  یژگیکه حاصل دو و ابندهیانطباق یریادگیسبک  انیم جیبنا به نتا نیهمچن
دو فاکتور  نیرابطه وجود دارد. بنابرا دهیاز ا تیفعال است با حما یشگریآزماو  ینیع

 ابندگانیانطباق یهایژگیوکه از  ییگراعملو  یریپذسکیردر کنار  یارتباطات اجتماع
 یسازادهیپتا استفاده و  دهیاز مرحله خلق ا شدهدیتول یهادهیا شبردیمهم در پ یاست نقش

-سازمان باید در اشاعه رویکرد ارتباطی مانند اطلاع از نظر کاربردی، آن خواهند داشت.
رسانی، بازخورد دهی و سایر موارد، میان سطوح مختلف تلاش نماید تا بتوان از پتانسیل 

یابنده در پیشبرد اهداف نوآوری سازمان استفاده نمود. کارکنانی با سبک یادگیری انطباق
سازی سریع و تست و گرایی مانند امکانات نمونههای موجود عملهمچنین زیرساخت

برداری از ظرفیت این کارکنان تواند به جذب و بهرهها میهای اولیه ایدهآزمایش نمونه
 کمک کند. 



 1401بهار (، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال                                  190

 ,Tierney) (رانیمد و کارمندان انی)م یاجتماع ارتباطات مثبت نقش به زین اتیادب در

Farmer & Graen, 1999, p. 614) همکاران یتیحما یرفتارها ای (Kirby, 2006, p. 

نشان  قاتیتحق نیاست اشاره شده، همچن نوآورانهاز رفتار  یکه بخش تیخلاق بر (601
 ,Matthews)هستند  ریپذسکیر یافراد نانیکارآفرهمانند  یسازمان نوآوران دهدیم

Schenkel, Ford & Human, 2009, p. 70) .آنها نسبت به  یریپذسکیر زانیم هرچند
دو  انیم یارتباط قو انیم نی. در ا(Martiarena, 2013, p. 30) کمتر است نانیکارآفر

که به  یابندگانیانطباقمطلب است که  نیاز ا یحاک ده،یاز ا تیو حما ینیع عنصر تجربه
 دهیاز ا تیدر حما توانندیمتوانمندتر هستند  یدرون سازمان یلحاظ تعاملات اجتماع

از حضور  نوآورانه یهادهیا قیتشو یبرا هاسازمان. لذا لازم است ندیعمل نما تریقو
 گردند. مندبهره شتریب یژگیو نیبا چن یافراد

تعامل با  تیو قابل جاناتیه نیافراد و همچ یاجتماع یهایژگیوبا  ینیع تجربه
 یاتیقبل از عمل ده،یا دیپس از تول نوآورانه یدر رفتارها یدر ارتباط است و از طرف گرانید

 یهاردهافراد در سازمان در  ریسا قیو تشو تیمورد حما دهینمودن آن لازم است ا
است.  یهیبد دهیاز ا تیو حما ینیتجربه ع انیم یلذا ارتباط قو رد،یمختلف قرار گ

از حضور  هاسازمانلازم است در  ده،یاز ا تیحما یپژوهش نشان داد برا نیا نیبنابرا
 گرانیبا د ارتباط سازنده یو توانمند در برقرار یقو یاجتماع یهایژگیوبا  یافراد

عنوان محرکی برای افزایش انگیزش و هیجانات همچنین ارائه دستاوردها به استفاده نمود.
 سازمانی باعث خواهد شد تحقق اهداف نوآوری در سازمان تسریع شود. درون

 بر یمتفاوت راتیتأث یشناخت تیجمع یهایژگیو ،یقبل مطالعات با مطابق نیهمچن
 (.Blanka, 2019, p. 944; Alfy & Naithani, 2021, p. 10) دارد نوآورانه یکار رفتار

و رفتارنوآورانه، سمت  یریادگیسبک  یاجزا انیدر ارتباط م شد، دییأت پژوهش نیا در
 بر لاتیتحص و سن ج،ینتا ادامه در و است رگذاریتأث دهیا یسازادهیتنها بر پ یسازمان

 ,Liu, Ge & Pengاندک ) راتیتأثموجود  اتیادب. اندرگذاریتأث دهیاز ا تیکشف و حما

2016, p. 115 در مواجهه با رفتار نوآورانه ) یسن یهاگروه متفاوت ای( وHapsari, 

Stoffers & Gunawan, 2019, p. 136 از  گرید یبرخ نی. همچنندانموده دییأت( را
 & Urbano) کنندیم دییأرا ت یسازمان ینیکارآفربا  لاتیتحص یرگذاریتأثمطالعات 
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Turro, 2013 , p. 392 .)یریادگی سبک انیم ارتباط در گفت توانیم جینتا نیا با مطابق 
 و داشته یشخص یاجنبه شتریب یریادگی سبک سازمان، در کارکنان نوآورانه یرفتارها و

 در یسازمان ینوآور ندیفرآ از یبخش بر توانندیم لاتیتحص و سن لیقب از یعوامل تنها
 تنها انیم نیا در. باشند رگذاریتأث دهیا دیبا کشف و تول یریادگی یهاارتباط سبک گام

 صرفاً که است کارکنان یسازمان گاهیجا ،یتیشخص یهایژگیو با مرتبط یسازمان عامل
 کند.  بروز تواندیم نوآورانه یهادهیا یبا اجرا یریادگیتعامل سبک  گام در

 در یریادگی یشناخت سبکگفت  توانیمطالعه، م نیحاصل از ا جینتا هیبا کل مطابق
 زانیسن و م ریتأث تحتباشد  یثر از عوامل سازمانأاز آنکه مت شیببروز رفتار نوآورانه 

 رسدیمخاص هر فرد، به نظر  یریادگیفارغ از سبک  نیافراد است. همچن لاتیتحص
 یسازمسئله )مفهوم یابیو ارز لیتحل یهادر مهارت یریادگی سبک به وابسته یورنوآ

نقش  نیشتری( بینیافراد )تجربه ع یارتباطات و تعاملات اجتماع زانیم نی(، همچنیانتزاع
نوآورانه، لازم است  یتوسعه رفتارها یدر راستا رسدینظر م به. لذا کندیم فایرا ا

 هستند ییهایژگیو نیچن یدارا یریادگی سبک سبب به که یافراد نشیگز درها سازمان
 .باشند داشته ژهیو یتوجه

اشاعه  یها و راهبردهااستیدر شرکت موردمطالعه به س جینتا نیا یکاربرد یهاجنبه
با سن و  دهیاز ا تیکشف و حما نکهیگردد. در واقع با توجه به ایمرتبط م ینوآور
 دیبا تیموفق یبرا سازمان. دارند ارتباط یسازمان گاهیجابا  دهیا یسازادهیو پ لاتیتحص

جهت شروع  یرا داشته باشد. به عبارت نییبه بالا و بالا به پا نییهمزمان پا کردیرو دو
و کارشناسان(  هابانیسازمان )پشت نییاز سطوح پا یپردازدهیبر ابعاد کشف و ا ینوآور

و  نیسازمان )معاون یاز سطوح بالا هادهیا نیا یسازادهیپ یو توجه ورزد و برا دیکأت
 . ردی( بهره بگرانیمد

 يآت مطالعات يهافرصت و هاتيمحدود

 یریادگیاز سبک  نوآورانهو رفتار  یسبک شناخت انیپژوهش در سنجش ارتباط م نیا در
 یبرداربه ندرت مورد استفاده بوده، بهره یشناخت یهاسبک انی( که در مKLSI سنجه)

یم یآت یهاپژوهشاست. حال آنکه در  ینوآور یمنظر پژوهش دارا نیشد و لذا از ا
سبک  سنجهمانند  دهیچیپ یرفتارهامرتبط با  یشناخت پرکاربرد یهاسبک ریاز سا توان
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 ینیکارآفرطور گستره در مطالعات به که 33(CSI سنجه( )1996) 32زیهاو  سونیآل یشناخت
 34کرتون یریگمیتصمسبک  سنجه ،( ,p. 2021Margos ,12)مورد استفاده قرار گرفته  زین
 36همکاران و نیتکیو ماننددامنه کاربرد کمتر  با ییهاسنجه ایو  35(KAI سنجه( )1976)
به صورت منفرد  زین رهیغ و 39(CSA سنجه( )9119) 38نگیدیرا، 37(FDI سنجه( )1954)

 استفاده نمود. سنجهاز چند  یبیترک ایو 
)کارکنان  یابیمنبع خودارز کی یهادادهو  یکم کردیاز رو قیتحق نیدر ا نیهمچن

استفاده شد، حال  نوآورانهو رفتار  یسبک شناخت انیشرکت( در سنجش سبک ارتباط م
( یفیک-ی)کم یبیترک یکردهایرو ایو  یفیک یهااز روش توانیم یمطالعات آت یآنکه برا

 یابیهمزمان با ارز یابیخودارز قی)مانند سنجش کارمندان از طر یبیترک یابیمنابع ارز ایو 
 مرتبط( استفاده نمود. رانیمد قیآنان از طر

 رفتار یهاشرانیپ یبررس به قاتیتحق عمده ،یقبل مطالعاتمرور  به بنا گرید یسو از
 گرفته، قرار قیتحق مورد رفتار نوع نیا تیماه کمتر و داشته اختصاص نوآورانه یکار

 است لازم لذا .ندارد وجود زین آن یریگاندازه نحوه در یاجماع و یکپارچگی نیهمچن
 منظور به یشتریب یهاپژوهش و داشته مدنظر راموضوع لحاظ شده  نیا یآت قاتیتحق در

 .شود داده اختصاصمفهوم بپردازد،  نیا قیکه به سنجش دق یمدل نییتع و شناخت
 یمستقل بر رو یتیکمعنوان به یریادگیسبک  یرگذاریتأثپژوهش  نیادامه در ا در

 نیقرار گرفت. در ا یمورد بررس یفرد بعد دروابسته(  تی)کم نوآورانهمفهوم رفتار 
وابسته به  عمدتاً یموضوع یبا نوآور ارتباطشان انیافراد در ب یریادگی شد دییأت قیتحق

 نوآورانهرفتار  یموجود در بررس اتیاست که ادب یدرحال نیاست. ا یفرد یهایژگیو
موضوع  نیا شتریب میتفه جهت. لذا به انددانسته لیرا دخ یو سازمان یعوامل مختلف فرد

 گرددیم شنهادیپ نوآورانه،در رفتار  رگذاریتأثنظر بر عوامل و با توجه به عدم اتفاق
 یهاسبک ریاستفاده از سا نیو همچن عوامل نیا یبیترک نقش یبررس در یآت مطالعات

 .ابدی ادامه یشناخت
 حوزه در فعال یسازمان در نوآورانه رفتار و یریادگی سبک انیم ارتباط قیتحق نیا در
با  یاز طرف .دیگرد یبررس نفر 1800 بر بالغ یانسان یروین یدارا و اطلاعات یفناور

بر بروز  یو سازمان یدر ابعاد فرد یصنعت مورد مطالعه و تنوع فرهنگ نقشتوجه به 
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مفهوم  نیو توسعه ا شتریهرچه ب یسازشفافبه جهت  گرددیم شنهادیپ نوآورانه،رفتار 
 از .ردیمتفاوت صورت پذ یفرهنگ یبسترهاو در  عیصنا ریدر سا یشتریمطالعات ب

 :نمود اشاره ریز موارد به توانیم زین پژوهش نیا یهاتیمحدود
 خصوص در میمستق صورت به مرتبط و یکاف یاتیادب نهیشیپ به یدسترس امکان عدم -

  ؛موضوع بودن دیجد سبب به پژوهش موضوع

 انیم در تنهاپژوهش  نیا که چرا هاسازمان ریسا به پژوهش جینتا میتعم امکان عدم -
( مطالعه مورد عنوانبه) اطلاعات یفناور نهیزم در فعال و انیبندانش سازمان کی کارکنان

 نداشته را هاسازمان ایو  هاشرکت ریسا به میتعم تیقابل است ممکن و است شده انجام
 .باشد
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