
 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( راهبرديانديشه مديريت فصلنامه علمي 

 78-37 ، صص. 1401بهار  (، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال  

  تداوم مديريت موفقيت اصلي عوامل فازي براي شناختي استراتژيک طراحي نقشه
 پتروشيمي( )مورد مطالعه: صنعت وکارکسب

 70/4011/ 14تاريخ پذيرش:            1401/ 16/20تاريخ دريافت:           ∗ سيد علي هادوي
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  34اصلاح به مدت   مقاله براي           ∗∗ حسين بختياري
     ∗∗∗ سيد علي ترابي

 

 چکيده
  مسأله   ترینو تعیین روابط بین این عوامل مهم  وکارکسب   تداوم  شناخت عوامل اصلی موفقیت مدیریت

  شناختی  استراتژیک  نقشه  حاضر طراحی  پژوهش  اصلی  ها است. هدفشرکت  شکست  یا  برای موفقیت
به  پژوهش    این  . پتروشیمی است  صنعت  در  وکارکسب  تداوم  مدیریت  اصلی موفقیت  عوامل  برای  فازی
  مدیران   که  است  پتروشیمی  شرکت  10  تحقیق شامل  آماری  است. جامعه  کاربردی  یک تحقیق  ،هدف  لحاظ
عوامل اصلی  .  شدند  انتخاب  خبرگان تحقیق  عنوانبه  هاشرکت  این  وکارکسب  مرکز فرماندهی تداوم  ستاد

  مند ادبیات و تحلیل محتوای کیفی شناسایی نظام   با استفاده از بررسی  وکارکسبتداوم    مدیریت   موفقیت
دهد نشان می  نتایج.  شد  فازی از نقشه شناختی فازی استفاده  استراتژیک منظور طراحی نقشه  شدند و به

اصلی  9  که »استرا  عامل  »برنامه وکارکسب  تداوم  تژیموفقیت  »مدیریت   ریزی«،  بحران«،    اقتضایی«، 
  و  »تعهد  «،وکار کسب  تداوم  فاجعه«، »فرهنگ  سازمانی«، »بازیابی  ریسک  اضطراری«، »مدیریت  »مدیریت
« شناسایی شدند. این تحقیق یک مدل ارتباطات از  وکار کسب  تأثیر  ارشد« و »تحلیل   مدیریت  پشتیبانی

دهد که در آن روابط بین عوامل اصلی و فرعی با یکدیگر مشخص شده  عوامل مورد بررسی را نشان می 
است   وکارکسبترین عامل اصلی موفقیت برای مدیریت تداوم کلیدی وکارکسباست. استراتژی تداوم 

درباره    نظری  ادبیات  تواندمی  تحقیق  ختصاص داده است. اینبالاترین شاخص محوریت را به خود ا  که
مفید و اثربخش برای مدیران    بینشی  و  دهد  توسعه  را  کاروکسبتداوم    مدیریت  موفقیت  عوامل اصلی

بهو سایر سازمان  طور خاصبه  پتروشیمی  هایشرکتارشد   تداوم    مدیریت  اجرای  طور عام جهتها 
 . دنمای  ایجاد  کاروکسب

 واژگان کليدي 
مند ادبیات؛ نقشه شناختی فازی؛ صنعت موفقیت؛ بررسی نظام  ؛ عوامل اصلیوکارکسبتداوم    مدیریت
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 مقدمه 

سازمان در زمان بروز   یدیو کل حیاتی یهاتیتداوم فعال ،عصر حاضرپرتلاطم  یایدندر 
حفظ   یپس از بروز حادثه برا  یو بازگشت به حالت عاد  عیسر  میترم  زیاختلال و ن  کی

، ص.  1392،  ییو رضا  اناست )معبودی  ضرورت  کی  داری پا  تیبه موفق  یابیو دست  ءبقا
تداوم فرآیندهای  است که    ی تیریمد  ستم یس  یک   از   یبخش  1وکار کسبتداوم    ت یری مد  (.99

عمل  جاد،ی ا  را  وکارکسب بازنگر یات یاستقرار،  نظارت،  بهبود  ینگهدار  ،ی،  دهد  می  و 
(Higgins Alcantara & Riglietti, 2018, p. 4).  وکار کسبتداوم    در این راستا، مدیریت  

  به   مستمر  دستیابی  از  اطمینان  آن  هدف  که  گرایانه استکنش  و  جامع   مدیریتی  فرآیند  یک
. هدف  (Narwani, Mahal & Randeree, 2012, p. 475)  است  وکار کسب  اهداف حیاتی

 مورد   منابع کلیدی  همه  وقفهبی  بودن  دسترس  در  از  اطمینان  وکارکسباز مدیریت تداوم  
  در   تسریع  نیز   و  اختلال  رخداد  زمان   در  کار وکسب  هایفعالیت  از   پشتیبانی   برای   نیاز

حالت  بازگشت  ,Abu Bakar, Azbiya Yaacob, Mohamed Udin)  است  عادی  به 

Rajeh Hanaysha & loon, 2017, p. 8485) . 
کنند که برای دستیابی به موفقیت اجرای  ( استدلال می2018)  2قاسمی و والمحمدی 

  یک رویکرد مدیریتی باید عوامل اصلی موفقیت آن رویکرد شناسایی شوند. عوامل اصلی 
گیری  آن دسته از پارامترهایی هستند که برای تصمیم  وکارکسبمدیریت تداوم    موفقیت

 Higgins Alcantara)  هستند  لازم  وکارکسبو اجرای کارا و اثربخش مدیریت تداوم  

& Riglietti, 2016, p. 60).  اصلی موفقیت مدیریت تداوم    عوامل  رو، شناساییاین  از
های ناشی از آن آن، کاهش زیان  اجرای موفق  منظور  به  حیاتی  نقش  تواندمی  وکارکسب
 .(194، ص.  1396  ،نیا، گیاهی و صاحب جمعیترابکند )  آوری سازمان ایفاتاب  یو ارتقا

که آن عواملی که ریشه در طوریدرک روابط متقابل بین این عوامل بسیار مهم است به
بر   را  تأثیر  بیشترین  دارند و عواملی که  دارند شناسایی  عوامل دیگر قرار  دیگر عوامل 

ی بررسی رابطه علت و معلولی  برا  یابزار  تکنیک نقشه شناختی فازی،  استفاده از شوند.  
صورت کارآمد    تواند بهیم   که  رودیشمار م   به  وکارکسبمدیریت تداوم  مرتبط با    مسائل

 ,Jetter & Schweinfort)کمک کند   و انتخاب سناریوها  آینده  ی ریگمیتصم  به مدیریت در

2010, p. 60). 



 39سيد علي هادوي و ديگران                                    .../طراحي نقشه استراتژيک شناختي فازي براي عوامل 

  ندها، یو فرا  یتکنولوژ  راتییو تغ  دی جد  اتیکشف  لیدله  گذشته ب  هایآنکه در سال   با
است، اما به همان نسبت    وستهیبه وقوع پ  رانی ا  پتروشیمیدر صنعت    یفراوان  یها شرفتیپ

کاست آ  ،یتیری مد  یهامشکلات، ضعف  ها،یوجود  رو  ینگرندهیعدم  وقوع    ی دادها یو 
  وکار کسبو تداوم    یوربهره  شرفت،یرا بر سر راه پ  یموانع  یالمللنیو ب  یمل  رگذاریتأث
  ن یخدشه به اعتبار و از ب  جادیموارد باعث ا  ینموده است و در برخ  جادیصنعت ا  نیا

  نهیدر زم  یالمللنیب  یصنعت در بازارها  نیو کاهش اعتماد به ا  یری پذ رفتن قدرت رقابت
،  1399ر،  مه  ینیو حس  پوریمحتشم  ،یشکوه)  شده است  یخارج  یگذار هی جذب سرما

تحل  هایو بررس  یجهانموجود    ی اساس آمارها   . بر(297ص.     رینظ  یاقتصاد   یها لیو 
مدیریت    الزامات  توجه بهدر صورت عدم    ی«،اثربخش  -نه یهز»و    «دهیفا  -نهیهز»  لیتحل

  نهیو عدم توجه به نهاد  پتروشیمیارزش صنعت    رهی زنج  ی ندها یدر فرا  وکارکسبتداوم  
به صنعت    یفراوان  یهانهیهز   ،صنعت  نیدر ا  نگرندهیو آ  رانهی شگیپ  یهابرنامه  وشدن نگاه  
صنعت   نیدر ا وکارکسبممکن است بقا و تداوم   یخواهد شد و حت لیتحم  پتروشیمی
از سوی دیگر، توجه    (.59، ص.  1400  ،یو جهرم  داریپد)  مواجه گردد  یجد   یبا خطر 

  دنی مؤثر تحقق بخش  یاز راهکارها  یکی  یمیپتروش  عیدر صنا  وکارکسببه مدیریت تداوم  
حاصل از صادرات    یدرآمدها   یری پذ و مقابله با ضربه   یمقاومت  اقتصادی  کل  یها تاس یبه س

بنابراین شناسایی عوامل اصلی موفقیت    .است  میتحر  تینفت و گاز خصوصاً در وضع
و شناخت روابط بین این عوامل در قالب یک نقشه راه برای    وکار کسبمدیریت تداوم  
فعالیت ی  اقتصاد مقاومت  ی کل  یهااست ی در چارچوب سهای مختلف این صنعت  تداوم 
  پتروشیمی به  صنعت  ارشد  مدیران  و  سیاستگذاران  سزایی برایتواند نقش بهاست و می
 باشد.  داشته ها آوری سازمان و کاهش خسارات و هزینهتاب ی منظور ارتقا

   تحقيق نظريادبيات . 1

 وکار مديريت تداوم کسب. 1ـ1

ترین  ترین و اصلیجامع   عنوان بهرا    3وکار کسب  تداوم  توان تعریف مؤسسهکلی می  طوربه
  که  است  جامع  مدیریت  فرآیند  یک  وکار کسب  تداوم  تعریف در نظر گرفت. مدیریت

کرده و   شناسایی  را  کند  تهدید  را  سازمان  توانند یککه می  تهدیدهای بالقوه و اثرات آن
  حفظ منافع   مؤثر جهت  پاسخ  یک  قابلیت   آوری سازمانی با ایجاد تاب  را برای   چارچوبی
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می   4افزا ارزش   هایفعالیت  و  برند  شهرت،  کلیدی،  ذینفعان Higgins ,)کندفراهم 

Alcantara & Riglietti, 2018, p.p. 4-5). ایجاد  بر  تمرکز   که  دهدمی  نشان  تعریف  این  
  آوریتاب  افزایش  باعث  تواندمی  وکارکسب  تداوم  مدیریت  برای  مشخص  چارچوب  یک

 5، ماهال و ناروانی راندر  .شود  حوادث  بروز  صورت  در  مؤثر  گوییپاسخ  برای  هاسازمان
می  (2012)   بحرانی  فرایندهای  مدیریت  بر  وکارکسب  تداوم  مدیریت  که  کننداظهار 

و رفع    شناسایی   برای  چارچوب  یک  وکارکسب  تداوم  دارد. مدیریت  تمرکز  وکارکسب
هدف  .( Smith & Brooks, 2013, p. 201) تهدیدهای داخلی و خارجی سازمان است

پاسخ  یارتقا  وکارکسبتداوم    مدیریت برای  سازمان  تهدیدات  توانایی  به  مؤثر  دهی 
 .Maboudian & Rezaie, 2017, p)  است  سازمان  تجاری  منافع  از  مختلف و حمایت

128 .) 

 6در فرآيندهاي صنعت پتروشيمي   وکارکسبمديريت تداوم . 2ـ1

  ا یرا از نفت    ییای میش  یهاوردهآاست که فر  ییایمیش  عیاز صنا  یبخشی  میصنعت پتروش
  یعیطب  یاز نفت و گازها  محصولها هزار  ده امروزه    کلی،  طوربه  .کندیم  دیتول  یعیگاز طب

  ی امحصولات عمده. با این حال،  دن یآیم  دستهب  ییایمیپتروش  شرفته یپ  ی به کمک تکنولوژ
اوره،   ،ییایمیش  یکودهاشامل    شوندیم  دیتول  رانیادر    یم یپتروش  هایشرکتکه توسط  
  ییایمیمواد ش  ک،یپلاست  هی مواد اول  م،یآمون  تراتیمخلوط ن  یکودها  م،یآمونیفسفات د

این  هستند  دوده  و  گوگرد  اک،ی آمون  ک،یدری کلر  دیاس  ک،یسولفور  دی اس  رینظ همه   .
فت  ، ناتان  ،نفتامحصولات پس از طی نمودن فرآیندهای مختلف در صنعت پتروشیمی از  

پگوگرد،  دیسف بوتان مشتق می  روپان،  پتروشیمی،  و  فرآیندهای صنعت  تمام  شوند. در 
  ، یسوزدر رابطه با خطرات آتش   دی با  ییایمیمربوط به مواد شیی  ایمیو ش   یکی زیخواص ف

  ،یحرارت   یدار ی شامل پا  دی ها بایژگیو  نیشوند. ا  یابیارز یخوردگ  و  زدایییانفجار، سم
دما  تیحساس جوش،  نقطه  اشتعال،  نقطه  بخار،  فشار  محدوده   یشوک،  اشتعال، 
  ل یآب و پتانس  یر یپذ )مانند واکنش  یر یپذ واکنش  ی هایژگیو و  ت یالحل    ،یر یپذ اشتعال 
باش  دیاکس ش  یمیپتروش  یندها یفرآ  د.نشدن(  فرآ  ییایمیو  شامل  است    ی ندهایممکن 
بانباش   یاضاف که  کاتال  دید  خام،  مواد  مورد  محصولاتواسطه  زورها،یدر  ،  اصلی  ها، 

جانب حلال   ،یمحصولات  ناخواسته،  بازدارندهمحصولات  خاموشها،  ها،  کنندهها، 
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تجز پاک  هیمحصولات  محصولات  ارزو  شاملشوند  یابیکننده  موارد  این  از  برخی   .  
  ای  یر یپذ اشتعال   تیخاص،  کنندهدیخواص اکس،  آب  یری پذ واکنش،  کی روفوریخواص پ
  ،یزدگ)مانند زنگ  ندهیمعمول آلا   یری پذ واکنش ،  بخار  /عی ما  /جامد )غبار(  یر یپذ اشتعال 

محلول  عیما حرارت،  مکان  یکی مکان  ت یحساس،  اسکرابر  یهاانتقال  و    یکی)ضربه 
و  حرارت   تیحساس  (،اصطکاک واکنشی  استخود  از   (.Nolan, 2019, p. 39)  ی  پس 

توان بیان نمود که  آشنایی ابتدایی با فرآیندهای فنی و مهندسی در صنعت پتروشیمی، می
 د.ن د این فرآیندها را دچار اختلال نماینتوانموارد مختلفی می 

پتروشیمیشرکت  کردیرو  ر ییتغ  ی اصل  ی هامحرک س  های  تداوم    ت یریمد  وی به 
 ، دولتی،  شرکت  تیحاکمشامل محیط رقابتی در صنعت پتروشیمی، مشتریان،   وکارکسب
های میدانی و  . بررسیهستندی  المللنیب  یبه مطابقت با استانداردها   ازی نو    شدن  یجهان

-در صنعت پتروشیمی نشان می  وکارکسبثبت شده در اسناد مربوط به مدیریت تداوم  
  دار یپدپتروشیمی با اختلالات زیر مواجه شدند )های  های گذشته شرکتد که در سال نده

 (: 108، ص. 1400  ،یو جهرم
 اختلال در فرآیندهای فنی و مهندسی در صنعت پتروشیمی  •

 گردش کارکنان  اختلال در •
 کارکنان  یمنیو ا سلامت •
 اطلاعات   یفناور تیدست دادن ظرف  از •
 ر هما نیروی انسانی دست دادن  از •
 ن یمأت رهیدر زنج اختلال  •
 تیسی ترورهای  اختلالات و فعالیت •
 ی منف ری تصو /غاتیتبل •
 سوزی آتش •
 ی طی مح  ستیز یها چالش •
 (رقانرژی )ب  قطع •
 یی آب و هوانامناسب  طیشرا •
 ی وتر یکامپ  یهاباگ ها/روسیو •
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شرکت دیگر،  سوی  تداوم  از  مدیریت  اجرای  برای  پتروشیمی  با    وکار کسبهای 
 : (74، ص.  1400  ،یو جهرم داریپد)زیر مواجه هستند  یها چالش
با فرآیندهای فنی و مهندسی در    وکار کسبپذیری مفاهیم مدیریت تداوم  انطباق •

 صنعت پتروشیمی 

 ی در سطح کلان )کشور(اقتصاد ی هاسکیر •
 ی کاف   یمنابع مال نبود •
 د ی به محصولات جد یمشتر ییگوپاسخ عدم •
 یفناور  نهیاطلاعات در زم کمبود •
 وکار کسبتداوم  یاستراتژ   بسیار بالای نهیهز •
 متخصص پرسنل  کمبود •
 ی سازمان هایچالش •
 استانداردها  و مقرراتقوانین،   تیرعا •
 بازار باره اطلاعات در فقدان •

 پيشينه تحقيق . 3-1

  را   وکارکسب  مدیریت تداوم  مختلف  هایچارچوب  و  هاروش   متعددی  اگرچه مطالعات
و شناخت روابط    وکارکسب  تداوم  عوامل اصلی موفقیت مدیریت  تمرکز بر  اما  دادند  ارائه

  بر  قبلی  مطالعات  اکثر  که  ند داد  نشان  هابررسی   حال،  این  با.  شودمی  دیده  بین آنها کمتر
  برای   جامع  مطالعه  یک  و  شدند  متمرکز  وکار کسب  مدیریت تداوم  از  عامل خاص   یک

کلی،    طوربه  .است  نشده  انجام   وکارکسب  تداوم  موفقیت مدیریتعوامل اصلی    تعیین
 : هستندبه شرح ذیل    وکارکسبتحقیقات گذشته داخلی و خارجی درباره مدیریت تداوم  

نوپا در    یوکارها کسب  ت یارائه مدل موفقپژوهشی را تحت عنوان »  ،(1395ی )لیجل
 داد.  « انجام ستمیس یشناسییایپو  کردیبا استفاده از رو رانیا

 ( »  ،(1395یوسفی  عنوان  تحت  را  داشتن    نظر   در  با   یسازمان  ی هوشمندپژوهشی 
که هوش    یثار مثبتآه به  عال طم   ن یا  درر« انجام داد.  اکوتداوم کسب  تی ریمد  ی هاکیتکن

 .اشاره شده است ،دارد یعمده و کلان سازمان  ماتیتصم  بر یتجار
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»  ،(1394)  زادهانیرضوان عنوان  تحت  را  پوپژوهشی    یاستراتژ  ی سازادهی پ  یا ی مدل 
مطالعه: سازمان    رد)مو  بالا   یتکنولوژ ی  صنعت دارا   کیدر    وکارکسبفرهنگ استمرار  

 « انجام داد. (رانیا یاتم یانرژ 

مطالعه    -رانی ا  عیدر صنا  وکارکسبتداوم  پژوهشی را تحت عنوان »  ،(1394ی )بخش
در  شیمایپ داد.  انجام  تحقیقی«  تع  یمدل  این  اندازه  نییجهت    یآمادگ  زانیم  یریگو 

 .شده است رائها  یواحد اورژانس جهت مقابله با مخاطرات احتمال یها تیفعال

  های مقابله با بحران یبرا  یآمادگپژوهشی را تحت عنوان » ،(1393) سیعبودزاده رو
  نه،یکاهش هز  ،یشغل  تیرضا   یرهایاز آن است که متغ  یحاک   جینتا« انجام داد.  وکارکسب

  ی برا  یبر آمادگ  یمیمستق  ریثأت   توانندیسازمان م  یهایمشدر خط  رییدرآمد و تغ  جاد یا
 بخشند.میو عملکرد سازمان را بهبود  د نباش داشته وکارکسبمقابله با بحران 

  ع ی در صنا  وکارکسبتداوم  پژوهشی را تحت عنوان »  ،(1392یی )رضا  و  انیمعبود
پ  -رانیا دادند.  یشیمایمطالعه  انجام  ا«  معرف  مطالعه  نیدر    ریو س  کردیرو  نیا  یضمن 
  در خصوص روند به  شده  انجام  یشیمایپ  قیتحق   جیاز نتا  یا تکامل آن، خلاصه  یخی رتا

  ، یشامل خودروساز  رانیا   عیدر سه بخش مختلف از صنا  یت یریمد  ستمیس  نیا  یریکارگ
 .شدارائه    ییو محصولات غذا ینفت   یهاو فرآورده ییای میمواد ش

  ستم یس  و  ITIL7ی  سازادهینقش پپژوهشی را تحت عنوان »  ،(1392ی )جعفرنژاد ثان
  ن یا« انجام داد.  اطلاعات  یدر تداوم خدمات فناور (  ISMS)  8اطلاعات   تیامن  تی ریمد
شناسا  قی تحق هدف  ت   ییبا  فناور  رگذارأثیعوامل  خدمات  تداوم  انجام    یدر  اطلاعات 

 .گردید
  ی ز ریبرنامهتحقیقی را تحت عنوان »  ،(1392)  انیو عابد  پورعی حافظ، شف  ،مشهدی

  نیا  تیبه اهم« انجام دادند. در این تحقیق،  نکنندگانیتأم  نشیدر گز  وکار کسبتداوم  
حوزه    نیتوان در ای را که م  ییها اشاره شد و راهبردهاوکارکسب نیمأت  رهیحوزه در زنج

 . یدگرد ی معرف ،اتخاذ کرد

الزامات س   یبررسپژوهشی را تحت عنوان »  ،(1392ی )داویسع  ستمینقش استقرار 
فرا  HSE  تی ریمد به اهداف    یابیارزش صنعت نفت در جهت دست  رهیزنج  یندها یدر 

  ل یکه بر دلا   قی تحق  نیا« انجام داد.  وکارکسب  ی ری پذ و تداوم و بازگشت  دار ی توسعه پا
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شده است به دنبال آن است که ضرورت استقرار    یوقوع حوادث در صنعت نفت مبتن
  گرید  یارزش صنعت نفت را از نگاه  رهیزنج   یندها یدر فرا  HSE  تی ریمد  ستمیالزامات س

-کسب  ی ریپذ تداوم و بازگشت  دار،یبه توسعه پا  یابیجهت دست  ار  یی و الگو  دی نما  نییتب
  نیاستقرار ا  قیاز طر  یالمللنیب  یهادر تعاملات و رقابت  ژهیو  هصنعت ب  نیدر ا  وکار
 .دی ارائه نما ستم،یس

با عنوان »  ،(1391ی )داللهی سازمان   یآمادگ  زانیجهت سنجش م  یمدلپژوهشی را 
« BS 25999  یبر اساس استاندارد جهان  وکارکسبتداوم    تی ری مد  ستمیس   یسازادهیپ  یبرا

این   داد.  مدل  قیتحقانجام  ارائه  هدف  م  یبا  سنجش  برا  یآمادگ  زانی جهت    ی سازمان 
ها  جوانب، شاخص  ی، با در نظر گرفتن تماموکارکسبتداوم    تیری مد  ستمیس  یساز ادهیپ

 . گرفتصورت  وکارکسبتداوم  تی ریمد ستمیس  تیثر در موفقؤو عوامل م

لون ابوبکر و  هنایشا  زاجه  یودین،  محمد  آزبیایاکوب،  تحت  2017)  9،  را  تحقیقی   )
  هایمیان سازمان  در  وکارکسبداوم مدیریت  ت مدیریت    یها روش  نیبهتر  بی تصوعنوان »

داوم  ت   مدیریت  ی بر سطح اجرا  یمرور  کی مطالعه ارائه    نی هدف از ای« انجام دادند.  مالز 
 است.   ییای مالز یها در سازمان وکارکسب

»  ،(2014)  10باجگوریک  عنوان  تحت  را    ک ی:  وکارکسبتداوم    تیری مدتحقیقی 
تعریف یک چارچوب    این پژوهشهدف ی« انجام داد.  سازادهی پ  یمند برا چارچوب نظام

مدیریت   برای  داداست.    وکارکسبداوم  تسیستمی  نشان  ی  ندنتایج  چارچوب    ککه 
  شی که باعث افزا  یمداوم محاسبات   کی تکن  ن یمند از چندنظام  یساز ادهی پ  رای ب  یمفهوم
،  شودیم  «در دسترس  شهی»هم  یسازمان   یاطلاعات  ستمیس  کی در قالب    وکارکسبتداوم  

 ارائه گردید. 

تداوم    تیری مدل بلوغ مدتحقیقی را تحت عنوان »   ،(2012)   یراندر، ماهال و ناروان
  یبررس  تحقیق  نیهدف ای« انجام دادند.  متحده عرب  امارات   ی بخش بانک  ی برا  و کارکسب

بلوغ  کیبه    ازین بانکدر    وکارکسبداوم  ت   ت یری مد  مدل    یامارات متحده عرب  یبخش 
برا  کی که ارائه    ندنشان داد  نتایج حاصله   است. استاندارد  بلوغ  داوم  ت   تی ریمدی  مدل 
است    یکاربرد   یبخش بانک   یبرا  یتیموقع  لیتحل  و  هیابزار تجز  کی  عنوانبه  وکارکسب
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م پایو  برا   ی اه یتواند  ابزار  سازمان  یدگی رس  یاز  در    یبرا  یکل   طور بهو  ها  به شکاف 
 باشد.  وکارکسبداوم  ت  تیریمدی ندهایبلوغ فرا زانی م یابیارز

»  ،(2012)  11جارولاینن  عنوان  تحت  را  مد  تیامنتحقیقی  و  تداوم    ت یریاطلاعات 
با هدف درک    تحقیق  نیای« انجام داد.  سازمان  نیب  آوری اطلاعاتفن  در روابط  وکارکسب

اطلاعات    تی امن  یارتقا  ه دنبال اطلاعات ب  تیامن  و  اطلاعات  یفناور  رانی چگونه مد  نکهیا
  ، یسپاربرون  ل یاز قب  ی سازمان  ن یاطلاعات ب  ی در روابط فناور  وکارکسبتداوم    ت یری و مد

 . صورت گرفت هستند، یسازمانبین یهاستمیو س یمحاسبات ابر

یک  :  وکارکسب  زیآمفاجعه   یآمادگتحقیقی را تحت عنوان »  ،(2011)  12جلال کریم 
«  وکارکسبفاجعه    ی مقابله بابرا  وکارکسبعوامل تداوم    یر یگاندازه  یبرا  یمطالعه تجرب
و    هی، پاوکارکسبداوم  ت  ریزی برنامه  جاد ی اکه هنگام    ندنتایج حاصله نشان داد.  انجام داد
  سکیر لیتحل  ک،ی استراتژ  تی ریمد شامل در هر فاجعه زی آمتیموفق  یآمادگ ی اساس برا

 . است چرخه عمر اطلاعات تیری و مد یساز آموزش و آگاه ،وکارکسب

:  وکارکسبمدیریت تداوم مدیریت  تحقیقی را تحت عنوان »تکامل    ،(2010)  13هربان
  ی هاتیه، توسعه فعالعالطم   ن یدر اها« انجام داد.  اقدامات و محرکتاریخی از    ررسیبیک  
  یمقررات و استانداردها   ن،ی بحران در کنار ظهور قوان   تی ریدر ارتباط با مد  وکارکسب

موردهایمحرک) برا سازمان  ازی ن  (  مورد    وکار کسبتداوم    یها تی فعال  ی سازادهیپ  یها 
 .  گرفتقرار  یبررس

 کردیرویک  :  وکارکسبتداوم    تیریمدتحقیقی را تحت عنوان »  ،(2010)  14تامیندی 
  ی شرکت مجاز وکارکسبداوم  ت   غمدل بلو « انجام داد. در این تحقیق،بر استاندارد یمبتن
  .شدارائه  وکارکسببلوغ تداوم  تیتقو یابزار برا  ک ی عنوانبه

چارچوب  تحقیقی را تحت عنوان »  ،(2010)  15کوماراسوامی جان یینگ و    ،نگفی سوئ
« انجام دادند.  هنگ کنگ و سنگاپور  ن،یدر چ  وکارکسب  داوم ت   تیریو مد  یسازمان   توافق

-کسب  تداوم  تیری از مد  یساختمان  یهااز شرکت  یاریبسدهد که  این تحقیق نشان می
نتایجآن را در سازمان خود اجرا نکردند   ای نداشتند و    یآگاه  وکار که    دن دهینشان م  . 
  دی مف  میاشاره به مفاه  یشناخت  -یفرهنگ  یو تئور  یهنجار   یتئور  ،یانتخاب منطق  یتئور



 1401بهار (، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال                                   46

  جهت   یساختمان  یهاشرکت  قیتشو  یبرا   دیکه با  دندار  یو اقدامات  ماتیدرک تصم  یبرا
 .گرددانجام  شانی هادر سازمان وکارکسب تداوم تیری مدی سازادهی اتخاذ، توسعه و پ

 تحقيق  شناسي روش. 2

اساس   این بر  تحقیق  پژوهش  یک   مطالعه  یک  اجرا  روش  نظر   از  و  کاربردی   هدف 
  دلیل .  است  پتروشیمی ایران  هایشرکت  تحقیق   آماری   جامعه  .است  اکتشافی  -توصیفی
  مرکز فرماندهی تداوم   ترین ستادفعال  صنعت  این  که  است  این  پتروشیمی  صنعت  انتخاب
برای این    وکارکسبعبارتی، تداوم    دارد. به  را  مختلف صنایع    سایر  بین  در   وکارکسب

  هنگفتی  هایهزینه  شرکت، های فعالیت توقف صورت  در و   است  ضروری   صنعت بسیار 
از    10تعداد    .دن شومی  ایجاد بیش  که  هستند  پتروشیمی  ستاد    10شرکت  دارای  سال 

خبرگان تحقیق    عنوانبهها  هستند که مدیران ارشد این شرکت   وکارکسب  فرماندهی تداوم
گیری هدفمند است. مدیران  گیری در تحقیق حاضر نمونهدر نظر گرفته شدند. روش نمونه

  5سال سابقه کاری و تجربه مطالعاتی و عملی بیش از    10شده دارای حداقل  ب  انتخا
بررسی ادبیات    به منظورین تحقیق،  باشند. در امی  وکارکسب  سال در حوزه مدیریت تداوم

نیاز از روش میدانی  های موردآوری دادهای استفاده شد. برای جمعنظری از روش کتابخانه
و ابزار پرسشنامه مربوط به روش نقشه شناختی فازی استفاده شد. در این مطالعه، یک  

مربوطه    مندنظامبررسی   مطالعات  از  منظور ادبیات  ا   به  عوامل  موفقیت  شناسایی  صلی 
انجام شد و سپس با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی،    وکارکسبمدیریت تداوم  

بندی شدند و عوامل اصلی موفقیت  شان دستهعوامل فرعی بر اساس ساختار و ماهیت
تداوم   عوامل  نام  وکارکسبمدیریت  بین  روابط  تعیین  منظور  به  سپس  شدند.  گذاری 

نقشه شناختی فازی   شناسایی تکنیک  از  نرمFCM)  16شده    FCM EXPERTافزار  ( در 
 استفاده شد. 

شناخت  کیتکن سال    یفاز  ینقشه  در  بار  گردید  1986اولین   & Jetter)  معرفی 

Schweinfort, 2010, p. 56)پنهان   یروابط عل   ل یدر تحل  رندگانیگمیروش به تصم  نی. ا
 دنمای یم لیمختلف را تسه یوهایسنار نییبه جواب مطلوب و تع  یابی کمک کرده و دست

(Alipour, Hafezi, Papageorgiou, Hafezi & Alipour, 2019, p. 3) یاخت. نقشه شن  
هستند و فازی بودن  یهای عل فازی ساختارهای نموداری فازی برای نشان دادن استدلال 
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 ,Jetter & Schweinfort)  سازدیمبهم ممکن م  میمفاه  نیرا ب   تیاز عل   یآنها درجات مبهم

2010, p. 56با هدف نمایش    یفاز  ی(. نقشه شناخت یک نمودار گرافیکی هدایت شده 
که رابطه میان هر یک جفت عامل در این مدل    تروابط علت و معلولی میان عوامل اس

  نمایش هر برای    یفاز   شناختی  نقشه  مدل .  شودمی  مشخص[  -1و    1]بازه  با عددی در  
  شناختی   نقشه   مدل  یک  ایجاد.  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  کیفی   و  کم ی  های دو نوع داده

نظر    مورد  وعرب و دانش افراد خبره در موضتجا  از  که  است   هایینیازمند ورودی  یفاز
  دانش   با  افراد  شده  تجارب انباشته  یفاز  شناختی  نقشه  مدل   در  بنابراین.  آیددست میبه

  آنها   مبنای  بر  و  شودمی  یکپارچه  است  شده  ترسیم  آن  برای  مدل   که  ایحوزه  در  موجود
. یک مدل نقشه  گیردمی  شکل   سیستم  دهندهتشکیل  عوامل  میان  معلولی  و  علت  روابط
 ,Alipour, Hafezi)  است  شده  تشکیل  مفاهیم  یا  هاای از گرهاز مجموعه  یفاز  یشناخت

Papageorgiou, Hafezi & Alipour, 2019, p. 4.)   
هر    در  گره  هر   مقدار   باشد  شده   داده  𝐂𝐣گره    nتعداد    با  فازی   شناختی   نقشه  یک  اگر
 .(81  ، ص.1387  کلوجه،  زادگان  تقی)شود    محاسبه  زیر  معادله  صورت  به  تواندمی  تکرار

𝑨𝒊
𝒕+𝟏 = 𝒇 (𝑨𝒊

𝒕 + ∑ 𝑨𝒊
𝒕𝑾𝒊𝒋

𝒏

𝒋+𝟏

) 

𝐀𝐢که    جایی
𝐭+𝟏   مفهوم    مقدار𝐂𝐣    در زمان𝐭 + 𝐀𝐣و    𝟏

𝐭    مقدار مفهوم𝐂𝐣    در زمان𝐭 
ای است که نتیجه ضریب را  تابع آستانه 𝐟متناظر با وزن فازی بین دو گروه و   𝐖𝐢𝐣است،  

,𝟎]تبدیل به عددی در بازه     نام   به  آن  ترینرایج  که  دارد  گوناگونی  انواع  𝐟کند. تابع  می  [𝟏
 .است  شده اشاره آن به زیر معادله  در که است  لجستیک تابع

𝐟(𝐱) =
𝟏

𝟏 + 𝐞−𝛌𝐱
 

𝝀که  یطوربه >   فازی امکان   شناختی  است. نقشه  𝐟پیوسته    تابع  شیب  کنندهتعیین  𝟎
هر    دهد می  اجازه  و  کندمی  ارائه  را   «شودمی  چه  افتد  اتفاق  اگر فلان»   مبنای  بر   تحلیل
باشد    داشته  جهان  هایقسمت  از   بعضی  از  ریاضی  تصویر  در   را  خود  احساس  و  فکر  کسی

  ایپیچیده  هایسیستم  الگوسازی  روش  فازی  شناختی  نقشه.  نماید  بینیپیش  را  نتایج  و
 .(Zadeh, 1973,  p. 33) است عصبی هایشبکه و  فازی منطق آن منشأ  که هستند
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تحقیق، جهت جمع این  دادهدر  پرسشنامه محقق آوری  از  استفاده شد. در   ساختهها 
به   نسبت  اصلی«  عامل  هر  به  مربوط  فرعی  »عوامل  و  اصلی«  »عوامل  بین  روابط  ابتدا 

مجزا و بر اساس سه وضعیت »مثبت، منفی و بدون رابطه« تعیین گردید    طور بهیکدیگر  
و سپس هریک از خبرگان شدت این روابط را از طریق عبارات کلامی »خیلی زیاد، زیاد،  

ها توسط خبرگان تحقیق،  لی کم« تعیین نمودند. پس از تکمیل پرسشنامهمتوسط، کم، خی 
به منظور محاسبه شدت اثرگذاری متغیرهای زبانی )عبارات کلامی(، از اعداد فازی متناظر  

 (.1آنها استفاده گردید )جدول  
 ها بر يکديگر  اعداد فازي و عبارات کلامي براي شدت اثرگذاري شاخص (:1)جدول  

متغیر 
 زبانی

 خیلی کم کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد 

اعداد 
 فازی 

(1 ،1 ،75/0) (1 ،75/0 ،5/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (5/0 ،25/0 ،0) (25/0 ،0 ،0) 

 (57، ص. 1395 وند،)صالحی و همهمنبع: 

ها، واژگان کلامی را به اعداد فازی تبدیل  در این مرحله باید بر اساس فراوانی پاسخ
تعداد   nنموده و برای آنها میانگین فازی را طبق فرمول زیر محاسبه کرد که در این فرمول  

 خبرگان است.

𝑨𝒂𝒗𝒇 =
∑ (𝒂𝒍

(𝒊)
, 𝒂𝒎

(𝒊)
, 𝒂𝒖

(𝒊)
)𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
        

باشد که در این پژوهش از روش میانگین فازی در  زدایی میمرحله بعد مرحله فازی
 (.57، ص. 1395 وند،زدایی استفاده شده است )صالحی و همهرابطه زیر برای فازی

𝒙𝐃𝐞−𝐟𝐮𝐳𝐳𝐲 =
𝒎𝒍 + 𝟒𝒎𝒎 + 𝒎𝒖

𝟔
 

 ( هاي پژوهشيافته )ها وتحليل داده تجزيه . 3

 مند ادبيات : بررسي نظاموکارکسبشناسايي عوامل اصلي موفقيت مديريت تداوم . 1-3

و   یابی انتقاد از ارز  ،ییاست که مشکلات را با شناسا  نی ا  اتیمند ادبنظام  یهدف بررس 
جامع از عوامل مربوط    یابه مجموعه  یابیدست  یهمه مطالعات مربوطه برا   یها افتهیادغام  
خود است    یدر راستا   قی از تحق  یمند بخشنظام  ی. بررسموضوع خاص حل کند  کیبه  

طب پاسخ  عتاًیو  به  پرسش  ییگوقادر  تجربع یوس  یهابه  مطالعات  به  نسبت    است  یتر 
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  از  که است ادبی  بررسی نوع یک مند ادبیاتبررسی نظام. (1397)قاسمی و والمحمدی، 
  را  گذشته  مطالعات  کند ومی  استفاده  ثانویه  هایداده  آوریجمع  برای  مندنظام  هایروش

-Ghasemi & Valmohammadi, 2021, pp. 8)  کندمی  تلفیق   ارزیابی و  انتقادی  طوربه

  شامل مند ادبیاتروش بررسی نظام ،(2021) قاسمی و والمحمدیبر اساس پیشنهاد  .(9
  انتخاب   و  آوریجمع  -2  ؛ادبیات تحقیق   بررسی  برای  نیاز  شناسایی   -1:  است  مرحله  چهار
سند. باتوجه به    هاییافته  - 4  و  ؛اطلاعات  استخراج  و  اسناد  بندی طبقه  - 3  ؛مربوطه  اسناد 

  تداوم   مدیریت  موفقیت  اصلی  عوامل  شناسایی  به منظوردر این تحقیق  الذکر،  مطالب فوق 
 استفاده شده است.  اتیمند ادبنظام یبررساز تکنیک   وکارکسب

 «19جستجو   »فیلد  ،«18بولین   »اپراتورهای  «،17واژه   »کلید   شامل   تحقیقات   بررسی   پروتکل 
  «وکارکسب  »تداوم  «،وکارکسب  تداوم   »مدیریت  مطالعه،  این  در.  است  «20زمان   »پنجره  و
  استفاده  مورد  کلیدی   کلمات  عنوانبه   «وکارکسب  تداوم  »عوامل اصلی موفقیت مدیریت  و

  2021 مارس تا  2000 سال  ژانویه   از ساله  20  دوره  یک   حدوداً  زمانی  پنجره.  گرفتند  قرار 
  هایپایگاه  توسط  شده  انتخاب  مقالات  سازماندهی  (2)  شماره  جدول .  دهدمی  پوشش  را

  مورد   موضوع   به  مطالعات مربوط  به   دستیابی  به منظور.  دهدمی  نشان  را  بررسی  مورد  داده
قاسمی و    توسط  که  معیار   نخستین .  ندشد  تعیین  معیار  دو  مطالعات   حذف   برای  بررسی،

-خلاصه  که  کند  انتخاب   را  مطالعاتی   تواندمی  فقط  است  شده  پیشنهاد  (2021)  والمحمدی 
  به  دستیابی  به منظور.  کنندمی  تمرکز وکارکسب تداوم  مدیریت  عوامل مؤثر بر  بر  آن  ایه

به    توجه  با .  گرفت  قرار  مطالعه   مورد   محقق   توسط   مقاله  79  از   ای خلاصه   هدف،  این
 : شدند  بندی دسته  زیر   شرح  به  لیست  دو  در  مقالات   ،(2021)  قاسمی و والمحمدیپیشنهاد  

  مدیریت   عوامل مؤثر بر  خاص بر  طوربه   که  است  مطالعاتی  شامل  »الف«  فهرست.  1
 .تمرکز کردند وکارکسب تداوم

  است  وکارکسب تداوم  مدیریت روی وسیع تمرکز با مقالات  حاوی فهرست »ب«. 2
  . همچنین دهدمی  نشان  را  سایر مسائل  و  وکارکسب  تداوم  بین مدیریت  روابط  که

 . هستند دستههای مختلف ریاضی در این مدل 
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  منابع  به  مربوط  دوم  معیار .  شدند  حذف(  مقاله  45)   »ب«  لیست  مقالات  بنابراین،
در مرحله   .اندشده  نمایه Wos و Scopus داده پایگاه در که  است مطالعه این در ذکرشده
 بنابراین،.  بودند  نشده  ثبت  Wos  در  آنها  زیرا  شدند،  حذف  مقاله  34  از  مقاله  12  بعدی،

. شدند  انتخاب  وکارکسب  تداوم  مدیریت  عوامل اصلی موفقیت   استخراج  برای   مقاله  22
عامل    37  نهایت،  در  و  مطالعه شدند  کامل  طوربه  شده  انتخاب   مقالات  مرحله،  این  در

.  شدند  عامل اصلی موفقیت استخراج  9در قالب    وکارکسب  تداوم  مدیریت  فرعی موفقیت
 .دهدمی نشان را وکارکسب  تداوم  و اصلی مدیریت عوامل فرعی   (3) شماره جدول 

 هاي داده شده در پايگاه سازماندهي مطالعات بررسي   (:2)جدول  

 پایگاه داده 
 مطالعات یافت

 شده
مطالعات  
 کاندیدشده 

  مطالعات انتخاب
 شده

 22 9 ( Emerald Insightامرالد )

22 

 19 8 (Science Directساینس دایرکت )

 Taylor andتیلور و فرانسیس )

Francis) 
15 7 

 8 5 (Springerاشپرینگر )
 8 3 ( John Wileyجان وایلی )

 7 2 ( Google Scholarگوگل اسکالر )
 گردآوري توسط محقق  منبع:

  وکارکسب عوامل فرعي و اصلي موفقيت مديريت تداوم  (:3)جدول  

کد  
 اصلی

عوامل  
 اصلی

کد  
 فرعی

 منبع عوامل فرعی 

BCS 

استراتژی  
تداوم  
 وکار کسب

BCS1 

  انداز، اهداف،چشم  تعیین
مدیریت   برای بنیادی هایارزش 

  با آنها  ارتباط و شرکت
 صنعت پتروشیمی  هایاستراتژی 

Fitzgerald Kevin, 
1995, p. 21; Savage, 
2002, p. 257; Botha, 
2004, p. 331; Ernest-
Jones, 2005, p. 6; 
Pheng low, Sio & 
Liu, 2010, p. 224; 
Tucker, 2015 b, 

p.138 
 

BCS2 

تعیین نقشه راه مدیریت تداوم  
 هایبرای ارائه نقش   وکارکسب

 حیاتی در صنعت پتروشیمی
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کد  
 اصلی

عوامل  
 اصلی

کد  
 فرعی

 منبع عوامل فرعی 

BCS3 

 و هاچالش  به پاسخ توسعه
  و وکارکسب تداوم هایبرنامه

 آنها زیربنای

BCS4 

جایگزین  هایاستراتژی شناسایی
  با دیگر مقابله موجود برای

-کسب مدیریت تداوم  هایفعالیت
 وکار

BCS5 
ارزیابی عملکرد مدیریت تداوم  

 وکار کسب

BCS6 
تضمین کیفیت مدیریت تداوم  

 روزرسانی آنو به   وکارکسب

CP 
ریزی  برنامه

 اقتضایی 

CP1 
  تداوم مقدمات برای ایجاد

 فرآیندهای صنعت پتروشیمی 

 
 
 

Botha, 2004, p. 332; 
Rittinghouse & 

Ransome, 2006, p. 
8; Faertes, 2015, 

p.1405; Kovacich & 
Hlibozek, 2017, 
p.77; Niemimaa, 

Järveläinen, 
Heikkilä & 

Heikkilä, 2019, p. 
211; Fischer, 

Halibozek and 
Walters, 2019, p. 

254 

CP2 
صنعت   حیاتی کارکردهای بررسی

 پتروشیمی

CP3 

  حوادث سناریوهای شناسایی
محتمل در فرآیندهای صنعت  

 پتروشیمی

CP4 
اختلالات   رفع برای هارویه توسعه

 در فرآیندهای صنعت پتروشیمی

CP5 

  فرایندهای برای پشتیبانی ارائه
دهی به  گیری و پاسختصمیم 

اختلالات در فرآیندهای صنعت  
 پتروشیمی

CP6 

 ایجاد برای پشتیبانی ارائه
  بینیپیش بر مبتنی هایاستراتژی 

شکست در فرآیندهای صنعت  
 پتروشیمی
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کد  
 اصلی

عوامل  
 اصلی

کد  
 فرعی

 منبع عوامل فرعی 

CM 
مدیریت  
 بحران 

CM1 

 استراتژیک چارچوب یک ارائه
  طوربه بحرانی شرایط با مقابله برای
 وقت  اسرع  تا حد امکان در و مؤثر

Wayland, 2015, p. 
129; Tucker, 2015 
b, p. 139; Fener & 

Cevik, 2015, p. 697; 
Sennewald & 

Baillie, 2016, p. 
193; Loyear, 2017, 

p. 210 

CM2 

  اقدامات نظارتی و هاایجاد سیستم
  هشدار هایسیگنال شناسایی برای

  بحران هرگونه هنگام زود
 نشدهبینیپیش

CM3 

  مدیریت  تیم یک آموزش و ایجاد
  شرکت یک انتخاب یا بحران
  یک با خارجی بحران مدیریت

فرآیندهای   منطقه در شدهثابت تأیید
 صنعت پتروشیمی

CM4 

توانمندسازی کارکنان برای کنار  
و فشار   زاهای تنشآمدن با موقعیت 

کاری بالا در انجام فرآیندهای  
 صنعت پتروشیمی

CM5 

  بسیاری مشارکت و وضعیت تثبیت
  همه در تا حد ممکن ذینفعان از

  برای اقدام  و ریزیبرنامه مراحل 
 بیشتر  خسارات کردن محدود

EM 
مدیریت  
 اضطراری 

EM1 

  از  اصلی خطرات کاهش یا حذف
به   رسانمختلف آسیب هایبخش

 .Purpura, 2008, p کارکنان
274; Tucker, 2015 
a, p. 57; Haddow, 

Bullock & Coppola, 
2017, p. 441; Fay & 
Patterson, 2018, p. 
315; Purpura, 2019, 

p. 367 

EM2 
های  تعیین نقش و مسئولیت

 کارکنان در شرایط اضطراری 

EM3 

و آموزش کارکنان  توانمندسازی
جهت مقابله با شرایط اضطراری با  

 استفاده از تحلیل سناریو 
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کد  
 اصلی

عوامل  
 اصلی

کد  
 فرعی

 منبع عوامل فرعی 

EM4 

 و منابع  از حداکثری استفاده
  با مقابله  برای موجود ابزارهای 
اضطراری و ایجاد ایمنی   شرایط

پایدار در فرآیندهای صنعت  
 پتروشیمی

ERM 

مدیریت  
ریسک 
 سازمانی 

ERM1 

آور  فاجعه  بالقوه تهدیدات شناسایی
های  عملیات در کنندهو مختل 

مختلف در صنعت   )فرآیندهای(
 پتروشیمی

 
Gibb & Buchanan, 

2006, p.134; 
Järveläinen, 2012, 

p. 338; Torabi, 
Giahi and 

Sahebjamnia, 2016, 
p. 206; Renault, 

Agumba & 
Balogun, 2016, p. 

404; Purpura, 2019, 
p. 364; Ruan, 2019, 

p. 59 
 

 

ERM2 

  برای موجود  هایروش بررسی
  رویدادهای با موقعبه  مقابله

غیرمعمول در فرآیندهای صنعت  
 پتروشیمی

ERM3 
 هایحل راه و هاتهدید  بندیاولویت 

 آنها رفع

ERM4 

های بالقوه در  ریسک ارزیابی
  فرآیندهای صنعت پتروشیمی،

 آنها روزرسانیبه و نتایج تحلیل

DR 
بازیابی 
 فاجعه

DR1 

های  بخش بازیابی بر تمرکز 
  همه و )فرآیندهای( مختلف

مرتبط با آنها در صنعت    کارکردهای
 پتروشیمی

Botha, 2004, p. 332; 
Herbane, Elliott & 
Swartz, 2004, p. 
442; Snedaker & 

Rima, 2014, p. 12; 
Sahebjamnia, 

Torabi & Mansouri, 
2015, p. 264; 

Timms, 2018, p. 13; 
Schätter, Hansen, 

Wiens & 
Schultmann, 2019, 

p. 14 
 

DR2 

  افتادگی در های از کارزمان کاهش
مختلف در   های )فرآیندهای(بخش

 صنعت پتروشیمی

DR3 
بازیابی فاجعه رخ داده   بندی اولویت

 در فرآیندهای صنعت پتروشیمی
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کد  
 اصلی

عوامل  
 اصلی

کد  
 فرعی

 منبع عوامل فرعی 

DR4 

  اقدامات و عوامل اجرا و توسعه
 بازیابی برای جدید آوریتاب

 شرکت 

BCC 

فرهنگ 
مدیریت  
- کسب 
 وکار

BCC1 

  و اصلی ذینفعان به دادن آگاهی
  تداوم فرهنگ خصوص در کارکنان

 وکار کسب

Pheng Low, Sio & 
Liu, 2010, p. 225; 
Smith & Brooks, 

2013, p. 206 BCC2 

  مدیریت زمینه در کارکنان  آموزش
 انگیزه افزایش و و ارکسب   تداوم

  به منظور کارکنان پذیریمسئولیت 
  تداوم مدیریت هایبرنامه اجرای

 وکار کسب

BCC3 تیمی  کار فرهنگ ارتقاء 

SMCS 

تعهد و  
حمایت 
مدیریت  
 ارشد 

SMCS1 
  در دهیگزارش فرهنگ یک ایجاد

 کارکنان و ارشد میان مدیران

Smith & Brooks, 
2013, p. 206; 

Bajgoric, 2014, 
p.163; Faertes, 
2015, p.1404 

SMCS2 

  لازم بودجه و منابع فراهم کردن
-کسب تقویت مدیریت تداوم   برای

 وکار

SMCS3 

اجرای   در ارشد مدیریت  مشارکت
های مدیریت  ها و فعالیتشیوه

 وکار کسب تداوم  

BIA 

تأثیر   تحلیل
- کسب 
 وکار

BIA1 

شناسایی فرایندهای حیاتی صنعت 
پتروشیمی و کشف هرگونه  

 پذیری در آنهاآسیب

 
Torabi, Rezaei 

Soufi & 
Sahebjamnia, 2014, 

p. 314; Bajgoric, 
2014, p. 161; 

Faertes, 2015, p. 
1404; Tucker, 2015 

c, p. 77 
BIA2 

در   اختلالات تحلیل تأثیر
 فرایندهای حیاتی صنعت پتروشیمی

 منبع: گردآوري توسط محقق 
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که از طریق    وکارکسبشده برای عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    مفاهیم ایجاد
محتوای کیفی و بر اساس مفاهیم و ماهیت مشترک عوامل فرعی استخراج شده تحلیل  

 شود: ذیل ارائه میاست در 

 21وکارکسب استراتژي تداوم. 1-1-3

  وکار کسب  تداوم  ریزی مدیریت برنامه  فرآیند   در  مرحله   یک   وکار کسب  تداوم  استراتژی 
  به بحران پاسخ هایاستراتژی پیشگیرانه،  هایاستراتژی از مفهومی خلاصه است و شامل

  طبیعی   بازیابی عملیات   زمان  و  فاجعه  یک  وقوع  بین  باید   که  است  بازیابی  های استراتژی   و
  مسئولیت  که  کسانی  به  کمک  برای  استراتژی  این(.  Botha, 2004, p. 331) شود  انجام 

به   یک سازمان  سراسر  در  را   وکارکسب  تداوم  های مدیریتدستورالعمل  اجرای  تضمین
  همچنین  استراتژی  این  (.Fitzgerald Kevin, 1995, p. 21)  شودمی   طراحی   عهده دارند،
  اهداف  با  ترازیهم  کند،تعیین می   را  وکارکسب  تداوم  برنامه مدیریت   پذیریمسئولیت

  کند می  مشخص   را کلیدی  هایمسئولیت و ها نقش  و دهدمی   نشان را استراتژیک شرکت
(Ernest-Jones, 2005, pp. 5-6)  .  ،های استراتژی  بالقوه  اثربخشی  و  ها هزینهاز طرفی  

  ارزیابی  مورد  های بحرانی بایدزمان  هایفعالیت  بر  حوادث  تأثیر  کاهش  برای  جایگزین
  های برنامه  اینکه  از  اطمینان  عبارتی، حصول   به  .(Tucker, 2015b, p. 138گیرند )  قرار

شوند  سازی میهستند، با حداکثر کارایی پیاده  مناسب   اجرا   برای   وکارکسب  تداوم  مدیریت
 ,Pheng Low, Sio & Liu)  گردند، ضروری استمی  روزرسانی به  نیازو در صورت  

2010, p. 224.)  ادبیات مربوطه، استراتژی مدیریت   بر اساس مفاهیم استخراج   شده از 
 ,Fitzgerald Kevin) باشدشامل موارد با اهمیت زیر  مؤثر و کارا باید وکار کسبتداوم  

1995, p. 21( ؛)Savage, 2002, p. 257( ؛)Botha, 2004, p. 331( ؛)Ernest-Jones, 

2005, p. 6( ؛) Pheng Low, Sio & Liu, 2010, p.224؛)   (Tucker, 2015b, p. 138) 
اهداف،چشم  »تعیین شرکت  برای   بنیادی  هایارزش  انداز،    با   آنها   ارتباط   و  مدیریت 

برای ارائه    وکارکسب«، »تعیین نقشه راه مدیریت تداوم  صنعت پتروشیمی  های استراتژی
  برای   موجود  جایگزین  هایاستراتژی  های حیاتی در صنعت پتروشیمی«، »شناسایینقش

»توسعهکاروکسب  تداوم  مدیریت  هایشیوه  دیگر  با  مواجهه  و  هاچالش  به  پاسخ  «، 
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«  وکارکسب  تداوم  عملکرد مدیریت   »ارزیابیآنها«،    زیربنای   و  وکار کسب  تداوم  های برنامه
 آن«. روزرسانیبه و وکارکسب تداوم  کیفیت مدیریت و »تضمین

 22ريزي اقتضاييبرنامه . 2-1-3

منظورسازمان    یک  به  که  است  شده   عملی طراحی  مسیر   اقتضایی یک   ریزی برنامه   به 
  است   ممکن  که  توجه  قابل  آینده  وضعیت اضطراری  یا  رویداد   یک   به  مؤثر  گوییپاسخ
می  بیفتد،  اتفاق   هایی برنامه  اقتضایی  هایطرح(.  Faertes, 2015, p. 1405)  کندکمک 

بینی  پیش  رخداد  یا   فاجعه  یک  که  کنندمی  پشتیبانی  زمانی   را تنها  هاوکارکسب  هستند که
 ,Botha)  دهد  قرار  خطر  معرض   در  را  آن  کارکنان  یا  کرده  مختل  را  شرکت  عملیات  نشده،

2004, p. 332  .) از   پس   دهد  اجازه  که به سازمان  است  اقتضایی این  برنامه  هدف اصلی  
عملیات  نشده  بینیپیش  رویداد  یک روزانه  به  ممکن  عادی  سرعت  بیشترین  با    خود 

  طریق  از  را  برنامه اقتضایی سازمان  .( Kovacich & Halibozek, 2017, p. 77بازگردد )
از یعنی  اهداف  و  رویدادذاتی    مراحل  هریک   و  »بازیابی«  »شروع مجدد«،  »پاسخ«،  آن 

بر اساس  Fischer, Halibozek & Walters, 2019, p. 254کند )می  »ترمیم« هدایت  .)
استخراج برنامهمفاهیم  یک  نظری،  ادبیات  از  دارای  شده  باید  مناسب  اقتضایی  ریزی 

 .Rittinghouse & Ransome, 2006, p(؛ )Botha, 2004, p. 332)  های زیر باشدویژگی

8( )Faertes, 2015, p. 1405(؛  (؛  Kovacich & Halibozek, 2017, p. 77(؛ 
(Niemimaa, Jarvelainen, Heikkila & Heikkila, 2019, p. 211)(  ,Fischer؛ 

Halibozek & Walters, 2019, p. 254) :فرآیندهای صنعت   تداوم مقدمات برای  »ایجاد
»شناسایی  حیاتی  کارکردهای  »بررسیپتروشیمی«،   پتروشیمی«،    سناریوهای   صنعت 

اختلالات    رفع  برای  هارویه  محتمل در فرآیندهای صنعت پتروشیمی«، »توسعه  حوادث
»ارائه پتروشیمی«،  صنعت  فرآیندهای  و  تصمیم  فرایندهای  برای  پشتیبانی  در  گیری 

»پاسخ پتروشیمی«،  فرآیندهای صنعت  در  اختلالات  به    ایجاد   برای  پشتیبانی  ارائهدهی 
 شکست در فرآیندهای صنعت پتروشیمی«. بینیپیش بر  مبتنی های استراتژی

 23بحران  مديريت. 3-1-3

با  یک سازمان  که  است   فرایندی   بحران،  مدیریت   غیر   و  مخرب  رویداد   یک  زمانی که 
رساند، سر و  می  آسیب  آن  و به سازمان و ذینفعان  کندمی  تهدید  سازمان را  ای کهمنتظره
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دارد   مدیریت ( Fener & Cevik, 2015, p. 697)کار    به  که  است  اصطلاحی   بحران  . 
ها را  وقفه  منفی  اثرات   که  دارد  اشاره  وکار کسب  هایوقفه  از   پس   شده  اجرا  فرآیندهای 

  حد امکان  تا  عادی  عملیاتی  حالت  به  وکارکسب  بازگشت  هنگام  در  کند ومی  محدود
ماهیت    دلیل  به  طرفی  (. ازLoyear, 2017, p. 210کند )می  عمل  کارآ  و  اثربخش  طوربه

  زاتنش هایوضعیت  با  مقابله هایبه مهارت  این فرآیندها  در   درگیر  مدیریت بحران، افراد
 استفاده  بحران،  کند که مدیریت می  اذعان ب(  2015)  24دارند. تاکر  بالا نیاز   کاری  فشار  و
منفی   رویداد یک با برخورد در سازمان  یک به کمک برای  شده طراحی  هایاستراتژی از

-پیش  غیرقابل  رویداد  نتیجه  یک  عنوانبه   تواندمی   بحران  است. یک   ناگهانی و قابل توجه
ریسک    یک   عنوانبه  که   رویدادها  برخی  از   بینیپیش  قابل  غیر   پیامد  یک  عنوانبه  یا  بینی
  باتوجه. (Sennewald & Baillie, 2016, p. 193شود، رخ دهد )می   گرفته  نظر  در  بالقوه

از  به برگرفته    است  زیر  مهم  موارد  شامل  بحران  مدیریت  نظری،  ادبیات   مفاهیم 
(Wayland, 2015, p. 129; Tucker, 2015b, p. 139; Fener & Cevik, 2015, p. 697; 

Sennewald & Baillie, 2016, p. 193; Loyear, 2017, p. 210):  چارچوب  یک  »ارائه  
امکان در  و  مؤثر  طوربه  بحرانی   شرایط  با  مقابله  برای  استراتژیک  وقت«،    اسرع  تا حد 

  هرگونه  هنگام  زود  هشدار  هایسیگنال   شناسایی   برای  اقدامات نظارتی  و  ها»ایجاد سیستم
  شرکت   یک  انتخاب  یا  بحران  مدیریت  تیم  یک   آموزش  و   شده«، »ایجادبینیپیش  بحران

فرآیندهای صنعت پتروشیمی«،    منطقه  در  شدهثابت   تأیید  یک  با  خارجی  بحران  مدیریت
زا و فشار کاری بالا در انجام  های تنش»توانمندسازی کارکنان برای کنار آمدن با موقعیت

تا حد    ذینفعان  از   بسیاری  مشارکت  و  وضعیت  فرآیندهای صنعت پتروشیمی« و »تثبیت
 بیشتر«. خسارات کردن محدود برای اقدام و ریزیبرنامه مراحل همه در ممکن

 25مديريت وضعيت اضطراري. 4-1-3

  برخورد   به  مربوط  هایمسئولیت  و  منابع  معنای مدیریت  به  اضطراری  مدیریت وضعیت
  کاهش،   فاز  چهار  شامل  و   است  اضطراری  شرایط  در  دوستانه   بشر  هایجنبه  همه  با

  فعالیتی   هر  شامل  کاهش  (. فاز Tucker, 2015a, p. 57بازیابی است )  و  پاسخ  آمادگی،
  هاییا آسیب  دهدمی  کاهش  را  آن  وقوع  احتمال   کند،می  جلوگیری  اضطرار  از  که  است
 آمادگی   فاز  . (Tucker, 2015a, p. 57).  دهدمی  ناپذیر را کاهشاجتناب  خطرات  از  ناشی
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که    کسانی  یا  بروید  باید  که  جایی  شود،می   انجام  برای آنچه که  هاییبرنامه  شامل توسعه
مقابله    شانس   اقدامات   این.  شوند، استیک رویداد فراخوانده می  وقوع   از   قبل   برای کمک 

  مرحله  در  .(Purpura, 2019, p. 367دهد )می  بهبود   را   موفق با یک وضعیت اضطراری
گویی  پاسخ  نحوه  و  میزان آمادگی کارکنان  به  بستگی  اضطراری  شرایط  در  ایمنی  پاسخ،
  هنگامی   اضطرار و  یک  از  پس  نهایت،  در  (.Tucker, 2015a, p. 58)  دارد  بحران  به  آنها
  کارکنان   توانایی  به  بستگی  پایدار   ایمنی  ،(بازیابی  فاز)  است  رسیده  پایان  به  فوری  خطر  که

  تلاش  اضطراری  مدیریت  کلی،  طوربه.  دارد  خودشان  محیط  بازسازی  دار شدنعهده  برای
حالی  کند،  محافظت  آسیب   از  را  کارکنان  تا  کندمی   تداوم  بر  وکارکسب  تداوم  که  در 

  وکارکسبکلیه عملیات مربوط به    آنجایی که  از.  است  متمرکز  وکارکسب  کلیدی  عملیات
است    ها ضروریآسیب  از   کارکنان  از  محافظت  به  توجه  شود،می   انجام  کارکنان  توسط

(Purpura, 2008, p. 274; Purpura, 2019, p. 367 ).  شده    بر اساس تعاریف استخراج
 ,Purpura)  اضطراری باید شامل موارد با اهمیت زیر باشد  ، مدیریتمربوطهاز ادبیات  

2008, p. 274( ؛)Tucker, 2015a, p. 57( ؛)Haddow, Bullock & Coppola, 2017, 

p. 441( ؛)Fay & Patterson, 2018, p. 315؛)  (Purpura, 2019, p. 367حذف« :)   یا  
رساند«، »تعیین نقش  مختلف که به کارکنان آسیب می  هایبخش  از  اصلی  خطرات  کاهش 

و آموزش کارکنان جهت    های کارکنان در شرایط اضطراری«، »توانمندسازیو مسئولیت
 و  منابع  از  حداکثری  مقابله با شرایط اضطراری با استفاده از تحلیل سناریو« و »استفاده

فرآیندهای    شرایط  با  مقابله   برای  موجود  ابزارهای در  پایدار  ایمنی  ایجاد  و  اضطراری 
 صنعت پتروشیمی«.

 ريسک سازماني مديريت. 3-1-5

در ایزو   شده  تعریف )   هاریسک  بندی اولویت  و  یارزیاب  شناسایی،  ریسک شامل   مدیریت
  منابع  از   اقتصادی  و  هماهنگ  استفاده از پس (اهداف  در  اطمینان  عدم اثر عنوانبه   31000
است  رویدادهای   تأثیر   کنترل  و  نظارت  رساندن،  حداقل  به  برای  & Gibb)  ناگوار 

Buchanan, 2006, p. 134; Hubbard, 2009, p. 46.)  دنبال  سازمانی به  ریسک  مدیریت  
 قانونی،  آوری،فن  بازار،  کارکنان،  استراتژیکی،  مالی،  جمله  از  تهدیدها  همه  شناسایی
  سازمان  بر  که  است  زیست  محیط  ژئوپولیتیک )وابسته به جغرافیای سیاسی( و  انطباق،
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ناخوشایندی )ن گذارمی  تأثیر    این .  (Purpura, 2019, p. 364; Ruan, 2019, p. 59د 
  در  هافرصت  و  اهداف  پیشبرد  و  ریسک   کاهش   برای  بهتر  چارچوب  جامع یک  رویکرد
 ,Torabi, Giahi and Sahebjamniaدهد )ها ارائه میسازمان  تجاری را به  تهدیدات  برابر

2016, p. 206سازمانی    ریسک   (. باتوجه به مفاهیم بر گرفته از ادبیات نظری، مدیریت
 ,Järveläinen(؛ )Gibb & Buchanan, 2006, p. 134)  است شامل موارد با اهمیت زیر  

2012, p. 338( )Torabi, Giahi & Sahebjamnia, 2016, p. 206(؛   ,Renault(؛ 

Agumba & Balogun, 2016, p. 404( ؛)Purpura, 2019, p. 364؛) (Ruan, 2019, p. 

»شناسایی 59 مختلفاجعه  بالقوه  تهدیدات  (:  و  )فرآیندهای( عملیات  در  کنندهآور    های 
»بررسی پتروشیمی«،  صنعت  در    با   موقعبه  مقابله  برای  موجود  هایروش  مختلف 

»اولویت  رویدادهای  پتروشیمی«،  صنعت  فرآیندهای  در    و  ها تهدید  بندی غیرمعمول 
»ارزیابی  رفع  هایحلراه و  پتروشیمی،ریسک  آنها«  صنعت  فرآیندهای  در  بالقوه   های 

 آنها«. روزرسانی به و نتایج تحلیل

 26فاجعه  بازيابي. 6-1-3

 بازیابی  به  قادر  که  است  هاییرویه  و  ابزارها  ها،سیاست  از  ای مجموعه   شامل  فاجعه  بازیابی
فاجعه ناشی از    از  پس  های با اهمیتسیستم  و  حیاتی  آوریفن  هایزیرساخت  تداوم  یا

  یک   فاجعه  بازیابی  .(Herbane, Elliott & Swartz, 2004, p. 442است )  انسان  طبیعت یا 
  منفی   رویدادهای   اثرات  از  سازمان  یک  محافظت  آن  هدف  که  است  امنیتی  ریزی برنامه

  فاجعه بازیابی(.  Sahebjamnia, Torabi & Mansouri, 2015, p. 264) است  قابل توجه
حفظ و  خود را  ماموریت  وظایف حیاتی فاجعه، یک از  دهد که پسمی  اجازه  سازمان به

( بگیرد  سر  از  (.  Schätter, Hansen, Wiens & Schultmann, 2019, p. 14سریعاً 
  ترین مهم  از  زمان بازیابی  هدف  و  بازیابی  هدف نقطه  که  کندمی  استدلال (  2018)  27تیمس 

، خصوصیات  مرتبطباتوجه به مفاهیم برگرفته از ادبیات    .هستند  فاجعه  بازیابی  پارامترهای 
با اهمیت زیر است   بازیابییک   (؛  Botha, 2004, p. 332)  فاجعه مناسب شامل موارد 

(Herbane, Elliott & Swartz, 2004, p. 442 ( ؛)Snedaker & Rima, 2014, p. 12  ؛)
(Sahebjamnia, Torabi & Mansouri, 2015, p. 264(   (؛ Timms, 2018, p. 13(؛ 
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(Schätter, Hansen, Wiens & Schultmann, 2019, p. 14تمرکز« :)  بخش  بازیابی  بر-
  مرتبط با آنها در صنعت پتروشیمی«، »کاهش  کارکردهای  همه  و  ای )فرآیندهای( مختلفه

کارزمان از  در  های  )فرآیندهای(بخش  افتادگی  پتروشیمی«،   های  صنعت  در  مختلف 
  بازیابی فاجعه رخ داده در فرآیندهای صنعت پتروشیمی« و »اجرا و توسعه   بندی»اولویت
 شرکت«.  بازیابی برای جدید آوریتاب اقدامات و عوامل

 28وکارکسب تداوم  فرهنگ. 7-1-3

  از  شود.  اجرا   زمان دیگر   به   زمانی   از  که  نیست  برنامه   یک  یا   رویداد  یک   وکار کسب  تداوم
رویکرد  که  آنجایی کهتنها ریسک  نه  این  را شناسایی    مواجه  آن  با  شرکت  هایی  است 

  دنبال  ایگونه  به   باید  ترتیب  این   به  دارد،  دنبال   به   نیز  را  آنها  کاهش  چگونگی   بلکه  کند، می
 & Pheng Low, Sioکه ریشه در کارهای روزانه هر عضو شرکت داشته باشد )  شود

Liu, 2010, p. 225ای حرفه   اقدامات  ترین مهم  از  یکی  وکار کسب  تداوم  تثبیت  (. بنابراین  
  کارمند   هر  .(Smith & Brooks, 2013, p. 204است )  وکارکسب   تداوم   مدیریت  در  حیاتی 
  .شود، نفوذ کندمی  انجام  که کار   ایشیوه  به  باید  درک  این  و  کند  موضوع را درک  این  باید

 حوزه   این  در  که  کسانی  همه  که  است  معنی  این  به  وکارکسب   تداوم  شده  تعبیه  فرهنگ
کنند    کنند، عملمی  حمایت  آن  از  که  ایشیوه  به  خودکار با هم  طوربه  باید  دارند  فعالیت

(Pheng Low, Sio & Liu, 2010, p. 225).  نظری،   ادبیات   از  برگرفته   مفاهیم   به  باتوجه  
 & Pheng Low, Sioباشد )  قابل توجه زیر  موارد  شامل   باید   وکارکسب  تداوم  فرهنگ

Liu, 2010, p. 225; Smith & Brooks, 2013, p. 206): اصلی  ذینفعان به دادن »آگاهی  
  مدیریت   زمینه  در  کارکنان  «، »آموزشوکارکسب  تداوم  فرهنگ   خصوص  در  کارکنان  و

  هایبرنامه  اجرای  به منظور  کارکنان  پذیریمسئولیت  انگیزه  افزایش   و  وکار کسب  تداوم
 تیمی«.  کار  فرهنگ »ارتقاء «، ووکارکسب تداوم مدیریت

 29ارشد  مديريت تعهد و حمايت. 8-1-3

تعهد و    بدون  است،  لازم  موفقیت  برای  عمل  ابتکار  هرگونه  برای  ارشد  مدیریت  تعهد
تداوم کسب  حمایت مدیریت ارشد   قابل   طوربه  سازمانوکار  شکست سیستم مدیریت 

( بیان  2013)  30اسمیت و بروکس .  ( p. Bajgoric, 2014 ,163ای قطعی است )ملاحظه
مدیریت    دنبال   به  باید  هاشرکت  ترینرقابتی  همیشه حتی  از   بیشتر  شاید  کند که امروزهمی
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توان ادعا کرد که  شاید با قاطعیت می  .باشند  خود  رقبای  با   رقابت  برای  وکارکسب  تداوم
همکاری و اعتماد بین مدیران و کارکنان و   وکارکسبلازمه دستیابی به مدیریت تداوم  
(  2013(. اسمیت و بروکس )Faertes, 2015, p. 1404مشارکت حمایتی مدیران است )

می تداوم  استدلال  مدیریت  برای  بودجه  و  منابع  تخصیص  که  ارتباط    وکار کسبکنند 
  وکارکسبهای مدیریت تداوم  نامه  ت مدیریت ارشد در اجرای شیوهمستقیمی به مشارک 

  شامل  مدیریت ارشد  حمایت  و  تعهد  ،ینظر   ادبیات  از  شده  مشتق  مفاهیم  به  توجه  دارد. با
 ,Smith & Brooks, 2013, p. 206; Bajgoric, 2014, p. 163; Faertesاست )  زیر  موارد

2015, p. 1404):  کارکنان«،   و  ارشد  مدیران  همه   میان  در  دهی گزارش  فرهنگ  یک   »ایجاد
  « و »مشارکتوکارکسب  تداوم   مدیریت  تقویت  برای  لازم  بودجه  و  منابع   کردن  »فراهم
 «. وکارکسب  تداوم  مدیریت  هایفعالیت و هاشیوه  اجرای  در ارشد مدیریت

 31وکار کسب تأثير تحليل . 9-1-3

  یک وقفه  بالقوه  اثرات  ارزیابی  و  تعیین  برای  مندنظام  فرآیند  یک  وکار کسب  تأثیر  تحلیل
اضطرار است    یا  حادثه  فاجعه،  یک   از  نتیجه  یک  عنوانبه  وکارکسبعملیات کلیدی    بر
(Torabi, Rezaei Soufi & Sahebjamnia, 2014, p. 314 .)  های فرضپیش  از  یکی  

  مداوم  کارکرد  به  وابسته  سازمان،   مؤلفههر    که  است  این  وکارکسب  تأثیر  اساسی تحلیل
 تخصیص  به و هستند سایرین از  ترمهم بسیار آنها از برخی اما است، دیگر هایمؤلفه هر

-کسب  تأثیر   تحلیل   .(Bajgoric, 2014, p. 161نیاز دارند )  فاجعه  یک  از  پس  منابع بیشتر
  درک تأثیر   و  شرکت ت  فعالی  تداوم  موفقیت   برای   حیاتی  فرآیندهای  شناسایی  فرآیند  کارو

  پیامدهای  وکار کسب  تأثیر  (. تحلیلTucker, 2015c, p. 77فرایندها است )   این  در  اختلال 
  برای   نیازمورد  اطلاعات  کند وبینی می را پیش  وکار کسب  کارکرد و فرآیند   اختلال   از  ناشی 
جمع  هایاستراتژی  توسعه را  میبازیابی  )آوری   & Torabi, Rezaei Soufiنماید 

Sahebjamnia, 2014, p. 314شده از ادبیات نظری، یک    (. بر اساس تعاریف استخراج
 Torabi, Rezaei Soufi)   مفید شامل موارد با اهمیت زیر است  وکارکسب  تأثیر   تحلیل

& Sahebjamnia, 2014, p. 314( ؛)Bajgoric, 2014, p. 161( ؛)Faertes, 2015, p. 

و  Tucker, 2015c, p. 77)(؛  1404 پتروشیمی  صنعت  حیاتی  فرایندهای  »شناسایی   :)
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آسیب هرگونه  تأثیرکشف  »تحلیل  و  آنها«  در  حیاتی    اختلالات  پذیری  فرایندهای  در 
 صنعت پتروشیمی«.

  در   وکارکسب  تداوم  مديريت  موفقيت  اصلي   عوامل  فازي  استراتژيک  طراحي نقشه.  2-3
 پتروشيمي  صنعت

تداوم    تیری مد  تی موفق  ی عوامل اصل  یفاز  یشناخت  کی نقشه استراتژ  طراحی  منظور  به
راستا،    نیاستفاده شد. در ا  یفاز   ینقشه شناخت  ک ی از تکن  یم یدر صنعت پتروش  وکار کسب

 آوریآنها جمع  نیماتریس ارتباط بین عوامل و قدرت ارتباط ب  نییتع  ینظرات خبرگان برا
جداول  نمونه  (7) تا    (4)  شماره  شد.  تأث  ماتریس،  توان  و  ارتباطات    ،یرگذاریقدرت 

  شاخص .  دهندنشان می  یو اصل  یعوامل فرع  یرا برا  تی و شاخص محور  یر یرپذ یتأث
  ت یو ظرف  یرگذارتأثی  توان  مجموع   شامل  و  دهدمی  نشان  را  هاعامل   ت یاهم  ، تمحوری

  ی ر یرپذ یتأث  تیو ظرف  یرگذاریمجموع توان تأث  یاست. در واقع، هرچه عامل  یر یرپذ یتأث
  ی برا   تی. مقدار شاخص محورشودی م  دهی نام  ت یمحور  ایداشته باشد، عامل برتر    یشتریب

نشان با سا  زانمی   دهندههر عامل  آن عامل خاص  نقشه شناخت  ریتعامل    یفاز  یعوامل 
  ژهیعوامل توجه و  نیبه ا د ی با یفاز   ینقشه شناخت شی است. واضح است که در هنگام پا

آن عامل خاص    یرگذار ی تأث  زانی م  انگریب  یرگذاریاست که ستون توان تأث  یهیشود. بد
را بر    ریتأث  نیشترینظر ب  است که عامل مورد  نای  دهندهباشد نشان  شتریاست و هرچه ب

  زانیم  انگریب  یر یرپذ ی تأث  تی ستون ظرف  ن، یدارد. همچن  یفاز  یعوامل در نقشه شناخت  ر یسا
  رات ییاست که تغ  نیا  دهندهانباشد نش  شتریبودن آن عامل خاص است و هرچه ب  رینفوذپذ 

وجود    یفاز  ی است که در نقشه شناخت  یعوامل مستقل  ر ینظر وابسته به سا  عامل مورد
 دارند. 

  عوامل فرعي مربوط به »استراتژي بين ارتباطات قدرت  (: نظرات خبرگان و ماتريس4جدول )
 « وکارکسب  تداوم

خیلی  ارتباط
 زیاد 

 کم  متوسط زیاد 
خیلی 
 نمره l m u کم 

 به از

BCS1 

BCS2 6 3 1 0 0 25/6 75/8 75/9 5/8 

BCS3 2 1 5 1 1 25/3 5/5 5/7 458/5 

BCS4 3 4 2 1 0 75/4 25/7 9 125/7 
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خیلی  ارتباط
 زیاد 

 کم  متوسط زیاد 
خیلی 
 نمره l m u کم 

 به از

BCS2 
BCS3 7 3 0 0 0 75/6 25/9 10 958/8 

BCS4 5 3 2 0 0 75/5 25/8 5/9 042/8 

BCS5 7 3 0 0 0 75/6 25/9 10 958/8 

BCS3 BCS5 6 4 0 0 0 5/6 9 10 75/8 

BCS4 BCS3 5 3 2 0 0 75/5 25/8 5/9 042/8 

BCS5 BCS6 2 2 3 2 1 25/3 5/5 5/7 458/5 
 پژوهش  يهاافته ي منبع:

 « وکارکسب تداوم و تأثيرپذيري عوامل فرعي مربوط به »استراتژي (: تأثيرگذاري5جدول )

 شاخص محوریت  ظرفیت تأثیرپذیری  توان تأثیرگذاری  عامل 

BCS1 083/21 0 083/21 

BCS2 958/25 5/8 458/34 

BCS3 75/8 458/22 208/31 

BCS4 042/8 167/15 209/23 

BCS5 458/5 708/17 166/23 

BCS6 0 458/5 458/5 

 پژوهش  يهاافته ي منبع:
  تداوم  بين عوامل اصلي موفقيت ارتباطات قدرت  نظرات خبرگان و ماتريس (:6)جدول  

 وکار کسب 

خیلی  ارتباط
 زیاد 

 کم  متوسط زیاد 
خیلی 
 کم 

l m U نمره 
 به از

CP 
BCS 5 4 1 0 0 6 5/8 75/9 292/8 

CM 4 4 2 0 0 5/5 8 5/9 833/7 

CM 
BCS 6 3 1 0 0 25/6 75/8 75/9 5/8 

DR 3 3 2 2 0 25/4 75/6 5/8 625/6 

EM 
BCS 4 5 1 0 0 75/5 25/8 75/9 083/8 

CM 6 4 0 0 0 5/6 9 10 75/8 

DR 1 2 4 2 1 75/2 5 25/7 5 
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خیلی  ارتباط
 زیاد 

 کم  متوسط زیاد 
خیلی 
 نمره l m U کم 

 به از

ERM 

BCS 1 2 5 1 1 3 25/5 5/7 25/5 

CP 4 4 2 0 0 5/5 8 5/9 833/7 

CM 5 3 2 0 0 75/5 25/8 5/9 042/8 

EM 5 4 1 0 0 6 5/8 75/9 292/8 

DR BCS 2 3 4 1 0 4 5/6 5/8 417/6 

BCC BCS 5 4 1 0 0 6 5/8 75/9 292/8 

SMCS 
BCC 7 3 0 0 0 75/6 25/9 10 958/8 

BCS 6 4 0 0 0 5/6 9 10 75/8 

BIA 
ERM 5 5 0 0 0 25/6 75/8 10 542/8 

BCS 4 5 1 0 0 75/5 25/8 75/9 083/8 
 پژوهش  يهاافته ي منبع:

 وکار کسب   تداوم  تأثيرگذاري و تأثيرپذيري عوامل اصلي موفقيت  (:7)جدول  

 عامل اصلی 
کد  
 عامل

توان  
 تأثیرگذاری 

ظرفیت 
 تأثیرپذیری 

شاخص 
 محوریت 

 BCS 0 875/61 875/61 وکار کسبتداوم  یاستراتژ

 CP 125/16 833/7 958/23 ییاقتضا یزی ربرنامه

 CM 125/15 625/24 75/39 بحران  تی ری مد

 EM 833/21 292/8 125/30 ی اضطرار تی ری مد

 ERM 417/29 542/8 959/37 ی سازمان سکی ر تی ری مد

 DR 417/6 625/11 042/18 فاجعه یابی باز

 BCC 292/8 75/8 042/17 وکار کسب تی ری مد فرهنگ

  تی ری مد تی و حما تعهد 
 ارشد 

SMCS 708/17 0 708/17 

 BIA 625/16 0 625/16 وکار کسب ریتأث تحلیل

 پژوهش  يهاافته ي منبع:

 بین  ماتریس ارتباطات و میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری   تشکیل  به  توجه  با  ادامه   در
عوامل   از  کدام   هر در .نمود  را طراحی فازی  شناختی نقشه گرافیکی مدل   توانعوامل می
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  عامل اصلی خود   با  مستقیم  صورت  به  که  شده است  اصلی، یک عامل فرعی مشخص
  شاخص محوریت   خبره  افراد  دیدگاه  از  که   عاملی است  این عامل فرعی،.  شده است  مرتبط

 شماره  کند. شکلسزایی را ایفا می   بیشتری نسبت به سایر عوامل فرعی دارد و نقش به
-کسبعوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    برای  فازی  شناختی  نقشه  گرافیکی  مدل   (1)
 دهد. در صنعت پتروشیمی را نشان می کارو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وکار  (: مدل گرافيکي نقشه شناختي فازي براي عوامل موفقيت مديريت تداوم کسب1شکل )
 در صنعت پتروشمي 

 هاي پژوهش منبع: يافته 

  عامل فرعی استخراج  37  بندیجمع  است  مشخص  (1)  شماره  شکل  در  که  همانطور
به  تأثیرگذار    بر   مختلفی  ضرایب   با  عوامل مختلف   که  است   صورت  این   شده  یکدیگر 

به هر    (8)  شماره  هستند. جدول  مربوط  فرعی  بین عوامل  بالاترین شاخص محوریت 
 د. نای قرار گیرباید مورد توجه ویژهاین عوامل فرعی دهد که عامل اصلی را نشان می
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 عوامل فرعي مربوط به هر عامل اصلي با بالاترين شاخص محوريت  (:8)جدول  

عامل اصلی  
 موفقیت

 عامل فرعی
شاخص 
 محوریت 

  تداوم استراتژی
 وکار کسب

  و وکارکسب  تداوم های برنامه و هاچالش  به پاسخ توسعه
 آنها زیربنای

208/31 

  ریزیبرنامه
 اقتضایی 

محتمل در فرآیندهای صنعت   حوادث سناریوهای شناسایی
 پتروشیمی

375/29 

 بحران  مدیریت
زا های تنشتوانمندسازی کارکنان برای کنار آمدن با موقعیت 

 و فشار کاری بالا در انجام فرآیندهای صنعت پتروشیمی 
291/16 

 اضطراری  مدیریت
مختلف   هایبخش از  اصلی خطرات کاهش یا حذف

 رسان به کارکنان آسیب
001/24 

  ریسک مدیریت
 سازمانی 

 در کنندهآور و مختل فاجعه  بالقوه تهدیدات شناسایی
 مختلف در صنعت پتروشیمی  های )فرآیندهای(عملیات

166/24 

 فاجعه بازیابی
  های )فرآیندهای(بخش افتادگی در های از کارزمان کاهش

 مختلف در صنعت پتروشیمی 
791/25 

  تداوم فرهنگ
 وکار کسب

  خصوص در کارکنان  و اصلی ذینفعان به دادن آگاهی
 وکار کسب  تداوم فرهنگ

084/13 

  حمایت و تعهد 
 ارشد  مدیریت

های  ها و فعالیتاجرای شیوه در ارشد مدیریت  مشارکت
 وکارکسبمدیریت تداوم 

041/17 

-کسب تأثیر تحلیل
 وکار

در فرایندهای حیاتی صنعت  اختلالات تحلیل تأثیر
 پتروشیمی

833/7 

 پژوهش  يهاافته ي منبع:

جدول  از  حاصله  می  (7)  شماره   نتایج  تداوم  نشان  »استراتژی  که  «  وکارکسبدهد 
است    وکارکسبترین و تأثیرپذیرترین عامل اصلی موفقیت برای مدیریت تداوم  کلیدی

و بالاترین شاخص محوریت را به خود اختصاص داده است. در ادامه »مدیریت بحران«،  
شاخص   بیشترین  دارای  ترتیب  به  اضطراری«  »مدیریت  و  سازمانی«  ریسک  »مدیریت 
محوریت هستند و باید هنگام اجرای نقشه شناختی فازی به این عوامل توجه بیشتری  

 نمود.
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دهد  نشان می وکارکسبعی مربوط به استراتژی تداوم مثال، بررسی عوامل فر طوربه
« دارای بیشترین  آنها  یربنایو ز  وکارکسبتداوم    یها و برنامه  هاکه »توسعه پاسخ به چالش

دارد. عامل    وکارکسبشاخص محوریت است و اهمیت بالایی در اجرای استراتژی تداوم  
دارد و دارای بیشتری شاخص  فرعی مورد توجه که نقش بسیار مهمی در مدیریت بحران  

محوریت نسبت به سایر عوامل فرعی مربوطه است، »توانمندسازی کارکنان برای کنار  
زا و فشار کاری بالا در انجام فرآیندهای صنعت پتروشیمی«  های تنشآمدن با موقعیت

،  باشندزا میهای بحرانی که بسیار تنشدهد در موقعیتباشد. این عامل فرعی نشان میمی
شده  های از پیش تعیین این کارکنان هستند که باید فشار کاری بالا را تحمل کنند و برنامه

برنامه قابل  غیر  به  ریزیو  مربوط  فرعی  عوامل  بررسی  دهند.  انجام  خوبی  به  را  شده 
-فاجعه  بالقوه  تهدیدات  دهد که عامل فرعی »شناساییمدیریت ریسک سازمانی نشان می

و   )فرآیندهای( عملیات  در  کننده مختلآور  دارای    های  پتروشیمی«  در صنعت  مختلف 
و   اولین  دارد.  ریسک  مدیریت  در  بالایی  اهمیت  و  است  محوریت  شاخص  بیشترین 

د  نموتوان بیان  ترین عامل در مدیریت ریسک شناسایی و شناخت ریسک است و می مهم
توان آنها را تحلیل کرد و پاسخی  یها شناسایی و تعریف نشوند نمکه تا زمانی که ریسک

مدیریت   به  مربوط  فرعی  عوامل  محوریت  شاخص  نمره  اساس  بر  یافت.  آنها  برای 
های مختلف  که »حذف یا کاهش خطرات اصلی از بخش  نداضطراری، نتایج نشان داد

که حفظ آسیب آن است  از  این حاکی  و  و حیاتی است  مهم  بسیار  کارکنان«  به  رسان 
های پتروشیمی است زیرا در ابتدا کارکنان  رات احتمالی اولویت اول شرکتکارکنان از خط

باید به دور از هرگونه خطری باشند تا بتوانند وظایف خود را در شرایط حساس به خوبی  
توان بیان کرد که همه عوامل در جایگاه خود مهم و ضروری  کلی می  طوربهانجام دهند. 

به عواملی   ویژه  توجه  اما  بالاتری هستند میهستند  دارای شاخص محوریت  تواند  که 
تداوم   مدیریت  نقش    وکارکسباجرای  متغیرها  این  همچنین  دهد.  بهبود  و  تسهیل  را 

تواند  کنند و توجه به آنها میدهنده مهم با سایر عوامل نقشه شناختی فازی را ایفا میارتباط
 دستیابی به عوامل دیگر را تسهیل نماید. 
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 گيري نتيجه بحث و . 4

که    است  موضوعاتی  ترینمهم   از   یکی  وکار کسب  تداوم  مدیریت  موفق  اجرای  امروزه
  قی افزوده از طرارزش  شی افزا  ،یاقتصاد مقاومت   یکل  یهااست ی س  و  اهدافسبب تحقق  

به    یمیصادرات محصولات پتروش  شی ارزش صنعت نفت و گاز و افزا  رهی زنج  لیتکم
 به  دستیابی   به منظور  .شودمیدولت به فروش نفت    یدرآمدها  یوابستگ  کاهش   منظور 
  ضرورت به یک وکارکسب تداوم   مدیریت  موفقیت  اصلی عوامل   شناخت اهمیتی، چنین
  موفقیت   اصلی  عوامل  به  توجه   که  دهدمی  نشان   گذشته   مطالعات  بررسی .  رسدمی  نظر 

  عوامل   از  برخی  اهمیت  بر   مربوطه  مطالعات   و  است  پراکنده  وکارکسب  تداوم  مدیریت
کننده های علت و معلولی که تعیینبر این اساس، مدل   .دارند   تأکید  محدودی  و  خاص

های اثربخش در آینده ایجاد  گیریتصمیم  به منظورروابط بین این عوامل باشند و بتوانند 
بنابراین  سناریو  شد.  دیده  کمتر  گذشته  مطالعات  در  نیز    اصلی   عوامل  شناسایی   کنند 
  یک   و طراحی نقشه راه استراتژیک فازی این عوامل  وکارکسب  تداوم  مدیریت  موفقیت
در این تحقیق یک روش   .مدیران صنعت پتروشیمی است  و  دانشگاهیان  برای  مهم  مسأله
-کسبعوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    طراحی نقشه استراتژیک فازی  به منظورنرَم  
در صنعت پتروشیمی ارائه شده است. در نقشه شناختی فازی عوامل فرعی و اصلی    وکار

دست آمده از تحقیق یک مدل ارتباطات  به  یجهشده مورد بررسی قرار گرفتند. نت  شناسایی
با یکدیگر و دهد که در آن روابط بین عوامل اصلی  از عوامل مورد بررسی را ارائه می

روابط بین عوامل فرعی مربوط به یک عامل اصلی با یکدیگر مشخص شده است. بر  
شناسایی و تأیید    وکارکسبعامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    9اساس نتایج حاصله،  

»استراتژی از:  عبارتند  که  »برنامهوکارکسب  تداوم  شدند  »مدیریت  ریزی«،    اقتضایی«، 
»مدیریت  »مدیریتبحران«،   »بازیابی  ریسک  اضطراری«،  »فرهنگ   سازمانی«،    فاجعه«، 

 «. وکارکسب تأثیر ارشد« و »تحلیل  مدیریت پشتیبانی و »تعهد «،وکارکسب تداوم
یکی از عوامل اصلی موفقیت مدیریت    وکارکسب  تداوم   که استراتژی  ندنتایج نشان داد

  کاهش  برای  موجود  جایگزین  هایاستراتژی  شناسایی  است که شامل  وکارکسبتداوم  
  به  . است  آنها  حیاتی   نقش  اجرای   جهت  هااستراتژی  بالقوه  اثربخشی  تعیین  نیز  و  تلفات 
  از   اطمینان  حصول  معنای  به  وکار کسب  تداوم  استراتژی  که  گفت  توانمی  ساده  زبان
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  خاطر اطمینان   نیز و مناسب آنها کارگیری  به  جهت وکارکسب  تداوم  مدیریت های برنامه
یکی از    عنوانبهریزی اقتضایی  است. برنامه  آن  بودن  روز  و به  وکارکسبکیفیت تداوم    از

  ریزی برنامه شناسایی شد که یک فرآیند وکارکسبعوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم 
 دارد«،  وجود  توافق  اهداف   و  »سناریوها   آن  در   و  غیرمطمئن است  وضعیتی  در  جلو  روبه

  پیشگیری   برای  بالقوه  واکنش  های»سیستم  و  است«  شده  تعریف  فنی  و  مدیریتی  »اقدامات
  ریزیبرنامه  این  در.  است«  شده  تعبیه  ،بحرانی  یا  اضطراری  وضعیت  یک  به  ،بهتر  واکنش  یا

  دخیل  هایسازمان مشارکت با و منطقی کاملاً ریزیبرنامه یک طی مهم و اصلی اقدامات
 . گرددمی وکارکسبشود که سبب حفظ تداوم می  تهیه بحران در

  شده   اجرا  فرآیندهای   شده است که به   بحران یکی دیگر از عوامل شناسایی   مدیریت
  هنگام   در  وقفه  منفی  اثرات  کردن  محدود  به منظور  و  دارد  اشاره  وکارکسب  وقفه  از  پس

  است   ممکن  که  جایی  تا  رود و کار می  عادی به  عملیاتی  حالت  به  وکارکسب  بازگشت
اصلی    عوامل  تریناضطراری یکی از مهم  کند. مدیریتمی  عمل  کارا  و  اثربخش  طوربه

  گوییپاسخ  کاهش،  شدن،  آماده  که شامل فرآیند  کار استوموفقیت مدیریت تداوم کسب
  حوادثی است  همه  برای  اصلی  طرح  یک  داشتن  مستلزم  است و  اضطراری  شرایط  بهبود  و
 و  حساس   هایداده  مانند  ارزشمند  های دارایی  نابودی  یا   بالقوه  خسارت  موجب  که

 شود.اطلاعات می آوریفن  تجهیزات

ترین عوامل  یکی از مهم عنوانبه ریسک شرکت  که مدیریت ندنتایج تحقیق نشان داد
ریسک    در نظر گرفته شد. هدف اصلی مدیریت  وکارکسباصلی موفقیت مدیریت تداوم  

  ترسریع  هرچه  بازیابی  و  فاجعه  یک  از   پیشگیری  برای  بالقوه  تهدیدات  شناسایی  شرکت
مدیریت  به.  است  سازمان  در   وکارکسبتداوم    عملکرد  بهبود  سبب  ریسک  عبارتی، 
  شهرت   به   که هاییهزینه  و ورشکستگی  زیان،  از   که   کند می  کمک   ها سازمان شود و بهمی
  قدرت   افزایش  برای  همچنین  ریسک  مدیریت.  کنند  اجتناب  ،زنندمی  آسیب  آنها  اعتبار  و

 دارد.  کاربرد سرمایه تخصیص و تسهیل فرایندهای گیریتصمیم
  اختلال  هرگونه  به  شامل واکنش  شده است که  دیگر عامل شناسایی  ،فاجعه  بازیابی

  ریزی برنامه  ثباتیبی  بحرانی و  جهت »جلوگیری از وضعیت  وکارکسب  عملیات  یک  در
« است. فرهنگ تداوم  وکارکسبسوی تداوم    به  آن  »برگشت  و  «وکارکسب  شدن  و بدتر
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  از  بیشتر  وکارکسب  تداوم  شده است. مدیریت  یکی دیگر از عوامل شناسایی  کاروکسب
  تداوم   مدیریت  که  کندمی  ( بیان2002)  32است. هچ   فرهنگ  یک  باشد  پروژه  یک  اینکه
منطبق    سازمان  با  و  کند  تغییر  باید   که  است  فرایندی   بلکه  نیست  رویداد  یک  وکارکسب
  کمک  وکارکسب  تداوم  به  مربوط  کارکنان درباره موضوعات  به  همچنین آموزش  شود.
ارتقاء   های طی موقعیت  تیمی  کار  که   کند می تجربه    بحران  آگاهی و  با  یابد و کارکنان 

 تلاش کنند.  وکار کسببیشتری جهت تداوم  
اصلی   از عوامل  یکی  ارشد  پشتیبانی مدیریت  و  تعهد  که  آن است  از  نتایج حاکی 

  بیشتری   تعهد   احساس  ارشد  مدیران  که  است. هنگامی  وکارکسبموفقیت مدیریت تداوم  
 و  ارشد  مدیران  بین  دهیگزارش  فرهنگ  باشند،  داشته  وکارکسبهای  فعالیت  به  نسبت
  متعهدتر   مدیران  هرچه  که  ( دریافتند2013اسمیت و بروکس )  .یابدارتقاء می  آنها  کارکنان
 و   شودمی  تجاری ایجاد  شرکاء  بین  بیشتری  وکارکسب  تداوم  های کنترل مکانیسم  باشند،
  میان  در  بالاتر  اعتماد  سطح  توسعه  طریق  با کیفیت بالاتری از  وکارکسبتداوم    اهداف
می  و  مدیران  شرکاء، محقق  اثر  ن شوکارکنان  تحلیل  عوامل    وکارکسبد.  از  دیگر  یکی 

  خدمات   و  محصولات  از  که  هاییفعالیت  در  اختلال   تأثیر   باید  شده است. سازمان  شناسایی
  است   همچنین ممکن  سازمان  .نماید  مستندسازی  و  تعیین  را  کنندمی  پشتیبانی  آن  کلیدی
 کند. بندیطبقه بازیابی  برای آنها  اولویت به توجه با را  خود های حیاتیفعالیت
  تحقیق   این.  کمک نماید  مدیران صنعت پتروشیمی  و  محققان  به  تواندمطالعه می  این

را توسعه    وکارکسبدرباره عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    ادبیات  تئوری،  لحاظ  به
  از  محدودی تعداد به فقط  هازمینه سایر در قبلی مطالعات که است حالی در دهد. اینمی

)Pheng Low, Sio & Liu, 2010, pp. 224-225)  کردند  اشاره  عوامل  & Smith(؛ 

Brooks, 2013, p. 206( )Bajgoric, 2014, pp. 161-163(؛   .Faertes, 2015, pp(؛ 

 Torabi, Giahi(؛ )Sahebjamnia, Torabi & Mansouri, 2015, p. 264(؛ )1404-1405

& Sahebjamnia, 2016, p. 206( )Loyear, 2017, p. 210(؛   ,Fay & Patterson(؛ 

2018, p. 315  ؛)(Fischer, Halibozek & Walters, 2019, p. 254.)    همچنین این تحقیق
جهت  درک  به  تواندمی عوامل  بین  موفق  روابط  تداوم    اجرای  به    وکارکسبمدیریت 

کمک پتروشیمی  صنعت  اصلی    که  دهدمی  نشان   قبلی  مطالعات .  کند  مدیران  عوامل 
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  اکثر  عبارتی،  به.  نشدند  بندیطبقه  و  شناسایی  خوبی  به  وکارکسبموفقیت مدیریت تداوم  
  اساس  بر  وکارکسبعوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    از  یکی  بر  گذشته  مطالعات
  را   عوامل  بودن  جامع  تواندمی  تمرکز کردند و این  کارشناسان  نظرات  و  تجربی  مطالعه
  این  معتبر،  آماری  رویکردهای   از  استفاده  و   قبلی  مطالعات  عمیق   بررسی .  کند  محدود
 سهم  طرفی،  از  .کندمی   تقویت  را  آن  نتایج  اعتبار   و  کرده  متمایز  قبلی   مطالعات  از   را  تحقیق
و طراحی    وکارکسبشناسایی عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم    حاضر  پژوهش  اصلی 
 لحاظ کاربردی،  به.  است  پتروشیمی   صنعت  این عوامل در  فازی  شناختی   استراتژیک  نقشه
پتروشیمی جهت اجرای    صنعت  مدیران  بینش و دیدگاه  بر  توانندمی   شده  شناسایی  عوامل

های مختلف در صنعت  وقفه  از   ناشی   خسارات  کاهش   و  وکار کسبموفق مدیریت تداوم  
-هیدولت در سرما  تیمحدودی،  مجتمع  نیخوراک ب  نیمشکل در تأمپتروشیمی )از قبیل  

الزامات    تیعدم شفاف،  افتهیدر مناطق کمتر توسعه    خصوصاً  یا توسعه  یها در طرح  یگذار
مح  ،یمنیا و  واگذار  ستیز  طیبهداشت    ی گذارمتیق  ،یمیپتروش  یها شرکت  یدر 

ی،  میپتروش  یها احداث طرح  ی مناسب برا  یابیعدم مکان،  هایمینامناسب خوراک پتروش
و مقررات    نیضعف قوانی و  میصادرات محصولات پتروش  یمدون برا  یزیرفقدان برنامه

 به.  ی( تأثیرگذار باشندمیدر صنعت پتروش   ی و خارج  یگذاران داخل هیجذب سرما  ی برا
-فعالیت  در  اختلال   ایجاد  احتمال   شده  تعیین  عوامل اصلی موفقیت  به  توجه  عدم  عبارتی،

   .دهدمی افزایش را پتروشیمی  های مختلف صنعت
اقداماتی از قبیل »تشکیل    وکارکسبسرانجام، به منظور اجرای موفقیت مدیریت تداوم  

تداوم   تداوم  ها و استراتژیاجرای سیاست   به منظور  وکارکسب دپارتمان مدیریت  های 
رفع و کاهش خسارات    به منظور«، »شناسایی حوادث محتمل و سناریوسازی    وکارکسب

اولویت و  حیاتی  فرآیندهای  »شناسایی  آنها«،  از  »شناسایی  ناشی  آنها«،  بازیابی  بندی 
پذیری و اختلال در آنها«،  و کشف و تحلیل هرگونه آسیب  وکارکسبندهای حیاتی  فرای

آگاه و  کارکنان  سازی »آموزش  و  مدیریت  مدیران  »ایجاد    وکارکسب  تداوم   درباره   ،»
نظارتی  کنترلی    مکانیسم  منظور و  بحران  به  و  هرگونه حوادث  نشده«، بینیپیش  کشف 

ابزارهای  کارگیری»به و  منابع،  طراحی   موجود  پیش  از    با   مقابله  برای  شدهسناریوهای 
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سازی مدیریت ارشد به لزوم توجه به اجرای مدیریت تداوم  اضطراری« و »آگاه  شرایط 
 د.ن شوهای پتروشیمی توصیه می « به مدیران شرکت  وکارکسب
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 منابع
واحد اورژانس   یبحران  یهات ی فعال  یابیارز  یبرا  یارائه چارچوب(.  1394ی )عل یمهدی،  بخش

کسب   ت یریمد  یبرمبنا ترب  (.ارشدی  کارشناس  نامهانیپا)  وکارتداوم    .مدرس  ت یدانشگاه 
 ایران.  تهران.

  . وکارمدیریت تداوم کسبمرتبط با    یهات ی گزارش فعال(.  1400پدیدار، رضا و جهرمی، علی )
 . 217-1. رانیا یمیپتروش عیصنا یشرکت ملن: رایوزارت نفت ا

وکار:  تداوم کسب   ت یریمد(.  1396)  محسن ،  آقابگلو   و  دینو   ا، ینجمعصاحب   ی؛ دعلیس  ،یتراب
 ی.صنعت  ت ی ریسازمان مد  . تهران:سازمان  یآورتاب شیافزا یبه سو  یراه
کاربرد روش نگاشت ادراکی فازی در سیستم پرداخت از  (.  1387، عباس )کلوجه  زادگانتقی  

 نامه کارشناسی ارشد(. دانشگاه امام حسین )ع(. تهران. ایران. )پایان طریق موبایل
  . اطلاعات  یدر تداوم خدمات فناور  ISMSو    ITIL  سازی ادهینقش پ  .(1392)  لایسه   ،یجعفرنژاد ثان

تهران.    .یو حسابدار  ت ی ریدانشکده مد  ی دانشگاه علامه طباطبائ  ی ارشد(.کارشناس  نامهانیپا)
 .ایران

موفق(،  1395)  هیمرض  دهیس  ،یلیجل مدل  ا  یوکارها کسب   ت یارائه  در  از    رانینوپا  استفاده  با 
دانشگاه الزهرا )س(، دانشکده ی ارشد(.  کارشناس  نامهانی پا)  .ستمیس  شناسییی ایپو   کردیرو

 تهران. ایران  .یعلوم اجتماع
وکار  فرهنگ استمرار کسب  یاستراتژ  سازیادهیپ  یایمدل پو (،  1394محمدرضا )  زاده،انیرضوان

  ی رساله دکتر  .(رانیا  یاتم  ی)مورد مطالعه: سازمان انرژ  بالا  یتکنولوژ  یصنعت دارا  کیدر  
 . یمدرس، دانشکده امور اقتصاد ت یدانشگاه ترب  ،یتخصص

س  ی بررس  .(1392)  وبیا  ،یداویسع الزامات  استقرار  فرا  HSE  ت یریمد  ستمینقش   یندهایدر 
دست  رهیزنج جهت  در  نفت  صنعت  پا  یابی ارزش  توسعه  اهداف  و    داریبه  تداوم  و 

مل  .وکارکسب   یریپذبازگشت  و    ت یریمد  یکنفرانس    ،یاتیح  هایانیدر شر  HSEبحران 
 پارس.  خرد  ایمیشرکت ک  ی.شهر ت یریو مد عیصنا
-چالش  یبررس(.  1399)  درضایدحمیس، مهری نیحس  و رضا،  پور یمحتشم؛  محمدرضا  ی،شکوه
پتروش  یاه س  رانی ا  یمیصنعت  مقاومت  یکل  یهااست ی در چارچوب  و  ی.  اقتصاد  مجلس 

 . 330-295(. 102) 27. راهبرد
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 و   خطا  آنالیز  تحلیلوبرتجزیه  مبتنی  نوین  رویکردی  .(1395)  محمد   وند،همه  و  مجتبی  صالحی،
  نشریه  ها.پروژه  تکمیل  زمان  مدت  بر  مؤثر  مخاطرات  بندیاولویت   و  استخراج  جهت   لندکپ 

 . 72-49 (.1) 15 .فردا مدیریت 
ی  کارشناس  نامهانیپا)  .وکارکسب   یهامقابله با بحران  یبرا  یآمادگ   .(1393)  ازین  س،یعبودزاده رو
 البرز. ایران.  .یو حسابدار ت یریدانشکده مد .استان البرز  نورامی دانشگاه پ (.ارشد

 یدانش در کلاس جهان  ت یریمدل بلوغ مد  ی(. طراح1397)  زیچنگ  ،یبهزاد و والمحمد  ،یقاسم
 . 107-79  (.40)  11.  های مدیریت عمومیپژوهش  .ختهیآم  کردیرو  کی:  یبراساس مدل تعال

تداوم   یز یربرنامه(.  1392)  احسان،  انیعابد  و  نایس،  پورعیشف  ،دمحمودیس،  حافظ  ن؛حسی،  مشهد
ب  نیدهم.  کنندگاننیمأت  نشیوکار در گزکسب انجمن   .عیصنا   یمهندس  یالمللنیکنفرانس 
 . رانیا عیصنا  یمهندس

ی.  شی مایمطالعه پ  -رانیا   عیوکار در صناکسب   تداوم(.  1392)  کامرانیی،  و رضا   اسمن، یانیمعبود
 . 110-99(. 5) 48.  عیصنا یمهندس یتخصص هینشر

م  یمدل  .(1391)  لادیم  ،یداللهی سنجش  برا  یآمادگ   زانیجهت    ستم یس   یسازادهیپ  یسازمان 
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 تهران. ایران .یو حسابدار ت یریدانشکده مدی. دانشگاه علامه طباطبائ ارشد(.
-تداوم کسب  ت یریمد  هایک یبا در نظر داشتن تکن  یسازمان  ی هوشمند  .(1395زهرا )  ،یوسفی
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