
 

 

 

 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1401 زمستان، 4 ، شماره12 دوره

 یادگیري فرهنگو  سازمانی هايفرآیند هماهنگی اثر بررسی

 هاي قابلیت میانجی نقش بر کیدأت با رقابتی عملکرد بر سازمانی

  سازمانی چابکی و پویا

  

  2، نگار فاریابی1بهاره اصانلو

 

  .بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایراناستادیار، گروه مدیریت  -1

  .آموخته کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران دانش -2

  

  19/5/1401 :پذیرش                             29/2/1401: دریافت

  

  چکیده

مدیریتی غیرسنتی را براي  هاي روشابزارها و  بایدها  مروزه با افزایش شدت رقابت در صنعت، سازمانا

و  فرآیند هماهنگی ثیر تعاملأت  تحت پویا قابلیت. عنوان یک فعالیت پویا اتخاذ کنند حفظ سود رقابتی به

از سویی یکی از . باشد مشترك آنها بر عملکرد رقابتی می هاياثر سازمانی و یادگیري فرهنگ

 را عملکردشان نتیجه در و داده توسعه را خود پویاي هاي ن قابلیتآ راه از ها سازمان که هایی سازوکار

یند و اهماهنگی فر اثر بررسی اساس، هدف پژوهش حاضر براین. چابکی سازمانی است دهند، می ارتقا

 ، چابکیپویا هاي قابلیت میانجی نقش بر کیدأت با رقابتی عملکرد بر سازمانی یادگیري فرهنگ

مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر . است عملیاتی سازگاري چابکی و بازار در سازي سرمایه

در شهر تهران  اطلاعات- فناوريجامعه آماري متشکل از مدیران صنعت . پیمایشی است- وش توصیفیر

از این بین انتخاب  دردسترسنفر مبتنی بر فرمول کلاین و به روش  290اي با حجم  است که نمونه

ها از روش براي تحلیل دادهنامه و  منظور گردآوري اطلاعات از ابزار پرسش به. شده است

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                       E-mail: b.osanlou@khu.ac.ir  
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دهد  نتایج پژوهش نشان می. استفاده شده است  PLSافزار سازي معادلات ساختاري و نرم مدل

همچنین قابلیت پویا چابکی . یند و فرهنگ یادگیري سازمانی بر قابلیت پویا اثرگذارنداهماهنگی فر

چابکی  نهایتدرکند و  را در سازمان تقویت میسازي در بازار و چابکی سازگاري عملیاتی  سرمایه

  . نادار داردبر عملکرد رقابتی سازمان اثر معسازمان 

 

فرهنگ سازي در بازار، عملکرد رقابتی،  چابکی سازگاري عملیاتی، چابکی سرمایه :ي کلیديها واژه

 .سازمانی فرآیند، هماهنگی هاي پویا یادگیري سازمانی، قابلیت

  

  مقدمه  - 1

 اي فزاینده طور به رقابتی مزیت به دستیابی امروز، بینی پیش غیرقابل و آشفته هاي محیط در

 مبتنی دیدگاه. دارد در بلندمدت به مشتري بیشتر ارزش ارائه براي ها شرکت توانایی به بستگی

 و کمیاب ارزش، با هاي توانایی و منابع از فرد به منحصر اي مجموعه که کند می بیان منابع بر 

 شرکت یک براي تواند می که دهد می تشکیل را ارزش ایجاد هاي راهبرد پایه تقلید غیرقابل

هاي رقابتی غیرقابل  محیط در معنا که  این هب ؛]1[ کند ایجاد متوسط حد  از  بیش بازدهی

سرعت تغییر کند و وجود مجموعه مناسبی از منابع و  رقابتی بهبینی، ممکن است مزیت  پیش

 ها در زمانی خاص براي حفظ سطوح عملکردي بالاتر از میانگین شرکت در بلندمدت قابلیت

براي  پیاپیصورت  به را خود منابع و ها مهارت که دارند نیاز ها بنگاه بنابراین، .]2[ نباشد کافی

 نشان را ها توانایی از پیچیده اي مجموعه پویا هاي قابلیت .]3[حفظ مزیت رقابتی تجدید کنند 

 و داده تغییر را خود عملیاتی الگوهاي سیستماتیک طور به ها سازمان آن طریق از که دهد می

 بازار متغیر نیازهاي با مناسب سازگاري به تا کنند می تنظیم دوباره را خود هاي مهارت و منابع

 شرکت، رقابتی سود و رشد که است این منابع بر بر  کید دیدگاه مبتنیأت .]4[ پیدا کننددست 

 است پیدا کرده گسترش آنها وسیله به و است ها شرکت تملک در که است منابعی تابع مجموعه

 نظیر بی توانایی عنوان به و پیدا کرده توسعه پویا قابلیت درنظرگرفتن با دیدگاه این. ]5[

 براي خارجی و داخلی هاي قابلیت دوباره دهی شکل و ساخت ادغام، « براي ها شرکت

دیدگاه مبتنی اقتصادي، نظر از. ]6[ است شده تعریف »محیطی سریع هايتغییر درنظرگرفتن
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 منافعی بر هاي پویا دیدگاه قابلیت و شده ایجاد کمیابی از که دهد می اهمیت منافعی منابع به بر 

  منابع، بر  دیدگاه مبتنی براساس. ]7[ است شده ایجاد بازار هاي ناپیوستگی از که دارد کیدأت

هاي مختلفی  منابع و قابلیتزیرا ، ها باید در صنعت خود عملکرد متفاوتی داشته باشند شرکت

هاي  ها و تواناییفرآینداي از  مجموعه، هاي پویا دیدگاه قابلیت براساس. ]5[کنند  را پردازش می

هاي اصلی تجاري وجود دارند که شامل تعامل فرآیندشناسایی براي ارتقاي  خاص و قابل

 در پویا هاي قابلیت. ]8[ هاي سازمانی اصلی تجاري هستندفرآیندسازمانی و  راهبردياهداف 

 که ها، یادگیري سازمانی استفرآیندیکی از این . شود نهادینه می شرکت یک هايفرآیند

 توانایی تنها است یادگیري سازمانی ممکن .است پویا لیتقاب در ساختار مهم لواص جملهاز

 یادگیري زیرا است، درازمدت در به مشتري برتر ارائه ارزش به قادر که باشد سازمانی

عنوان یک قابلیت پویاي داخلی براي  نیازهاي متغیر بازار را به با مداوم سازمانی، سازگاري

براي رقابت در  راهبرديتوانایی سازمان در یادگیري، یک قابلیت کلیدي . کند سازمان فراهم می

هاي  هاي سازمانی یکی دیگر از اصول اساسی قابلیتفرآیندهماهنگی . است جدیدبازارهاي 

 طور مداوم به راه آن از بایدها  دهد که شرکت هاي کلیدي را تشکیل می پویا است و پایه

 کردن دنبال که توانایی لازم براي اي گونه د، بهکننهاي مختلف فراهم   بین بخش را لازم هماهنگی

 از .]9[ دهند ارتقا را بادوام رقابتی سود و عملکرد و باشند را داشته سازمانی مشترك اهداف

 هايتغییر و سرعتهاي آن  ویژگییکی از  که - معاصر تجاري محیط درها  شرکت طرفی 

 تبدیل سرمایه به وکرده  شناسایی را بازار هايتغییر بتوانند باید - است بسیار نشده بینی پیش

 و ادامه فعالیت برايها  شرکت .]10[ کنند جلوگیري تازه تهدیدهاي ازنیز  سرعت با و کنند

 ایجاد را هایی روش تا دهند توسعه را خود پویاي هاي قابلیت باید تغییر شرایط در موفقیت

 اصلی هاي سازوکار از  یکی. ]11[ کردهدایت  رشد به مسیر رودر  را شرکت بتوان آن با که کنند

 .]12[ است راندمان و ثیرپذیريأت سرعت،  ارتقاي کند، می عمل بهتر آن با پویا هاي قابلیت که

 حال در دائمطور  به که است بازاري شرایط با آمدن کنار براي شرکت توانایی سازمانی، چابکی

 ادامه خود حیات به نشده بینی پیش و جدید تجاري هاي فرصت از برداري بهره تا با است تغییر

 براي آن توانایی از ناشی شدت به فرسا طاقت شرایط این در شرکت رقابتی قايب. ]13[ دهد

هاي پویا و  حاضر عملکرد رقابتی سازمان را از زاویه قابلیت وهشپژ. ]14[ است ماندن  چابک

تمرکز بر چابکی داخلی و خارجی سازمان  راهچابکی سازمانی با رویکردي ترکیبی از 
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 زیادي توجه مورد مختلف هاي همطالع در پویا قابلیت مفهوم. کند بررسی می مأصورت تو به

 خود پویاي هاي قابلیت آن راه  از ها شرکت که سازوکارهایی اما درمورد ،]15[ گرفته است قرار

 هاي چارچوب و تجربی ياه هکنند، مطالع می بهتر را عملکردشان نتیجه در و داده توسعه را

 یادگیري فرهنگ نتایج باره در اي گسترده ياه همطالعهمچنین  .شود اندکی یافت می نظري

 بر مدیریتی آثار بیشتر ولیاست  شده انجام ]17[ سازمانی فرآیندهماهنگی  و ]16[ سازمانی

در . اند کرده کیدأت جدا طور به سازمانی فرآیندهماهنگی  و سازمانی یادگیري فرهنگ هاي مزیت

 اي لهئعنوان مس بهها  سازمان عملکرد رقابتی يتقاحاضر اثر مشترك هر دو مفهوم بر ار پژوهش

گذشته نشان داده است که  هاي پژوهشزیرا ، است بررسی شده اطلاعات -فناوري صنعت در

توانند  می ،دارنداطلاعات که قابلیت پویاي قوي - هاي فعال در حوزه فناوري شرکت

این قابلیت پویا بر . سرعت به نیازهاي متغیر بازار پاسخ دهند گیري را تسریع کنند و به تصمیم

اطلاعات در ترکیب با سایر منابع و  -بر فناوري  مبتنی ،توانایی بسیج و استقرار منابع

رغم  بهما ا. تجاري تأکید دارد هاي راهبردهاي سازمانی در پشتیبانی یا براي ارتقاي  قابلیت

تواند  اطلاعات می -اینکه چگونه یک قابلیت پویا در حوزه فناوري مورد اهمیت این مفهوم، در

منابع،   بر  برگرفته از دیدگاه مبتنی ،در اصل. ]10[ اجماع نظري وجود ندارد، تقویت شود

 -فناوريگذاري در  ندادن چگونگی سود سرمایه دلیل توضیح به پویاهاي  سازي قابلیت مفهوم

مجموعه حال،   با این. انتقاد قرار گرفته است  هاي ناپایدار مورد در محیط سازماناطلاعات براي 

کید أت هاییفرآیندرشدي از ادبیات بر اهمیت اتخاذ یک رویکرد پویا و درنتیجه بررسی  روبه

 حال سرعت در به هاي در محیطهایی که  به شرکت اطلاعات -آن فناوري وسیله بهکه  دارد

اطلاعات - فناوري دوبارهچنین دیدگاهی راهی براي ارتباط . فزایدا میارزش  ،کنند تغییر کار می 

دیدگاه  .کند پیدا میگسترش  منابع  بر  دیدگاه مبتنیکند که فراتر از تفاسیر سنتی در  فراهم می

زیادي را در میان توجه  منابع،  بر  دیدگاه مبتنیعنوان توسعه  هاي پویا در دهه گذشته به قابلیت

در حال به خود جلب کرده است و بر نیاز به انطباق و تغییر در مواجهه با نیازهاي  پژوهشگران

 براي بقا و شکوفایی تحت شرایط تغییراطلاعات -هاي فناوري شرکت. کند تغییر بازار تأکید می

معاش  آن امرار وسیله بههایی که  هاي پویا را براي ایجاد، گسترش و اصلاح راه باید قابلیت

که اند  جایی پیش رفته تجربی تا هاي ههاي نظري و مطالع استدلال. توسعه دهند ،کنند می
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هاي  اي از روال تواند به مجموعه انتزاعی نیست و درواقع می هاي پویا دیگر مفهومی قابلیت

رسی ه اصلی این مطالعه برئلمس، اساس براین .]11[ دقابل شناسایی و خاص تجزیه شو

توانند به حفظ  اطلاعات می - هاي پویا مبتنی بر فناوري قابلیتآن  راه است که از سازوکارهایی

دهند تا در مواقعی که شرایط ایجاب  مزیت رقابتی کمک کنند و به یک شرکت اجازه می

 .دنسرعت تغییر ده موقعیت خود را بهچابکی سازمان  راهاز کند،  می

 

  مبانی نظري پژوهش - 2

  سازمانی فرآیندهماهنگی  -1- 2

 که  اي گونه به سازمان مختلف هاي بخش چیدمان از است عبارت سازمانی فرآیند هماهنگی

 مزیت و عملکرد و باشند داشته سازمانی مشترك اهداف کردن دنبال براي را لازم هماهنگی

 که شرایطی با تطبیق براي را یمناسب ساختار باید ها سازمان .]18[ دهند افزایش را پایدار رقابتی

هماهنگی، ساختار  فرآینددر  .]19[ کنند طراحی دارد، وجود آن وقوع احتمال پویا محیط در

. هم مرتبط سازد  هاي یک سازمان را به طراحی شده تا بتواند تمام بخش دوبارهسازمانی باید 

کند و سپس طور پیوسته نیازهاي مشتریان را ارزیابی  به بایدهماهنگی  راهسازمان از 

 راه از تواند می سازمانی فرآیند هماهنگی. ]20[اساس تنظیم کند  این را بر راهبرديگیري  جهت

. ]18[ اطلاعات - فناوري و راهبردي ساختاري، هماهنگی: شود مطرح سازمانی مفهوم سه

 حرکت افقی ساختار به عمودي ساختار از ها سازمان که است امعن  ینا هب ساختاري هماهنگی

 نشان را اي وظیفه بین ساختار یک به مراتبی سلسله نسبت به ساختار یک تبدیل درواقع و کنند

 به راهبردي هماهنگی. دارد نیاز ها سیستم و مدیریت سبک هماهنگی به افقی ساختار. دهد می

-فناوري .]21[ دارد اشاره بازار واقعی نیازهاي و ها سازمان راهبردي اهداف بین سازگاري

 بهبود در کلیدي عامل یک عنوان به و است شکل تغییر و فرآیند تغییر اصلی محرك طلاعاتا

  .]22[ دهد بهبود بنیادي و تدریجی فرآیند پیشرفت در را عملیاتی کارایی تواند می روند
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  فرهنگ یادگیري سازمانی -2- 2

 و شده مشتق یادگیرنده سازمان و سازمان یادگیري مفهوم از سازمانی یادگیري فرهنگ مفهوم

 خود تجاري معیار قطعی موفقیت عنوان به را یادگیري سازمان که زمانی از است عبارت

 جدید دانش توسعه به که است پیچیده فرآیند یک سازمانی یادگیري. ]18[ باشد کرده مشخص

 تغییر با که گیرد می شکل زمانی فرآیند این. شود منجر رفتار تغییر به تواند و می دارد اشاره

 و سازمانی یادگیري تعریف براي زیادي هاي تلاش .]23[ باشد همراه سازمانی و فردي رفتار

 پیاپی آزمون را سازمانی یادگیري) 1990( سنج. است گرفته صورت آن مختلف هاي جنبه

 تعریف سازمانی وظایف با مرتبط و سازمان کل در دسترس قابل دانش به آن تبدیل و تجربه

 و کرده کیدأت سازمان عملکرد در سازمانی یادگیري اهمیت بر) 2000( جونز .استکرده 

 افراد هاي توانایی کنند می سعی مدیران آن راه  از که يفرآیند« عنوان به را سازمانی یادگیري

 اصلی ویژگی پنج) 2014(همچنین سو  .]23[ کند می تعریف ،»دهند افزایش را سازمان

 سیستمی، تفکر مشترك، انداز چشم ذهنی، هاي الگو شامل که داد توسعه را سازمانی یادگیري

یادگیري سازمانی، محصول مشارکت اعضاي  درواقع .است گروهی یادگیري و شخصی تسلط

هاي جدید و  راه رشد ایده و درواقع صورت متقابل و اشتراك دانش و تجارب سازمان به

 ،شود حاصل نمی فردي یادگیري از مجموع فقط سازمانی یادگیري فرهنگ. ]24[ نوآورانه است

 محیط و افراد است که از تعامل میان ها سازمان ها و تیم در سطح دانش تبادل شامل بلکه

 مبناي ارتقاي یادگیري که عقیده داشتند) 1978( اسکون و آرگریس .شود می حاصل

  . ]18[پایدار است  رقابتی کسب سود و ها سازمان اصلی هاي شایستگی

 

  هاي پویا قابلیت -3- 2

 به را منابع مدیران آن راه  از که دارد اشاره راهبردي و سازمانی هايفرآیند به پویا هاي قابلیت

 پویا هاي قابلیت مفهوم .]25[ کنند می تبدیل تغییر حال  در بازارهاي در جدید مولد هاي دارایی

 همطالع به  مربوط جریان اولین. است گرفته شکل علمی مبانی در اصلی جریان دو تأثیر تحت

، با است سازمان راهبردي و عملکرد ،فناوري بر آنها تمرکز است و) 1997( تیس و همکاران

تواند براي  سازمان می راهبردمنابع به   بر  هدف شناسایی این موضوع که چگونه رویکرد مبتنی
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عبارت است  پویا هاي رویکرد، قابلیتاین   در. کار گرفته شود مواجه با یک محیط متغیر پویا به

منظور بازسازي  ها به برداري از فرصت توانایی شناختی که مدیران ارشد براي شناسایی و بهرهاز 

 جریان. ]26[ رو نیاز دارند به شرایط پیش  ها و منابع، بسته هاي عملیاتی، دارایی قابلیت دوباره

 به را احتمالی رویکرد یک که ستا )2000( مارتین و آیزنهارت همطالع به  مربوط دوم،

) 2000( مارتین و ایزنهارت .کند می اضافه پویا هاي قابلیت مورد در منابع  بر  مبتنی هاي پژوهش

 در. ندا هکرد شناسایی بازار در اطمینان عدم میزان بر مبتنی را پویا هاي قابلیت از نوع دو

 است، بینی پیش قابل افزایشی مسیرهاي در و پیوسته هايتغییر آن  در که» پویا نسبتا« بازارهاي

 تکراري هاي مشکل حل براي که دارد شباهت استاندارد عملیاتی هاي روش به پویا هاي قابلیت

 باید پویا هاي قابلیت ،»بالا هايتغییر سرعت با بازارهاي« در. است نیاز مورد بینی پیش قابل و

  حال  در سرعت به قوانین و شرایط از و دهند قرار هدف را نشده بینی پیش محیطی نیازهاي رفع

 ها قابلیت چگونه ها سازمان که دهد می نشان پویا هاي کلی قابلیت طور به ].27[ دنباش آگاه تغییر

 حال در تجاري محیط یک در را شرکت خاص ، نوآورانه و مدیریتیراهبردي هاي شایستگی و

   .]18[ دهند می توسعه تغییر

  

  چابکی سازمانی -4- 2

 هايتغییر با آن راه  از سازمان که شود می تعریف سازمان سطح در توانایی یک عنوان به چابکی

 نوآورانه، و سریع هاي واکنش وسیله هب، شود ایجاد می تجاري هاي محیط در که اي غیرمنتظره

 در هم چابکی براي اولیه الزام خود این که است متمرکز زمان بر سرعت. ]13[ کند می مقابله

 که است هافرآیند از اي مجموعه چابکی درواقع،. ]28[ است اجرا و سازي پیاده در هم و پاسخ

 و تسخیر شناسایی، را سازمانی هاي فرصت ،کند حس را هاتغییر تا دهد می اجازه سازمان به

 لو .]29[ دهد ارائه سودمند و موقع به پاسخی هابه این تغییر مداکار و موثر طور به کند و تفسیر

 سازي سرمایه چابکی: اند کرده شناسایی را سازمانی چابکی اصلی نوع دو) 2011( رامامورتی و

 بهبود در سازمان توانایی بازار، در سازي سرمایه چابکی. عملیاتی سازگاري چابکی و بازار در

 با چابکی از نوع یک این. است مشتریان هاي ترجیح در تغییر به  توجهبا محصولات سریع

 مشتریان با ارتباط برقراري و بازار روند ،وضعیت پیاپی پیگیري راه  از که است خارجی تمرکز
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 به چابکی از نوع این. دارد داخلی تمرکز عملیاتی سازگاري چابکی مقابل، در. آید می دست  به

 استفاده با سرعت به و فیزیکی صورت به تقاضا یا بازار هايتغییر با مقابله براي سازمان توانایی

  . ]30[ دارد اشاره سازمان داخلی هايفرآینداز 

 

  رقابتی عملکرد -5- 2

. شود می تعریف صنعت میانگین از بیشتر سرمایه، بازده کسب توانایی عنوان به رقابتی عملکرد

 هاي دیدگاه. است رقبا با مرتبط بلکه نیست، مطلق رقابتی عملکرد مفهوم یاساسطور  به

 مزیت منبع را پویا هاي ابلیتق برخی. دارد وجود رقابتی مزیت منبع خصوص در متفاوتی

سازمان  متمایز یندهايافر براي پویا هاي قابلیت. اضر استکه مبناي پژوهش ح دانند می رقابتی

 که تکاملی مسیرهاي یا سازمان هاي دارایی خاص موقعیتراه   از که یندهاییافر. گیرد شکل می

 پیامدهاي درواقع،. ]31[ در سازمان نهادینه شده است است، برده ارث به یا پذیرفته را آنها

 یک قالب  آنها را در توان می که ]32[ است سازمانی کلیدي هايفرآیند نتایج رقابتی عملکرد

  . ]33[ دکر سازي بازار مفهوم و مالی عملکرد معیارهاي مجموعه

  

 پژوهش مفهومی الگوي - 3

  پویا هاي قابلیت بر سازمانی فرآیند اثر هماهنگی -1- 3

هایی با بازده بالا  سمت تلاش هاي خود را به سازد که قابلیت هاي پویا سازمان را قادر می قابلیت

منظور رویارویی و حتی  توسعه و هماهنگی منابع سازمان به موضوع نیازمند این. دهد ارتقا

دهد قابلیت پویاي  هاي گذشته نشان می نتیجه پژوهش .]34[ بازار است هايدهی به تغییر شکل

بیان کردند که ) 2003(بنر و تاشمن . پیدا کندیند ارتقا اهماهنگی فر راه  تواند از سازمان می

یند و محیط بستگی انوآوري و انطباق سازمانی به هماهنگی ساختاري مناسب میان مدیریت فر

اثرگذار است و  سازمانی عملکرد بت برصورت مث به راهبرديهمچنین هماهنگی . دارد

دهد  سازمان را ارتقا می راهبرديهاي  کند و قابلیت زیرساخت پویاتري را در سازمان ایجاد می

به   توجهبا، ]25[ دارد اشاره راهبردي و سازمانی هايفرآیند به پویا هاي که قابلیتآنجااز .]18[

    : دشو تدوین می زیرفرضیه اول پژوهش به شرح  بالا هاي توضیح
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  .هاي پویا اثر معنادار دارد سازمانی بر قابلیت فرآیندهماهنگی  :فرضیه اول

  

  پویا هاي قابلیت بر سازمانی یادگیري اثر فرهنگ -2- 3

 معناي به پویا هاي قابلیت. است مهم هاي سازمانی قابلیت گیري شکل براي سازمانی یادگیري

 یادگیري فضاي که زمانی. است جدید و محصولات فرآیند ایده، سازي پیاده و پذیرش ایجاد،

) 1999(زولو و وینتر . شود می تر آسان پیچیده محیط با سازگاري است، حاکم شرکتی بر

 ضمنی، دانش گردآوري شامل یادگیري سازوکار سه میان تعامل از پویا هاي قابلیت که دریافتند

 تقویت موجب یادگیري سازوکارهاي و شود می حاصل دانش تدوین هايفرآیند و دانش تفسیر

  از که را سازوکارهایی خود پژوهش در) 2002( زولو و وینتر. ]35[ شوند می پویا هاي قابلیت

 که کردند استدلال آنها. کردند بررسی دهند، می توسعه را پویا هاي قابلیت ها سازمان آن راه

 سازمانی یادگیري دیگر عبارت به .گیرد می شکل یادگیري هاي سازوکار توسعه با پویا هاي قابلیت

 را سازمانی هاي قابلیت توسعه و بخشد می بهبود مند نظام طور به را سازمانی هاي روش که

 یادگیري هايفرآیند از پویا هاي قابلیت بنابراین .پویاست هاي قابلیت منبع خود کند، می تقویت

 مبتنی دیدگاه براساس) 2004( همکاران و ویلکنز همچنین . شود می حاصل شده طراحی قبل از

 براي پویا قابلیت و منبع یک همزمان، طور به سازمانی یادگیري فرهنگ که کردند بیان منابع  بر 

 و دانش مدیریت اساس، براین که کند می ارائه را الگویی آنها تجربی مطالعه. است سازمان

 کند ایجاد را سازمانی مهم هاي ایستگیش و پویا هاي قابلیت تواند می سازمانی یادگیري فرهنگ

  :شود می تدوینزیر  شرح به پژوهش دوم فرضیه ،بالا هاي توضیح به توجهبا]. 18[

  .دارد معنادار اثر پویا هاي قابلیت بر سازمانی یادگیري فرهنگ :فرضیه دوم

  

  چابکی سازمانی بر پویا هاي اثر قابلیت -3- 3

 و بازار در سازي سرمایه چابکی: دکرعملیاتی  سازمان توان در را از دو زاویه می چابکیمفهوم 

 حجم سازمان است لازم چابکی، نوع دو هر به دستیابی براي .عملیاتی سازگاري چابکی

 هايفرآیند همچنین. کند پردازش آورده، دست به را شده توزیع اطلاعات از متنوعی و گسترده

 واحدهاي بین وظایف اثربخش صورت به و گیرد کار به سریعطور  به را پذیر انعطاف سازمانی
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 پویا قابلیت از ثرؤم گیري بهره با توان می را ها فعالیت این. کند هماهنگ را جغرافیایی پراکنده

 چابکیواقع  در. هاي اصلی چابکی سازمانی است قابلیت پویا یکی از پیشران. ]30[داد  بهبود

منظور دستیابی به مزیت رقابتی  سازمان به پویاي کلیدي هاي قابلیت یکی از عنوان به سازمان

 محیط بود خواهد قادر قوي، پویاي قابلیت با سازمان ترتیب، این به .]36[شود  می پایدار تعریف

 صورت به ؛کند تقویت را آن و نظارت خود دانش پایگاه بر ؛کند بررسی دقیق طور به را

 به نتیجه در و بگیرد تصمیم تجاري هاي مشارکت پذیرش عدم و پذیرش خصوص در یکپارچه

. ]30[ پیدا کند دست بالاتري عملیاتی سازگاري چابکی و بازار در سازي سرمایه چابکی

  :ندشو تدوین می زیرشرح  ، فرضیه سوم و چهارم پژوهش بهبالا هاي به توضیح  توجه با

  .سازي بازار اثر معنادار دارد هاي پویاي سازمان بر چابکی سرمایه قابلیت :فرضیه سوم

  .هاي پویاي سازمان بر چابکی سازگاري عملیاتی اثر معنادار دارد قابلیت :فرضیه چهارم

  

  اثر چابکی سازمانی بر عملکرد رقابتی -4- 3

تواند عملکرد  هاي ارزشمند سازمانی که می از قابلیت  منابع، یکی  بر  اساس دیدگاه مبتنی بر

ها  شود سازمان چابکی سازمانی باعث می. کار است و سازمان را ارتقا دهد، چابکی کسب

که امکان ایستادگی سازمان ] 37[ کنندنحوي تنظیم  هاي خود را با رویکردي منعطف به فعالیت

بودن در بازار  سازمان بتواند از مزیت اولین توجه مشتریان فراهم شود و  مقابل رقبا و جلب در

یندهاي چابک اهایی که از فر همچنین سازمان]. 38[بهره ببرد و عملکرد مالی خود را ارتقا دهد 

]. 37[ کنندبازار سازگار  هايتوانند خود را با تغییر برخوردارند، تعامل قوي با بازار دارند و می

 بازار، در سازي سرمایه چابکی ]. 38[شود  ازار سازمان میعملکرد ب يواقع چابکی باعث ارتقا در

 به پاسخگویی و محصولات تحویل زمان کاهش محصولات، سازي سفارشی افزایش راه از

 چابکی دیگر،  سویی  از. کند می فراهم سازمان براي را بازار در بودن اول مزیت  مشتریان،

 به مناسب زمان در کهکند   می فراهم را امکان این ها سازمان براي قوي عملیاتی سازگاري

عملیات  پذیري انعطاف ارتقاي  جدید، هاي مشارکت ایجاد راه  از مشتریان تغییر  حال  در نیازهاي

. دهند افزایش را خود مشتریان نگهداري و حفظ میزان نتیجه در و ادهد پاسخ ها هزینه کاهش و

 بهبود یا جدید هاي پیشنهاد ارائه راه از تا سازد می قادر را ها شرکت سازمانی، چابکی واقع در
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  از و کنند استفاده خود براي سرمایه ایجاد جهت در و خود نفع  به بازار هايتغییر از کرده پیدا

 طورکلی هب .سازند منطبق محیطی هايتغییر این با را خود داخلی، عملیات سازگاري بهبود راه

 و دهند می توسعه را خود رقابتی رفتارهاي مجموعه سازمانی، چابکی ارتقاي با ها شرکت

 پنجم فرضیه اساس براین ].30[شوند  می موفق رقابتی هاي محیط در بالاتري احتمال با نتیجه در

  : گیرند می شکل زیر شرح به پژوهش ششم و

  . دارد معنادار اثر سازمان رقابتی عملکرد بر بازار در سازي سرمایه چابکی :فرضیه پنجم

  .سازمان اثر معنادار دارد رقابتی عملکرد بر عملیاتی سازگاري چابکی :فرضیه ششم

مفهومی  ، الگويشده تشریح هاي هشده و ادبیات پشتوانه فرضی مبانی نظري بررسی مبتنی بر

  :شود ارائه می 1پژوهش حاضر به شرح شکل 

  

  

 
 
 
 
 
 

 
  پژوهشمفهومی  الگوي .1 شکل

  

  شناسی روش - 4

. است یمایشیپ -یفیتوص روش، حیثاز  واست  يکاربرد از لحاظ هدف، حاضر پژوهش

در  اطلاعات  - فناوريصنعت  هاي فعال در مدیران شرکت ی شامل تمام پژوهش يجامعه آمار

چندمتغیره آماري است، هاي  حاضر از جمله تحلیل پژوهشکه  ییجا آن از .استتهران شهر 

برابر  10تا  5استفاده از فرمول کلاین بین  ها با منظور تحلیل داده حجم نمونه موردنیاز به

روش  نظر گرفته شده است که به در 291زده شده و معادل  مفهومی تخمین الگويهاي  شاخص

یند اهماهنگی فر

  سازمانی 

  قابلیت پویا

سازي  چابکی سرمایه

  در بازار

فرهنگ یادگیري 

  سازمانی

چابکی سازگاري 

  عملیاتی

  عملکرد رقابتی
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 نظر مورد اتآوري اطلاع جمع براي .اند جامعه آماري انتخاب شده يدسترس از میان اعضا در

ال ؤس 5شامل  پژوهش پرسشنامه .است شده استفاده پرسشنامهابزار  از ها منظور تحلیل داده به

که اطلاعات مربوط است  اي لیکرت اختصاصی مبتنی بر طیف پنج گزینهل ؤاس 54و عمومی 

 سازي روش مدلها از  تحلیل دادهو تجزیه براي. ارائه شده است 2و  1 هاي ولبه آن در جد

   .استفاده شده است Smart-PLSافزار  و نرممعادلات ساختاري 

  

  پژوهشنامه  اطلاعات پرسش .1جدول 

  منبع  گویه تعداد  متغیرهاي پژوهش  ردیف

]39[  15  سازمانی یندافر هماهنگی  1  

]40[  16  سازمانی یادگیري فرهنگ  2  

]15[  11  پویا قابلیت  3  

]13[  3  بازار در سازي سرمایه چابکی  4  

]13[  3  عملیاتی سازگاري چابکی  5  

]41[  6  رقابتی عملکرد  6  

  

  ها تحلیل داده - 5

  ها تحلیل توصیفی داده -1- 5

حوزه جنسیت، سن، میزان  در پنج شناختی نمونه آماري جمعیت تحلیل حاضر پژوهش در

ارائه شده  2تحصیلات، سابقه کاري و حوزه فعالیت انجام شده است که نتایج آن در جدول 

 5/82(دهند  اکثریت نمونه آماري را آقایان تشکیل میشود،  یطورکه ملاحظه م همان .است

) درصد 7/45( لیسانس دهندگان در سطح پاسخ عمدهاز لحاظ میزان تحصیلات  .)درصد

 قرار) درصد 5/52( سال 40تا  30در رده سنی  ندگانده پاسخ یشترسن ب از جهت .باشند می

 یتفعالسابقه  سال 20تا  10بین  )درصد 6/53(افراد  بیشتر کارينظر سابقه   ازهمچنین . رنددا

  .کار هستند مشغول به) درصد 3/32( اینترنتو اکثریت نمونه آماري در حوزه  اند داشته
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شناختی مار توصیفی متغیرهاي جمعیتآ .2 جدول  

 درصد  تعداد متغیر درصد  تعداد متغیر

 جنسیت
 5/17 51 زن

 تحصیلات

 8/4 14 دیپلم دیپلم و فوق

 7/45 133 لیسانس 5/82 240 مرد

 گروه سنی

 8/37 110 لیسانس فوق 8/3 11 30-20

40-30 152 2/52 
 7/11 34 دکترا

 44 128 سال 40بالاتر از 

سابقه 

 شغلی

 2/5 15 سال 10تا  1

حوزه 

 فعالیت

 3/20 59 افزار سخت

 5/17 51 افزار نرم

 3/32 94 اینترنت 6/53 156 سال 20تا  10

 20بالاتر از 

 سال
 9/29 87 شبکه 2/41 120

  

  ها تحلیل استنباطی داده -2- 5

  گیري اندازه هاي الگوبرازش  -2-1- 5

براي . است پژوهشهاي  گیري شامل بررسی پایایی و روایی سازه هاي اندازه الگوبرازش 

. استفاده شده است )CR(و شاخص پایایی ترکیبی سنجش پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ 

ضریب آلفاي  )نشان داده شده است 3 طورکه در جدول همان(آمده   دست براساس نتایج به

دست  به 7/0پرسشنامه بالاي  هاي الؤمفهومی و کل س الگويهاي  سازه تک تککرونباخ براي 

پایایی  همچنین مقدار .است آوري اطلاعات دهنده پایایی مناسب ابزار جمع آمده که نشان

هاي مطالعه  سازهپایایی بنابراین . است 7/0یعنی ، قبول  ها بیش از حد قابل ترکیبی همه سازه

روایی و  )AVEشاخص (ارزیابی روایی نیز از دو معیار روایی همگرا  براي. یید استأمورد ت

ارائه شده است، بررسی معیار  3طورکه در جدول  همان. استفاده شده است) AVE جذر(واگرا 

AVE )ها مقدار  دهد تمامی سازه نشان می )کند شده را بیان می که میانگین واریانس استخراج

  .)3جدول ( ]42[ را دارند 5/0یعنی ، بالاتر از حداقل قابل قبول
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 گیري هاي اندازه الگوبرازش   3 جدول

  متغیرهاي پژوهش  ردیف
الفاي 

  کرونباخ

پایایی 

  ترکیبی

میانگین واریانس 

  استخراجی

  901/0  965/0  946/0  یسازمان فرآیندهماهنگی   1

  738/0 894/0  822/0  یسازمان يریادگفرهنگ ی  2

  888/0 960/0  937/0  ایپو تیقابل  3

  632/0 837/0  708/0  یاتیعمل سازگاري یچابک  4

  572/0 795/0  720/0  در بازار يساز هیسرما یچابک  5

  611/0 940/0  929/0  یعملکرد رقابت  6

  

این مقادیر . استفاده شده است) 1981(نظریه فورنل و لارکر از بررسی روایی واگرا براي 

گیري در صورتی روایی واگراي قابل قبولی دارد که  اندازه الگوي. ارائه شده است 4در جدول 

 براساس .]42[ اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین و سمت راست خود بیشتر باشند

تمامی متغیرهاي مکنون از مقدار همبستگی میان آنها بیشتر  AVEمقدار جذر  4نتایج جدول 

 .)4جدول ( شود گیري تأیید می هاي اندازهالگوتوان گفت روایی واگراي  است، بنابراین می

  

 ماتریس سنجش روایی واگرا .4جدول 

  6  5  4  3  2 1  متغیرهاي پژوهش  ردیف

       795/0  یاتیعمل سازگاري یچابک  1

      756/0  656/0  در بازار يساز هیسرما یچابک  2

    942/0  534/0  733/0  ایپو تیقابل  3

     782/0 582/0  701/0  745/0  یعملکرد رقابت  4

    949/0  399/0  694/0  320/0  622/0  یسازمان فرآیندهماهنگی   5

  859/0  621/0  738/0  695/0  711/0  687/0  یسازمان يریادگفرهنگ ی  6

  

  ساختاريالگوي برازش  -2-2- 5

براي ) tماره آ(تأثیر  و اندازه مسیر، ضریب تعیینضریب  در این پژوهش از سه معیار اساسی

 ، سه مقدار)1998(براساس تعریف چین  .ساختاري پژوهش استفاده شده است الگويارزیابی 
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در ضریب تعیین عنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي  به 67/0و  33/0، 19/0

نشان داده شده است، مقادیر ضریب تعیین  5جدول طورکه در  همان .]43[ شود نظر گرفته می

  .)5جدول ( در بازه متوسط و قوي است الگومتغیرهاي  تمامبراي 

  

   ضریب تعیین متغیرهاي درونزا .5 جدول

  ضریب تعیین  متغیرهاي پژوهش  ردیف

  694/0  یاتیعمل سازگاري یچابک  1

  385/0  در بازار يساز هیسرما یچابک  2

  595/0  ایپو تیقابل  3

  826/0  یعملکرد رقابت  4

  -  یسازمان فرآیند میتنظ  5

  -  یسازمان يریادگیفرهنگ   6

  

 را استاندارد تخمین حالت در ساختاري معادلات الگوي مسیر ضرایب خروجی 2 شکل

 .دهد می نشان

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
   الگو مسیرضرایب  .2شکل 
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توان در مورد معناداري  تخمین استاندارد نمی الگويکه با استفاده از میزان ضرایب  ییزآنجاا

اعداد معناداري  الگويبودن ضرایب مسیر از  سنجش معنادار براينظر کرد،  آن ضرایب اظهار

)T-value( باشند، این  96/1 تر از قدرمطلق چنانچه مقادیر معناداري بزرگ. شود استفاده می

ساختاري در حالت  الگوي 3شکل در . معنادار هستند درصد 95سطح اطمینان  در روابط

   .نمایش اعداد معناداري ارائه شده است

  

  ضرایب معناداري الگو  .3شکل 

  

 )tمقادیر ( با بررسی ضرایب معناداري ،PLSها در روش  الگوریتم تحلیل داده براساس

هاي پژوهش  فرضیه ،ضرایب استانداردشده بارعاملی مربوط به مسیرها یک از مسیرها و نیز هر

ارائه شده  6در جدول طور خلاصه  به، 3و  2هاي  آمده از شکل دست نتایج به .شود می آزمون

  . است
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 قابلیت براثر معناداري  سازمانی فرآیند هماهنگی شود، می مشاهده جدول این در طورکه همان

 همچنین .شود یید میأبنابراین فرضیه اول ت). t= 425/7و  β =426/0(سازمان دارد در  پویا

و فرضیه ) t= 409/7و  β =429/0(ثیر معنادار دارد أت پویا قابلیت بر سازمانی یادگیري فرهنگ

 دهد قابلیت پویا بر چابکی همچنان نشان میها  هنتایج آزمون فرضی. شود مییید أتدوم پژوهش 

و  β=883/0(عملیاتی  سازگاري و چابکی) t= 373/12و  β =534/0(بازار  در سازي سرمایه

293/46 =t( شوند یید میأسوم و چهارم پژوهش ت هاي هاساس فرضی اینبر. اثر معنادار دارد .

 β =689/0(بازار  در سازي سرمایه چابکی، شود مشاهده می 6طورکه در جدول  همان نهایتدر

رقابتی  عملکرد بر) t= 083/7 وβ =294/0(عملیاتی  سازگاري و چابکی) t= 904/18و 

 .)6جدول (شوند  مییید أپنجم و ششم پژوهش ت هاي هو فرضیسازمان اثرگذار است 

  

 پژوهش هاي هفرضی آزمون نتایج .6جدول 

  هاي پژوهش فرضیه  ردیف
ضرایب 

  مسیر

اعداد 

  معناداري

نتایج آزمون 

  ها فرضیه

  فرضیه ییدأت  425/7  426/0  سازمانی بر قابلیت پویا فرآینداثر هماهنگی   1

  فرضیه ییدأت  409/7  429/0  بر قابلیت پویااثر فرهنگ یادگیري سازمانی   2

  فرضیه ییدأت  373/12  534/0  سازي در بازار اثر قابلیت پویا بر چابکی سرمایه  3

  فرضیه ییدأت  293/46  883/0 عملیاتی  سازگاري اثر قابلیت پویا بر چابکی  4

5  
سازي در بازار بر عملکرد  اثر چابکی سرمایه

  رقابتی
  فرضیه ییدأت  904/18  689/0

  فرضیه ییدأت  083/7  294/0  عملیاتی بر عملکرد رقابتی سازگاري اثر چابکی  6

  

  کلی الگويبرازش  -2-3- 5

 GOF معیار راه از الگو کلی و ساختاري، برازش گیري اندازه هاي الگو سنجش برازش از بعد

 قوي و متوسط ضعیف، مقادیر ترتیب به 35/0 و 15/0 ،01/0مقدار  سه. است شده محاسبه

 فرمول زیر محاسبه براساس شاخص این. ]44[ اند نظر گرفته شده در GOF براي شاخص

 پژوهش، الگوي که گرفت نتیجه توان می ،است 659/0 که آمده دست به مقدار به هتوجبا .شود می

  .دارد قوي و بالا برازش
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GOF = √0.723 × 0.600 = 0.659 

  

  و پیشنهادهاگیري  نتیجه - 6

 اثر ایپو يها تیقابل بر یسازمان هايفرآیند هماهنگیکه دهد  پژوهش نشان مییید فرضیه اول أت

. است )1998 ( دیل و و لی )1997 ( هاي زایري راستا با نتایج پژوهش این یافته هم. معنادار دارد

 ساختاريیندهاي افر  هماهنگی راه  توانند از ها می سازمان معنا است که  ینه ایید این فرضیه بأت

 یندهايافر هماهنگی و شود رسانی بهتر به مشتریان انجام می خدماتمنظور  که در سازمان به

صورت  کار و یندهاي کسباکیفی فر يارتقا و بهبود عملکرد در جهتکه اطلاعات  -فناوري

هاي  که با هدف بهبود همکاري راهبردي یندهايافر  هماهنگی و همچنین گیرد می

اساس به مدیران  این بر .را تقویت کنندهاي پویاي سازمانی  قابلیت ؛شود سازمانی انجام می درون

در  هاي پویا قابلیت يارتقامنظور  شود به اطلاعات پیشنهاد می- هاي فناوري سازمان

بعدي  عنوان یک ساختار سه یند سازمانی، این عامل را بهاهاي مربوط به هماهنگی فر ریزي برنامه

درزمینه . اطلاعات درنظر گیرند - و تنظیم فناوري راهبرديتنظیم متشکل از تنظیم ساختاري، 

و در  کننداستفاده  گروهییندهاي کار اشود اغلب از فر تنظیم ساختاري به مدیران پیشنهاد می

منظور  به. دهندبیشتري تفویض  هايتخصصی اختیار هاي گروههاي روزانه به  گیري تصمیم

و  کنندها را مبتنی بر نیاز مشتریان تدوین  راهبردها  سازمانشود  پیشنهاد می راهبرديتنظیم 

اي را به رسمیت بشناسند، همچنین با تدوین معیارهاي مناسب بر راهبرديتعهد به برنامه 

اطلاعات نیز  -دررابطه با تنظیم فناوري. کنندان را فراهم مزارزیابی، امکان سنجش عملکرد سا

و  کندواحدهاي عملیاتی مستقر  تمامرا در اي  اي یکپارچهه شود سیستم به مدیران پیشنهاد می

یندهاي ااجراي خوب فر براياطلاعات را به بهترین شکل توسعه دهند و بستر لازم -فناوري

  .هاي پویاي سازمان را ارتقا دهند قابلیت راه  این و از کنندرا فراهم  سازمانی

اثر  ایپو يها تیقابل بر یسازمان دهد فرهنگ یادگیري یید فرضیه دوم پژوهش نشان میأت

، زولو و وینتر )1997(هاي تیس و همکاران  پژوهش نتایج با راستا هم یافته این. معنادار دارد

ه یید این فرضیه بأت. است) 2004(و ویلکنز و همکاران ) 2010(، جیائو و همکاران )2002(

GoF communalities R  2
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کارمندان و با هدف بهبود فردي  هایی که سازمان در راستاي یادگیري معنا است که فعالیت  ینا

منظور تقویت  به که در سطح گروهی هایی دهد، اقدام هاي کاري و ارتباطی آنها انجام می مهارت

هایی که در سطح سازمانی و در  ریزي برنامه نهایتدرکند و  می اجرایی گروهیرویکرد کار 

هاي پویاي  قابلیتدهد؛  دسترسی به اطلاعات و تفویض اختیار کارمندان انجام میراستاي 

شود  اطلاعات پیشنهاد می-هاي فناوري اساس به مدیران سازمان براین. کند سازمان را تقویت می

هایی را که براي انجام  افراد مهارت تا کنندکه در سطح انفرادي یادگیري، بستري را فراهم 

و با رویکردي باز و صادقانه به  ردهشناسایی ک ،ینده خود به آن نیاز دارندوظایف کاري آ

 گروهیدر سطح . کننددهند و براي یادگیري فردي خود پاداش دریافت  دیکدیگر بازخور

اندیشی، بستر  هاي گروهی و هم یادگیري با تمرکز بر وظایف گروهی و تشویق افراد به بحث

و در سطح سازمانی به مدیران  کنندهم ویاي سازمان فراي افزایش قابلیت پرا برا یمناسب

عملکرد بر و  کنندهاي یادگیري و آموزش کارکنان پشتیبانی  که از درخواست شود پیشنهاد می

 وظایف انتخاب حق و منابع کنترل اختیار افراد و به کننداند، نظارت  افرادي که تربیت کرده

  .بدهند را کاري

سازي  هاي پویا بر چابکی سرمایه دهد قابلیت پژوهش نشان می یید فرضیه سوم و چهارمأت

هاي  راستا با نتایج پژوهش این یافته هم. عملیاتی اثر معنادار دارد سازگاريدر بازار و چابکی 

معنا است که   ینه ایید این فرضیه بأت. است) 2017(و میکالف و پتلی ) 2003(سامبامورتی 

در هاي نوآورانه  شود، قابلیت نگري می ان که منجر به آیندهسازم راهبرديهاي  تقویت قابلیت

سازمانی چابکی  سازمانی و برون درون هاي مدیریتی قابلیت نهایتدرتوسعه و  ،زمینه تحقیق

شود  اطلاعات پیشنهاد می -هاي فناوري اساس به مدیران سازمان براین. دهد سازمان را ارتقا می

هاي  کار، برخورداري از ویژگی و هاي جدید کسب شناسایی فرصتگیري از توانایی  که با بهره

انداز  ایجاد چشم راهپذیري رقابتی در صنعت، دانش کارکنان را از  فرینانه و کسب انعطافآکار

شود که با کسب توانمندي  همچنین به مدیران پیشنهاد می. مشترك سازمانی یکپارچه سازند

پذیري براي توسعه  ازمان و برخورداري از انعطافلازم براي ارزیابی نقاط قوت و ضعف س

و توسعه را شناسایی  پژوهش هاي فعالیت براي مناسب زمان و جدید مسیر فناوريمحصول یا 

همچنین با رویکردي منعطف میان واحدهاي مختلف سازمان ارتباط و هماهنگی ایجاد . کنند
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 ادگی خود تعادل ایجاد کنند و ازتا بین زندگی کاري و خانو کنندو به کارمندان کمک  کرده

  .در راستاي هماهنگی سازمان با جامعه اقدام کنند و چابکی سازمانی را افزایش دهند راه  این

 با  معناداريدر بازار رابطه  يساز هیسرما یکبچادهد که  یید فرضیه پنجم پژوهش نشان میأت

) 2008(پژوهش سافورد و همکاران راستا با نتایج  این یافته هم. دارد سازمان یعملکرد رقابت

 روند ،وضعیت پیاپی پیگیري راه  معنا است که چنانچه سازمان از  ینه ایید این فرضیه بأت .است

در خود ) سازمانی دارد  که تمرکز برون(را  ، نوعی از چابکیمشتریان با ارتباط برقراري و بازار

عملکرد رقابتی بهتري آورد و  دست می بهسودآوري و بازگشت سرمایه بیشتري  ارتقا دهد،

شود که در  اطلاعات پیشنهاد می-هاي فناوري اساس به مدیران سازمان اینبر. خواهد داشت

بازار و مشتري  هايمناسب را در مواجه با تغییر هاي تصمیم سریعطور  بهمقایسه با رقباي خود 

باید در اولویت  دوبارهگذاري  راهی براي سرمایه کردن پیدا رو این از. سازي کنند اتخاذ و پیاده

عنوان فرصت  مربوط به بازار به هايمدیران سازمان قرار گیرد تا بتوانند از تغییر هاي تصمیم

  .عملکرد رقابتی سازمان را ارتقا دهند راهگذاري بهره بگیرند و از این  سرمایه

 یعملکرد رقابت بر یاتیعمل سازگاري یکبچادهد که  یید فرضیه ششم پژوهش نشان میأت

یید این أت. است) 2011(هاي لو و رامورتی  وهشپژراستا با نتایج  این یافته هم .اثرگذار است

 یندهاي عملیاتیافر در سازمانی با رویکردي درونچنانچه سازمان معنا است که   ینه افرضیه ب

عمل  مدیریت هزینه اثربخشابزارهاي کیفی تولید و  مینأت در زمینهچابک باشد و  داخلی خود

و سهم بازار  باشدتر  موفقکیفیت محصول و عرضه محصولات از رقبا  به لحاظ تواند می ،دکن

اساس به مدیران  این بر. نتیجه عملکرد رقابتی بالاتري داشته باشد و در آورددست  بیشتري را به

لازم براي شود در جهت کسب توانایی  اطلاعات پیشنهاد می -هاي فناوري سازمان

. هاي ویژه مشتریان درمقایسه با رقبا بکوشند هاي سریع و درخواست بخشیدن به پاسخ تحقق

کنندگان  مینأجانب ت  اختلال در عرضه از زمانها  منظور لازم است مدیران سازمان ینا هب

طور  به، تقاضا در بازار ها منظور کنترل نوسان هاي جایگزین لازم را انجام دهند و به هماهنگی

ي جهت ارتقا  زمینه در  این داخلی در هاي مقیاس تولید را تغییر دهند و با ایجاد تنظیم سریع

  . کنندعملکرد رقابتی سازمان اقدام 
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. است شده حیتشررو بوده است که در ادامه  روبهنیز  ییها تیحاضر با محدود پژوهش

تمرکز  هاي قابلیت پویا، از مجموعه پیشران که است نیپژوهش حاضر ا تیمحدود نیاول

. یند سازمانی و فرهنگ یادگیري سازمانی بوده استاپژوهش حاضر بر دو عامل هماهنگی فر

از زاویه اثرگذاري بر هاي قابلیت پویا را  هاي آینده سایر پیشران شود پژوهش پیشنهاد می

این است که  پژوهش نیادومین محدودیت . عملکرد رقابتی سازمان شناسایی کنندچابکی و 

شده است و نتایج آن به  اطلاعات انجام-صنعت فناوري حوزه خدمات و در درمطالعه حاضر 

شده در این  روابط مطرح شود اساس پیشنهاد می اینبر. ع قابل تعمیم نیستها و صنای سایر حوزه

اطلاعات در پژوهش  يآور جمع ن،یهمچن .بررسی شودنیز پژوهش در حوزه صنایع تولیدي 

براي  شود یم شنهادیپ که در اینجا است ماه سه حدود یبازه زمانیک به محدود ضر حا

و شده مطالعه  یپژوهش به روش طول نیا یمفهوم الگويموجود در  میمفاه یندهآ يها پژوهش

  .دشو سهیآمده با پژوهش حاضر مقا دست هب جینتا
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