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Abstract 
Background and Aim:  Recent researches list various factors to understand the 

behavior of sports fans, which include motivation, satisfaction and loyalty. 

Therefore, the aim of the research was to investigate the nostalgia of sports 

tourism with the approach of modeling at the individual level of nostalgia 

through the attitudes and behavioral intentions of the spectators of the premier 

football league. Research method: This research is applied in terms of purpose 

and descriptive-analytical in terms of method, and its statistical population was 

all the spectators present at the home games of the football teams of the Iranian 

premier league (N= 500,000). The statistical sample for the individual level 

model was randomly selected from among all the spectators present at the home 

games of the football teams of Iran's premier football league, and 518 completed 

questionnaires were returned. The data collection tool was the revised 

questionnaire of Chu (2014). The validity of the questionnaires was confirmed 

by 5 experts in the field of sports management. The reliability of questionnaires 

was obtained using Cronbach's alpha coefficient for nostalgia questionnaire 

α=0.93, attitude α=0.91, behavioral intentions α=0.89. For data analysis, SPSS 

20 software package was used to perform descriptive statistics and Lisrel version 

0.9 to perform inferential statistics (CFA, SEM). CFA results showed that all the 

components in the model were confirmed. Results: SEM results showed that 

nostalgia and its components have a significant effect on the audience's attitude 

and behavioral intentions in the individual level model (Sig<0.05). Nostalgia and 

its components have a significant relationship with the audience's attitude and 

behavioral intentions in the individual level model (Sig < 0.05). Attitude did not 

have a significant mediating role in the relationship between nostalgia and 

behavioral intentions of the audience at the level of the individual model. 

Conclusion: According to the results of the research, it can be suggested to sports 

marketers that by inviting old and legendary players to matches and using them 

in advertisements, they evoke a sense of nostalgia and strengthen people's 

attitudes. With this approach, it can be predicted that the attitudes and behavioral 

intentions of the audience will increase. 
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 712-903های ، صفحه1، شماره 9، دوره 9911 زمستانو  پاییز

  

نوستالژی توریسم ورزشی: با رویکرد مدلسازی در سطح فردی نوستالژی از 

 برتر فوتبالها و نیات رفتاری تماشاگران نوجوان لیگ طریق نگرش
 

 

  ، فرشاد تجاری علی زارعی ،سعید زارع

 

 

 چکیده

 زش،یدرک رفتار طرفداران ورزش که شامل انگ یرا برا یگوناگون عوامل ر،یاخ قاتیتحق  زمینه و هدف:

شمارند. لذا هدف تحقیق بررسی نوستالژی توریسم ورزشی با را برمی هستند یمندی و وفاداررضایت

ها و نیات رفتاری تماشاگران لیگ برتر سطح فردی نوستالژی از طریق نگرشرویکرد مدلسازی در 

 تحلیلی است-این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی روش پژوهش:  فوتبال بود.

برتر ایران بود  لیگ فوتبال هایتیم خانگی هایبازی در حاضر تماشاگران و جامعه آماری آن کلیه

(000000N=  .)تمام بین از ایطبقه تصادفی صورت به فردیسطح  مدل برایآماری  نمونه 

 093انتخاب گردیدند که  ایران فوتبال برتر لیگ فوتبال هایتیم خانگی هایبازی در حاضر تماشاگران

 بود.( 7092) چو شده نظر تجدیدپرسشنامه ها آوری دادهابزار جمع پرسشنامه کامل عودت گردید.

ا ها ب. پایایی پرسشنامهدتن از متخصصین در حوزه مدیریت ورزشی رسی 0ها به تائید روایی پرسشنامه

نیات رفتاری  ،α =19/0 نگرش، α =19/0 نوستالژیاستفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه 

31/0= α 70ها، از بسته نرم افزاری به دست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده SPSS  برای انجام آمار

 CFA( استفاده شد. نتایج CFA ،SEMبرای انجام آمار استنباطی ) 1/0توصیفی و لیزرل نسخه 

و  نوستالژینشان داد که  SEMنتایج ها: یافتهها در مدل تائید شدند. نشان داد که تمامی مؤلفه

 00/0) دارد فردی سطح مدل در تماشاگران رفتاری نیاتنگرش و  بر معناداری تأثیر های آنمؤلفه

Sig< .) سطحمدل  در تماشاگران رفتاری نیاتا نگرش و ب معناداری ارتباط های آنو مؤلفه نوستالژی 

 رفتاری نیات و نوستالژی بین ارتباط در معناداری میانجی نقش نگرش (. >Sig 00/0) دارد فردی

 بازاریابان به توانمی پژوهش نتایج به توجه باگیری: . نتیجهنداشت فردی مدل سطح در تماشاگران

 در هاآن از استفاده و مسابقات به اسطوره و قدیمی بازیکنان دعوت با که کرد پیشنهاد ورزشی

 بینیپیش توانمی. با این رویکرد شوند افراد نگرش تقویت و نوستالژی حس تداعی باعث تبلیغات

 .یابد افزایش نگرش و نیات رفتاری تماشاگران که نمود

77/90/9911دریافت مقاله:   

90/99/9911 اصلاح مقاله:  

90/97/9911 پذیرش نهایی:  

 :یدیکل یهاواژه

 ،یرفتار اتینگرش، ن ،ینوستالژ   
 تماشاگران

 

 نحوه ارجاع دهی به مقاله:
. تجاری، ف، و زارعی، ع.، س.، زارع

با  :یورزش سمیتور ینوستالژ  (.9200)

 یدر سطح فرد یمدلساز کردیرو

 اتیها و ننگرش قیاز طر ینوستالژ

ر برت گیتماشاگران نوجوان ل یرفتار

دوفصلنامه مطالعات . فوتبال
(: 9)9  ،نوجوان و جوان شناختیروان

903-712 

 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی اصیل

 ،یواحد تهران مرکز ،یورزش تیریگروه مد ،علی زارعی .2؛ ایرانتهران،  ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یورزش تیریگروه مد ،سعید زارع .1

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یورزش تیریگروه مد ،فرشاد تجاری .3؛ رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام

  

 باشد.  رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یورزش تیریگروه مد استادیا ،علی زارعیمکاتبات مربوط به این مقاله باید خطاب به  

 dr_Alizarei@yahoo.com  پست الکترونیکی: 
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              jayps.iranmehr.ac.ir 1شماره  /1دوره  /1311 پاییز و زمستان     شناختی نوجوان و جوانروانمطالعات  دوفصلنامه 

 مقدمه

ترین صنایع رو به رشد در جهان بوده ها یکی از سریعورزش

(. در میان صنایع ورزشی، 7099، 9)دساربو و مادریگال است

بخش تماشاگران ورزشی یکی از موضوعات رایج در 

های مختلف تحقیقی مثل مدیریت رویدادهای زمینه

ورزشی، توریسم و اوقات فراغت است. دلیل اینکه چرا 

ود شتماشاگران ورزشی در بسیاری از تحقیقات مطالعه می

ورزشی ارتباط بالایی با رفتار مصرف  این است که تماشاگران

( در 7002) 7کننده دارند. طبق گزارش استریت و اسمیت

میلیارد دلار در سال  99ژورنال تجارت ورزشی، افراد تقریباً 

زمان، تجارب پردازند. به طور همها میبرای تماشای ورزش

شناختی، اجتماعی و مصرف کننده ورزشی از نیازهای روان

شود. رهایی از روزمرگی یا فرار و گریز، اد میفرهنگی ایج

انگیزش و هیجان و تحریک، سرگرمی و تفریح و نمایش، 

های غرور و افتخار ملی، آداب و رسوم و سنن و جشن

هایی از فرهنگی، عواطف جمعی و هویت شخصی نمونه

 تجارب شناختی، اجتماعی و فرهنگی هستند؛نیازهای روان

به زمان و منابع زیاد و تولید مقدار  مصرف کننده ورزشی نیاز

بنابراین، بسیاری از ؛ زیادی انرژی و احساسات شدید دارد

مصرف کنندگان ورزشی تمایل به سفر برای برآوردن 

هایشان از مصرف ورزش دارند )وانن و نیازهایشان و خواسته

ن به علاوه، شرکت کنندگان در  (.7009، 9همکارا

ل نیز ممکن است اهداف رویدادهای ورزشی مثل فوتبا

های ورزشی، گوناگونی داشته باشند مثل تماشای رقابت

های قبلی، دیدار با دوستان و پیوند با سایر پیگیری تجربه

های جذاب، گردش در اطراف کمپ برای دیدن مکان

ها، های نوستالژیک، تماشای مناظر اطراف استادیوممکان

ی و بازدید از قدم زدن در مرکز شهر قبل و بعد از باز

ها و شرکت کنندگان در فعالیت ها و بناهای محلیساختمان

، 2شوند )دیکسونکه به تجارب روز مسابقه مربوط می

گوناگونی را برای درک رفتار  عواملتحقیقات اخیر،  (.7001

مندی و وفاداری طرفداران ورزش که شامل انگیزش، رضایت

( یک 7009) 0جیمز اند. برای مثال، تریل وهستند؛ برشمرده

                                                   
1 -Desarbo & Madrigal 

2 - Street & Smith 

3 - Wann, et al 

4 - Dixon 

( را توسعه دادند و MSSCمقیاس انگیزه مصرف ورزشی )

نه عامل زیر مؤلفه آن را شناسایی کردند: موفقیت نیابتی، 

شناسی، نمایش، گریز، همراه خانواده مالکیت دانش، زیبایی

های جسمانی شرکت های فیزیکی، مهارتبودن، جاذبه

 کنندگان، تقابل اجتماعی.

( هویت طرفداران 7007) 6ویلمینگ و هولدناکگیبسون و 

فوتبال دانشگاه فلوریدا را در طول دوره اوقات فراغتشان 

بررسی کردند. بین دلایل مختلف حضور آنان در رویدادهای 

یافتند که طرفداران فوتبال زمان زیادی را  هاآنورزشی، 

و طرفداران فوتبال  کنندیمی خانگی صرف هایبازبرای 

نیست، بلکه  هایبازتنها مربوط به نتایج  نخاطراتشا

 نشان هاآنشود. همچنین، اجتماعی شدن با دیگران نیز می

ها در آمریکا به اندازه فوتبال دادند که هیچ یک از ورزش

 ها(، تشریفات واجتماعی شدن پیش از بازی )پیگیری بازی

های فوتبال ماهیت کنند. بازیمراسم، جو و فضا ایجاد نمی

حصر به فردی دارند که در آن افراد پیشینه طولانی از من

تواند جز می 2گذشته برای خود دارند، بنابراین، نوستالژی

اصلی اثرگذار بر تجربه بازی طرفداران ورزش به ویژه فوتبال 

باشد، بنابراین، نیاز است که درک کاملی از این رفتار 

ات اطرتحقیقات قبلی روابط بین خ طرفداران مطالعه شود.

اند. برای مثال، کرچ و سایر عوامل سازنده آن را بررسی کرده

( میزان تأثیرات خاطرات در 9167) 3و کورتچفیلد و بالاچی

( 7009گیری کردند. فایرلی )گیری را اندازهفرآیند تصمیم

روابط بین خاطرات و نگرش را آزمایش کردند. به علاوه، 

خاطرات را به  های مؤثر بر روی( محرک7097) 1کریشنا

وسیله ارائه یک مدل مفهومی از بازاریابی حسی تشریح 

کردند. اگر چه، این تحقیقات تجربی کم مفاهیم نوستالژی 

کنند. با این حال، مفهوم نوستالژی در ابتدا را آزمایش می

از  ایشد. حالا درک گستردهبه عنوان یک بیماری تلقی می

 شودگذشته یاد میآن به عنوان یک دید منتخب نسبت به 

طور معینی یک دید مثبت از گذشته منتخب و تقریباً به

است که با زمان حال و آینده منفی و نامعلومی سر و کار 

5 - Trail,James 

6 - Gibson, Willming and Holdnak 

7 - Nostalgia 

8 - Krech, Crutchfield, and Ballachey 

9 - Krishna 
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  900                یرفتار اتیها و ننگرش قیاز طر ینوستالژ یدر سطح فرد یمدلساز کردی: با رویورزش سمیتور ینوستالژ  

 

 

( 7002)  99موهلینگ و اسپورتت (.9121، 90دارد )داویس

میزان احساسات نوستالژیک را در اثرگذاری تبلیغات بر 

ه یافتند ک هاآننگرش مصرف کنندگان را بررسی کردند. 

کرات و تف کندیمتبلیغات احساسات نوستالژیک را فراخوان 

های آنان دارند. اگر چه، ایجاد شده اثرات مثبتی بر نگرش

ها و شرایط ای از پیش موقعیتنوستالژی اغلب مجموعه

و ممکن است بر اشکال مختلف و  خاصی در خود دارد

اشاره ( 9131) 97قلمروهای متنوع ایجاد شود. چاس و شاو

کردند که نوستالژی اغلب نتیجه تغییرات سریع ساختار 

اجتماعی است. به ویژه، برای برخی ممکن است برای 

طور مستقیم آن را به هاآنگذشته دور یا نزدیک باشد که 

(، در حالی که 9113، 99اند )هولاک و هاولنادرک کرده

دیگران ممکن است احساس نوستالژی به گذشته را به 

ا، هابتی یا جایگزینی از طریق تصاویر، عکسصورت نی

گمقالات و فیلم (. 7007، 92ها تجربه کنند )گولدین

نوستالژی ممکن است به عنوان یک تجربه جمعی درک شود 

( و در حالی که دیگران آن را به 9112، 90)باکر و کنوی

نند بیصورت یک موجودیت بسیار قطعی در سطح فردی می

ها ماهیت چند . این شاخص(9111)هاولنا و هولاک، 

 دهند.سطحی بودن نوستالژی را نشان می
ارتباط بین ورزش و نوستالژی هم مورد مطالعه قرار گرفته 

کنند، ها شرکت میاست. برای افرادی که در ورزش

رویدادهای ورزشی گذشته احساس نوستالژی افراد را 

 (.7002، 96کند )سدیکادیس، وایلدشات و بادنفراخوان می

های داوطلبی افراد در رویدادهای ورزشی علاوه، تجربه هب

شود افراد احساس نوستالژی داشته باشند )فایرلی باعث می

به عبارت دیگر، افراد احتمالًا ؛ (7002، 92و کللت و گرین

احساسات مثبت و خاطراتی توسط شرکت در ورزش یا 

و ماهیت جذاب ورزش  حضور در رویدادهای ورزشی دارند

 دهد که افراد حس نوستالژی را تجربه کنند.میاجازه 
( سه نوع از 9113) 93در زمینه توریسم ورزشی، گیبسون

کند: گردشگری ورزشی گردشگری ورزشی را پیشنهاد می

                                                   
10 - Davis 

11 - Muehling and Sprott 

12 - Chase and Shaw 

13 - Holak & Havlena 

14 - Goulding 

15 - Baker & Kennedy 

فعال، گردشگری ورزشی رویداد، گردشگری ورزشی 

در گردشگری ورزشی نوستالژیک، گیبسون بر  نوستالژی.

تمرکز کرد که توسط روی اهداف مبتنی بر نوستالژی 

های های ورزشی، محلها و تسهیلاتی مثل موزهمکان

و سفرهای مبتنی بر ورزش فراخوان  برگزاری ورزش

( نشان داد که تقابل 7009به عبارت دیگر، فایرلی )؛ شودمی

. کنداجتماعی افراد یک نقش مهمی در نوستالژی بازی می

یم را در وی گروهی از مسافران که به شکل سالانه یک ت

رار کنند را مورد آزمایش قلیگ فوتبال استرالیا پیگیری می

داد. فایرلی درباره اهمیت تجربه گروهی در گردشگری 

بنابراین، این دلیل قابل قبولی است که  گوید:ورزش می

تواند از تجربه گروهی و بپذیریم نوستالژی ورزشی می

گری اجتماعی منتج شده و به عنوان مبنایی برای گردش

بنابراین، برخی از افراد در گردشگری ورزشی ؛ تبدیل شود

ممکن است بر روی مسافرت گروهی افراد تمرکز کنند و 

مجدداً در کسب تجارب گروهی )اجتماعی( مبتنی بر ورزش 

و بیشتر بر بازدید از یک مکان ویژه یا مناطق  زندگی کنند

و ها دبه طور خلاصه، این (.7092، 91خاص بپردازند )چو

سازی گسترده از نوستالژی در گردشگری ورزشی مفهوم

های نوستالژی برای مکان -9شوند: هستند که بکار برده می

نوستالژی برای تجارب  -7های مصنوعی، ورزشی یا مکان

(. نوستالژی شامل 7000، 70اجتماعی )فایرلی و گاممون

های تاریخی در و مکان هاتالارهای مشاهیر ورزشی، موزه

ن مفهوم است و افرادی که بر روابط اجتماعی تأکید اولی

باشند، بنابراین، هدف این دارند، شامل مفهوم دوم می

تحقیق مطالعه نوستالژی توریسم ورزشی با رویکرد 

ها و مدلسازی در سطح فردی نوستالژی از طریق نگرش

نیات رفتاری تماشاگران لیگ برتر فوتبال ایران در سال 

 است. 9913

 وهشپژ روش
تحلیلی که به روش میدانی -روش تحقیق از نوع توصیفی

اجرا شد و جامعه آماری تحقیق شامل کلیه )تماشاگران 

16 - Sedikides, Wildschut, & Baden 

17 - Fairley, Kellett, & Green 

18 -Gibson 

19 - Cho 

20 - Fairley & Gammon 
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های فوتبال لیگ های خانگی تیمانفرادی حاضر در بازی

که نمونه آماری پژوهش  نفر( بودند 000000برتر ایران( )

با توجه به نامحدود بودن جامعه آماری، نمونه آماری تحقیق 

که بعد  نفر تعیین شد 932بر اساس جدول مورگان حاضر 

 پرسشنامه عودت داده شد 790ها آوری پرسشنامهاز جمع

از  .ای انتخاب شدندگیری تصادفی طبقهکه به صورت نمونه

آوری برای جمع (7092تجدید نظر شده چو )پرسشنامه 

تحلیل عاملی تأییدی، روش آماری از  ها استفاده شد.داده

اده استف هامعادلات ساختاری برای تجزیه و تحلیل فرضیه

 شد.

 ابزار پژوهش

این  (:2112. پرسشنامه تجدید نظر شده چو )1

 72سؤال برای متغیر نوستالژی،  96شامل  پرسشنامه

سؤال برای نیات رفتاری  97سؤال برای متغیر نگرش، 

ی نوستالژ هایدر زیر مقیاس ؛ کهتماشاگران فوتبال بود

)تجربه تیم ورزشی، تجربه محیط ورزشی، اجتماعی 

شدن، هویت طرفداران، هویت گروهی( و نیات رفتاری 

رویدادهای ورزشی،  های )حضور درتماشاگران و مؤلفه

های تاریخی ورزشی، دهان، حضور در مکانبهتبلیغ دهان

های )شناختی، نگرش تماشاگران و مؤلفهو مصرف کالا( 

دهی این پاسخمقیاس . پرداخته استعاطفی، رفتاری( 

است. روایی لیکرت  ارزشی 0نامه بر اساس مقیاس پرسش

ر نیز د پایاییصوری پرسشنامه از طریق صاحب نظران و 

ه پرسشنامآلفای کرونباخ یک مطالعه آزمایشی از طریق 

و نیات رفتاری (  α= 19/0)، نگرش ( α= 19/0)نوستالژی 

 ( به دست α= 31/0)( 7092تماشاگران فوتبال )چو، 

 آمد.

 هایافته
به  22/6با انحراف معیار  06/79میانگین سن گروه نمونه 

 92پژوهش  دست آمده است. کم سن ترین فرد حاضر در

ساله بود.  02ساله و مسن ترین فرد حاضر در پژوهش 

حجم معتبر گروه نمونه که تحلیل ها بر اساس آنها انجام 

نفر می باشد. بیشترین فراوانی مشاهده شده به  093شد 

درصد  1/36نفر معادل  200طبقه مجرد با مقدار 

اختصاص یافته است. همچنین بیشترین فراوانی مشاهده 

 6/00نفر معادل  733طبقه کارشناسی با مقدار  شده به

درصد اختصاص یافته است. کمترین فراوانی مشاهده شده 

 2/0نفر معادل  7نیز به تحصیلات دکتری با فراوانی 

 درصد تعلق گرفته است.

 

های نیکویی برازش در مدل سطح فردیشاخص 1جدول   

 X2 df df/X2 NFI IFI CFI RFI GFI RMSEA مدل

1/33 فردی مدل سطح  23 307/0  11/0  11/0  11/0  13/0  12/0  020/0  

 

(، 7χ=  10/33به گونه ای در جدول فوق مشاهده می شود )

شاخص (، =11/0NFIشاخص برازش هنجار شده )

ای شاخص برازش مقایسه(، =11/0IFI) برازندگی افزایشی

(11/0CFI= شاخص ،)( 12/0نیکویی برازش= GFI ،)

( و خطای ریشه 002/0باقیمانده مجذور میانگین ریشه ها )

( به دست RMSEA= 020/0مجذور میانگین تقریب )

آمد؛ این نتایج نشان می دهد که سوالات این بخش به شکل 

مناسبی متغیر مکنون مرتبط با خود که همان مولفه های 

ا توجه به مقادیر ب نوستالوژی ورزشی است  را می سنجد.

 در ؛ وداده شده، نیکویی برازش مدل بسیار معتبر است

 نتیجه روابط مدل اولیه محقق تائید شد.

  فردی سطح داری مدل ساختاریهای معنیضرایب مسیر و شاخص 2جدول 

 ضریب تعیین Tارزش  خطای استاندارد ضرایب مسیر هامؤلفه متغیرها

99/9 شناختی نگرش  02/0  06/92  06/0  

99/9 عاطفی  96/0  13/93  63/0  

29/3 رفتاری  22/0  19/91  20/0  
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97/7 حضور نیات رفتاری  06/9  92/2  09/0  

69/0 تبلیغ  96/0  30/9  097/0  

29/0 بازدید  90/0  39/7  092/0  

09/0 مصرف  90/0  2/9  070/0  

02/9 تیم ورزشی نوستالژی  96/0  09/91  06/0  

63/7 محیط ورزشی  92/0  76/91  00/0  

2/9 اجتماعی شدن  96/0  21/70  69/0  

29/2 هویت طرفدار  77/0  60/79  62/0  

30/1 هویت گروهی  93/0  31/70  39/0  
 

شود ضرایب مسیر مشاهده می 7گونه که در جدول همان

ها با صفات مکنون کلی مدل بالاتر از مربوط به مؤلفه

در سطح  داریمعندارای ارزش تی  هاآنمتوسط و تمامی 

00/0>p در ادامه ضرایب مسیر استاندارد و  باشند.می

برای مدل ساختاری سطح فردی تماشاگران  Tشاخص 

 گزارش شده است. 9و  7ل ورزشی در قالب شک

 

 
 فردی سطح: ضرایب استاندارد مدل ساختاری 2شکل 

 

 فردی سطحمدل ساختاری  Tهای شاخص. 2شکل 
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 ها در سطح مدل فردیاجمالی آزمون فرضیه جینتا 2جدول 

 نتیجه Β B E T P R2 جهت مسیر فرضیه

نوستالژی بر نیات رفتاری  1

تماشاگران لیگ برتر فوتبال در 

 مدل سطح فردی

16/0  33/0  79/0  72/2  p< 09/0  17/0  تائید 

نوستالژی بر نگرش تماشاگران  2

لیگ برتر فوتبال در سطح مدل 

 فردی

12/0  19/0  021/0  961/9  p< 09/0  33/0  تائید 

نقش میانجی  3

نگرش در ارتباط 

بین نوستالژی و 

رفتاری نیات 

تماشاگران لیگ 

برتر فوتبال در 

 سطح مدل فردی

 نوستالژی

 نگرش

33/0 نیات  

079/0  

79/0  

079/0  

72/209/0  p< 09/0  

p> 00/0  

16/0   

 رد

12/0 نگرش نوستالژی  021/0  961/9  p< 09/0  33/0  

 

 7و  9توان بیان نمود فرضیه می 7با توجه به جدول 

 7و  9( و در فرضیه >p 09/0پژوهش تائید شده است )

 ی و نگرشرفتار یاتبر ن یتأثیر معنادار ینوستالژ

 .مدل دارد یبرتر فوتبال در سطح فرد یگتماشاگران ل

شده  33/0، 17/0به ترتیب  7، 9در این فرضیه  2Rمقدار 

( و <p 00/0پژوهش رد شده است ) 9در فرضیه  ؛ واست

نگرش نقش میانجی در ارتباط بین نوستالژی  9در فرضیه 

و نیات رفتاری تماشاگران لیگ برتر فوتبال در سطح مدل 

 شده است. 16/0، 9در این فرضیه  2R. مقدار داردن فردی

 گیریبحث و نتیجه

 یاررفت یاتبر ن یتأثیر معنادار ینوستالژ: 1نتیجه فرضیه 

این  .مدل دارد یبرتر فوتبال در سطح فرد یگتماشاگران ل

(، نوری و 9913و همکاران )محمودیان های نتیجه با یافته

(، 7090(، چو و همکاران )7092)(، چو 9912همکاران )

(، چو و 7093(، چو و همکاران )7092چو و همکاران )

(، فتحی و 7092(، زارع و همکاران )7091همکاران )

(، زارع و 9910(، محمودی و همکاران )9919همکاران )

؛ همسوست( 7092(، زارع و همکاران )7070همکاران )

تجربه به عنوان تیم »هایی چون با مؤلفهتماشاگران  رایز

تجربه به عنوان ، تجربه به عنوان محیط ورزشی، ورزشی

 تجربه به، اجتماعی شدن، تجربه به عنوان هویت طرفداران

تبلیغات ، حضور در فوتبال عنوان هویت گروهی،

مصرف ، های تاریخی ورزشیحضور در مکان، دهانبهدهان

سر و کار دارند، چون این برتر فوتبال  یگلدر « کالا

تحریک احساسات نوستالژی تماشاگران ارتباطات برای 

حیاتی است و جایگاه آن را به لحاظ تأثیر برتر فوتبال  یگل

اه از دیدگرتر فوتبال ب یگتماشاگران ل یرفتار یاتنبر 

 های قبلی نشاننتایج یافته کند.تماشاگران مشخص می

داری بر تمایل به خرید نوستالژی تأثیر معنیدهند که می

 ؛ و(9919ان فوتبال دارد )فتحی و همکاران، هوادار

 داری بر نیات رفتاری طرفداران فوتبالنوستالژی تأثیر معنی

و  7091ایالات متحده آمریکا داشت )چو و همکاران، 

7093.) 
 ن ابعادیب نشان دادند که از( 9910محمودی و همکاران )

 بیترت پذیری بهجامعهی و گروه تیهو مؤلفه نوستالژی،

 گردشگران رفتاری برای مقاصد تریقوی بینپیش

 خوش گذشته خاطرات شدن یتداع به لیباشند. تمامی

 برقراری گروه، فاتیتشر و هنجارها رشیپذ قیطر از

 است مواردی جمله از سایر گردشگران تعامل با و ارتباط

 توانندمی نوستالژی از با استفاده یورزش هایسازمان که

رفتاری  مقاصد کننده، متقاعد ابزاری عنوان به

( طی 7090چو ) .دهند قرار تأثیر تحت را گردشگران

تحقیقی با عنوان توسعه و کاربرد مقیاس نوستالژی برای 

گردشگران ورزشی به این نتیجه رسید که نوستالژی با 
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بر نیات رفتاری در مدل سطح فردی  -907/0ضریب اثر 

بر نیات رفتاری، در  -070/0نوستالژی با ضریب اثر  ؛ ودارد

نتایج نشان داد نوستالژی همچنین  ؛ وسطح گروهی دارد

زارع و همکاران  تأثیر معناداری بر نیات رفتاری دارد.

( به این نتیجه رسیدند که شرکت کنندگانی که 7092)

احساس نوستالژی در رویدادهای ورزشی از خود نشان 

به همراه اعضای درون گروهی نوستالژی  هاآندهند می

تری در دهند و نیات رفتاری قویگروهی را نشان می

حمایت از سایر اعضای درون گروهی دارند و دارای اعتماد 

به نفس و عزت نفس و احترام بیشتری نسبت به افراد در 

سطح نوستالژی فردی یا شخصی هستند و همچنین، افراد 

ل و وقت بیشتری برای دارای نوستالژی گروهی پو

کنند و هویت اجتماعی رویدادهای ورزشی صرف می

هایشان شناخته شوند و خواهند با تیمبیشتری دارند و می

د و ها دارناشتراکات اجتماعی بیشتری با سایر اعضای گروه

ی، های اجتماعها، تمایلات به فعالیتتأثیر زیادی بر نگرش

 ارند.نیات رفتاری و رفتار نوستالژیک د

 نوستالژیدهد که های فوق نشان میتحلیل نتایج یافته

 تجربه به عنوان تیمدرباره شامل نقطه نظراتی تماشاگران 

تجربه به عنوان ، تجربه به عنوان محیط ورزشی، ورزشی

 تجربه به، اجتماعی شدن، تجربه به عنوان هویت طرفداران

نیات رفتاری  ؛ واستتماشاگران  عنوان هویت گروهی

 ،حضور در فوتبالتماشاگران شامل نقطه نظراتی درباره 

 ،های تاریخی ورزشیحضور در مکان، دهانبهتبلیغات دهان

 چند هرتوسط تماشاگران است.  مصرف کالا

 در نوستالژی از یمختلف و های متفاوتبندیطبقه

( 7092چو ) یول دارد شده وجود مطالعه هایپژوهش

 درباره یقبل هایمبنای پژوهش بر را نوستالژی مطالعه

 لیدل به یورزش گردشگری حوزه در نوستالژی

مورد  و یطراح ورزش از فرد به منحصر هایمشخصه

 را نوستالژی خود پژوهش در بود. وی داده قرار یبررس

ه تجربه ب، تجربه به عنوان تیم ورزشی عنوان به بخش 0 در

شدن، تجربه به عنوان اجتماعی ، عنوان محیط ورزشی

تجربه به عنوان هویت ، تجربه به عنوان هویت طرفداران

بنابراین، ؛ بود داده قرار مطالعه مورد و بندی دسته گروهی

و نیات رفتاری تماشاگران در لیگ برتر با توجه نوستالژی 

 هایویژگی و تیماه لیدل بهتوان گفت فوتبال ایران می

 متحرک، و ایپو تیفعال جمله از ورزش فرد به منحصر

 فرد به منحصر و ییتماشا جذاب، یکیزیف هایمهارت

 از آن در افتهی سازمان نیقوان و بودن انگیزهیجان ورزش،

 به نسبت افراد که شده باعث که است یلیدلا جمله

 آن تکرار به و داشته ماندگاری و خوش خاطرات ورزش

( 7006) نچیه و رامشو نظر از .باشند داشته توجه زین

 تجارب کسب به که ورزش از یدوران کودک تجربه

 کینوستالژ حس به تواندمی زیشود، نمی منجر یاجتماع

 در مجدد حضور به افراد مجدد علاقه و ورزش از

 لیدلا از گرید یکی محقق، دید کند. از کمک یبزرگسال

 بود گردشگران فردی تجارب و دستاوردها ارتباط، وجود

 دست به میمستق طور به ورزش در حضور از خود که

 مثبت پنداره خود احساس کی خلق باعث که آوردندمی

 رفتاری مقاصد و اتین بر تواندمی که شودمی خود از

 است که ذکر به لازم باشد. البته تأثیرگذار آنان ندهیآ

جمله  از هاورزشگاه از یشدن تکرار تجربه و جذاب طیمح

 .بودند کرده اشاره آن به پژوهش افراد که بود یلیدلا

 فرد به منحصر فضای کی دارای را یورزش طیمح

 شکل یگروه و یجمع فرهنگ کی آن در که دانندمی

 رسوم و آداب و هافرهنگ تبادل به افراد آن در که گرفته

 آن در را خاص یاجتماع تجربه کی و هستند مشغول

 کسب و گرانید با تعامل ،یاجتماع هایگروه کسب

 لیتشک افراد برای گروه در بودن از که ینیریش خاطرات

های لیگ برتر ورزشگاه در حضور لیدلا جمله از شودمی

حس  که دارد اشاره( 9111است. وانگ ) فوتبال ایران

 که وجودی تیهو قیطر از شتریب مثبت نوستالژی

 به است افراد حاتیترج و اعتقادات رنده انتظارات،یدربرگ

 شامل که نینماد تیهو تأثیر تحت کمتر و آیدمی دست

 بخشلذت و بازی تماشای ،یدنید هایمکان به رفتن

 داد نشان پژوهش جینتا نیهمچن آید.می وجود به است،

 تواندمی نکهیا با هواداری تیهو و تجربه کسب که

 یول باشد داشته تماشاگران رفتاری نیات در یسهم

 ماتیتصم دهنده شکل و هیپا که تماشاگران یاصل هدف

 پذیریجامعه و یگروه تیهو است، آنان رفتاری نیات و

 انتخاب و مجدد حضور در ییبسزا سهم تواندمی که است
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 گردشگری برای های لیگ برتر فوتبال ایرانورزشگاه

 که معتقدند( 7000) گامون و باشد. رامشو داشته

 تکرار به نسبت یاجتماع هایگروه در نوستالژی حضور

. کندمی جادیا شترییب زهیانگ فرد در ورزش کی از تجربه

 با افراد حضور یاصل هدف که نمود عنوان توانمی پس

 لیتشک جوانان را نمونه افراد شتریب نکهیا به توجه

محمودیان و  .باشد یاجتماع هایگروه در دادند، حضورمی

 جو ابعاد تأثیر تماشاگر تی( رضا9913همکاران )

 در هواداران و تماشاگران رفتار بر را یورزش ومیاستاد

به  یوم ورزشیاستاد جو کند ابعادمی یگریانجیم را ندهیآ

 ک،یالکترون زاتیتجه لات،یتسه م،یت عملکرد بیترت

 اقیاشت ،یسرگرم م،یت رقابت ای،حرفه کارکنان

 و هاکنندهتشویق گروه تماشاگران، رفتار تماشاگران،

 تیرضا در را تأثیر نیشتریب میت رسوم و آداب

 یرفتار اتین بر نیهمچن و میمستق به صورت تماشاگران

نوری و همکاران  .داشتند میرمستقیغ به صورت آنان

لیگ  تماشاگران نیات رفتاری بر خدمات کیفیت( 9912)

 دار بود.معنی و مثبت اعتماد طریق از ایران فوتبال برتر

بر نگرش  یتأثیر معنادار ینوستالژ: 2نتیجه فرضیه 

 با .دارد یبرتر فوتبال در سطح مدل فرد یگتماشاگران ل

 گردشگران نگرش نوستالژی حس تقویت و افزایش

های این نتیجه با یافته. یابدمی بهبود نوستالژیک ورزشی

(، چو و 7090(، چو و همکاران )7092(، چو )7070زارع )

(، چو و همکاران 7093(، چو و همکاران )7092همکاران )

( 7006(، فانک و جیمز )7090(، سیفرید و مایر )7091)

تجربه به »هایی چون با مؤلفهتماشاگران  رایز؛ همسوست

ه تجرب، تجربه به عنوان محیط ورزشی، عنوان تیم ورزشی

 ،عنوان اجتماعی شدن، تجربه به عنوان هویت طرفدارانبه 

تجربه به عنوان هویت گروهی، نگرش شناختی، نگرش 

 سر و کاربرتر فوتبال  یگلدر « عاطفی، نگرش رفتاری

تحریک احساسات نوستالژی دارند، چون این ارتباطات برای 

 حیاتی است و جایگاه آن را بهبرتر فوتبال  یگلتماشاگران 

ز دیدگاه ابرتر فوتبال  یگتماشاگران ل یر بر نگرشلحاظ تأث

 های قبلی نشاننتایج یافته کند.تماشاگران مشخص می

نوستالژی تأثیر معناداری بر نگرش دارد )زارع، دهند که می

( طی تحقیقی با عنوان توسعه و کاربرد 7090(. چو )7070

مقیاس نوستالژی برای گردشگران ورزشی به این نتیجه 

بر نگرش در مدل  392/0که نوستالژی با ضریب اثر رسید 

بر نگرش  309/0نوستالژی با ضریب اثر  ؛ وسطح فردی دارد

( 7092) چوهای فوق در تبیین یافتهدر سطح گروهی دارد. 

 نگرش با نوستالژی کندمی بیان خود تحقیق نتایج در

 تجربیات اساس بر افراد خاطرات و دارد مثبت ارتباط

 به راجع مثبتی خاطرات هاآن اگر و است جا بر پا گذشته

 طور به باشند، داشته هاتیفعال یا گذشته رویدادهای

 با یافته این ؛ کهگذاردیم تأثیر هاآن نگرش بر مثبتی

 بالچی و کریچ کراتچفیلد،. دارد همخوانی حاضر تحقیق

 از خاطرات که دادند نشان خود پژوهش در( 7007)

 بر( رفتار و شناخت عاطفه،) نگرش مؤلفه سه طریق

 به تواندمی نوستالژی. گذارندیم تأثیر قضاوت فرایند

 بیان( 9111) اسچوف. باشد خاطره نوع یک عنوان

 دارد قرار فرد گذشته تجربه تأثیر تحت نگرش که کندمی

 مرتبط محیط و رویدادها افراد، با شده ایجاد نگرش و

 با مرتبط اشعار کردند بیان( 7070) . زارع و همکاراناست

 طور به که شده مطلوب افکار ایجاد باعث نوستالژی

 نگرش خوب احساسات وسیله به غیرمستقیم و مستقیم

 نوستالژی احساسات تحقیق نتیجه طبق. دهدمی تغییر را

 و مربیان بازیکنان، مورد در مثبت خاطرات شامل فرد

 و دیگران با ارتباط یبرقرار خاطرات و استادیوم فضای

 هنجارهای و رسوم و آداب ها،سنت در مورد خاطراتی

 .شودمی رویدادها در مورد مثبت نگرش ایجاد باعث گروه

ه به تجربدرباره شامل نقطه نظراتی نوستالژی تماشاگران 

ه تجرب، تجربه به عنوان محیط ورزشی، عنوان تیم ورزشی

 ،به عنوان اجتماعی شدن، تجربه به عنوان هویت طرفداران

نگرش  ؛ واستتماشاگران  تجربه به عنوان هویت گروهی

نگرش شناختی، تماشاگران شامل نقطه نظراتی درباره 

ن، با بنابرای؛ تماشاگران است نگرش عاطفی، نگرش رفتاری

و نگرش تماشاگران در لیگ برتر فوتبال توجه به نوستالژی 

های های ورزشی به مکاناستادیوم کهتوان گفت ایران می

های فرهنگی در جوامع تبدیل شده شهری و شاخصمهم 

های که استادیوم های تجمع اجتماعیاست و به عنوان محل

 بینی و محلی برای لذت، خشم، پیشابالقوهورزشی مکان 

و محل تجمع و ازدحام و سایر  ملاقات مقرر، بیم و ترس
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است. علاوه بر این، به عنوان یک مکان  هاتجربهعواطف و 

اد ی برای ایجابالقوههای ورزشی پتانسیل تادیومشهری، اس

ها ها و افراد و جامعه، خرده فرهنگهویت برای اعضای گروه

ی هاتلاش ؛ و(7070در شهر است )زارع و همکاران، 

امکانات ورزشی برای ایجاد نوستالژی مرتبط با 

 ساتیتأسو  هارساختیزیی است که به وسیله هااحساس

موجود در گذشته در اذهان تماشاگران ایجاد شده است که 

ی هاارزشاز طریق ارتقا گذشته موفق آمیز و تجلیل از 

تاریخی افراد و امکانات قدیمی مثل )ایجاد تالار مشاهیر، 

این  ؛ کهها( است، فیلم و عکسهامجسمهها، یادبودها، موزه

ی هانسازماتواند تجارب گذشته را با می هایاستراتژ

 طورنیهم ؛ و(7092ورزشی پیوند دهد )زارع و همکاران، 

تری از دانش ی عاطفی قویهاالعملعکسافراد در آن 

تری عملکردی دارند، اما ارزش سمبولیک و نوستالژیک قوی

)زارع و های همراه با تیم ورزشی دارند برای منافع و جاذبه

 اهمیت به توجه با ترتیب این به .(7070همکاران، 

 مدیران و مسئولین نگرش بر آن تأثیر و نوستالژی

 ورزشی رویدادهای کنندگان برگزار و ورزشی یهاسازمان

 مسابقات به اسطوره و قدیمی بازیکنان دعوت با توانندمی

 حس تداعی باعث غاتیتبل در هاآن از استفاده و

 که زمانی. شوند افراد نگرش تقویت و نوستالژی

 به مربوط اماکن توسعه به تصمیم ورزشی یهاسازمان

 هایمکان از تاریخی هایمکان تشخیص دارند، فوتبال

 احساس که ییهامکان. است ضروری تاریخی غیر

 به تا شود حفظ خوبی به باید کندمی تداعی را نوستالژی

 طرفی از. بگذارد تأثیر افراد رفتار و نگرش بر مثبتی طور

برای  کافی زمان باید ورزشی رویدادهای برگزارکنندگان

 به مسابقات از قبل تا کنند فراهم کنندگان شرکت

 هایجشن و هابرنامه ارائه. بپردازند دیگران با معاشرت

 تا کند ایجاد خوبی شرایط تواندمی بازی از پس یا و قبل

 بیشتری منابع و کنند برقرار ارتباط دیگران با بیشتر افراد

 به دست آوردن خاطر به و گذاشتن اشتراک به برای

 .آورند

در ارتباط  یمعنادار یانجینگرش نقش م: 3نتیجه فرضیه 

وتبال برتر ف یگتماشاگران ل یرفتار یاتو ن ینوستالژ ینب

های نداشته است. این نتیجه با یافته یدر سطح مدل فرد

(، چو و همکاران 7090(، چو و همکاران )7092چو )

(، 7091چو و همکاران ) (،7093(، چو و همکاران )7092)

( 7070، زارع و همکاران )(7001باوئر و گریل )

دلیل این ناهمخوانی شاید به خاطر تفاوت  ؛ کهناهمسوست

در جامعه و نمونه آماری و تفاوت در فرهنگ و اقلیم 

 رایز ؛جغرافیایی جامعه آماری تحقیقات مورد نظر باشد

، ین تیم ورزشتجربه به عنوا»هایی چون با مؤلفهتماشاگران 

تجربه به عنوان اجتماعی ، تجربه به عنوان محیط ورزشی

تجربه به عنوان ، شدن، تجربه به عنوان هویت طرفداران

هویت گروهی، نگرش شناختی، نگرش عاطفی، نگرش 

ر حضور د، دهانبهتبلیغات دهان، حضور در فوتبال، رفتاری

برتر  یگلدر « مصرف کالا، های تاریخی ورزشیمکان

تحریک سر و کار دارند، چون این ارتباطات برای فوتبال 

یاتی حبرتر فوتبال  یگلاحساسات نوستالژی تماشاگران 

 است و جایگاه آن را به لحاظ تأثیر بر نیات رفتاری

یدگاه ی نگرش از دگریانجیمبا برتر فوتبال  یگتماشاگران ل

 نهای قبلی نشانتایج یافته کند.تماشاگران مشخص می

بین نوستالژی و نگرش و نیات رفتاری ارتباط دهند که می

تبلیغات نوستالژیک از  ؛ و(7092معناداری وجود دارد )چو، 

طریق احساسات و شدت تداعی تصویر ذهنی بر نگرش 

اثرگذار است  هاآنمصرف کنندگان و نیات رفتاری خرید 

 بر اساسهای فوق در تبیین یافته (.7070)زارع و همکاران، 

مدل کریشنا و روزنبرگ و هاولند مدلی را پیشنهاد کرد، 

عواملی که طرفداران ورزش و تماشاگران در رویدادهای 

تواند درک شود. حضور در ، میابندییمورزشی حضور 

های گوناگون رویدادهای ورزشی در معرض محرک

و آن محرک عاطفی  رویدادهای ورزشی قرار گرفته است

ول و رفتار است. بعد از حضور در رویدادهای افراد نگرش، پ

ورزشی، افراد تجربیات خوشان را در رابطه با رویدادهای 

ورزشی به شکل مثبت و منفی ارزیابی خواهند کرد. اگر 

تماشاگران تجربه مثبت از رویدادهای ورزشی گذشته 

ی دهی مثبتممکن است تمایل به پاسخ هاآنداشته باشند، 

فی داشته باشند، زمانی که دوباره در های مختلبه محرک

( تأکید 9117. استرن )ابندییمرویدادهای ورزشی حضور 

تواند به عنوان خاطرات مثبت از کرد که نوستالژی می

و نوستالژی را به عنوان یک حالت  گذشته تفسیر شود
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عاطفی که در آن افراد برای ایده آل بودن یا برای دوره 

 به آن بازگردد خواهدیمآن دارد، زمانی که تجربه خوبی از 

کند. برخی محققان قبلی روابط بین نگرش و را آرزو می

(. اگر 9111اند )ایگلی و همکاران، خاطرات را بررسی کرده

چه، این تحقیقات تجربی نیستند که روابط بین نوستالژی 

و نگرش را در شرایط و موقعیت گردشگری ورزشی مورد 

این، بر اساس پیشینه مفهومی، بنابر؛ بررسی قرار دهند

هدف این تحقیق مطالعه نوستالژی و نگرش است که رابطه 

شامل نقطه نظراتی مثبتی دارند. نوستالژی تماشاگران 

تجربه به عنوان محیط ، تجربه به عنوان تیم ورزشیدرباره 

تجربه به عنوان اجتماعی شدن، تجربه به عنوان ، ورزشی

تماشاگران  عنوان هویت گروهیتجربه به ، هویت طرفداران

رش نگنگرش تماشاگران شامل نقطه نظراتی درباره  ؛ واست

 و ؛تماشاگران است شناختی، نگرش عاطفی، نگرش رفتاری

ور حضنیات رفتاری تماشاگران شامل نقطه نظراتی درباره 

های حضور در مکان، دهانبهتبلیغات دهان، در فوتبال

؛ تماشاگران است مصرف کالا توسط، تاریخی ورزشی

و نگرش و نیات رفتاری بنابراین، با توجه به نوستالژی 

 هکتوان گفت تماشاگران در لیگ برتر فوتبال ایران می

ی لیگ برتر فوتبال هایباز به مثبتی نگرش که اشخاصی

 داشته قوی رفتاری تمایلات است ممکن دارند ایران

احساسات تواند در آینده موجبات تحریک و این می باشند

 نوستالژیک در این تماشاگران گردد.

 اخلاقی موازین
 آگاهانه رضایت جلب با پژوهش در اخلاقی ملاحظات

 ارهدرب افراد به چنینهم است؛ شده رعایتکنندگان شرکت

 نتایجاطلاعات مندرج در پرسشنامه و  بودن محرمانه

 .شد داده نانیاطمپژوهش 

 تشکر و قدردانی
 داشتند؛ همکاری پژوهش این اجرای در که یکسانهمه از

 .شودمی قدردانی و تشکر

 منافع تعارض
 تعارض و مالی حامی مقاله این نویسندگان، اظهار بر بنا 

 .ندارد منافع

 منابع

 نوستالژی بروز متغیرهای عاملی تحلیل(. 9912) زارع، سعید

اولین همایش ملی . اهالی فوتبال دیدگاه از تماشاگران در

. 9912ورزشی، آکادمی ملی المپیک، اردیبهشت بازاریابی 

 تهران.

 مدل(. 9919؛ صفاری، مرجان )رضایعلفتحی، فرهاد؛ الهی، 
 هواداران دیخر به لیتما بر ینوستالژ تأثیر یساختار

 - 9 (:9)0ورزش.  توسعه و تیریمد دوفصلنامهفوتبال. 

96. 

 انورد،یدر د؛یسع ،یبروجرد یصادق عابد؛ ان،یمحمود

 جو ابعاد اثر(. 9913. )دیوح دلشب، ؛اللهحشمت

 فوتبال تماشاگران یرفتار یهاتین بر یورزش ومیاستاد

 تیریمد در معاصر یهاپژوهشت، یرضا یگریانجیم با

 .63-09(، 92) 1، یورزش

(. 9910محمودی، احمد؛ کروبی، مهدی؛ حسینی، مجید )

 مقاصد گذشته( بر )خاطرات نوستالژی نقش یبررس

ی. اسک یهاستیپ یورزش گردشگران رفتاری

 .26- 69 (:9)0 ی،ورزش تیریمد در کاربردی هایپژوهش

 مجید سلیمانی، مهرداد؛ محرمزاده، سیوان؛ محمد نوری،

 تماشاگران نیات رفتاری بر خدمات کیفیت تأثیر(. 9912)

 یهاپژوهشاعتماد،  طریق از ایران برتر فوتبال لیگ

 .39-29(، 90) 3ورزشی،  مدیریت در معاصر
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