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 چکیده 
  با   منش  و  سرشت  یتیشخص  یژگیو   رابطه  یبررس  هدف   با  حاضر  پژوهش

ی  دفاع یهامیمکانس یاواسطه نقش با مارستان یب   کارکنان یاحرفه  لاقخا

  ی تمام  را   ی آمار  جامعه .  بود  یهمبستگ_ یفیتوص  پژوهش   روش.  شد  انجام 

 لیتشک  1400  سال  در  قلا  آق  شهر  لیجل  آل  مارستان یب   کارمندان  نفر  214

  نفر   214  تعداد  شمار  تمام  روش  به  هدف،  جامعه  تعداد  به  توجه   با .  دادند

  تویآرم  ،PEQ) ایحرفه اخلاق  پرسشنامه  از  پژوهش  نی ا  در .  شدند انتخاب

،  همکاران  و  آندرز ،  DSQ)  یدفاع  ی هامکانیسم،  (2012  ن،را همکا  و

،  کلونینجر،  TCI)   منش  و  سرشت  یتیشخص  یژگیو  پرسشنامه  و(  1993

  تحلیل   و  رسونیپ  یهمبستگ  روش  از  استفاده  با  هاداده.  شد  استفاده(  1994

  داد   نشان   ها افتهی.  شدند  لیتحل  Amos23  و  SPSS18  افزار  نرم  با  ریمس

  و   افتهینا   رشد  یهامکانیسم  نی ب   یدارامعنو    یمنف  یهمبستگ  که

.  (P<01/0)  دارد  وجود  ایحرفه  اخلاق  با  آزرده  روان  هایمکانیسم

  با   منش  و   سرشت  افته،یرشد   هایمکانیسم  ن یب   معناداری   مثبت  یهمبستگ

  دفاع   ی هامکانیسم  ن یهمچن.  ( P<01/0)   دارد   وجود  ایحرفه  اخلاق 

  اخلاق   بر  منش   و  سرشت  یتیشخص  یژگی و  نیب   رابطه  در  یشناختروان

برازش  .  (P< 01/0) دارد  یاواسطه  نقش  ایحرفه دارای  پژوهش  مدل 

 م یرمستقیغ  و  میمستق  یرهایمس  در   یکل  نییتب  بی ضر  مقدارمطلوبی بود و  

  یشناختروان  دفاع  یهامکانیسم  و   منش  و  سرشت  یتیشخص  یژگیو  توسط

های  افزایش ویژگیبه طور کلی با  .  بود  2R= 51/0  با   برابر   ای حرفه  اخلاق   بر 

از مکانیسمشخصیتی سرشت و منش می استفاده بهینه  های  توان شاهد 

تواند احتمال بروز رفتارهای  دفاعی سازگارانه در شرایط متفاوت بود که می

 .ای را در کارکنان بیمارستان تقویت نمایدمبتنی بر اعمال اخلاق حرفه

 

کلیدیواژه   ،یدفاع  یهامکانیسمبیمارستان،    ای،حرفه  اخلاق:  های 

 . منش و سرشت

 Abstract 
The aim of this study was to investigate the relationship 

between personality traits Temperament and Character 

with the professional ethics of hospital staff with the 

mediating role of defense mechanisms. The method of 

research was descriptive-correlational. The statistical 

population consisted of all 214 employees of Al-Jalil 

Hospital in Aq Qala in 2022. According to the target 

population, 214 people were selected by the whole 

number method. In this study, the Professional Ethics 

Questionnaire (PEQ) of Armito (2012), the Defense 

Mechanisms Questionnaire (DSQ) of Anders  (1993), 

and the personality traits of Temperament and Character 

Questionnaire (TCI) of Cloninger (1994) were used. 

Data were analyzed using the Pearson correlation 

method and path analysis with SPSS 18 and Amos 23 

software. There is a significant negative correlation 

between underdeveloped mechanisms and psychosocial 

mechanisms with professional ethics (P<0.01). There is 

a significant positive correlation between the developed 

mechanisms, temperament, and character with 

professional ethics (P<0.01). Psychological defense 

mechanisms also mediate the relationship between 

personality traits of Temperament and Character with 

professional ethics (P<0.01). The research model had a 

good fit and also, and the value of the general 

explanation coefficient in direct and indirect paths by 

personality traits of Temperament and Character and 

psychological defense mechanisms on professional 

ethics was equal to R2=0.51. In general, by increasing 

the personality traits of Temperament and Character, we 

can see the optimal use of adaptive defense mechanisms 

in different situations, which can increase the likelihood 

of behaviors based on professional ethics in hospital 

staff. 
Keywords: professional ethics, hospital, defense 

mechanisms, temperament and character. 
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 مقدمه 
 

(. حرفه پزشکی دارای قوانین 2017و همکاران،    2مرکوری است )   1ای اخلاق حرفه   ، یکی از مباحث مطرح و مهم در اخلاق پزشکی 

کند اخلاقیات را سعی می   علم پزشکی (.  1399ی و همکاران،  کلوند )   کند آنها را تشریح می   کارکنان اصول عملکرد  که    است اخلاقی  

ای ای، مجموعه (. اخلاق حرفه 2021آزادیان و همکاران، های اخلاقی در طب وارد نماید ) گیری به صورت کاربردی در حوزه تصمیم  

و  3سیلوا است ) های سازمانی  ارزش   تحقق ها است که هدف آن  یک فرایند تفکر عقلانی افراد و گروه و    شناختی، رفتاری از اصول  

و   ( 2020،  4حداد و بیگر های اخلاقی پذیرفته شده است ) ها و واکنش ای از کنش مجموعه ای شامل  اخلاق حرفه (.  2018همکاران،  

اخلاق، به طور کلی    . ( 2018،  5تسوهاراکا و آساهارا وجدان کاری نسبت به هر نوع کار، وظیفه و مسئولیت است ) نوعی تعهد اخلاقی و  

باشد رفتارها در شرایط مختلف می   باورها و   ای از ناپذیر زندگی است که در جستجوی درست و نادرست در مجموعه بخش تفکیک 

 (. 2018،  6کیم و جیون ) 

دراین بین به عنوان یک   7های دفاعی و مفهوم مکانیسم   بسزایی دارند نقش    ی شناخت روان عوامل    افراد   در ایجاد باورهای اخلاقی 

های گری هر اختلال روانی با مکانیسم (. در نظام روان تحلیل 2018و همکاران،    8پروت رسد ) به نظر می   شناختی با اهمیت سازه روان 

کند، و دفاع نقش مهمی در سلامت روانی افراد ایفا می   ( 2018همکاران،    و   9دی گیوسپ دفاعی غیرانطباقی مشخص همراه است ) 

های متعددی از این فرضیه حمایت کردند و در تحقیقات مشخص شده که سلامت جسمی و روانی افراد به طور معناداری با بررسی 

ها عی به عنوان نیروهای مخالف در برابر تکانه های دفا (. مکانیسم 2018،  10آهنگر و آلیجوما های دفاعی آنها در ارتباط است ) مکانیسم 

کننده خودکاری های دفاعی، فرایندهای تنظیم (. در واقع مکانیسم 2020و همکاران،    11بولدراینی اند ) های غریزی تعریف شده و سائق 

ناهماهنگی   کاهش  برای  که  واقعیت  روان هستند  در  ناگهانی  تغییرات  رساندن  حداقل  به  و  طریق شناختی  از  بیرونی  و  درونی 

های دفاعی (. بنابراین مکانیسم 2021،  همکاران   و   وسپ ی گ   ی د کنند ) تاثیرگذاری بر چگونگی ادراک حوادث تهدیدکننده، عمل می 

اند که از افراد در مقابل اضطراب و رویدادهای استرس آفرین بیرونی و درونی شناختی خودکاری تعریف شده به منزله مانورهای روان 

 (. 2022و همکاران،   12رومیو سازند ) شناختی آنها را فراهم می کنند و موجبات بهزیستی روان ایت می حم 

و   13و ماهیت شخصیت از اجزای سرشت   است های شخصیتی  های دفاعی تحت تاثیر عوامل نسبتاً پایدار مانند ویژگی سم مکانی 

است   14منش  تر ،  ( 2020و همکاران،    15کونتارتی )  تشکیل شده  به  شامل سازمان که  از سامانه   تیب  متشکل  کارکردی  های یافتگی 

( 1994)   17(. این ابعاد در مدل کلونینجر 2020و همکاران،  16کیم های منطقی درباره خود، دیگران و دنیا است ) متفاوت و دریافت 

های هیجانی موجود در واکنش های  های منشی شخصیت، علی رغم سرشت که به تفاوت شامل دو بُعد سرشتی و منش است. جنبه 

  18میهایلویچپردازد ) ها می های مربوط به اهداف و ارزش های فردی در خصوص خودانگاره ها اختصاص دارد، به تفاوت خودکار و عادت 

ن رهگذر شود را تعریف کنند. بنابراین از ای توانند ارزش و معنای هر آنچه تجربه می هایی می چنین خود انگاره   (. 2022و همکاران،  
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شخصیتی سرشت و منش به عنوان یک   از طرفی ویژگی  (. 2020و همکاران،    1هوانگ های هیجانی را تغییر دهند ) توانند واکنش می 

، 2ها و رفتار تاثیرگذار است )مویلیت دهی طرحوارها و باورهای بنیادین به طور مستمر بر شناخت ای و پایدار با شکل الگوی زمینه 

های دفاعی در مقابل شناختی و رفتاری یا اصطلاحاً مکانیسم های روان های متفاوت در نوع پاسخ گذاری در موقعیت ( و این اثر 2019

  به   (. 2019و همکاران،    3پروت ) ای موثر واقع شود  تواند بر تصمیمات رفتاری مانند رعایت اخلاق حرفه زا می های اضطراب موقعیت 

 شود ی م   برده   کار   به   ها اضطراب   برابر   در   که   است شناختی و رفتاری  روان   ناخودآگاه   واکنش   ک افراد ی   ی دفاع   های سم ی مکان   تر ساده   ان ی ب 

همکاران،    4وان )   کند   سازگار   ط ی مح   با   را   خودش   و   کنترل   را   ط ی شرا   کاهش،   را   اضطراب   د ن بتوان   افراد   تا  کارکنان   (. 2021و  در 

ای از عملکرد شناختی و رفتاری و حتی هیجانی های بسیار زیاد شغلی این افراد داشتن سطح بهینه بیمارستان با توجه به حساسیت 

عواملی مانند ویژگی های سرشتی و منشی که در تعامل بین شناخت، رفتار و   (. 2021و همکاران،    5باک ) بسیار حایز اهمیت است  

وری شغلی و سلامت کاری آنان تاثیرگذار تواند در میزان بهره نماید می ن بیمارستان به طور همزمان نقش ایفا می هیجان در کارکنا 

 کاری   در برابر محیط   آنان ی  ، نگرش گسترده در کارکنان بیمارستانی   منظور از عوامل سرشتی   (. 2022و همکاران،    6اصلان ) باشد  

های دفاع تواند مکانیسم ی دارد که می هیجانی خودکا شناختی، رفتاری و  های  قع پاسخ در وا   (. 2022و همکاران،    7سومویلی )   است 

در کارکنان   در مقابل، منش   (. 2013و همکاران،    8هیپنتس ) شناختی کارکنان را در شرایط پرفشار کاری را تحت تاثیر قرار دهد  روان 

های دفاعی زندگی و معانی برگفته از انتخاب مکانیسم   ی ها ارزش  و  ها انتخاب این افراد در های ها و تفاوت ، به خودپنداره بیمارستانی 

تواند باورهای افراد و این شرایط می   ( 2016،  9شین و لی ) است  گردد که متاثر از یادگیری اجتماعی  برمی   در مقابل شرایط متفاوت 

(. در همین راستا 2022و همکاران،    10دکر ) در خصوص ارتباطات، حفظ موازین اخلاقی و رشد اجتماعی را به همراه داشته باشد  

 ( ای در پرستاران شناختی و اخلاق حرفه روان های دفاعی در رابطه بین سرمایه  اند که مکانیسم ( دریافته 2021جعفری و حنیفی 

های شخصیتی و رعایت از منشور اند که بین تیپ ( نشان داده 2019) مویلیت  ( و  1399ای دارد. سپهری و همکاران ) نقش واسطه 

 ای رابطه وجود دارد. اخلاق حرفه 

ای در مشاغل حساسی مانند کارکنان بیمارستانی وص شناسایی عوامل موثر بر اخلاق حرفه به طور کلی انجام پژوهش در خص 

تواند تاحدودی ضامن سطح عملکرد مناسب نظام بهداشت و درمان در نظر گرفته سلامت جامعه دارند، می که تاثیر مستقیمی در  

های دفاعی به عنوان متغیرهایی که در شرایط شناخت همه جانبه عوامل شخصیتی و مکانیسم   (. 2014،  11سیگر و گودفری ) شود  

است، می  اثرگذار  بیمارستان  بر کیفیت کارکنان  پرفشار کاری  موقعیت  الخصوص در  ایجاد روش متفاوت علی  بر  بهبود تواند  های 

حرفه  عملکرد  واقع شود  دهنده  موثر  کارکنان  تاثیر    (. 2013  همکاران،   و   پنتس ی ه ) ای  بررسی  همین جهت   ی ت ی شخص   ی ژگ ی و در 

کننده سطح و میزان تاثیرات این عوامل تواند مشخص ای علاوه بر این که می های دفاعی بر اخلاق حرفه و مکانیسم   منش   و   سرشت 

های ای به سازمان حرفه راهکارهای موثر جهت ارتقا اخلاق    ارائه تواند با  ای کارکنان بیمارستانی باشد، همچنین می بر اخلاق حرفه 

های دفاع مکانیسم شامل  از طرفی انجام پژوهشی که به بررسی همزمان تاثیر عوامل شناختی  کننده باشد. بهداشتی و درمانی کمک 

می  ای کارمندان بیمارستان اخلاق حرفه در میزان   ویژگی شخصیتی سرشت و منش شامل رفتاری   - عوامل شناختی و شناختی  روان 

، بنابراین هدف پژوهش شود ای کارمندان بیمارستان  اخلاق حرفه درک صحیحی از تاثیرات عوامل شناختی و رفتاری بر    سبب تواند  

 ی دفاع   ی ها   م ی مکانس   ی ا واسطه   نقش   با   مارستان ی ب   کارکنان   ی ا حرفه   اخلاق   با   منش   و   سرشت   ی ت ی شخص   ی ژگ ی و   رابطه بررسی  حاضر  

 . بود 
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   شرو

 

جامعه آماری پژوهش  .  و از لحاظ روش از نوع مطالعات همبستگی است   ن ی اد ی بن های  جزء پژوهش پژوهش حاضر از لحاظ هدف  

تشکیل   1400 بهار   قلا )شامل پزشکان، پرستاران و کادر اداری( در سال جلیل شهر آق نفر کارمند بیمارستان آل   214حاضر را تمامی  

پس از دریافت مجوز از دانشگاه،  انتخاب شدند. در فرآیند اجرایی    نفر   214به روش تمام شمار  دادند. با توجه به تعداد جامعه هدف،  

بیمارستان  به  از مراجعه  از شروع نمونه   قلا جلیل شهر آق آل   پس  رازداری  قبل  گیری توضیحاتی در خصوص هدف مطالعه و حفظ 

ها  د دریافت گردید، سپس پرسشنامه ا داده شد و همزمان رضایت نامه آگاهانه در خصوص شرکت در پژوهش از افر   افراد مطالب به  

  ل ی جل   آل   مارستان ی ب   مختلف   ی ها بخش   ی رسم   کارکنان   از   کنندگان شرکت   که   بود   آن   پژوهش   ن ی ا   به   ورود   ی ها   ملاک .  ند شد   توزیع 

، ساکن شهر آق قلا و دارای سابقه  50تا    20همچنین بازه سنی    . باشند   داشته   ت ی رضا   پژوهش   در   شرکت   جهت   و   بوده   قلا   آق   شهر 

پس    . بود ها  پرسشنامه   بودن   ناقص   و   انصراف از تکمیل پرسشنامه   شامل   ز ی ن   پژوهش   از   خروج   ی ها   ملاک   کاری حداقل دو سال بودند. 

  23نسخه    AMOSو    18نسخه    SPSSبا نرم افزارهای    تحلیل مسیر   با روش ها  داده ها و جمع آوری اطلاعات،  از توزیع پرسشنامه 

 تحلیل شد.  تجزیه و 

 سنجش   ابزار 

سوال طراحی   19با    ( 2012) در سال   2ای توسط آرمیتو و همکاران اخلاق حرفه   پرسشنامه (:  PEQ) 1ای پرسشنامه اخلاق حرفه 

دهنده  نمره بالاتر نشان دارای یک نمره کلی است و  ( است.  1تا کاملا مخالفم   5گذاری آن به صورت لیکرت )از کاملا موافقم  مره شد. ن 

  0/ 53ها مقادیربالاتر از سطح  در تحلیل عاملی گویه   مقادیر بدست آمده   روایی سازه توسط سازندگان در  بیشتر است.    ای اخلاق حرفه 

از   پایایی به روش آلفای    بدست آمده است. همچنین   0/ 70گزارش شد، در روایی محتوا در شاخص ضرورت و ارتباط مقدار بالاتر 

محتوا در شاخص ضرورت و  روایی مقادیر بدست آمده در ( 1397)  شفیقی و همکاران بدست آمد. در ایران در پژوهش  0/ 92کرونباخ 

بدست آمد.    0/ 68و    0/ 42و عملکرد شغلی به ترتیب رابطه   کار   در   نداری ی د روایی همزمان با متغیرهای  و در   بود   0/ 62ارتباط بالاتر از  

   به دست آمد.   0/ 82بدست آمد. در پژوهش حاضر پایایی به روش آلفای کرونباخ   0/ 83پایایی به روش آلفای کرونباخ  همچنین 

دارای سه    . سوال تنظیم شد   40با    ( 1993) در سال   4این پرسشنامه توسط آندرز و همکاران :  ( DSQ) 3های دفاعی مکانیسم 

)از کاملا موافقم  ای  گزینه  9گذاری به صورت لیکرت  سوال است. نمره   8سوال و روان ازرده    24سوال، رشد نایافته    8عامل رشد یافته  

ها مقادیر بالاتر از سطح  در تحلیل عاملی گویه   مقادیر بدست آمده   روایی سازه توسط سازندگان در  باشد.  می (  1تا کاملا مخالفم    9

پایایی به روش آلفای    بدست آمده است. همچنین   0/ 65زارش شد، در روایی محتوا در شاخص ضرورت و ارتباط مقدار بالاتر از  گ   0/ 48

ایران  بدست آمد.    0/ 87و روان آزرده    0/ 80، رشد نایافته  0/ 82برای سه عامل رشد یافته  کرونباخ   و    حیدری نسب در پژوهش  در 

و در روایی سازه به روش تحلیل   بود  0/ 53محتوا در شاخص ضرورت و ارتباط بالاتر از وایی ر مقادیر بدست آمده در ( 1390)  شعیری 

برای سه عامل رشد یافته  پایایی به روش آلفای کرونباخ    بدست آمد. همچنین   0/ 38عاملی در بررسی گویه ها مقادیر بالاتر از سطح  

برای سه عامل رشد یافته  هش حاضر پایایی به روش آلفای کرونباخ  بدست آمد. در پژو   0/ 83و روان آزرده    0/ 79، رشد نایافته  0/ 78

 بدست آمد.  0/ 81و روان آزرده  0/ 79، رشد نایافته 0/ 80

منش  پرسشنامه  و  سرشت  شخصیتی  منش  پرسشنامه  :  ( TCI) 5ویژگی  و  کلونینجر سرشت  سال    6توسط  در  همکاران  و 

  گذاری به صورت دو عاملی بله )صفر( و خیر و )یک( سوال تنظیم شد. دارای دو عامل سرشت و منش است. نمره   125با    ( 1994) 

گزارش شد،   0/ 46ها مقادیر بالاتر از سطح در تحلیل عاملی گویه  مقادیر بدست آمده  روایی سازه توسط سازندگان در توسط  باشد. می 

برای پایایی به روش کودرریچاردسون    بدست آمده است. همچنین   0/ 68باط مقدار بالاتر از  در روایی محتوا در شاخص ضرورت و ارت 

در روایی سازه به روش تحلیل عاملی در بررسی  ( 1389دادفر و همکاران ) در پژوهش  در ایران  بدست آمد.    0/ 81منش   0/ 77سرشت  

 
1 . Professional Ethics Questionnaire 

2 . Arimoto 

3 . Defense Style Questionnaire 

4. Andrews 

5 . The Temperament and Character Inventory 

6. Cloninger 
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پایایی به روش کودرریچاردسون    بدست آمد. همچنین   0/ 55ح  و در همسانی درونی بالاتر از سط   0/ 40گویه ها مقادیر بالاتر از سطح  

بدست    0/ 70منش   0/ 73برای سرشت  بدست آمد. در پژوهش حاضر پایایی به روش کودرریچاردسون    0/ 74منش   0/ 68برای سرشت  

 آمد. 
 

 ها یافته 
 

  شاخص   در   ، ( 56/ 54نفر زن )   121( و  43/ 45نفر مرد )   93  ت ی جنس   شاخص   در   نمونه   گروه   ی شناخت   ت ی جمع   اطلاعات   1جدول  

نفر    169  تاهل   ت ی وضع   شاخص   در   (، 17/ 28نفر پزشک )   37( و  42/ 52ی ) ادار   کادر نفر    91(،  40/ 18نفر پرستار )   86  ی شغل   سمت 

(  64/ 95ساله )   10تا    2نفر سابقه    139(، سابقه کار  2/ 80نفر سایر )   6(،  7/ 47نفر مطلقه )   16(،  10/ 47نفر مجرد )   23(،  78/ 97متاهل ) 

 .  دهد را نشان می   1/ 569و  33/ 47(، همچنین میانگین و انحراف استاندارد سن برابر با 35/ 04سال )  30تا   11نفر   75و 
 

 ای شناختی و ویژگی شخصیتی سرشت و منش با اخلاق حرفه های دفاع روان همبستگی بین مکانیسم فی، کجی، کشیدگی و  آمار توصی   . 1جدول  

 6 5 4 3 2 1 متغیر 

      1 های رشد یافته مکانیسم  .1

     1 0/ 55**  های رشد نایافته مکانیسم  .2

    1 - 0/ 43**  0/ 38**  آزرده های روان مکانیسم  .3

   1 - 0/ 22**  - 0/ 39**  0/ 35**  سرشت  .4

  1 0/ 17**  - 0/ 16*  - 0/ 23**  0/ 29**  منش  .5

 1 0/ 28**  0/ 26**  - 0/ 22**  - 0/ 24**  0/ 29**  ای اخلاق حرفه  .6

 43/ 09 36/ 80 41/ 78 19/ 22 56/ 29 21/ 64 میانگین 

 6/ 58 6/ 97 7/ 78 3/ 54 9/ 43 4/ 17 انحراف استاندارد 

 0/ 44 0/ 51 0/ 06 0/ 39 0/ 54 0/ 66 کجی 

 0/ 73 0/ 94 0/ 12 0/ 09 0/ 78 0/ 32 کشیدگی 

01 /0**P ‹  0۵ /0P ‹ * 
 

های میانگین، انحراف استاندارد و کجی و کشیدگی و در آمار استنباطی  مقادیر بدست آمده از آمار توصیفی شاخص   1جدول  مطابق  

از    ره ی متغ   تک   پرت ه های  ، داد گمشده   ر ی مقاد   خصوص   در   ل ی تحل   به   ورود   از   ش ی پ در  شود.  ماتریس همبستگی پیرسون نشان داده می 

در خصوص بررسی   ها از مقادیر نرمال خارج بودند و از تحلیل حذف گردید. همچنین نمونه مورد از  5ای استفاده شد که نمودار جعبه 

مقدار خی دو معیار برای تعداد    به   توجه   با نمونه    8  انحراف   س ی ماهلانوب ر اساس آماره به دست آمده از  ب   پرت ه های  داد   ره ی چندمتغ 

  به   ط مربو   شاخص   که   داد   ن نشا   ها داده .  نفر کاهش یافت   201ها به  ها تعداد نمونه مشهود بود که پس از اصلاح داده   11/ 07متغیرها  

  نتایج.  ست ا   ل نرما   هش و پژ   ی متغیرها   از   یک   هر   ای بر   ها داده   یع ز تو   و   ده نکر   ر عبو   ±2  ز مر   از   ، عاملها   از   ام هیچکد   کشیدگی   و   کجی 

 لنرما   منحنی   از   یع ز تو   گفت   ان میتو   ین ا بنابر   ، ( p> 0/ 05)   ست ا   ار برقر   ض پیشفر   ین ا   که   داد   ن نشا   نیز   ف سیمرنو ا   وف کولموگر   ن مو آز 

  اخلاق   با   آزرده   روان   های مکانیسم   و   افته ی نا   رشد   ی ها مکانیسم   ن ی ب   ی دار ا معن و    ی منف   ی همبستگ به طور مشخص  .  میکند   وی پیر 

 ایحرفه   اخلاق   با   منش   و   سرشت   افته، ی رشد   های مکانیسم   ن ی ب   معناداری   مثبت   ی همبستگ   همچنین   . ( P< 0/ 01)   دارد   وجود   ای حرفه 

  ا، لذ   ( =p  679 /0F> 0/ 05)   د نبو   دار معنا   متغیرها   از   ام کد   هیچ   ای بر   نیز   ن گرسیو ر   ضریب   همگنی   ن مو آز   نتایج   . ( P< 0/ 01)   دارد   وجود 

بود    1/ 78مقدار به دست آمده برابر با    واتسون   ن ی دورب   با   خطاها   استقلال   جهت بررسی .  ست ا   ار برقر   نیز   ن گرسیو ر   همگنی   ض پیشفر 

  vifشاخص    از   چندگانه   خطی   هم   م عد   سی ر بر   ر منظو .  است   داشته   خطاها   بودن   مستقل   از   نشان   ، 3  تا   1  ن ی ب   دامنه   در که این مقدار  

  ار برقر   نیز   چندگانه   خطی   هم   م عد   ض پیشفر   که   گفت   ان میتو   ین ا بنابر   ، مد آ   ست د   به   1/ 21  ار مقد   ینکه ا   به   توجه   با   که   شد   ده ستفا ا 

 . ست ا 
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120        
 ی دفاع ی هامیمکانس ی اواسطه نقش:  مارستانیب  کارکنان ی احرفه لاقخا با   منش و  سرشت یتیشخص  یژگی و رابطه

Relationship between personality traits of Temperament and Character with professional ethics of hospital staff: … 

  

 
 

 
 ی دفاع   ی ها   م ی مکانس   ی ا واسطه   نقش   با   مارستان ی ب   کارکنان   ی ا حرفه   اخلاق   با   منش   و   سرشت   ی ت ی شخص   ی ژگ ی و   رابطه : مدل  1شکل  

 

ی  دفاع   ی ها   م ی مکانس   ی ا واسطه   نقش   با   مارستان ی ب   کارکنان   ی ا حرفه   اخلاق   با   منش   و   سرشت   ی ت ی شخص   ی ژگ ی و   رابطه   مدل ،  1شکل 

مقدار ضریب تبیین کلی در مسیرهای  شود. در مجموع  در مسیرهای مستقیم و غیر مستقیم به همراه ضرایب مسیر نشان داده می 

  2R= 0/ 51برابر با  ای  اخلاق حرفه   بر شناختی  های دفاع روان مکانیسم و  ویژگی شخصیتی سرشت و منش  مستقیم و غیر مستقیم توسط  

 بود 
 

  1مستقیم به روش حداکثر درست نمایی : برآورد مدل  2جدول  

 مسیر مستقیم 
ضرایب  

 غیراستاندارد 

ضرایب  

 ( βاستاندارد ) 

  نسبت 

   نی ا بحر 
 معنی داری سطح  

 0/ 01 3/ 166 0/ 203 0/ 257 ی ا   اخلاق حرفه   ←  سرشت 

 0/ 01 3/ 546 0/ 221 0/ 268 ی ا   اخلاق حرفه   ←  منش 

 0/ 01 2/ 956 0/ 210 0/ 250 ی ا   اخلاق حرفه   ←  های رشد یافته مکانیزم 

 0/ 01 2/ 864 0/ 187 0/ 226 ی ا   اخلاق حرفه   ←  های رشد نایافته مکانیزم 

 0/ 01 2/ 674 0/ 161 0/ 197 ی ا   اخلاق حرفه   ←  آزرده های روان مکانیزم 

 

در کارکنان    ی بر اخلاق حرفه ا   ی شناخت دفاع روان   های یزم مکان   و   سرشت و منش   یتی شخص   یژگی (، مسیرهای و 2با توجه به جدول ) 

ا   یمارستان ب    پ استر   ت بو   ن مو آز   نتایج   به   ط مربو   ت طلاعا ا   4  ول جد   در   . ( P< 0/ 01)   دارند   ی تأثیر مستقیم و معناداری اخلاق حرفه 

 ست. ا  ه شد  ئه ارا  غیرمستقیم  ی مسیرها ای بر 

 مستقیم مدل به روش بوت استرپ غیر : برآورد  3جدول  

 داری معنی   حد بال  حد پایین  مقادیر  مسیر غیر مستقیم 

 0/ 01 0/ 410 0/ 297 0/ 351 ی ا   حرفه   اخلاق   ←  افته ی   رشد   ی ها سم ی مکان  ←سرشت 

 0/ 01 - 0/ 291 - 0/ 394 - 0/ 330 ای اخلاق حرفه   ←  یافته نا های رشد  مکانیسم   ←سرشت  

 0/ 01 - 0/ 262 - 0/ 386 - 0/ 319 ای اخلاق حرفه   ←آزرده های روان مکانیسم   ←سرشت  

 
1 . maximum likelihood 
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 0/ 01 0/ 443 0/ 302 0/ 375 ای اخلاق حرفه   ← های رشد یافته مکانیسم   ←منش 

 0/ 01 - 0/ 283 - 0/ 408 - 0/ 349 ای خلاق حرفه ا   ←  یافته نا های رشد  مکانیسم   ←  منش 

 0/ 01 - 0/ 257 - 0/ 406 - 0/ 335 ای اخلاق حرفه   ←  آزرده های روان مکانیسم   ←  منش 

 

با نقش   ی سرشت و منش بر اخلاق حرفه ا   یتی شخص   یژگی و   یر ( مشاهده می شود، مسیر غیرمستقیم تاث 3همانطور که در جدول ) 

همچنین مقدار    . ( P< 0/ 01)   با روش بوت استرپ تایید شده است   یمارستان در کارکنان ب   ی شناخت دفاع روان   های یزم مکان   ی واسطه ا 

  بر ناختی ش های دفاع روان مکانیزم و ویژگی شخصیتی سرشت و منش ضریب تبیین کلی در مسیرهای مستقیم و غیر مستقیم توسط 

 بود.  0/ 51برابر با اخلاق حرفه ای 
 

 هش و پژ   ل مد   ای بر   ازش بر   نیکویی   ی شاخصها   . 4جدول  

 2X DF χ2/df GFI NFI IFI CFI RMSEA P های برازش شاخص 

 0/ 01 0/ 02 0/ 99 0/ 97 0/ 99 0/ 98 2/ 43 78 189/ 93 مدل پژوهش 

 < 05/0 < 0/ 08 > 0/ 90 > 0/ 90 > 0/ 90 > 0/ 90 < 3 -  -  مقادیر قابل قبول 

 

است که نشان دهنده مناسب   0/ 1کمتر از که   0/ 02برابر با  1آورد بر  ی خطا  ت مربعا  میانگین  یشه ر  شاخص  مقدار  4مطابق جدول 

شاخص و   3تا    1( بین  2/ 43دو در درجه آزادی )   خی بودن میانگین مربعات خطاهای مدل و قابل قبول بودن مدل است. همچنین مقدار  

  ازش بر   شاخص   و ،  0/ 97  ار مقد   با  4ه یند ا فز   ازش بر   شاخص   ، 0/ 99  ار مقد   با  3ه شد ر هنجا   ازش بر   شاخص   ،   0/ 98با مقدار   2نیکویی برازش 

 است.  یک مدل مناسب  پژوهش د مدل متغیرهای ن نشان می ده هند و د می  ن نشا  را  ل مد  ب خو  ازش بر  0/ 99  ار مقد  با  5تطبیقی 

 

 گیری بحث و نتیجه

 

بررسی   پژوهش حاضر   یا واسطه   نقش   با   مارستان ی ب   کارکنان   ی ا حرفه   اخلاق   با   منش   و   سرشت   ی ت ی شخص   ی ژگ ی و   رابطه هدف 

و  منش  ،  پژوهش نشان داد که بین ویژگی شخصیتی سرشت   های یافته   که   داد   نشان   حاضر   پژوهش   ج ی نتا بود.    ی دفاع   ی ها م ی مکانس 

دفاع  مکانیسم  حرفه با  های  همچنین اخلاق  دارد.  وجود  رابطه  بیمارستان  کارکنان  دفاع مکانیسم  ای  بین   ی های  رابطه  ویژگی    در 

  ی ا حرفه   اخلاق   با   منش   سرشت،   ی ت ی شخص   ی ژگ ی و در جهت رابطه  دارند.    ای نقش واسطه ای  اخلاق حرفه   با شخصیتی سرشت و منش  

در تبیین این نتایج بر اساس دیدگاه  .  بود   همسو   ( 2019)   ت ی ل ی مو   و (  1399)   همکاران   و   ی سپهر   پژوهش   ج ی نتا   با   افته ی   ن ی ا   کارکنان 

در مفهوم خود است که    کارکنان   های فردی تفاوت   ویژگی های سرشت و منش سبب ایجاد توان بیان نمود که  رفتاری می   - شناختی 

ها را به طور منطقی  فرد این اهداف و ارزش   و  باشد می متفاوت اجتماعی، رفتاری و حتی اخلاقی های ی اهداف و ارزش کننده منعکس 

انگیزه های رفتارهای اخلاقی و نگرش   ( 2022  همکاران،   و   ی ل ی سومو )   سازد و ارادی می  های مبتنی بر رشد  و این شرایط می تواند 

  در   فرد   گفتار   و   کردار   پندار،   معمول   و   رپا ی د   ی الگو   عنوان   به   ی منش   و   ی سرشت   ی ها   ی ژگ ی و   رفتارهای اخلاق مدارانه را تقویت نماید. 

ها، بر  این موضوع می تواند مشخص کننده سطح تاثیرات این ویژگی   است   ی شخص   و   ی اجتماع   ی   جنبه   دو   هر   ی   کننده   ان ی ب   واقع 

از طرفی ویژگی شخصیتی سرشتی و منشی یک نفر انواع معین و    (. 2022  همکاران،   و   اصلان ) شناخت، رفتار و حتی هیجان باشد  

سازد. افراد دارای ویژگی شخصیتی سرشتی  ای کارمندان را متاثر می خواند و بالطبع اخلاق حرفه ها را در فرد فرا می متفاوتی از واکنش 

در روابط با دیگران مهربان، پذیرا و در  (. 2020، همکاران   و  م ی ک ) و منشی باورهای سازگارانه و نوع دوستانه در روابط اجتماعی دارند 

ای هم قواعدی اخلاق حرفه .  ( 2022،  همکاران   و   چ ی لو ی ها ی م ) کنند  پذیر بوده و خود را با مشکلات سازگار می مقابل تغییرات انعطاف 

ای رعایت کنند، بنابراین کارمندانی که این  است که باید افراد داوطلبانه و بر اساس ندای وجدان و فطرت خویش در انجام کار حرفه 

 
1 . root mean square error of approximation(RMSEA)  

2 . goodness of fit index (GFI)  

3 . normed fit index(NFI) 

4 . incremental Fit Index(IFI) 

5 . comparative fit Index(CFI) 
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122        
 ی دفاع ی هامیمکانس ی اواسطه نقش:  مارستانیب  کارکنان ی احرفه لاقخا با   منش و  سرشت یتیشخص  یژگی و رابطه

Relationship between personality traits of Temperament and Character with professional ethics of hospital staff: … 

  

 
 

ر بوده و در  گ این کارمندان بسیار تلاش (. 1399 همکاران،  و  ی کلوند ) ای بالایی دارند ویژگی را در کار خود دارند احتمالا اخلاق حرفه 

کوش بوده و در رعایت موازین اخلاقی همواره تمام تلاش خود را می نمایند  های احتمالی در مقابل تنبلی، بسیار سخت پاسخ به نشانه 

  ی رفتار   بهبود شخص در    توانمندی بر    ی که مبتن   هایی مانند سرشت و منش یژگی و   یش افزا   بنابراین با (.  2020،  همکاران   و   هوانگ ) 

سازگارانه و حتی    ی احتمال رفتارها   یجه و در نت   یشتر ب   یجانی ه   یم شناختی و حتی کارآمد تنظ   ی از راهبردها   ی اده و هستند، استف 

 . شود ی م  یشتر ب  اخلاق مدارانه 

  و    پروت و    ( 2021)   ی ف ی حن   و   ی جعفر   پژوهش   ج ی نتا   با   افته ی   ن ی ا   کارکنان   ی ا حرفه   اخلاق   با   های دفاعی رابطه مکانیسم در زمینه  

توان بیان نمود که به طور خودکار و ناخودآگاه  رفتاری می   - در تبیین این نتایج بر اساس دیدگاه شناختی .  بود   همسو (  2019)   همکاران 

ی  ای رایج در زندگی روزمره های دفاعی پدیده کند، زیرا مکانیسم های دفاعی برای مقابله با چنین احساساتی استفاده می از مکانیسم 

(. که به منظور کاهش یا جلوگیری از اضطراب و احساسات 2021  همکاران،   و   وان ) افراد )کارمندان( و همچنین در محل کار آنان است  

  ی د ) کند تا عزت نفس خود را حفظ کنند  های دفاعی به آنها کمک می گیرند. همچنین این مکانیسم ناخوشایند مورد استفاده قرار می 

های دفاعی رفتار  ها متوسل شوند زیرا مکانیسم و به دفاع از خود در برابر اضطراب هنگام مواجهه با ناکامی   ( 2018،  همکاران   و   وسپ ی گ 

ها درونی و بیرونی به وسیله  خود نظارتی است که به منظور کاهش تعارض شناختی از طریق به حداقل رساندن تغییرات در واقعیت 

های دفاع روان  توان گفت که بین مکانیسم به همین خاطر می   (. 2018،  همکاران   و   ا لو ی س ) تاثیر بر ادراک حوادث و تهدیدها است  

و این شرایط ترسیم کننده شکل یا الگویی از مکانیسم های دفاعی روانی در    ای کارمندان رابطه وجود دارد شناختی با اخلاق حرفه 

های مبتنی  می تواند انگیزه های رفتارهای اخلاقی و نگرش شرایط متفاوت از جمله شرایط کاری پرفشار در بیمارستان خواهد بود که  

 بر رشد رفتارهای اخلاق مدارانه را تقویت نماید. 

  ج ی نتا   با   افته ی   ن ی ا   ی ا حرفه   اخلاق   با   منش   و   سرشت   ی ت ی شخص   ی ژگ ی و   ن ی ب  رابطه  در   ی دفاع   ی ها سم ی مکان   ای واسطه   نقش در زمینه 

  ه ی نظر   مطابق   توان بیان نمود که در تبیین این نتایج بر اساس می .  بود   همسو   ( 2019)   ت ی ل ی مو   و   ( 2021)   ی ف ی حن   و   ی جعفر   پژوهش 

  و   ک ی تحر   مفهوم   دو   از   ویژگی های شخصیتی سرشت و منشی   ه ی نظر   این   در   باشد   ی م   ی اجتماع   ی و ست ی ز   مدل   براساس   که   نجر ی کلون 

های  تواند در موقعیت های دفاع روانی یا رفتاری افراد است از طرفی می ی تشکیل شده است که در برگیرنده اساسی مکانیسم بازدار 

  آن  ی منش  و  ی سرشت  ی ها   ی ژگ ی و  گر، ی د   ان ی ب   به  (. 2019 همکاران،  و  پروت ) متفاوت سبب بروز رفتارهای سازگارانه یا ناسازگارانه شود 

بنابراین نکته می تواند به صورت هوشیار و یا ناهشیار  .  سازد   ان ی نما   ش ی خو   از   ی یا غیرارادی اراد   ی ا   گونه   به   کس   هر   که   ست ا   ی ز ی چ 

مکانیسم  رفتاری  در  این که  یا  نمایند  برخورد  فعالانه  پیرامون  به مسایل  نسبت  بتوانند  که  به صورتی  بگذار  تاثیر  افراد  روانی  های 

ای از اصول و استانداردهای سلوک بشری است  ای مجموعه از آنجایی که اخلاق حرفه   (. 2021  همکاران،   و   وان ) منفعلانه داشته باشند  

ها است  های افراد در محل کار آن بنابراین تفکری عقلانی است که هدف آن تعیین ارزش کنند،  ها را تعیین می که رفتار افراد و گروه 

مارستانی در صورت عدم رعایت این قواعد به صورت عمدی یا سهوی،  . پس ممکن است در کارمندان بی ( 2018،  آساهارا   و   تسوهاراکا ) 

دچار استرس یا اضطراب شوند و هنگامی که یک شخص با برخی احساسات نامطلوب )مثل: اضطراب، ناکامی، تعارض و تهدید( در  

  ی هنجارها   کنندة منعکس   ی ا حرفه   نظام   در   اخلاق البته که    (. 2021  همکاران،   و   وسپ ی گ   ی د ) شود  زندگی و در محل کار خود مواجه می 

  در و در برگیرنده    باشد   مرتب با کارکنان   ی تخصص   ی نهادها   و یا کارکنان   ها ی ا حرفه   خود   ی سو   از   ی اخلاق   تعهد  احساس   و   حرفه   ی درون 

شغلی و پرخطر بودن  ها به دلیل ماهیت  در بیمارستان (.  2014  ، ی گودفر   و   گر ی س )   باشد نمی   ل ی تحم   ی اخلاق   ی دها ی نبا   و   دها ی با   قالب 

گردد که افراد همواره  این شغل اغلب افراد دارای اضطرابی طبیعی از بیمار شدن دارند و همچنین ساعات کاری و حجم کار سبب می 

  های سازگارانه سرشتینماید و درصورتی که افراد از ویژگی های دفاعی را فعال می در تنشی بالا قرار داشته باشند این شرایط مکانیسم 

   (. 2021 همکاران،  و  باک ) کاهند از بهره وری کاری خود نمی  و منشی برخوردار باشند در موازین اخلاقی حتی در شرایط آسیب زا 

های شخصیتی سرشت و منش که در برگیرنده  توان بیان نمود که با افزایش ویژگی های این پژوهش می گیری از یافته در نتیجه 

های دفاعی سازگارانه در شرایط  توان شاهد استفاده بهینه از مکانیسم ی و حتی هیجانی است می بسیاری از عوامل شناختی، رفتار 

 ای را در کارکنان بیمارستان تقویت نماید. تواند احتمال بروز رفتارهای مبتنی بر اعمال اخلاق حرفه متفاوت بود که می 

مناطق،    و   ها بیمارستان   سایر   به   نتایج به   ی تعمیمپذیر   محدودیت در :  شت دا   یتهایی ود محد   یگر د   ی هشها و پژ   مانند   نیز   هش و پژ   ین ا 

یت دسترسی به کارکنان بیمارستانی در بازه زمانی شیوع بیماری کرونا و محدودیت به استفاده از ابزار پرسشنامه و محدودیت  ود محد 

 .  های پژوهش حاضر بودند یابی در روش همبستگی، از اساسی ترین محدودیت عدم امکان علت 
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هایی مرتبط با شناخت  آموزش   های به صورت دوره   ای در کارکنان بیمارستان جهت بهبود اخلاق حرفه در  شود که  پیشنهاد می  

های دفاعی سازگارانه در شرایط پرفشار ارایه شود.  ها به عنوان مکانیسم های شخصیتی و استفاده از آن ها و توانمندی کافی از ویژگی 

ای مانند  ای در مراکز بیمارستانی به نقش عوامل تاثیرگذار در اخلاق حرفه های اخلاق حرفه تدوین دستورالعمل شود که با  پیشنهاد می 

مکانیسم ویژگی  و  شخصیتی  شود های  ویژه  توجه  دفاعی  می های  پیشنهاد  پژوهشگران  دیگر  به  همچنین  افزایش  .  جهت  در  گردد 

هایی را در سایر  ر متغیرهای جمعیت شناختی مانند سطح تحصیلات پژوهش پذیری نتایج با توجه به اعمال کنترل بیشتر د تعمیم 

 مناطق مشابه به انجام برسانند. 
 

این پژوهش  باشد.  مینویسنده اول در دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرگز  این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد  :  یتشکر و قدردان

 گرفت.  انجام نمیجامعه هدف کارکنان بیمارستان آل جلیل شهرستان اق قلا پژوهش  بدون همکاری  
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