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چکیده
آن جامعه  در  اجتماعی  اعتماد  میزان  اجتماعی،  از شاخص های کلیدی سرمایۀ  یکی 
است. به عبارت دیگر میزان اعتماد اجتماعی در هر جامعه ای، می تواند به گونه ای بیانگر 
تأثیر  وضعیت سرمایۀ اجتماعی در آن جامعه نیز باشد. این پژوهش با هدف بررسی 
مناطق  زده  زلزله  مردم  اجتماعی  اعتماد  بر  احمر  هلال  کارکنان  پاسخگویی  فرهنگ 
روستایی شهرستان ثلاث باباجانی انجام گرفته است. روش شناسی پژوهش، توصیفی 
و از میان روش های توصیفی از روش همبستگی بهره برده است. جامعه آماری پژوهش، 
سرپرستان خانوارهای مناطق روستایی زلزله زده شهرستان ثلاث باباجانی بوده اند که 
با استفاده از فرمول کوکران و با درنظر گرفتن مقدار p و q به میزان 0/5، تعداد نمونه 
آماری 194 نفر برآورد شد که برای بالا بردن دقت، این تعداد به 200 نفر افزایش یافت 
قرار گرفتند.  انتساب متناسب مورد مطالعه  با  نمونه گیری طبقه ای تصادفی  به روش  و 
ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه محقق ساخته ای بود که روایی آن توسط تعداد سه نفر 
از اساتید گروه کارآفرینی و توسعه روستایی دانشگاه ایلام تأیید شد. پایایی پرسشنامه 
نیز با استفاده از آلفای کرونباخ به میزان 0/87 محاسبه شد که نشان از مناسب بودن 
آمار  و  توصیفی  آمار  بخش  دو  در  داده ها  تحلیل  و  تجزیه  بود.  پژوهش  ابزار  پایایی 
و تحلیل  برای تجزیه  انجام گرفت.  SPSS نسخه 21  افزار  نرم  از  استفاده  با  استنباطی 
داده ها از آماره های میانگین رتبه ای، انحراف معیار، ضریب تغییرات، ضریب همبستگی 
پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده شد. نتایج نشان داد که، رابطه بین متغیرهای مستقل 
و عملکردی  رسانی  اطلاع  قانونی،  مالی، ساختاری،  فرهنگی،  اخلاقی،  پاسخگویی 
تحلیل  نتایج  است.  بوده  دار  معنی  در سطح 0/99  اجتماعی  اعتماد  وابسته  متغیر  با 
از  درصد   58/8 میزان  مالی  و  اخلاقی  پاسخگویی  متغیرهای  که  داد  نشان  رگرسیون 

واریانس متغیر وابسته اعتماد اجتماعی را تبیین نموده اند. 
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مقدمه
علوم  جدید  مفهوم پردازی های  از  یکی  اجتماعی  سرمایۀ 
جامعه شناسی،  میـان  پلـی  منزلـۀ  بـه  کـه  است  اجتماعی 
رشـته ای  بـین  مطالعـات  زمینه سـاز  سیاست  و  اقتصاد 
متعـددی شـده اسـت ) فراهانی و همکاران، 1392(. سرمایۀ 
اجتماعی شامل رسوم، روابط، نگرش ها و ارزش هایی است 
که بر تعاملات بین مردم حاکم است و به توسعه اقتصادی 
Serageldin, 1996 & Groo- )و اجتماعی منجر می شود 
اجتماعی  سرمایۀ  شاخص های  تعریف  در   .)taert, 1998
آنان برای  اکثر  اما  بین محققان اجماع واحدی وجود ندارد 
اعتماد،  شاخص  سه  ذکر  به  اجتماعی  سرمایۀ  سنجش 
بعضی  در  با این حال  نموده اند  اکتفا  مشارکت  و  انسجام 
برای  نیز  دیگری  شاخص های  پژوهشگران  پژوهش ها، 
مثال بحری پور  به عنوان   تعریف کرده اند.  اجتماعی  سرمایۀ 
اجتماعی  سرمایۀ  خود  پژوهش  در   ،)1392( همکاران  و 
اجتماعی،  اعتماد  اجتماعی،  روابط  شبکه  بُعد  چهار  در  را 
گاهی اجتماعی سنجیده است. همچنین  تعامل اجتماعی و آ
با  را  لو )1392(، سرمایۀ اجتماعی  موسوی، کبیری و تقی 
پنج شاخص؛ مشارکت اجتماعی، علاقه به جامعه، اعتماد 
سنجیده  خانوادگی  روابط  و  همیاری  و  تعاون  اجتماعی، 
وضعیت  همچون  جانبی  متغیرهای  اینگلهارت1  است. 
اجتماعی(  مشارکت  و  اعتماد  )میزان  اجتماعی  سرمایۀ 
دولت  به  مردم  اعتماد  سطح  بر  کمابیش  را  کشور  یک  در 
)اینگلهارت،  می کنند  قلمداد  مؤثر  عمومی  نهادهای  و 
از شاخص هایی که در همه  1997(. میتوان گفت که یکی 
تعاریف سرمایۀ اجتماعی وجود دارد، اعتماد است. اعتماد 
از جمله مفاهیمی است که در یکی دو دهه اخیر در عرصه 
علوم اجتماعی، گسترش و رشد زیادی داشته است. محققان 
مختلف از دیدگاه های گوناگونی به آن نگریسته اند و به تبیین 
و توضیح دلایل اعتماد و مشارکت مردم در برنامه های توسعه، 
تقویت و ارتقای آن، تبعات و تأثیرات کاهش و تضعیف آن 
اعتماد،  بورگ2  عقیدۀ  به   .)Balakhani, 2007( پرداخته اند 
آسیب  تا  می سازد  قادر  را  افراد  که  روانشناسی  حالت  یعنی 
پذیری رفاه خود را در دستان دیگر بخش ها قرار داده و انتظار 
 Burg,( باشند  داشته  را  بخش ها  این  از  مثبت  رفتارهای 
2005(. اعتماد دارای یک ساختار با بنیان ارتباطی همراه با 
عناصر قوی اجتماعی و عاطفی است. هنگامی که یک نقض 
در اعتماد رخ می دهد، »قربانیان« به طور معمول احساسات 

منفی قوی نسبت به فرمانروایان، از جمله حس بی عدالتی و 
گاهی حتی خشم اخلاقی، در آنچه اتفاق افتاده پیدا می کنند 
دنهارت3  عقیده  به   .)  Zahedi & Khanbashi, 2011(
امروزه بسیاری از مردم به دولت اعتماد ندارند و این فقط به 
نمی کنند. مدیریت  کار  نیست که دولت ها خوب  دلیل  این 
دولتی نوین در پی بهبود کارایی و هزینه های دولت است تا 
بتواند اعتماد عمومی را جلب کند اما این کافی نیست زیرا 
دلیل واقعی بی اعتمادی مردم به دولت این است که دولت را 

 .)Denhart, 1999( پاسخگو نمی دانند
بشر امروزین بدون اعتماد اجتماعی تا حد زیادی قادر 
به ادامه حیات اجتماعی نیست. بنابراین در بستر تعاملات 
اجتماعی  مکانیسمی  منزله  به  اعتماد  گروهی،  کنش های  و 
و  اقتصادی  سیاسی،  اجتماعی،  متعدد  کارکردهای  با 
روانشناختی نقش مهمی در این زمینه ایفا می کند. در واقع 
به  اجتماعی  اعتماد  و  اعتماد  احساس  بدون  انسان  زندگی 
Put- بود  خواهد  ناپذیر  تحمل  خود  پیرامون  )سازمان های 
که  است  پایدار  دنیا  در  نظامی  بی گمان   .)nam, 1993
دست  از  نه تنها  را  خود  مردم  اعتماد  بتواند  اول  درجه  در 
و  خسروشاهی  کند )صبوری  بیشتر  روز  به  روز  بلکه  نداده 
ریخته گرزاده، 1392(. یکی از عرصه هایی که مسئله اعتماد 
در آن مطرح است، عرصه روابط دولت و مردم است، وجود 
اعتماد در این بخش روابط مردم و دولت را تسهیل و باعث 
پایداری و بقای آن می شود. رابطه مبتنی بر اعتماد هم برای 
اعتماد کننده و هم برای اعتماد شونده منافعی در بر خواهد 
می کنند  اعتماد  که  مردمی  برای  رابطه  همین  در  داشت. 
نظم،  مواهب  از  برخورداری  امنیت،  برقراری  مواهبی چون 
فرهنگی،  اقتصادی،  سیاسی،  غیرمستقیم  یا  مستقیم  منافع 
و  حکومت  از  جدایی  عدم  و  مستمر  ارتباط  و  اجتماعی 
ارائه پیشنهادها و نظرات در راستای بهبود هرچه بیشتر امور 
این  هم  شونده  اعتماد  برای  و  برشمرد  می توان  را  مختلف 
اعتماد می تواند مزایایی از قبیل دوام و بقای حکومت بدون 
توسل به زور و خشونت، رضایت مردم، اطمینان از پشتیبانی 
مردم در تصمیمات حساس سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و 
اسدی، 1392(.  و  )اصغری  باشد  داشته  در پی  را  فرهنگی 
اعتماد عمومی یعنی انتظار عموم از دریافت پاسخ مثبت به 
خواسته هایشان از طرف متولیان امور عمومی )دانایی فرد، 
1380(. اگر اعتماد اجتماعی در روستاها افزایش یابد باعث 
نظم  افزایش  امنیت،  احساس  روستاییان،  مشارکت  افزایش 
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افزایش  باعث  اینها  همه  نهایت  در  و  روستا  در  اجتماعی 
)صادقلو  میشوند  روستاها  توسعه  و  روستاییان  خوداتکایی 
آن مردم  فرآیندی است که در  اعتماد  و همکاران، 1397(. 
با یک موقعیت پیچیده دارای  از مسئولیتهای خود در رابطه 
محول  دیگران  به  را  آن  و  نموده  نظر  صرف  قطعیت،  عدم 
به عنوان  با مخاطرات طبیعی  این مفهوم در رابطه  می کنند. 
اجتماعی  عوامل  و  جامعه ها  افراد،  بین  واسطه  عامل  یک 
عمل می کند تا قصد آمادگی در برابر آنها شکل بگیرد. مردم 
بین  پایه معانی و ارزشهایی که  بر  از اعتماد خود را  بخشی 
آنها و مسئولین برقرار است، پایه گذاری نموده و بر اساس آن 
تصمیم می گیرند )مک ایور و همکاران، 2010(. بلافاصله 
داد  خواهد  روی  مهمی  تغییرات  بحران،  یک  وقوع  از  بعد 
از جمله  کرد  تر خواهد  را سنگین  بحران  مدیران  وظیفه  که 
دلیل  افتاده،  اتفاق  که  آنچه  مورد  در  اطلاعاتی  هیچ  اینکه؛ 
وقوع آن، تعداد مجروحان و قربانیان، وسعت تخریب و آنچه 
که باید برای مقابله با مشکلات انجام شود در دست نیست 
باورهای  می شود،  روبه رو  با مشکل  تصمیم گیری  نتیجه  در 
غلط و شایعات در بین مردم حادثه دیده شیوع پیدا می کند، 
عملیات رهاسازی و نجات مصدومان گرفتار شده ضرورت 
و  درمانی  مراکز  به  انتقال  و  مصدومین  تخلیه  می کند،  پیدا 
بیمارستانی ضرورت پیدا می کند، فشار و استرس بر مجریان 
اماکن  از  مردم  تخلیه  می یابد،  افزایش  بحران  با  مقابله 
اضطراری  سرپناه  ایجاد  می کند،  پیدا  ضرورت  خطرناک 
 Herl,( می کند  پیدا  ضرورت  مردم  برای  موقت  اسکان  و 
اجتماعی  بر سرمایه های  بحران ها  دیگر  عبارتی  به   .)2013
آن  اجتماعی"  "سرمایه  بود.  خواهند  تأثیرگذار  کشور  یک 
را شامل  اجتماعی  گروه  یا  ویژگی های یک جامعه  از  دسته 
می شود که ظرفیت سازماندهی جمعی و داوطلبانه را برای 
و  می دهد  افزایش  عمومی  مسائل  یا  متقابل  مشکلات  حل 
نقش سیاسی- امنیتی آن نیز در جلوگیری از بروز شکست در 
جامعه تبلور می یابد )تاجبخش، 1384(. به اعتقاد فرازمند 
از  عمومی اند.  اعتماد  پاسداران  دولتی  سازمان های  مدیران 
بسیار  موضوع  دولتی  سازمان های  در  پاسخگویی  رو  این 
مهمی است. زیرا بسیاری از جنبه های فعالیت ها وجود دارد 
که زمینۀ زیادی برای فساد و زیر پا نهادن منفعت عامه فرهم 
که  کرد  ادعا  می توان  بنابراین   .)2000 )فرازمند،  می کنند 
برای این که کارکنان، مدیران و کارگزاران دولت نشان دهند 
به منفعت عامه پایبندند باید پاسخگویی را در سرلوحه کار 

از  (. پاسخگویی یکی  قرار دهند )دانایی فرد، 1388  خود 
از عدالت،  ارکان اصلی مدیریت دولتی است که تصویری 
برابری، اعتماد و انصاف را به ذهن متبادر می سازد و می تواند 
برای بهبود شرایط و اثربخشی مدیریت دولتی مورد استفاده 
مفهوم  با  عمومی  پاسخگویی   .)2005 )بوونز،  گیرد  قرار 
شفافیت، جواب گویی و مسئولیت ابزاری برای اطمینان یافتن 
از اعتماد عمومی مردم به دولت است. در واقع پاسخگویی 
شهروندان  بین  شکاف  که  می کند  عمل  پلی  مانند  عمومی 
از  را  اداره شونده  و  اداره کننده  بین  نیز شکاف  و  نمایندگان  و 
اعتماد می شود  و  افزایش مشروعیت  به  منجر  و  بین می برد 
بخش  که  می دهد  نشان  بررسی ها   .)Aucoin, 2000(
نبودن مسؤولان«  به »پاسخگو  بی اعتمادی  از علل  عظیمی 
مربوط می شود. حساسیت نداشتن و پاسخگو نبودن دولت 
را  عمومی  اعتماد  دولتی،  سازمان های  عملکرد  مورد  در 
برای  واقع  در  به خدمات عمومی مخدوش می کند.  نسبت 
ایجاد اعتماد عمومی میان شهروندان جامعه و سازمان های 
صاحبان  شهروندان،  که  بدانند  باید  دولتی  مدیران  دولتی، 
اصلی سازمان های دولتی هستند در این صورت اگر مدیران 
به طور  نیز  یگانگی کنند، شهروندان  با شهروندان احساس 
که  موضوعی  داشت؛  خواهند  را  احساس  همان  متقابل 
بودن سازمان های دولتی  پاسخگو و حساس  از طریق  فقط 
)منوریان  است  پذیر  امکان  شهروندان  انتظارات  به  نسبت 
همه  که  طبیعی  مخاطرات  بحث  در   .)1388 همکاران،  و 
قطعیت  عدم  و  خطر  با  مقابله  تکاپوی  در  تصمیم گیریها 
می باشند، اعتماد تنها عاملی است که پیچیدگی و بی ثباتی 
و  )پیتون  آن مواجه می شوند، کاهش می دهد  با  را که مردم 

همکاران، 2009(. 
ایران به دلیل موقعیت خاص جغرافیایی خود، قرار گرفتن 
روی کمربند آلپ ـ هیمالیا و وجود گسل های فراوان، یکی 
و  )ایبریون  زلزله خیز جهان محسوب می شود  از کشورهای 
استان  آبان ماه 1396  زلزله  جریان  در   .)2015 همکاران، 
شواهد  که  بود  آن  مدیریت  نحوۀ  اصلی  چالش  کرمانشاه 
نشان از ضعف جدی آن به ویژه در نحوۀ اسکان مردم و نیز 
بحث  به  مربوط  آن  بیشتر  که  بود  مردمی  کمک های  توزیع 
اعتماد اجتماعی مردم به نهادهای دولتی و حتی نیمه دولتی 
است. با توجه به وقوع زلزله هایی از این قبیل و آسیب لزوم 
کاهش  خصوص  در  اقداماتی  انجام  و  کشور  برنامهریزی 
مسئولیت  رسد.  می  نظر  به  ضروری  آن  پیامدهای  و  آثار 
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پیشگیری  بخش  چهار  در  سوانح  آمادگی،  مدیریت،  کلان 
از وظایف دولت است که در  بازیابی  پاسخگویی مقابله و 
آن مسئولیت اصلی امداد و نجات به جمعیت هلال احمر 
نظر  از   .)1393 همکاران،  و  )اویسی  است  شده  محول 
در  اقدامات  و  سانحه  مدیریت   )1388( رحیمی  و  زرنگار 
داخلی  امدادرسان  سازمان های  اجرایی،  دستگاه های  قالب 
اقدامات در شکل کنش های  از  دیگری  و بخش  و خارجی 
داوطلبانه مردمی و نیز محلی عملی می شود. بررسی این دو 
جنبه عمده از مدیریت سوانح می تواند ما را به ظرفیت های 
گاه سازد و ارزیابی  موجود در امر مقابله با بلایا و حوادث آ
صحیحی را از عملکرد آنها بویژه در مناطق روستایی به دست 
دهد )زرنگار و رحیمی، 1388(. از آنجا که چرخۀ مدیریت 
شده  گذاشته  دولت  عهده  بر  مربوطه  مراحل  همۀ  و  بحران 
است، سازمان های دولتی در محل بحران اولین پاسخگویان 
در سطح عمومی هستند که به بحران واکنش نشان می دهند 
و از طریق آنها تیم های پزشکی اورژانس، آتش نشانان، پلیس 
و مدیران بحران وارد صحنه می شوند و سایر ادارات مرتبط و 
نیز به ایفای نقش در این سطح می پردازند.  رهبران سیاسی 
درمان  تیم های  و  نجاتگر  و  امدادگر  نیروهای  همچنین 
اضطراری جمعیت هلال احمر نقش تعیین کننده ای در پاسخ 

به سوانح برعهده می گیرد )اوبسی و همکاران، 1393(. 
و  زمینه  این  در  پژوهش ها  بودن  ناکافی  به  توجه  با   
به  مردم  اجتماعی  اعتماد  وضعیت  چگونگی  بررسی  لزوم 
کرمانشاه،  استان  اخیر  زلزله های  در  امدادرسان  نهادهای 
اهمیت انجام این پژوهش روشن می شود. انتظار می رود با 
انجام این پژوهش و بررسی تأثیر ابعاد پاسخگویی نهادهای 
روستایی  مناطق  مردم  اجتماعی  اعتماد  بر  امدادرسان 
در  بتواند  و  شود  روشن  باباجانی  ثلاث  شهرستان  زلزله زدۀ 
به  مردم  اجتماعی  اعتماد  راه  بر سر  آینده مشکلات موجود 

سازمان هلال احمر را کم رنگ کند.

مبانی نظری
اعتماد، عاملی است که در بستر زمان و با توجه به شناخت 
به  می گیرد.  شکل  بیرونی  متغیرهای  به  نسبت  ما  تجربه  و 
عبارت دیگر، اعتماد، محصول شرایط اقتصادی و اجتماعی 
از  مجموعه ای  نتیجه  در  و  زمان  طول  در  که  است  خاصی 
تدریجی،  و  فرایند ظریف  این  در  ایجاد می شود.  تعاملات 
اعتماد، ذره ذره افزایش می یابد اما ممکن است به یکباره از 

دست برود )Danaee Fard et al., 2014(. شرط لازم برای 
جلوگیری از هرج و مرج و فلج شدن جامعه، وجود اعتقاد 
اینگلهارت   .)Sabine, 2004( است  افراد  میان  اعتماد  و 
متغیرهای جانبی همچون وضعیت سرمایۀ اجتماعی )میزان 
بر  کمابیش  را  کشور  یک  در  اجتماعی(  مشارکت  و  اعتماد 
سطح اعتماد مردم به دولت و نهادهای عمومی مؤثر قلمداد 
منفعت  رفتارهای  بروز   .)Ingelhart, 1997( می کنند 
را  عمومی  اعتماد  دولت  کارکنان  و  مدیران  سوی  از  طلبانه 
ایمان عمومی  دادن  از دست  به  منجر  و  می سازد  مخدوش 
به نهادهای مزبور می شود. ممکن است دولتی از نظر آمار و 
ارقام و اطلاعات دستگاه های خود یا دیگران از کارآمدی در 
عرصه های مختلف برخوردار باشد ولی مردم چنین تلقی و 
برداشتی از آن نداشته باشند. در این صورت اعتماد سیاسی 
به  آن  در  که  دارد  توده ها  سیاسی  فرهنگ  با  عمیقی  ارتباط 
نحوه نگرش، احساسات و ارزیابی مردم دربارۀ نظام سیاسی 

 .)Khanbashi, 2011( و نهادهای ذی ربط توجه می شود
یک  عنوان  به  دولت  به  شهروندان  که  دریافت  گودسل4 
مردم  که  زمانی  تا  اساس  این  بر  دارند.  منفی  نگرش  کلیت 
تصور می کنند که بیشتر مردم نسبت به دولت بی اعتمادند، 
این  اگر  حتی  داد  خواهند  نشان  خود  از  بی اعتمادی  نوعی 
برداشت ها مطابق با واقعیت نباشند. فراگیر بودن رسانه های 
اگر  می کند،  ایفا  مهمی  نقش  پدیده  این  ایجاد  در  جمعی 
بی اعتمادی نسبت به دولت به نوعی خلق و خوی تبدیل شود 
یا حتی یک هنجار اجتماعی شود، بازسازی اعتماد نسبت 
تعدادی   .)Goodsell, 1994( است  بسیار دشوار  دولت  به 
عنوان  به  عملکرد  منظر  از  صاحب نظران  و  اندیشمندان  از 
این  از  می کنند.  نگاه  دولت  به  بی اعتمادی  یا  اعتماد  ریشه 
 به عملکرد بد دولت ارتباط می دهند 

ً
رو بی اعتمادی را غالبا

اصلاحی  برنامه های  و  کیفیت  به  توجه  حدی  تا  تصور  این 
در دولت را تبیین می کند )Clark & Lee, 2001(. رویکرد 
عملکرد به اعتماد در دولت بر دو تئوری استوار است: تئوری 
عملکرد کلان که نوسانات در اعتماد در کشورهای مختلف 
را بر اساس نوسان در نرخ بیکاری، رشد اقتصاد، تورم، ثبات 
دولت ها و... تبیین می کند و تئوری عملکرد خرد که نوسانات 
یا  دولت  خدمات  ارائۀ  کیفیت  در  تغییرات  با  را  اعتماد  در 
نشان  دولت  خدمات  ارائه  به  نسبت  شهروندان  برداشت 
می دهد )Papadakid, 1999(. برخی از اندیشمندان علت 
بی اعتمادی را به بارکاری دولت ارتباط می دهند. از این رو 
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راه حل اساسی برای کاهش بی اعتمادی، مدیریت انتظارات 
دولت ها  که  معناست  بدان  کاری  بار  است.  شهروندان 
لذا  نیستند؛  فعلی خود  توان  از  بیش  به تحقق وظایف  قادر 
 .)Barnes, 2002( انتظارات شهروندان را باید مدیریت کرد
به عبارت بهتر سازمان های دولتی ابزار اصلی پیاده سازی و 
شکل  کلان  سیاست های  و  سیاسی  حکام  منویات  اجرای 
گرفته در بستر نظام سیاسی هستند و به همین علت عملکرد 
اصلی ترین  مختلف  زمینه های  در  عمومی  بوروکراسی های 
میزان  مورد  در  آن  به  استناد  با  مردم  که  است  شاخصی 
قابلیت ها و سطح کفایت یک حکومت به قضاوت می نشینند 

 .)Zahedi & Khanbashi, 2011(
به  تا  پاسخگویی است،  نیازمند یک سیستم  دولتی  هر 
باشد. سازمان های  تائید جامعه  مورد  که  کند  طریقی عمل 
دولتی، به وسیله مردم و برای مردم ایجاد می شوند و می بایست 
در برابر آن ها پاسخگو باشند. رابطه بین شهروندان و دولت را 
می توان به رابطه بین موکل/ وکیل تشبیه کرد، زیرا در حقیقت، 
شهروندان موافقت کرده اند که دیگری اداره جامعه را به نام 
که  کنند  حاصل  اطمینان  باید  ولی  بگیرد،  عهده  بر  آن ها 
Rafizadeh Bagh- )علائق آن ها مورد توجه قرار گرفته است 
erabad & Mounirian, 2009(. دولت ها موظفند علاوه بر 
رعایت قوانین و مقررات در تحصیل و مصرف صحیح منابع 
اثربخش  کارا،  صورت  به  را  منابع  قبیل  این  عمومی،  مالی 
به  موارد  این  در تحقق  و  کنند  اقتصادی مصرف  با صرفه  و 
این  در  کارایی  از  منظور  باشند.  پاسخگو  عملیاتی  صورت 
منابع  مصرف  با  بیشتر  خدمات  ارائه  مسئولیت،  از  سطح 
کمتر و جلوگیری از اتلاف منابع است. منظور از اثربخشی 
تأثیر مصرف منابع  در این سطح از مسئولیت پاسخگویی، 
برنامه هایی  و  طرح ها  اجرای  و  شهروندان  زندگی  بهبود  بر 
نیز  اقتصادی  می دهد. صرفه  ارتقا  را  عمومی  رفاه  که  است 
دارد  کید  تأ درازمدت  اثربخشی  و  منابع  بهینه  تخصیص  به 

 .)Babajani, 2002(

انواع پاسخگویی
باور  این  بر  اخلاقی  پاسخگویی  اخلاقی:  1. پاسخگویی 
و  اخلاقی  ارزش های  از  پیروی  و  تبعیت  که  است  استوار 
معنوی به صورت درونی شکل می گیرد که باید آن را آموزش 
پاسخگویی   .)Khanbashi et al, 2011( داد  پرورش  و 
اخلاقی در سازمان دربرگیرنده مسئولیت هایی از قبیل تضمین 

محیطی،  زیست  آلودگی  شاخص های  به  توجه  محصول، 
به  احترام  و  کارگر  عنوان  به  کودکان  به کارگیری  از  اجتناب 
حقوق انسان ها است. پاسخگویی اخلاقی بدان معناست که 
نه تنها افراد، بلکه سازمان ها نیز باید دارای مسئولیت اخلاقی 

 .)Shiri & Nasrollahi Vosta, 2017( باشند
می دهد  نشان  قانونی  پاسخگویی  قانونی:  2. پاسخگویی 
تبعیت می کنند  از قوانین  امور عمومی  تا چه حد متصدیان 
پاسخگویی  دیگر  عبارتی  به   .)Khanbashi et al, 2011(
قانونی در برگیرنده نظارت های بیرونی بر عملکرد است که 
هدف آن انطباق عملکرد با الزامات قانونی و قوانین اساسی 
است. اساس پاسخگویی قانونی بر روابط موکل/ وکیل نهاده 
را  موکل  انتظارات  وکیل  آیا  که  است  این  است. سؤال  شده 
تأمین کرده است؟ این پاسخگویی اغلب از راه رسیدگی های 
ویژه نظیر نظارت های تقنینی، ممیزی های مالی و برنامه ای و 
Rafizadeh Bagher- )بازرسی های بیرونی صورت می گیرد 

 .)abad & Mounirian, 2009
اعطا  از اصلی ترین دغدغه های  مالی: یکی  3. پاسخگویی 
توسط  مالی  منابع  بهینه  و  صحیح  مصرف  مالی  کنندگان 
ارائه گزارش در  از همین رو  سازمان های غیر دولتی است. 
صورت  سالیانه  انتشار  و  درآمدها  کردن  هزینه  خصوص 
ابزار  عنوان  به  دولتی  غیر  سازمان های  مالی  حساب های 
مالی،  پاسخگویی  مسئولیت  می شود.  شناخته  پاسخگویی 
کردن  متقاعد  برای  گزارش هایی  که  می کند  ملزم  را  دولت 
مبنی  دهد،  ارائه  دولت  کار  بر  ناظر  نهادهای  و  شهروندان 
)برای  دوره جاری  در  دولت  فعالیت های  و  اعمال  اینکه  بر 
و  تحصیل  خصوص  در  ای(  بودجه  و  مالی  سال  یک  مثال 
مصرف منابع مالی عمومی، در چارچوب قوانین و مقررات و 
منطبق بر تصمیم هایی بوده که نمایندگان منتخب مردم اتخاذ 

 .)Babajani, 2002( کرده اند
پاسخگویی  در  ساختاری:  و  عملکردی  4. پاسخگویی 
صحیح  بنیان  تشکیل  بر  علاوه  ساختاری  و  عملکردی 
سازمان  خود  آرمانی،  هدف های  به  رسیدن  برای  سازمان 
باید در خصوص نحوه استفاده از منابع سازمانی و تأثیرات 
 Ebrahim,( کوتاه مدت و آنی عملکرد خود پاسخگو باشد

 .)2003
رسانی  اطلاع  کلی  به طور  رسانی:  اطلاع  5. پاسخگویی 
گاهی ها  فرایند انتقال منظم، مستمر و به موقع اطلاعات و آ
که  است  بالعکس  و  مخاطبان  به  اجتماعی  سازمان  یک  از 
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سازوکارهای  و  شیوه ها  تکنیک ها،  فن آوری ها،  طریق  از 
مشخص صورت می گیرد و با توجه به بازخورد این انتقال، 
تداوم حیات سازمان و تقویت و استحکام روابط با مخاطبان 

تأمین می شود.
دارد  اشاره  فرهنگی  پاسخگویی  فرهنگی:  6. پاسخگویی 
که در هر سازمانی رفتارهای خاصی حاکم است. ارزش و 
معیارهای ویژه ای وجود دارد و باورها و تلقی های مشخصی 
در  هم  را  آن  می توان  که  است  جهان  در  امور  به  نسبت 
و  کرد  مشاهده  سازمان  اعضای  اهداف  و  اندیشه  رفتار، 
اهداف، شرح مشاغل  قوانین، خط مشی ها،  هم در ساختار 
دیدگاه  این  نمود.  ملاحظه  سازمان  کار  انجام  رویه های  و 
فرهنگ سازمانی را مینیاتوری از فرهنگ عمومی می داند لذا 
نظر  مورد  پاسخگویی  که  است  عمومی  فرهنگ  بر اساس 

 .)Bringerhalf, 2003( مشخص می شود
تنوع  و  ماهیت  دلیل  به  پاسخگویی  مسئولیت  تحقق 
فعالیت های دولت، ساده نیست. برخی فعالیت های دولت 
برای  اطلاعاتی  آوردن  فراهم  رو  این  از  دارد،  مالی  جنبه 
ایفای مسئولیت پاسخگویی به این نوع فعالیت ها از طریق 
گزارشگری مالی امکان پذیر خواهد بود. این در حالی است 
پاسخگویی  مسئولیت  ادای  برای  کافی  اطلاعات  تأمین  که 
گزارش های  طریق  از  دولت،  فعالیت های  از  دیگر  برخی 
گرفت  نتیجه  چنین  می توان  پس  نیست.  میسر  سنتی  مالی 
که مسئولیت پاسخگویی عمومی شامل دو جنبه با اهمیت 
مسئولیت پاسخگویی مالی و مسئولیت پاسخگویی عملیاتی 

 .)Babajani, 2002( است

پیشینه پژوهش
پژوهش های  بیشتر  که  داد  نشان  پژوهش  پیشینه  بررسی 
»دولت«  به  مردم  اعتمادی  بی  موضوع  با  گرفته  صورت 
»نهادهای  پاسخگویی  تأثیر  زمینه  در  و  است  شده  انجام 
ایران پژوهشی  بر اعتماد اجتماعی عمومی در  امدادرسان« 
انجام نگرفته است. در ادامه بررسی پیشینه پژوهش به نتایج 
تعدادی از پژوهش های نزدیک به موضوع اشاره شده است: 
تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)1394( اسدی،  و  اصغری 
پاسخگویی بر اعتماد عمومی و اعتماد سیاسی به این نتیجه 
دست یافتند که پاسخگویی بر اعتماد عمومی تأثیر مستقیم 
نتیجه  دارد.  غیرمستقیم  تأثیر  سیاسی  اعتماد  بر  ولی  دارد 
پژوهش دانایی فرد و همکاران، ) 1393(، با عنوان واکاوی 

به دولت نشان  اعتماد عمومی  تقویت  سازوکارهای کلیدی 
مطلوب  وضع  و  موجود  وضع  بین  معنی دار  تفاوت  که  داد 
وجود دارد. نتایج پژوهش هاشم زهی و جاه بین، )1392(، با 
عنوان بررسی تأثیر پاسخگویی عمومی بر اعتماد شهروندان 
داشتن  که  داد  نشان  قضائیه،  قوه  عمومی  روابط  عملکرد  به 
به  پاسخگویی  و  راهنمایی  و  شهروندان  با  محترمانه  رفتار 
مثبتی  تأثیر  کشور،  اجرایی  دستگاه های  مراجعان  به  موقع 
بر افزایش اعتماد آنان به عملکرد روابط عمومی قوه قضائیه 
خواهد داشت. پژوهش صورت گرفته توسط مرادی حقیقی 
و همکاران، )1394(، با عنوان »طراحی مدل اعتماد عمومی 
معناداری  رابطه  که  داد  نشان  ایران«  دولتی  سازمان های  به 
سازمان های  پاسخگویی  سطح  از  عمومی  ادراک  میان 
دولتی، سطح اعتماد عمومی به سازمان های دولتی و سطح 
پیرایه و  نتایج پژوهش  به دولت وجود دارد.  اعتماد سیاسی 
همکاران5، )2015( با عنوان »بررسی عوامل موثر بر اعتماد 
مردم به دولت« نشان داد که حجم کار بالا و حوزه فعالیت 
گسترده دولت، بودجه محدود و مسئولیت های بسیار وسیع 
اعتماد شهروندان را  ندارد،  را  آن ها  انجام  توانایی  دولت که 
پژوهشی  در   )2014( و همکاران6،  میجر  می دهد.  کاهش 
با عنوان »اثرات شفافیت بر اعتماد درک شده از یک سازمان 
افزایش  باعث  شفافیت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دولتی« 
سطح اعتماد می شود. جک سیترین7، )2014( در پژوهشی 
که  گرفت  نتیجه  دولت  به  اعتماد  سیاسی  اهمیت  عنوان  با 
و  سو  یک  از  سیاسی  مقامات  بین  مبادلات  تجمعی  نتیجه 
را  به دولت  اعتماد عمومی  از سوی دیگر سطح  شهروندان 
تعیین می کند. کریستنسن و لاگرید8، )2005(، در پژوهشی 
بیشترین  فرهنگی،  سیاسی-  عوامل  که  رسید  نتیجه  این  به 

تأثیر را بر تغییرپذیری اعتماد مردم به حکومت دارند. 

روش پژوهش
روش شناسی پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از لحاظ 
پارادایم، کمّی است و از میان روش های کمی از روش توصیفی 
همه  شامل  تحقیق  آماری  جامعه  شد.  استفاده  همبستگی 
سرپرستان خانوار روستاهای زلزله زده شهرستان ثلاث باباجانی 
به تعداد 5205 نفر برآورد شد. برای نمونه گیری از میان جامعۀ 
آماری از فرمول کوکران و روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای با 
انتساب متناسب استفاده شد )200n=(. ابزار گردآوری داده ها 
پرسشنامۀ پژوهشگرساخته ای بوده است که روایی آن براساس 



89 فصلنامۀ رهپویۀ ارتباطات و فرهنگ، دورۀ دوم، شمارۀ سوم، پاییز 1401

دیدگاه تعداد سه نفر از اعضای هیات علمی دانشگاه ایلام و 
پایایی آن با محاسبه آلفای کرونباخ )0/87 ( تأیید شد. تجزیه 
و تحلیل داده ها نیز با استفاده از نرم افزار آماری spss نسخه 21 
انجام شد. در این پژوهش در بخش تحلیل داده ها از رگرسیون 

چندگانه بهره گرفته شده است.

قلمرو جغرافیایی پژوهش
تاریخ  در  ریشتر،  مقیاس  در   7.3 قدرت  به  زمین لرزه ای 
21 آبان 1396 که شهرستان ثلاث باباجانی از توابع استان 
کرمانشاه را لرزاند. این شهر نزدیک ترین شهر به کانون زلزله 
بوده  کیلومتر  بود. عمق زمین لرزه 11  کیلومتر(  فاصله5  )به 
که به علت عمق کم و مدت زیاد، کل منطقه شمال غرب، 
این زمین لرزه را احساس کردند  ایران  غرب و جنوب غرب 
)مرکز ژئوفیزیک دانشگاه تهران، 1396(. قلمرو جغرافیایی 
این پژوهش نیز شامل تمامی روستاهای زلزله زدۀ شهرستان 

ثلاث باباجانی است.

یافته ها و بحث
بر اساس یافته های پژوهش 75/9 درصد پاسخگویان مرد و 
22/6 درصد زن بودند. از نظر وضعیت تأهل 85/4 درصد 
متأهل و 10/6 درصد نیز مجرد بودند. میزان تحصیلات بیشتر 
آنان )51/8 درصد( در سطح دیپلم و کمتر از آن بود. میزان 
تحصیلات )40/5 درصد( آنان نیز بی سواد بودند، 5/1 درصد 
از گروه های مورد مطالعه در سطح کارشناسی و بالاتر، 2/6 
درصد در سطح کاردانی از تحصیلات دانشگاهی برخوردار 
یافته ها  بود.  سال   44/9 پاسخگویان  سن  میانگین  بوده اند. 
نشان داد که در اثر زلزله حادث شده )40/2 درصد( منازل 
مسکونی بیش از 70 درصد خسارت دیده اند. میانگین فاصله 
روستای پاسخگویان از مرکز زلزله 27/7 کیلومتر بوده است. 
انرژی  یارانه  نظر گرفتن  در  بدون  که  همچنین مشخص شد 
دریافتی ماهانه خانوارها، 87/4 درصد از افراد مورد مطالعه 
 جزء قشر کم درآمد 

ً
درآمدی کمتر از یک میلیون داشته و عموما

بودند. بررسی وضعیت پاسخگویی مالی سازمان هلال احمر 
نشان داد که 30/7 درصد با فراوانی 61 نفر در گروه خیلی کم، 
39/2 درصد با فراوانی 78 نفر در گروه کم، 23/6 درصد با 
فراوانی 47 نفر در گروه متوسط، 3/5 درصد با فراوانی 7 نفر 
در گروه زیاد و3 درصد با فراوانی 6 نفر در گروه خیلی زیاد 
قرار گرفتند. بررسی وضعیت پاسخگویی قانونی سازمان هلال 
نفر در گروه  فراوانی 84  با  داد که 42/2 درصد  احمر نشان 
خیلی کم، 34/7 درصد با فراوانی 69 نفر در گروه کم، 17/6 
درصد با فراوانی 35 نفر در گروه متوسط، 4 درصد با فراوانی 
8 نفر در گروه زیاد و1/5 درصد با فراوانی 3 نفر در گروه خیلی 
زیاد قرار گرفتند. توصیف پاسخ های افراد مورد مطالعه در مورد 
وضعیت پاسخگویی اخلاقی کارکنان هلال احمر نشان داد 
که 32/2 درصد با فراوانی 64 نفر در گروه خیلی کم، 30/2 
درصد با فراوانی 60 نفر در گروه کم، 26/6 درصد با فراوانی 
53 نفر در گروه متوسط، 7 درصد با فراوانی 14 نفر در گروه 
زیاد و4 درصد با فراوانی 8 نفر در گروه خیلی زیاد قرار گرفتند. 
بررسی وضعیت پاسخگویی عملکردی و ساختاری سازمان 
هلال احمر نشان داد که 33/2 درصد با فراوانی 66 نفر در 
گروه خیلی کم، 36/7 درصد با فراوانی 73 نفر در گروه کم، 
20/1 درصد با فراوانی 40 نفر در گروه متوسط، 8/5 درصد 
با فراوانی 17 نفر در گروه زیاد و 1/5 درصد با فراوانی 3 نفر 
افراد  پاسخ های  توصیف  گرفتند.  قرار  زیاد  خیلی  گروه  در 
مورد مطالعه در مورد وضعیت پاسخگویی فرهنگی کارکنان  تصویر 1. نقشه استان کرمانشاه و موقعیت شهرستان ثلاث.
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هلال احمر نشان داد که 36/2 درصد با فراوانی 72 نفر در 
گروه خیلی کم، 29/6 درصد با فراوانی 59 نفر در گروه کم، 
21/6 درصد با فراوانی 43 نفر در گروه متوسط، 10/1 درصد 
با فراوانی 20 نفر در گروه زیاد و2/5 درصد با فراوانی 5 نفر 
در گروه خیلی زیاد قرار گرفتند. بررسی وضعیت پاسخگویی 
اطلاع رسانی سازمان هلال احمر نشان داد که 26/8 درصد 
با فراوانی 57 نفر در گروه خیلی کم، 28/1 درصد با فراوانی 
56 نفر در گروه کم، 32/7 درصد با فراوانی 65 نفر در گروه 
متوسط، 8 درصد با فراوانی 16 نفر در گروه زیاد و2/5 درصد با 
فراوانی 5 نفر در گروه خیلی زیاد قرار گرفتند. همچنین بررسی 
وضعیت  خصوص  در  مطالعه  مورد  گروه های  پاسخ های 
پاسخگویی کلی، نشان داد که از میان گویه های مطرح شده 

گویۀ »پاسخگو بودن در مورد ملزم بودن به پذیرفتن نظارت 
مردم به نحوه خدمات رسانی و هزینه کردن اعتبارات« رتبه اول 
را به خود اختصاص داده و همچنین گویۀ »پاسخگو بودن در 
مورد ارائه به موقع اطلاعات به مردم زلزله زده« رتبه آخر را به 

خود اختصاص داده اند.
همچنین مشخص شد که از میان گویه های مطرح شده 
در خصوص متغیر اعتماد اجتماعی گویۀ »کارکنان سازمان 
و  اول  رتبه  هستند«  متعهد  و  دلسوز  افرادی  احمر  هلال 
گویۀ »منافع مردم برای سازمان هلال احمر مهم تر از منافع 
داده  اختصاص  خود  به  را  آخر  رتبه  است«  آن ها  شخصی 

است )جدول2(. 
به منظور قضاوت در مورد رابطه علی متغیرهای پژوهش 

جدول 1. اولویت بندی گویه های مربوط به پاسخ گویی کلی.

یب پراکندگی  )cv(انحراف معیارمیانگینگویه هاردیف ضر

1
پاسخگو بودن در مورد ملزم بودن به پذیرفتن نظارت مردم به نحوه خدمات رسانی و هزینه کردن 

2/220/8520/38اعتبارات

2
پاسخگو بودن در مورد ارائه گزارش به مردم در خصوص میزان اعتبارات اختصاص پیدا کرده 

2/370/9900/42برای بازسازی مناطق زلزله زده

2/290/9680/42پاسخگو بودن امدادرسانان سازمان هلال احمر در مورد بالا بردن روحیه مردم مناطق زلزله زده3

2/320/9900/43پاسخگو بودن در مورد ارزش قائل شدن برای خواسته ها و نظرات مردم مناطق زلزله زده4

5
پاسخگو بودن در مورد مصرف اثربخش اعتبارات تخصیص داده شده برای بازسازی مناطق 

2/391/0180/43زلزله زده

6
پاسخگو بودن در مورد رعایت قوانین و مقررات در زمینه نحوه توزیع کمک های اختصاص داده 

2/160/9250/43شده به مردم زلزله زده

2/060/8960/44پاسخگو بودن در مورد چگونگی مصرف اعتباراتی که برای مردم زلزله زده اختصاص پیدا کرد7

8
پاسخگو بودن امدادرسانان سازمان هلال احمر در مورد اصول ارزش های فرهنگی حاکم بر 

2/240/9840/44سازمان خود

9
پاسخگو بودن در مورد ارائه گزارش به شوراهای اسلامی و مردم در خصوص چگونگی هزینه 

2/260/9940/44اعتباراتی که برای مردم زلزله زده اختصاص پیدا کرد

10
پاسخگو بودن سازمان هلال احمر در خصوص میزان تحقق اهداف آرمانی سازمان در زمینه 

2/160/9500/44رسیدگی به مناطق زلزله زده

2/230/9890/44پاسخگو بودن در مورد در جریان قرار دادن و اطلاع رسانی به مردم زلزله زده11

2/291/0200/44پاسخگو بودن در مورد میزان اثربخشی اطلاعات ارائه شده به مردم زلزله زده12

2/271/0100/45پاسخگو بودن در مورد احترام به حقوق همه افراد آسیب دیده در زلزله13

2/351/0600/45پاسخگو بودن سازمان هلال احمر در خصوص برآوردن انتظارهای مردم مناطق زلزله زده14

2/080/9400/45پاسخگو بودن در مورد رعایت قوانین و مقررات چگونگی خدمات رسانی به مردم زلزله زده15

2/301/0450/46پاسخگو بودن امدادرسانان سازمان هلال احمر در مورد برخورد مناسب خود با مردم16

2/341/0670/46پاسخگو بودن در مورد همسویی رفتار و عملکرد کارکنان هلال احمر با اصول اخلاقی- انسانی17

18
پاسخگو بودن سازمان هلال احمر در خصوص عملکرد خود برای رسیدن به اهداف سازمانی 

2/261/0280/46خود و ساماندهی مناطق زلزله زده
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جدول 2. اولویت بندی گویه های مربوط به اعتماد عمومی

یب پراکندگی )cv(انحراف معیارمیانگینگویه هاردیف ضر

2/741/0500/38کارکنان سازمان هلال احمر افرادی دلسوز و متعهد هستند.1

2
مردم از اینکه در زمان وقوع زلزله بتوانند کاری در راستای کمک به سازمان هلال احمر انجام 

دهند خوشحال می شوند.
2/801/0800/39

2/581/0210/40مردم به تصمیمات و سیاست های سازمان هلال احمر در زمان وقوع زلزله احترام می گذارند3

2/370/9390/40سازمان هلال احمر و کارگزاران آن، در مجموع در راستای منافع مردم کار می کنند.4

2/671/0640/40کارگزاران سازمان هلال احمر به مردم اعتماد دارند.5

6
مردم در برابر خدماتی که از سازمان هلال احمر در زمان وقوع زلزله دریافت می کنند 

قدرشناس هستند.
2/901/1870/41

7
مردم در موضوع ارائه اطلاعات و مدارک شخصی خود به سازمان هلال احمر به منظور دریافت 

خدمات به آنها اعتماد دارند.
2/721/1300/42

2/751/1560/42مردم نسبت به کارکنان سازمان هلال احمر خوشبین هستند.8

9
مدیران سازمان هلال احمر از شایستگی، دانش و توانمندی لازم برای انجام وظایف و 

مسؤولیت های خود در زمان وقوع زلزله برخوردار هستند.
2/691/1340/42

2/621/1050/42مردم به صداقت و درستکاری سازمان هلال احمر اعتماد دارند10

2/581/0920/42سازمان هلال احمر برای مردم ارزش قائل است.11

2/541/0890/43منافع مردم برای سازمان هلال احمر مهمتر از منافع شخصی آنها است.12

13
مردم نسبت به رعایت عدالت در سازمان هلال احمر در ارائه خدمات به مردم زلزله زده، 

اعتماد دارند.
2/631/1400/43

14
اگر سازمان هلال احمر برای پیش برد اهدافش در زمان وقوع زلزله از عموم انتظاری داشته 

باشد، مردم تا حد ممکن خود را موظف به انجام آن می دانند.
2/571/1240/44

2/621/1610/44مردم به امدادرسانان هلال احمر اعتماد دارند.15

2/221/0990/50همه تلاش سازمان هلال احمر ارائه خدمات سریع به مردم در زمان وقوع زلزله است. 16

یب پراکندگی  )cv(انحراف معیارمیانگینگویه هاردیف ضر

2/391/0940/46پاسخگو بودن در مورد احترام به حقوق فردی مردم زلزله زده19

2/261/0380/46پاسخگو بودن در مورد منتشر کردن میزان اعتبارات هزینه شده برای مردم زلزله زده20

21
پاسخگو بودن سازمان هلال احمر در مورد نحوه استفاده از منابع سازمانی و تأثیرات کوتاه مدت 

2/231/0270/46و آنی عملکرد خود

2/241/0510/47پاسخگو بودن در مورد میزان کیفیت اطلاعات ارائه شده به مردم زلزله زده22

2/271/0850/48پاسخگو بودن امدادرسانان سازمان هلال احمر در مورد توجه به آداب و رسوم مردم مناطق زلزله زده23

2/311/1210/48پاسخگو بودن امدادرسانان سازمان هلال احمر در مورد معیارهای فرهنگی حاکم بر سازمان خود24

25
پاسخگو بودن در مورد ملزم بودن سازمان هلال احمر به اجرای قوانین و مقررات موجود در 

1/901/0060/53زمینه نحوه خدمات رسانی به مردم زلزله زده

1/881/0720/57پاسخگو بودن در مورد مصرف صحیح اعتباراتی که برای مردم زلزله زده اختصاص پیدا کرد26

1/411/3770/98پاسخگو بودن در مورد ارائه به موقع اطلاعات به مردم زلزله زده27

جدول 1. اولویت بندی گویه های مربوط به پاسخ گویی کلی
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شده  محاسبه  مربوطه  ضرایب  و  استفاده  پیرسون  آزمون  از 
ضریب  متغیرها،  مقیاس  متغیرها،  »جدول 1«  در  است؛ 
نتایج  است.  بیان شده  آن ها  معنی داری  و سطح  همبستگی 
حاصل از آزمون نشان داد که بین متغیر پاسخگویی اخلاقی 
)0/736(، پاسخگویی قانونی )0/607(، پاسخگویی مالی 
و ساختاری )0/679(،  پاسخگویی عملکردی   ،)0/638(
پاسخگویی اطلاع رسانی )0/654( و پاسخگویی فرهنگی 
نهادهای امدادرسان )0/650( و اعتماد اجتماعی مردم در 
سطح معنی داری 99% رابطه مثبت و معنی داری برقرار بوده 

است.
نهادهای  پاسخگویی  ابعاد  همه  که  داد  نشان  نتایج 
مالی،  قانونی،  اخلاقی،  پاسخگویی  )شامل  امدادرسان 

عملکردی و ساختاری، اطلاع رسانی و پاسخگویی فرهنگی( 
با اعتماد اجتماعی مردم به نهادهای امداد رسان به طور مثبت 
مشخص  همچنین  است.  داشته  همبستگی  داری  معنی  و 
ابعاد ذکر شده پاسخگویی اخلاقی بیشترین  از بین  شد که 
تأثیر را بر اعتماد اجتماعی به نهادهای امداد رسان بر جای 
می گذارد. این نتیجه را یافته های مرادی حقیقی و همکاران 
بعد  می کند.  تأیید   )1389( همکاران  و  منوریان   ،)1394(
مالی  پاسخگویی  متغیر  نیز  اخلاقی  پاسخگویی  بعد  از 
بیشترین تأثیر را بر اعتماد اجتماعی به نهادهای امداد رسان 
منوریان و همکاران  یافته های تحقیق  نتیجه  داشته است که 
)1389( نیز نشان می دهد دومین عامل تأثیرگذار بر اعتماد 
نتایج  همچنین  است.  بوده  مالی  پاسخگویی  اجتماعی 

جدول 3. میزان همبستگی مؤلفه های متغیر پاسخگویی با متغیر اعتماد اجتماعی

ردیف
ضریب متغیر دوممتغیر اول

همبستگی 
پیرسون

سطح 
معنی داری مقیاسمتغیرمقیاسمتغیر

0/000*0/736شبه فاصله ایاعتماد اجتماعی مردمشبه فاصله ایپاسخگویی اخلاقی1

0/000*0/607شبه فاصله ایاعتماد اجتماعی مردمشبه فاصله ایپاسخگویی قانونی2

0/000*0/638شبه فاصله ایاعتماد اجتماعی مردمشبه فاصله ایپاسخگویی مالی3

0/000*0/679شبه فاصله ایاعتماد اجتماعی مردمشبه فاصله ایپاسخگویی عملکردی و ساختاری4

0/000*0/654شبه فاصله ایاعتماد اجتماعی مردمشبه فاصله ایپاسخگویی اطلاع رسانی5

0/000*0/650شبه فاصله ایاعتماد اجتماعی مردمشبه فاصله ایپاسخگویی فرهنگی6

جدول 4. خلاصه مدل رگرسیونی

گام
R

یب همبستگی چندگانه ضر

R Square
یب تعیین ضر

Adjusted R Square
یب تعیین تعدیل شده ضر

Durbin Watson

a 0/7350/5400/537اول

b 0/7700/5930/5881/671دوم

جدول 5. سطوح معنی داری و میزان تأثیر متغیرهای وارد شده در مدل

گام ها و متغیرهای

وارد شده در هر مرحله

یب رگرسیونی استاندارد نشده یب رگرسیونی استاندارد شدهضر ضر
tSig

BStd. ErrorBeta

ضریب 
ثابت

15/702/0557/6400/000

12/2280/2340/5819/5350/000. پاسخگویی اخلاقی

20/8180/1800/2774/5390/000. پاسخگویی مالی
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نشان  همکاران )1394(  و  حقیقی  مرادی  تحقیق  یافته های 
داد بعد از پاسخگویی اخلاقی و قانونی، سومین عامل تأثیر 
گذار بر اعتماد اجتماعی پاسخگویی مالی بوده است. نتایج 
تحقیق دانایی فرد )1388( نیز نشان داد پاسخگویی قانونی 
از نظر میزان تأثیر بر اعتماد اجتماعی رتبه اول و پاسخ گویی 

اخلاقی و مالی به ترتیب رتبه دوم و سوم را دارا می باشند.

تحلیل رگرسیون چندگانه به شیوه گام به گام
گام9  به  گام  روش  به  چندگانه  رگرسیون  از  بخش  این  در 
استفاده شده است. همان طور که از جداول )2 و 3( نیز بر 
می آید تحلیل رگرسیون تا دو گام پیش رفته است. در گام اول 
متغیر )پاسخگویی اخلاقی( وارد معادله شده است که میزان 
ضریب تعیین تعدیل شده )R2Adj(، 0/537 به دست آمده 
است که معنی و مفهوم آن این است که در مرحله اول 53/7 
به وضعیت  وابسته  اجتماعی  اعتماد  تغییرات  کل  از  درصد 

پاسخگویی اخلاقی بوده است. 
در گام دوم و با وارد شدن دومین متغیر یعنی )پاسخگویی 
 0/588 به   ،)R2Adj( شده  تعدیل  تعیین  ضریب  مالی(، 
افزایش یافته است. به عبارتی دیگر 58/8 درصد از تغییرات 
به وسیله دو متغیر وارد شده  متغیر وابسته اعتماد اجتماعی 
در مدل )پاسخگویی اخلاقی و مالی( تبیین می شود. یعنی 
می توان گفت که 41/2 درصد از نوسانات تأثیرگذار بر متغیر 
اعتماد اجتماعی وابسته به عواملی است که در این پژوهش 
تفسیر  خصوص  در  همچنین  نگرفته اند.  قرار  مطالعه  مورد 
یک  افزایش  ازای  به  که  گفت  چنین  می توان  حاصل  نتایج 
واحد انحراف استاندارد در متغیر پاسخگویی اخلاقی میزان 
اعتماد اجتماعی به میزان 0/537 انحراف استاندارد افزایش 
انحراف  واحد  افزایش یک  ازای  به  اینکه  یا  و  یافت  خواهد 
میزان  به  اجتماعی  اعتماد  مالی،  پاسخگویی  در  استاندارد 
0/588 انحراف استاندارد تغییر خواهد یافت. بر این اساس 
و پس  وارد شده اند  رگرسیون  مدل  در  متغیر  دو  در مجموع 
از استاندارد کردن ضرایب رگرسیون معادله نهایی رگرسیون 

)فرمول 1( را می توان به شرح زیر نوشت:
)1( Y= 70/15+ 58/0 x1 27/0+ x2

پیشنهادها
 1396 سال  ماه  آبان  زلزله  جریان  در  که  نکاتی  از  یکی 
مردم  عمومی  افکار  و  رسانه ها  توجه  مورد  کرمانشاه  استان 

زلزله زده  مناطق  به  مردم  کمک رسانی  نحوه  گرفت،  قرار 
علت مجموعه ای  به  بیشتر جوامع  در  توجه  قابل  نکته  بود. 
اجتماعی،  سرمایه  نبود  خود بیگانگی،  از  نظیر  عوامل  از 
نهادها  عدم پاسخگویی  به ویژه  و  انتقادی  رسانه های  وجود 
و  دولت  به  اجتماعی  اعتماد  میزان  عمومی،  سازمان های  و 
 .)1390 زاهدی،  و  خانباشی   ( می کند  پیدا  کاهش  نهادها 
آن  با  دیرباز  از  جوامع  که  عمده ای  چالش های  از  یکی 
وقوع  دنبال  به  که  هستند  طبیعی  حوادث  می باشند  مواجه 
این حوادث گاه وجوهی از بی اعتمادی به دولت و نهادهای 
 .)1391 همکاران،  و  )اویسی  می شود  نمایان  امدادرسان 
باور  اجتماعی  اعتماد  که  است  کرده  اشاره  گمز10 )2010( 
انتظار  که  است  خاصی  اقدامات  و  رفتارها  به  نسبت  مردم 
دارند از دولت ببینند. از نظر وی در زمان بحران سازمان ها 
نیاز دارند واکنش گسترده ای نسبت به طرح مدیریت بحران 
را  سازمان ها  باید  نیز  بحران  به  واکنش  طرح  باشند.  داشته 
واکنش  غیرمترقبه  بحران های  و  بلایا  به  نسبت  سازد  قادر 
 )2000( هینزمن11  و  کوین  آ نظر  از  دهند.  نشان  مناسب 
و  گویی  جواب  شفافیت،  مفهوم  با  عمومی  پاسخگویی 
اجتماعی  اعتماد  از  یافتن  اطمینان  برای  ابزاری  مسئولیت 
مردم به دولت معنا پیدا می کند. دولت ها موظفند علاوه بر 
رعایت قوانین و مقررات در تحصیل و مصرف صحیح منابع 
مالی عمومی، این قبیل منابع را به صورت کارا، اثربخش و با 
صرفه اقتصادی مصرف کنند و در تحقق این موارد به صورت 

عملیاتی پاسخگو باشند )باباجانی، 1381(. 
یافته های این پژوهش نشان داد که پاسخگویی کارکنان 
هلال احمر بر اعتماد اجتماعی مردم زلزله زده اثرگذار است. 
نتایج ضریب همبستگی نشان داد که همه ابعاد پاسخگویی 
قانونی،  اخلاقی،  پاسخگویی  شامل  احمر  هلال  کارکنان 
فرهنگی  و  رسانی  اطلاع  ساختاری،  و  عملکردی  مالی، 
به طور  رسان  امداد  نهادهای  به  مردم  اجتماعی  اعتماد  با 
مثبت و معنی داری همبستگی داشته است. به عبارتی دیگر 
میزان اعتماد اجتماعی مردم به سازمان هلال احمر با میزان 
تحلیل  نتایج  دارد.  رابطه  سازمان  این  کارکنان  پاسخگویی 
مردم  اجتماعی  اعتماد  میزان  که  داد  نشان  نیز  رگرسیون 
هلال احمر  امداد رسان  نهاد  به  باباجانی  ثلاث  شهرستان 
پاسخگویی  اخلاقی.  پاسخگویی  متغیرهای  تأثیر  تحت 

مالی کارکنان هلال احمر بوده است.
 بنابراین در راستای یافته های پژوهش، برای بهبود و بالا 
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امدادرسان هلال  نهاد  به  اعتماد اجتماعی مردم  بردن میزان 
احمر، پیشنهادهای زیر می شود: 

و  کوتاه مدت  آموزشی  دوره های  اجرای  و  طراحی  ـ با 
میان مدت برای کارکنان نهادهای امدادرسان انها را با اصول و 
چگونگی اخلاق مردم داری و رعایت حقوق مردم بحران زده 

و احترام گذاشتن به حقوق افراد آشنا کرد.
آسیب  حقوق  احقاق  برای  دقیقی  قانون  اینکه  به  توجه  با  ـ 
زمان  در  امدادرسان  نهادهای  پاسخ گویی  لزوم  و  دیدگان 
شورای  مجلس  در  مردم  نمایندگان  ندارد،  وجود  بحران 
طرح  به  نسبت  موضوع  دقیق  بررسی  با  می توانند  اسلامی 
حوادث  آسیب دیدگان  از  حمایت  جامع  قانون  تصویب  و 
طبیعی و چگونگی رعایت موازین اخلاقی از سوی نهادهای 

امدادرسان اقدام کنند. 
ـ برای بهبود اعتماد اجتماعی مردم از طریق پاسخگویی مالی 
و مصرف صحیح اعتبارات از سوی هلال احمر، لازم است 
اصول مالی را به ترتیب که شامل برنامه ریزی، سازمان دهی، 
کارکنان  از سوی  است،  مالی  فعالیت های  کنترل  و  هدایت 
هلال احمر رعایت شود و در هزینه کرد اعتبارات از هر گونه 
مقاصد خاص )پوپولیستی( پرهیز شود و تمامی اعتبارات ابتدا 
با تعیین اولویت ها مانند اسکان موقت، غذا و بهداشت باشد.
ـ برای بهبود اعتماد اجتماعی مردم از طریق پاسخگویی مالی 
و شفاف تر شدن میزان اعتبارات و هزینه های مناطق زلزله زده، 
و  مالی در سطح شورای دهیاری ها  بهتر است گزارش های 
نیز بخش ها ارائه شود. به عبارتی دیگر برای اینکه خیال مردم 
باشد،  راحت  اعتبارات  مناسب  کرد  هزینه  و  تخصیص  از 

مستمر،  به طور  و  دوره ای  به صورت  احمر  هلال  سازمان 
میزان اعتبارات و محل هزینه های آنها را به اطلاع شوراهای 
و بخش های شهرستان ثلاث  در سطح دهستان ها  اسلامی 
باباجانی برساند. این گونه پاسخگویی می تواند میزان اعتماد 
اجتماعی مردم شهرستان ثلاث باباجانی را به عملکرد مالی 

سازمان های امداد رسان بالا ببرد.
ـ برای بهتر شدن پاسخگویی قانونی سازمان هلال احمر و 
در نتیجه بهبود اعتماد اجتماعی مردم، سازمان هلال احمر 
حضور  برای  مناسب  سازوکار  کشور،  وزارت  هماهنگی  با 
نماینده مردم در جلسه های شورای برنامه ریزی استان که با 
دستور کار میزان تخصیص اعتبارات و نحوۀ هزینه کرد این 

اعتبارات فراهم کند.
ـ برای بهبود اعتماد اجتماعی مردم مناطق زلزله زده شهرستان 
سازمان  عملکردی  پاسخگویی  طریق  از  باباجانی  ثلاث 
رسانه ها  طریق  از  سازمان  این  است  لازم  احمر،  هلال 
خصوص  در  زلزله زده  منطقه  مردم  به  مناسب  اطلاع رسانی 
به  رسیدگی  زمینۀ  در  سازمان  آرمانی  اهداف  تحقق  میزان 

مناطق زلزله زده را ارائه کند.
- در راستای پاسخگویی اخلاقی کارکنان هلال احمر، و بالا 
بردن اعتماد اجتماعی مردم، سازمان هلال احمر برای بالا 
بردن روحیه مردم مناطق زلزله زده و نشان دادن توجه کارکنان 
فعالیت های  قالب  آداب و رسوم محلی، در  به  این سازمان 
برگزاری  به  نسبت  احمر،  هلال  جوانان  جمعیت  سازمان 
چند برنامۀ فرهنگی همسو با آداب و رسوم مناطق زلزله زده 

شهرستان ثلاث باباجانی اقدام کند.

پی نوشت ها
1. Ingelhart
2. Burg
3. Denhardt
4. Goodsell

5. Piryaei
6. Meijer
7. Jack Citrin
8. Christiansen, T. Laegreid

9. Stepwise Method
10. Games
11. Aucoin & Heintzman
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