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 چکیده

طراحی الگوی چگونگی پوشش اخبار رساانه میای باا  ادت ارتقاات سا مت       "از نتایج  این مقاله بخشی
باا رویرارد تحیییای باه     ، است و با  دت بررسی محتوای اخبار س مت با تأکید بر پاندمی کرونا "جامعه

 . پردازد  ای تیویزیونی ایران و آلمانی می مقایسه آن در شبره
به منظور کدگذاری اخبار ابتادا  .  ای ایران و آلمان است برهنمونه تحقیق شامل چهار بخش خبری از ش

بخاش خباری در فاهایه     62درمجماو   . ابعاد و موضوعات مهم پوشش خبر ای س مت انتخاب شادند 
، کدگاذاری ، خبر سا مت باازبینی   ۷۴۹با زیرمجموعه  1۳۹۹تا چهار فروردین  1۳۹۸زمانی یک اسفند 

 . ی ارائه شدتوهیف -تحییل و نتایج به هورت آماری
ساهم  . اناد  % به پوشش مدیریت س مت توجه بیشتری داشاته  ARD 6۴،۹% و  ZDF۹6 ،۸دو شبره آلمان 

 .   ا بوده است  ای س مت در بخش خبری شبره دو بالاتر از سایر شبره خبر ای بهداشت محور و فرآورده
( باالاتر از دو شابره   < %1۵)  اای ایاران   شابره ،  ا و تنگنا ای مادی در عرهه سا مت  در بُعد ظرفیت

 اا و تنگنا اای انساانی تفااوت سیساتماتیری دیاده        ( قرار دارند ولی در زمینه ظرفیات >%1۵) آلمانی
 ای خدمات و مشاوره س مت پوشاش بایش از دو بخاش خباری      میزان اخبار ایران در حوزه. شود نمی

 .  %( ZDF 0 ،0و  ARD ۸%/1، %۹/2۵دو ، %۷/2۸ ای یک  شبره) آلمان است

اسات و باالاتر از ساایر    ، % ۷2، ۳% و شابره دو سایما    ZDF 2 ،۹۴پوشش ابعااد سا مت جسامی در    
 .  ا قرار دارد شبره

کنناد اماا دو شابره آلماانی در بیشاتر ماوارد        طورکیی دو شبره ایرانی از الگوی مشابهی پیروی مای  به 
 .  تشابهی ندارند

 . ۹ -وویدک، اخبار س مت، محتوای خبری: های کلیدی واژه
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 مقدمه

المییی و اقتصاد جهاانی   امنیت بین، توانند مخاطراتی جدی برای س مت تهدید ای بیولوژیری می

مای دی نشاان داد کاه تقریبااچ  ای        2020تجربه رویارویی با ویارو  کروناا در   . به وجود آورند

واناد منجار باه    ت ساابقه آمااده نیسات و پیاماد ای آن مای      کشوری برای مقابیه با یک پاندمی بی

بار  . المیل و امنیات جهاانی شاود    روابط بین، اقتصاد، ثبات اجتماعی،  ای پایدار به کشور ا آسیب

بایش از نیمای از   ، (Global Harmonisierte System) 1اساا  شااخت تاأمین سا مت جهاانی     

 ."تند ا و تهدید ای بیولوژیری با مشر ت اساسی روبرو  س کشور ای جهان در مقابیه با بیماری
(Cameron, Nuzzo, Bell & Et al, 2019)   کاه   تاا  نگاامی   "با تحییل سازمان بهداشت جهاانی

طورمعماول   باه ، گیر ناشناخته یا ب یای طبیعای رن ند اد    ای مانند شیو  یک بیماری  مه فاجعه

کنند مورد توجاه قارار     ایی که از س مت عمومی محافظت می  ای پیچیده و مرانیسم زیرساخت

 . (Covello, 2006: 25) "گیرند نمی

از نظار شااخت    را جایگااه ایاران  ، توسعه انسانی سازمان میال متحاد   2020گزارش سال 

 ۷0کشاور رتباه    1۸۹میاان   201۹در سال ، (Human Development Index) 2توسعه انسانی

ارش طباق گاز  . ((http://hdr. undp. org/en/content&/sites/default: 2020. اع م کرده است

کشاور در جایگااه    1۴2از نظر توسعه بهداشتی میاان   201۹ایران در سال ، ۳س مت بیومبرگ

 اا و شاوا د دیگار نشاان      ایان گازارش  . (Miller, Lu .2019 ) آسیا قارار دارد  1۵جهان و  6۷

ریزی  محیطی و در ابعاد برنامه مسائل زیست،  ای س مت د ند که ایران در توجه به شاخت می

رسانی و آگا ی بخشی  مگانی   ای اط   این امر در شیوه، گری با مشر تی روبروستن و آینده

، رساانی دقیاق   اط  ، گیر در زمان بحران و حوادث غیرمترقبه یا بیمار ای  مه. نیز وجود دارد

                                                           
 اای مربوطاه در    اولین ارزیابی و معیار جامع امنیت بهداشاتی و ظرفیات  ( GHS) این شاخت با ع مت اختصاری .1

( و IHR 2005) International Health Regulations 2005المییای   کشاور عواو مقاررات بهداشات باین      1۹۵میان 

 المییی گازارش و منتشار کارده اسات.      ایی که یک کشور یا یک نهاد بین دسترسی است: داده متری به اط عات قابل

المییای   کنترل و ارائه پاسخ بهداشت عمومی به گسترش باین ، محافظت، پیشگیری" دت و دامنه این مقررات شامل 

 اای    ایی است که متناسب و محدود به خطرات بهداشت عمومی باشد. این سند محدود باه بیمااری   بیماری با روش

 اا و   شود و سیر ترامل بیمااری   ا اعمال می خاص نیست بیره برای خطرات س متی بدون توجه به منشأ یا منبع آن

 کند.  ا را دنبال می عوامل مؤثر بر ظهور و انتقال آن

گیری میانگین دستاورد ا در سه بعد اساسی از رشاد   یک شاخت ترکیبی برای اندازه، HDIشاخت توسعه انسانی  .2

 ست.دانش و یک استاندارد زندگی مناسب ا، یک زندگی طولانی و سالم، انسانی
3. Bloomberg Healthiest Index Country Index 
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 اای رایاج     ا نگرانای  جانبه به عنوان حق قانونی مردم با افزایش دانش عمومی آن سریع و  مه

گرم شدن )  ای اساسی چون دیگر چالش 1۹گیری کووید  تأثیر  مه». کا د ن را میدوران بحرا

تک افراد و کیفیت اط عاتی که مردم در معرض آن  ستند بستگی  به عمیررد تک، کره زمین(

 . (Zhong, Frenkel& Alba, 2020) «دارد

مبتنای بار عیام     تاکنون برقراری ارتباا  ، با وجود دانش عیمی محدود درباره پاندمی کرونا

عیم و دموکراسای  ، پردازان دانش نظریه» . یری از را رار ای مؤثر برای مدیریت آن بوده است

تماایز باین عیام و سیاسات بایاد      ، گذاری مبتنی بر عیم اند که در سیاست مررراچ استدلال کرده

سای بار   واضح باشد تا شهروندان بتوانند حقایق عیمی را در حین درگیر شدن در مناقشات سیا

 ,Post, Bienzeisler & Lohöfene) « ای اجتماعی به رسمیت بشناساند   ا و اولویت سر ارزش

2021: 497) . 

گذشاته(  ) ماا در پانج ساال   (: » 200۴) ساازمان جهاانی بهداشات    1به گفته دبیر کل ساابق 

طات برای ایم که ارتبا اما حالا به این نتیجه رسیده، ایم گیری داشته موفقیت بزرگی در کنترل  مه

 «کنناده  ساتند   انادازه تحقیقاات آزمایشاگا ی و یاا اپیادمیولوژی تعیاین       گیری باه  کنترل  مه

(Covello, 2006: 25) . 

 risck) "ارتباطاات خطار  "شاده در نظریاه     اای ارائاه   چهاارچوب ، به نظر نویساندگان مقالاه  

communication) نظریاه  . ماک کناد  تواند به تبیین بهتر نقش ارتباطات در شرایط بحرانای ک  می

ا میات و کنتارل   ، بزرگای ، به منزله تبادل اط عات در مورد ما یت »مخاطره( ) 2ارتباطات خطر

،  ای گوناگون درباره ما یات بحاران   و بیانگر پیام( Solomon, 2003: 1 Miller,) «یک خطر بوده

 گفتهبه . باشد ن بحران می ا و تدابیر قانونی و سازمانی مدیرا به پیام   ا و واکنش دیدگاه،  ا نگرانی

 اا از   یابند که دانش عیمای آن  کارشناسان دولتی و هنعتی از این منظر درمی» مییر و سولومون 

، (1۳۹۴) روشاندل و شاریفی  .  ماان( ) «اعتماادی عماومی کاافی نیسات     خطر برای غیبه بر بای 

جامعاه را یرای    ای خبری را منبع اهیی کسب آگا ی در شرایط بحران و توجه به س مت  رسانه

مدام در حال وقاو  اسات ا میات    ، این تصور که یک بحران» . شمارند از کارکرد ای مهم آن می

خوا ند تا به اط عاات جدیادی    مردم به اخبار نیازمندند و  ماره می. کند اخبار زنده را بیشتر می

 (61 :2001« آرامش و اطمینانی به دسات بیاورناد  ، دست یابند و در شرایط تر  و عدم اطمینان

                                                           
1. Jong-wook Lee 

2. Risk communication theory 
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Perse,) ،  فارد    اای منحصاربه   نیازمند دانش و مهاارت ، رسانی درزمان بحران به  مین دلیل اط

 . ارتباطی است

ریازی   ایجاد مشارکت  مگانى و حرکت در مسیر توسعه س مت کشور با برنامه، اعتماد افزایی

نگاری و تولیاد محتاوای     آیناده ، داشتن نگاه استراتژیک،  ای را بردی و اجرایی طراحی، مناسب

تناو   ، طارت و درسات وقاایع    بای ، پوشاش  جاامع  .  ا دور از دساتر  نیسات    دفمند در برنامه

 ایی برای گروه مدیریت  فرهت،  ا در محتوای خبری درباره حوادث یا بحران موضوعات و دیدگاه

فارا م    اای پایش رو    اا و سیاسات   در شناسایی مشر ت و تغییرات لازم در استراتژی، متمرکز

 .  گذارد کند و بر فوای روانی جامعه تأثیر مثبت می پردازی را کنترل می شایعه، کند می

آگا ی بخشی و ، سازی فر نگ، رسانی  ای متفاوتی  مچون اط   هداوسیما برای انجام نقش

گیاری بار اساا  داناش      اساتق ل در تصامیم  ، پاذیری  برقراری ارتبا  دوسویه نیازمناد انعطاات  

نگری است و با داشتن حمایات و مناابع    تفرر را بردی و آینده، اعتماد بخشی، فراگیری ،ای رسانه

 اای   بایستی به بحاران  1مرزی و محیی( برون، سراسری)  ای تیویزیونی متعدد شبره، مالی دولتی

در شارایط  . کنند توجه بیشتری داشاته باشاد   گوناگونی که س مت جامعه را با مخاطره روبرو می

 عینی و شافات و توجاه باه  ماه ابعااد     ، جانبه رسانی  مه جاد اعتماد در جامعه با اط  ای، بحران

شافافیت در  » بادیهی سات کاه    . شاود  ( فرا م مای . . . فر نگی و، اقتصادی، سیاسی،  اجتماعی)

موضوعی سیاسی و امنیتی قیمداد نشود بیره ، پذیر است که دسترسی به اط عات ای تحقق جامعه

آزادی بیان و چندهدایی ، ای که در آن ترثرگرایی فرری جامعه، مدنی افراد باشدبخشی از حقوق 

، جاوا ری ) «تبادیل شاده باشاد      ا محترم و نقد هاحبان قدرت به فر ناگ عماومی   بودن رسانه

۴۳:1۳۹2) . 

 ای خبری شبانگا ی  در بخش، مقاله حاضر با تحییل محتوای اخبار س مت با محوریت کرونا

به سؤالات ، و دو سیما و دو شبره تیویزیونی کشور آلمان در مرحیه ابتدای پاندمی ای یک  شبره

 پردازد: زیر می

 ای موردنظر ایرانی و آلمانی چقدر بوده  ویژه کرونا در شبره سهم پوشش اخبار س مت و به -الف

 است؟

 به چه ابعادی از س مت در این اخبار پرداخته شده است؟ -ب

                                                           
شبره تعامیی  6، شبره اینترنتی ۹، مرزی شبره تیویزیونی برون 1۸، شبره استانی ۳۳، شبره سراسری 22.  1

 دفتر نمایندگی در خارج از کشور 20تیویزیونی و 
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 سهم  ر یک از موضوعات مربو  به کرونا در اخبار چگونه بوده است؟ محتوای موضوعی و -ج

 مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته

ای از  مبتنای بار مجموعاه گساترده    ، طور که بهداشت عمومی وارد مرحیه جدیدی از توسعه  مان

 اای    ای ارتبااطی بار آسایب    تمرکز پژو ش، شود  ا در واکنش به بحران و اضطرار می مسئولیت

 ارتباطاات بحاران   در». گاردد   ای حیاتی جامعه بیشتر مای  حاهل از بحران بر مردم و زیرساخت

(Risk Communication) ،اای فنای یاا تنهاا یاک باازیگر در میاان ساایر           ا فقط واسطه رسانه 

د ناده   انعراا  ،  اا باا تفسایر خبر اا بارای عماوم       بیراه آن ، آفرینان هحنه بحران نیستند نقش

ی سیاسی و اجتماعی بحران  ساتند و کاارکردی کییادی در گفتماان عماومی جامعاه       فرآیند ا

زبان رسانه هرفاچ نقش یک واسطه توهیفی و خبری را » ، درواقع. (Otterpohl, 2019: 61) «دارند

 . (1۸2: 1۴00، معاون، خشنود، موحد) «بیره دربرگیرنده معناست، کند ایفا نمی

سه کاارکرد اهایی اجتمااعی بارای      »،  ای عیمی  ا نظریه نهطورکیی در حوزه تأثیرات رسا به

 اای لاساول ایان ساه      با اقتباا  از ایاده  ، 201۸گرابر و دوناوای . شمارند  ای خبری برمی رسانه

ارائاه چاارچوب و معناای    ، تفسایر  -ب، گزارش وقایع و اط عات به مردم، نظارت -کارکرد را: الف

 «نامناد  باور ا و  نجار ای جامعاه مای  ،  ا پرورش ارزش، پذیری جامعه -ج، موضوعات و رویداد ا

(Gollust, Fowler, Niederdeppe, 2019: 168) . 

 اای   الگوساازی ،  ای شناختی فرد و جامعه  ا سبب توسعه توانایی رسانه، بر اسا  این نظریه

و آماوزش  با انعرا  و نقد نا نجااری   »باشند و  ساز توانمندی مخاطبان می زمینه، فرری و عمیی

 مچناین باا تفسایر    . (1۵6: 1۳۹۴، بیاباانی و  مرااران  ) «کنناد   نجار ا بر جامعه نظاارت مای  

باه  و انتقااد  پرسشاگری  ، طرح را رار ای مناسب بارای روبرویای باا مساائل گونااگون     ، رویداد ا

 .  پردازند می،  ای اجتماعی مدیریت افرار عمومی و نظارت بر حرومت و تقویت ارزش

تاوان   نمای »ترین کیید ارتبا  اسات   اعتماد عمومی مهم، رد ای اجتماعی رسانهدر میان کارک

اعتماد به اخبار را جدای از اعتماد به رسانه مورد ارزیابی قرار داد؛ بنابراین نماد اعتماد به رسانه را 

 . (1۳۹6، سرابی و حسنیو) «.  ای خبری دید باید بر اسا  افزایش اعتماد به خبر و برنامه

 «اخبار منبع اهیی اط عات درباره امور جهانی برای مردم در سراسار جهاان اسات    »ع درواق

(Zohng, 2006: 17-18 )روشاندل )  اسات  و توجه به س مت جامعه یری از کارکرد ای مهم آن ،
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اخباار سا مت نقاش مهمای در عمیرارد و      ، 201۹و  مراران  1به نظرگولوست. (1۳۹۴، شریفی

 ا به  مراه سواد سا مت تاأثیر مثبتای در     استفاده از الگو ا و نظریه. نتایج بهداشت عمومی دارد

بنابر این اخبار س مت در محدوده داناش  ، (1۳۹۷، پیمان، جعفری) انجام رفتار ای س مت دارد

 اای جسامی و    ای از نظارت بر گسترش آسایب  تواند به عنوان مؤلفه موجود به  نگام اضطرار می

 . و یرپارچگی و مشارکت مردم شمرده شود  ای کا ش آسیب، اجتماعی

 اا از   آن. کنناد  بیشتر مردم خودشان بحران را تجربه نمای » کند که  خاطرنشان می 2 الادی

 . (Holladay, 2010: 161) «شوند  ا متوجه بحران می  ای رسانه گزارش

و محتاوای  چگونگی پوشش ، زدایی یا کا ش بحران  ا در بحران با توجه به نقش دوگانه رسانه

ساطح اساتر  مخاطاب    ، ۳طبق تحقیقاات کوو لاو  . خبری در زمان بحران و بعدازآن ا میت دارد

تواناد    ای ذ نای و نگرانای مای    چراکه درگیری، عنصری مهم است که باید مورد توجه قرار گیرد

افاراد مواطرب   . به خاطر سپردن و توانایی پردازش اط عات را مختل کناد ، درک، شنیدن  حس

 .کنناد  کنند و معمولاچ منابع اط عاتی بیشتری را جساتجو مای   بر اط عات منفی تمرکز میبیشتر 

(Eg: Covello, 1984, 2003, 2006, 2021) تعیاین   "نظریاه ،  ای ارتباطاات خطار یعنای    نظریه

خشم و الگو اای  ، ۷"ادراک خطر"، 6"سیطه منفی "نظریه، ۵"سروهدای ذ نی "نظریه، ۴"اعتماد

 .  بر این مسئیه تأکید دارندارتبا  ریسک  م 

درک ،  ای پراساتر    ای ارتباطی در موقعیت  ا و پیام  نگام توسعه استراتژی، به عقیده کوولو

د ناد ا میات بسایاری     را تشاریل مای   "ارتباطات خطر"این چهار نظریه ارتباطی که پایه و اسا  

چنین شرایطی اط عات مارتبط باا   تأکید دارند که در ، (1۳۹۳) 10و فینان ۹فری، ۸ب ت سییور . دارد

پیرایاه   بای ، طرفی یعنی عینیت و بی " ا ترین اهل اخ قی رسانه مهم"بر  موقعیت بحرانی باید با تریه

. و بدون حاشیه در اختیار مخاطب قرار داده شود تا از ساردرگمی گاروه مخاطباان جیاوگیری شاود     

گیاری   ترین عامل تأثیرگذار بر نحوه تصامیم  اعتماد قوی» کند که  بیان می "تعیین اعتماد  "تئوری 
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 اا و   رساان  پیاام ،  اا  پیاام ،  رچه منبع اط عات ماورد اعتماادتر باشاد   . افراد مرتبط با ریسک است

افارادی کاه    "سایطه منفای   "بار اساا  تئاوری   . تر خوا د باود  قبول  ای کسب اط عات قابل کانال

تئاوری  ". فای دارناد تاا اط عاات مثبات     تمرکز بسیار بیشتری باه اط عاات من  ، فشار  ستند تحت

،  ای پراستر  اغیاب در پاردازش اط عاات    بدین معناست که افراد در موقعیت 1"سروهدای ذ نی

 . (Covello, 2020) «درک و به خاطر سپردن مشرل زیادی دارند، شنیدن

ناختی شا  جامعه، عوامل روانی، چالش اهیی برای ارتبا  مؤثر با ریسک، (2020) از نظر کوولیو

 .  کنند و فر نگی  ستند که درک نادرست و سوتتفا م از خطر ایجاد می

ک: . ر) اناد   ای بهداشتی یاا اجتمااعی نشاان داده    چنانره مطالعات طولی در پی دیگر بحران

، 2؛ شادساون 1۳۹۸؛ شمس و  مرااران  1۳۹۷، ؛ هیواتیان و  مراران1۳۹۵ذاکری ، گرانمایه پور

 ۷بوشمن، ؛ واندر مولن200۵و  2006، 6کوولیو، ۵؛  ایر200۴، ۴مولن؛ واندر 2001، ۳؛ پرسه1۹۹۵

 اای خباری     اای رساانه    اا و محتاوای گازارش    میزان حوور رساانه ، (200۹، ۸؛ نیو اگن200۸

ازحد جنجاالی باا     ای بیش گزارش. اند طرت و تر  عمومی از طرت دیگر به یردیگر وابسته ازیک

 . اند سطح بالاتری از استر  در ارتبا 

بار اساا    . کنند زا حوور ندارند نیز اضطراب را تجربه می حتی افرادی که در یک رویداد آسیب

 ماه اط عاات باه یاک     ، در یک موقعیت بحرانی، 2021 11و لو وفنه 10بینسایس ، ۹مطالعات پسُت

یم درک از سوی مدیران و تصام  تر از  ر چیز اتخاذ یک استراتژی قابل شاید مهم. اندازه مهم نیستند

موقاع و پاساخگویی    نیاز باه اط عاات باه   ، در  نگام ب یا». کنندگان باشد گیران برای  مه مشارکت

، ایمنای ، تهدید در عرهاه اقتصااد  ) شفات و مؤثری وجود دارد که آگا ی موقعیتی درباره انوا  خطر

ی  اا  پیاام . حقاوقی و کمباود اعتمااد( را افازایش د ناد     ، کیفیت زنادگی ، محیطی زیست، بهداشت

اط عاات نادرسات را   ، توانند یک نگرانای عماومی را آگااه و آرام کنناد     ای درست و منظم می رسانه

 .  (Covello, Hyer,2007:11) «ترین مسائل معطوت شود کا ش داده تا توجه به مهم
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اط عات غیط درک ماردم  » د ند   ای گوناگون اتفاقات را در چهارچوبی یرسان قرار نمی رسانه

، (Krause, Freiling, Beets, Bross, 2020 ) «کناد  را مختل و از خطر اهیی منحرت میدرباره خطر 

تواناد عاواقبی    اعتمااد مای    ای خطرناک و غیرقابال  برقراری ارتبا  ناکارآمد در موقعیت»  مچنین 

تأثیرات روانی و در بادترین حالات از   ، اجتماعی، اثرات اقتصادی، چون از دست دادن اعتماد و اعتبار

شایو   » به دلیل رسد که  به نظر می (WHO, 2020) .« ست دادن جان افراد را در پی داشته باشدد

 ای قادیمی   رسانه،  ای اجتماعی مجازی اعتمادی مردم به رسانه روزافزون اخبار جعیی و افزایش بی

 ,Coninck, d'Haenens, Matthijs) .«رسانی به ماردم  ساتند    مچنان بستر ای مهمی برای اط  

پر یز از یرسونگری ، ای خبر رعایت معیار ای حرفه، طرفی  ایی نظیر بی مؤلفه»از طرفی   (3 :2020

 ای بسیار مهمی  ساتند کاه بیشاترین تاأثیر را در      مؤلفه، شده وقایع ای و تحریف و بازنمایی کییشه

ولای چناین    ای را باه کاارگیرد   ای  مه تمهیدات رساانه  جیب اعتماد مخاطب دارند و چنانچه رسانه

کریمای  . (۹۳: 1۳۹۸، نجااتی و  مرااران  ) شود معیار ایی را رعایت نرند از اثرگذاری آن کاسته می

 ای سیاسی مرکز  کل نظارت و ارزیابی اخبار و برنامه   ای کارشناسان اداره با بررسی گزارش، 1۳۹۷

ضاعف در  ، باری ساازی خ  جریان، توجهی به اهول خبررسانی نظارت هداوسیما نتیجه گرفت که کم

، نباودن خبر اا   محاور  تحییال ،  اا  ضعف در پرداخات مناساب گازارش   ، خبررسانی در مواقع بحرانی

بیشاترین فراوانای را    1۳۹۷تاا   1۳۹6 ای  طی سال، شناختی در استودیو ا گرافیک و عناهر زیبایی

ثر در ب یاا و  ای ماؤ  با این تفاسیر پژو ش در باب چگونگی پوشش اخبار و ارتباطات رسانه. اند داشته

 اا در قالاب مطالعاات     بهتر آن است که بحاران » ،  ا امری ضروری است و به عقیده خانیری بحران

  اای  مقایساه شایوه  . (۸۴: 1۳۸۷) «مطالعه و بررسی شاوند ،  ای خرد موردی و در چارچوب روش

وری نظام  بهره ای افزایش  تواند به عنوان یری از روش انعرا  اخبار در دیگر کشور ا می مدیریت و

 .  رسانی و اخبار مورد توجه قرار گیرد ای در حوزه اط   رسانه

شایو  ویارو  کروناای جدیاد را      1مدیرکل ساازمان جهاانی بهداشات   ، 2020ژانویه  ۳0در 

المییی در بالاترین سطح  شدار ساازمان جهاانی بهداشات     وضعیت اضطراری س مت با ابعاد بین

ای ساازمان   مدیر منطقاه . این بیماری را رسماچ یک پاندمی نامید 2020مار   11اع م کرد و در 

حمایت  دفمناد در  ، ما از طریق تبادل اط عات شفات» ای گفت:  در بیانیه، جهانی بهداشت اروپا

، از آن زماان تولیاد  . «را شرست خاوا یم داد  1۹-ناپذیر کووید جای لازم و یک  مبستگی تزلزل

با شایعات و اط عات غیرقابل تائیاد فراوانای  ماراه     1۹  به کووید انتقال و انتشار اط عات مربو

                                                           
1. Tedros Adhanom Ghebreyesus 
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درنتیجه مهم است که درک کنیم چرا بایاد ماردم اط عاات واقعای مرباو  باه ایان        . بوده است

 .  کنند ای دریافت کنند که آن را باور دارند و اخبارش را نقل می بیماری را از رسانه

موضوعات و ، بیشتر دربرگیرنده مطالعات تطبیقی، ایران ای تحقیقاتی مرتبط با خبر در  یافته

و . . . طرفی و چینش اخباار  بی، معیار ای اعتمادسازی، سازی برجسته، بانی مفا یمی چون: دروازه

، میازان مقبولیات اجتمااعی خبار    ،  اای خباری   اناوا  نظریاه  ، گذاری در بحث تحییل به سیاست

ب انتشار اخبار تیویزیونی ایران و ارزیابی عمیررد این  ای مطیو شیوه، روند ای مؤثر بر آینده خبر

در حیطه اخبار س مت و ارزیاابی آثاار نحاوه    . حوزه در شرایط گوناگون سیاسی و اجتماعی است

  ای ذیل را در داخل و خارج از ایران مرتبط با موضو  این تحقیق یافتیم: پوشش آن پژو ش

 اای مهام    ( حاکی اسات کاه موضاو    1۳۹2) د ای پژو ش احمدزاده کرمانی و فر من یافته

شابره دو   ۳0:20زیست در اولویت ابتدایی خبار بخاش خباری     محیط، پزشری، بهداشتی، عیمی

اثرگاذاری پوشاش خباری حاوادث بار       "دربااره ( 1۳۹۴) نتیجه بررسی البرزی. سیما قرار ندارند

مطالعاه  . ار باود جنبه مخاطب محوری و فعال بودن مخاطاب در مواجاه باا ایان اخبا     ، "مخاطبان

د اد کاه    نشاان مای  ، در ماورد سا مت روان و امنیات اجتمااعی    ، (1۳۹۵) عطادخت و  مراران

توانند سبب تواعیف   ای در ایجاد س مت روان و امنیت اجتماعی دارند و می  ا نقش دوگانه رسانه

 .  امنیت عمومی و اجتماعی باشند، کننده س مت روان و یا تقویت

 ا در مدیریت خطر حوادث  مروری بر نقش رسانه"در، (1۳۹۸) شیرازیبررسی دلشاد و برقی 

تارین ارکاان    رساانی هاحیح از مهام     است و اط    ا در بحران اثبات عمیررد مؤثر رسانه "و ب یا

 .  آید مدیریت بحران به شمار می

 اا و   زمیناه ، ارتباطاات سا مت   "ای باا عناوان    در مطالعاه ، (1۳۹۸) منش خانیری و عاطفی

 ا تیویزیون و موانع   ا و الگو ای ارتباطی و نقش رسانه به بررسی ترنیک "ورنمای آن در توسعهد

آیناد توجاه     ای ارتباطاات سا مت باه وجاود مای      ارتباطی که در راه رسیدن به ا دات و برنامه

؛ 1۳۹۳، ؛ د قاانی 1۳۹2فر مند  و ؛ احمدزاده کرمانی1۳۸۹، ک: هیواتیان. ر)  مچنین. اند کرده

؛ برقای  1۳۹۸، مانش  عااطفی ، ؛ خاانیری 1۳۹۹، ؛ مرادی و  مراران1۳۹۵، طا دخت و  مرارانع

، قنباری ، ؛ رموانخان1۳۹2، ؛ رضوی طوسی و  مراران1۳۹۸، ؛ قمیان و  مراران1۳۹۸شیرازی 

؛ 2012، 2اواردو و  مرااران ، یوناگ ؛ 2011، 1یئاو ، پیرارد، )(1۳۸۴، ؛ رفیعی فر و  مراران1۳۸6
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؛ گولوسات و  201۵، ۴؛ بیک و  مرااران 201۵، ۳؛ موران و  مراران201۴، 2یگمن؛ ب201۳، 1بران

 . (201۸، ۵؛ کارون و  مراران201۷،  مراران

بررسای میازان   ، وتحییل توهیفی محتوای اخباار سا مت    ا به تجزیه بسیاری از این پژو ش

زشاری باه ماواردی    مباحث بهداشتی و پ،  ای بهداشتی نابرابری، تاثیر اخبار س مت بر مخاطبان

توجاه  . . . اباولا ، آنفولانزای خوکی و پرنادگان ، بیماری سرطان، دخانیات و الرل، وزن چون: اضافه

تحقیقاتی که حجم و یا نو  پوشش خبری مورد بررسی قرار گرفته تاکنون  ی  میان در . اند کرده

، مقایساه ابعااد   داده تجربی و مطالعه موردی درباره سهم پوشش با محتوای ایان پاژو ش یعنای   

محتوای موضوعی و سهم  ر یک از موضوعات مربو  به کرونا در اخبار تیویزیونی ایاران و آلماان   

 . گزارش نشده است

 روش پژوهش

وتحییل کمی و محتوایی مبتنی بر رایانه و مشا ده اخباار مرباو  باه     این بررسی بر مبنای تجزیه

 ".  ای مورد مطالعه انجام شده است هدر شبر 1۹س مت و موضو  مورد بحث یعنی کووید 
این رویررد دوگانه امران بررسی مقادیر بیشتری از متن و محتاوای پیچیاده را کاه نیااز باه      

باه  ، (1۹۹۴) 6میراوت و مور ااو   . (Grimmer, Stewart, 2013) "کناد  فرا م می، تفسیر دارند

قابییات اعتمااد را بار محاور     عناوان  » ،  ای پژو ش کیفی جای تأکید بر پایایی و روایی در طرح

بازرسی مسیر کساب  . 2 ا  استفاده از چند روش برای گردآوری داده. 1 :اند چهار عامل بیان کرده

، ویمار و دومنیاک  ) «هاداقت گاروه پژو شای   . ۴وارسی از سوی افراد تحت بررسای  . ۳اط عات 

1۳۸۹ :1۷2-1۷1)  . 

راان وجاود دارد تاا دیگار پژو شاگران      این ام، برای اطمینان به قابییت اعتماد مطالعه حاضر

 اای الرترونیرای     اای خباری در پایگااه     ای بخش تحقیق را بر مبنای فایلاین نتایج حاهل از 

 اای   بارای اطمیناان بیشاتر بخاش    . با قابییت دسترسی عمومی( مقایسه نمایند) 1و آلمان ۷ایران

                                                           
1. Taejin Jung & Maria Brann 
2. Bigman Cabral A) 

3. Moran Bodas, Maya Siman-Tov, Kobi Peleg & Zahava Solomon, 
4. Blak, Kelly D.; Kaufman, Annette 
5. Caron, Zöllner Ianni 
6. Maykut & Morehouse 

  https://www.telewebion.com.شبره دو سیما 20:۳0خبر ","شبره یک سیما 21خبر  . ۷

https://www.telewebion.com/
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بادین  . باشاند  ل دریافات مای  نگهداری و قاب، خبری مورد بررسی از طریق نویسندگان مقاله ضبط

 اای حاهال از     مچنین یادداشت. ترتیب امران تررار تحقیق برای سایر پژو شگران فرا م است

. باشاد  به منظور مقایسه نتایج حاهل از آن موجاود مای  ، کدگذاری اخبار بر اسا  کدنامه تحقیق

اط   بیشتر ماا از    یگ و  مراران بر این باورند که مقایسه به این دلیل ضروری است که سبب

تار اینراه روش    اماا مهام  ، د د شود و قدرت توهیفی ما را افزایش می  ا و کشور ا می دیگر مران

 . (2۸۵: 1۳۸۴، مارش و استوکر) کند مداری دور می ای پژو شگر را از قوم مقایسه

المییای    ای بین  ا در محتوای اخبار س مت و درک بهتر زمینه  ا و تفاوت برای یافتن شبا ت

ایان  .  ای خبری آلمان بارای مقایساه انتخااب شادند     ترین بخش پربیننده، در حوزه رسانه و خبر

ای خاوبی از میاان    رساانه   ترین عواو اتحادیاه اروپاا نموناه     ترین و مهم کشور به عنوان پرجمعیت

2نرته دیگر اینره بر اسا  شااخت آزادی مطبوعاات جهاانی   . کشور ای اروپای غربی است
RSF 

 ) گزارش شاده اسات   1۷۸کشور در رده شانزد م و ایران در رتبه  1۸0آلمان در میان ، (2022)

https://rsf. org/en/index) . اای خباری ایان     بینندگان دو کانال منتخب مورد مطالعه از بخاش 

 یناد  ، زبان سویس و ایتالیاا   ای آلمانی بخش، ع وه بر آلمان در اتریش، (ARD) و (ZDF) کشور

آموخته زباان آلماانی اسات و باا      نویسنده اهیی مقاله نیز دانش، اند لوکزامبورک گسترده بیژیک و

بارای جیاوگیری از ضاریب    . تیویزیون( در ایران و آلمان آشانایی دارد )  ای عمومی کارکرد رسانه

 اای آلماان    با سابقه تدریس در دانشگاه، خطا در فهم فر نگی یری از کارشناسان عیوم ارتباطات

 .  ای مربو  به اخبار آلمان بوده است اظر بر روند مقایسه در گزارشنیز ن

پس از انجام مطالعات اولیه ابتدا کدنامه متغیر ای مرباو  باه اخباار سا مت باا در نظار گارفتن        

  باه . ابعاد و موضاوعات( درج گردیاد  ) محتوای اخبار، زمان( مدت، تاریخ، شبره) مشخصات بخش خبری

دو بخش پار بینناده اخباار تیویزیاون     ، ش محتوای خبری مربو  به س متمنظور درک چگونگی پوش

شبره دو سیما( و دو بخش خباری پرمخاطاب از تیویزیاون     20: ۳0شبره یک سیما و  21: 00) ایران

در فاهایه زماانی باین اول     (-Tagesschau ARD 20:00و Heute Nachrichten - ZDF 00:19) آلماان 

 .  انتخاب شدند، 2020 مار  2۳فوریه تا  20 برابر با 1۳۹۹ن تا چهارم فروردی 1۳۹۸اسفند 

                                                                                                                                           
1. "News 20:00 Tagesschau ARD TV Network" . https://www.tagesschau.de, 2020 &"News 19:00 

Heute-Nachrichten TV Network ZDF ". https://www.zdf.de, 2020 
 

2. Reporters sans frontières 
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باا تااریخ    ZDFشبره یک و )  ای خبری به هورت یک روز در میان کییه خبر ای این بخش

 ای  از آرشیو ای موجود در پایگاه، با تاریخ پخش مشترک( ARDشبره دو با ) پخش مشترک( و

منطباق بار کدناماه متغیر اای اخباار      ، تواییسپس اط عات کمی و مح. الرترونیری دریافت شد

زمان( و اط عاات محتاوایی    مدت، تاریخ، شبره) س مت با در نظر گرفتن مشخصات بخش خبری

 .  ابعاد و موضوعات( اخبار درج گردید) بر اسا 

بخش اخبار شبانگا ی است که به هورت غیار تصاادفی و  دفمناد از     62نمونه آماری شامل 

باا انتخااب   . اناد  انتخاب شده( ZDF, ARD) دو( و دو شبره آلمان، یک) ایران دو شبره تیویزیونی

 اای   خبار و گازارش   ۷۴۹کدناماه خباری تنظایم و    ، ابعاد و موضوعات پوشش خبر ای س مت

با تأکید بر خبر ای مربو  باه بیمااری کروناا     2020مار   22فوریه تا  1۸مربو  به س مت از 

 .  و مقایسه گردید (SPSS) محاسبه، کدگذاری، شماری تمام

از طریاق آرشایو    0۴/01/1۳۹۹و  02/01/1۳۹۹ اای    ای خبری شابره دو در تااریخ   بخش

 .  دسترسی نبودند قابل

 های پژوهش یافته

سهم اخبار مربو  به س مت در کل زمان بخش خبری در شبره یاک سایما   ، 1بر اسا  نمودار 

% از کل زمان اخبار را در برگرفتاه و شابره   ۷/۸2% و با گسترش فراگیری کرونا تا رقم 0در ابتدا 

ZDF  زمان اخبار خود را به اخبار سا مت   از مدت %۴/۸۹% و در ادامه تا 2/2در  مین زمان ابتدا

 . اختصاص داده است
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های خبری: شبکه یک و شبکه  سهم اخبار مربوط به سلامت در کل زمان بخش -1نمودار 
ZDF 

/ ۷% تاا رقام حاداکثر     ۷/۸هم اخبار س مت در شبره دو سیما از نشانگر افزایش س، 2نمودار 

از ابتادای شایو  ویارو  کروناا تاا       ARDزماان در شابره     ام . باشد % زمان پخش اخبار می۹۳

 . % افزایش یافته است6/۹0به  0/0گسترش بیشتر بیماری این رقم از 

 

 
 ARDری: شبکه دو و شبکه های خب سهم اخبار مربوط به سلامت در کل زمان بخش -2نمودار 

 6% تاا  ۹۳/ ۹،  ای مورد نظر  ای خبری شبره در بخش، از میزان کل اخبار مربو  به س مت

، % از خبر ا به کرونا اختصاص داشتند که البته این میزان در  مه روز ا یرسان نباوده اسات  ۹۳/

مربو  به س مت در  ار   نمایانگر سهم اخبار مربو  به کرونا در میان کل اخبار ۴و  ۳نمودار ای 

بناابراین  . باود  %100این سهم در بیشتر روز ا در  ر چهار رسانه . اند یک از روز ای مورد مطالعه

 . ای مربو  به گزارشگری در مورد این بیماری است کننده  ای این پژو ش به شرل تعیین یافته
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های خبری: شبکه یک و شبکه  نمودار سهم اخبار به کرونا در کل اخبار سلامت بخش -3نمودار 

ZDF 
 

 
 های خبری: شبکه دو  نمودار سهم اخبار به کرونا در کل اخبار سلامت بخش -4نمودار 

 ARDو شبکه 

 بررسی فراوانی محتوای اخبار سلامت با توجه به ابعاد و موضوعات:

قارار   وتحییال  در این پژو ش محتوای اخبار مربو  به س مت بر اسا  دو ویژگای ماورد تجزیاه   

تناو    -ب. بعُاد(  12) اناد  ابعادی از س مت که در خبار مانعرس شاده    -(: الف۵شرل ) اند گرفته
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عا وه بار ایان میازان     . موضاو (  11) اناد  موضوعاتی که در ارتبا  با س مت در خبر مطرح شده

 . خبار مربو  به کرونا بررسی شده است جدایی خبر و تفسیر در ا

 تنوع موضوعات در محتوای اخبار سلامت جدول ابعاد سلامت و -5جدول 

 ابعاد سلامت در اخبار

 

 موضوعات مرتبط با سلامت در اخبار

 س مت روانی .1

 

 مالی -اقتصادی -1

 جامعه، زندگی اجتماعی و مسائل انسانی -2 بهداشت محور .2

 ورزشی -۳ درمان محور .۳

 سیاسی -۴  ا و تنگنا ای انسانی در عرهه س مت ظرفیت .۴

 قوایی، حقوق و قانون -۵ مادی در عرهه س مت  ا و تنگنا ای ظرفیت .۵

 امور آموزشی و تحصییی -6 بازتوانی .6

 امور فر نگی -۷ محور  ای س مت فرآورده .۷

 مذ بی -۸ مدیریت س مت .۸

 زیست و طبیعت محیط -۹ امور توسعه بهداشت .۹

 مسائل تراژیک، تروریسم و جنایت -10 موضوعات و موارد خدماتی، مشاوره .10

 سایر -11 سایر .11

 اخبار در ابعاد مختلف کرونا چگونگی پوشش

 ای مورد مطالعه بیش از  ار بعاد دیگار در اخباار       ای خبری شبره در میان ابعاد س مت بخش

ای دور از انتظاار   چناین نتیجاه  . (6شارل  ) اناد  بر س مت جسمی تمرکز داشاته ، مربو  به کرونا

محتوای یااد شاده باه    بنابر این سهم ، نیست زیرا کرونا به طور طبیعی یک بیماری جسمی است

 ARD% و شابره  ۳/۷1شابره یاک   ، %۳/۷2شابره دو سایما   ، ZDF 2/۹۴% اا:   ترتیب در شبره

تار از   مراتب پاایین   ا به اخبار با محتوای س مت روانی در  مه شبره، در مقابل. % بوده است۷/66

% ARD 2/1شابره  ، %۵/ ۸شبره یک ، %2/۷این میزان در شبره دو . شود دیگر ابعاد مشا ده می

 . هفر است ZDFو شبره 

مطالعات انجام شده پس از انتشار عمومی کرونا تاکنون حاکی از تأثیر ایان ویارو  بار ابعااد     

 .   ا و روابط فردی و جمعی در جهان دارد مختیف زیستی روان انسان

شاود باه    گیری ویرو  کرونا در جهان می ازآنجاکه بررسی حاضر مربو  به دوره نخست  مه

بیعی مردم  نوز با مشر ت ناشی از ایان بیمااری و مساائل روانای مرباو  باه آن روبارو        طور ط

توان سهم اندک پوشش محتوای س مت روانی در زمان مورد مطالعه را  بر این اسا  می. اند نبوده
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 ای خبری بهداشت محور با مومون پیشگیری از گسترش ویرو  کروناا در   گزارش. توضیح داد

ضادعفونی  ، تدابیر انجام شاده ،  ای بهداشتی از طریق کارشناسان س مت توهیه قالب اط عات و

 %۸/2۳شبره یک ، ARD 1/2۸%شبره ، %۵/۳۴با سهم پوشش در شبره دو . . . اماکن و معابر و 

 .  اند % مشا ده شدهZDF ۵/10و شبره 

هداشات   ا به خبر ای ب شبره دو سیما نسبت به سایر شبره 20:۳0بدین ترتیب بخش خبری

 ای  فراورده،  ا و تنگنا ای مادی این امر در مورد طرح ظرفیت. محور توجه بیشتری داشته است

 . س مت و س مت روانی نیز وجود دارد

با توجه به ناشناخته بودن ویرو  و غافیگیری سیستم درمانی کشور ا در مواجهه با این پاندمی 

، ه با این بیماری  نوز دارو یا واکسانی یافات نشاده باود    برای مقابی، و ازآنجاکه در دوره مورد مطالعه

 ZDF اای    ا با ساهم کام در شابره    این گزارش.  ای خبری درمان محور پایین است میزان گزارش

(۷/۵  )%ARD (۵/10و در شبره یک )% (و شبره دو2/۸ )% (م حظه می ۴/۵ )% شوند  . 

 مت تفاوت سیستماتیری بین دو کشور  ا و تنگنا ای انسانی در عرهه س با ظرفیت هدر رابط

 ای ایران با  اخبار شبره،  ا و تنگنا ای مادی در عرهه س مت اما در بُعد ظرفیت، شود دیده نمی

 .  گیرند قرار می %1۵بالاتر از دو شبره آلمانی با میزان زیر  %1۵فراوانی بیش از 

 اای خباری باا محوریات       ا برای تعیین ساهم پراکنادگی گازارش    در کدگذاری اخبار شبره

، تعطییی ادارات و مراکاز ، شهر ا قرنطینه، مدیریت س مت به موضوعات ذیل توجه شد: غربالگری

 ای بهداشتی به اماکن عمومی  توجه به رعایت پروترل جیوگیری از ورود افراد با ع ئم کرونا یا بی

خادمات ویاژه   ، بیه باا کروناا   ای دولتی برای مقا  ما نگی بین دستگاه، ونقل  ای حمل و ایستگاه

 . نقدی و بانری( و اقدامات مشابه) برای جیوگیرى از انتقال ویرو  در معام ت

%( در ۹/6۴) ARD%( و ۸/۹6) ZDF اای   سهم اخبار مربو  باه مادیریت سا مت در شابره    

به امور توسعه بهداشت و پیشابرد  . %( بیشتر است 1/1۹) %( و دو21) مقایسه با اخبار شبره یک

%( ۹) تار از  پایین ARD  ای بهداشتی و درمانی فراوانی اخبار در دو شبره ایران و  ا و طرح برنامه

 ا در ایران ناچیز و در آلماان هافر باوده     در زمینه بازتوانی نیز میزان گزارش. پرداخته شده است

عماومی در   اای   ای در حوزه سهم فراوانی محتوای اخبار مربو  به موارد خدماتی و مشاوره. است

 ای  این میزان در شبره. مراتب بالاتر از دو بخش خبری در آلمان است  ای خبری ایران به بخش

با سهمی  %ZDF (0 ،0 )%( و  ۸/1) ARD ای  %( نسبتاچ بالا و در شبره۹/2۵) %( و دو۷/2۸) یک

 .  شود ناچیز مشا ده می



 
 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

325 
چگونگی پوشش 

محتوای اخبار سلامت در 
تلویزیون ایران و آلمان 

... 
 

 

 
 بار ایران و آلمانخ نمودار پراکندگی ابعاد سلامت در محتوای ا -6نمودار 

 چگونگی پوشش موضوعات مرتبط با کرونا در اخبار

، برانگیاز جامعاه   دامناه ایان پانادمی چاالش    ، پاندمی کرونا تنها مسئیه بهداشت و س مت نیسات 

این موامین اغیب  ماراه یرادیگر   . گیرد فر نگ و سایر ساختار ای اجتماعی را در برمی، اقتصاد

  گیرناد کاه میازان     ند و  ر یک موضوعات مشترکی را در برمید محتوای یک خبر را تشریل می

 . (۷نمودار )  ا در ارتبا  با س مت شامل موارد ذیل است  ا در  ر یک از این عرهه گزارش

ای چون کرونا عا وه بار    ویژه پاندمی گسترده و ناشناخته اقتصادی و مالی: مسئیه س مت و به

داشاته    تواند تأثیرات مهمی بار اقتصااد جواماع    یشگیری میدرمانی و پ،  ای اپیدمیولوژیک جنبه

 اای ماالی باه      اا و کماک   وام، بیرااری ، مسائیی چون تعطییای اجبااری مراکاز اقتصاادی    . باشد

 ا  تأمین بخشی از مزد گارگران برای جیوگیری از اخراج آن، کارفرمایان برای تأمین مخارج جاری

بیمه و نوسانات شادید هاادرات و واردات   ، سهام و کالا اتأثیر بحران بر بور  ، توسط کارفرمایان

سهم فراوانای ایان اخباار    . اند  ای اهیی در مورد تأثیرات این پاندمی بر اقتصاد بوده عنوان  ازجمیه

 به طور بارزی بالاتر از ایران، ZDF%( در ۳/۵2) و ARD در( %2/۷0)  ای آلمان با میزان در شبره

 . %( است۴/2۳ % و دو سیما1/۳1شبره یک )

زندگی اجتماعی و مسائل انسانی: این موضوعات بیشتر در ارتبا  با کشور ایی محاور  ، جامعه

. ویاژه چاین و ایتالیاا(    به) کردند توجه قرار گرفتند که بیماری کرونا را با شدت بیشتری تجربه می

یاک و دو    اای  سهم بالاتری در مقایسه باا شابره  %ARD (۹/۴۳  )%( و  ۸/62) ZDF ای  شبره

 اای   در ایان حاوزه محتاوای خبار دربرگیرناده اوضاا  ماردم در دوران محادودیت        . سیما دارند
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پیاماد ای بیرااری و   ، کمبود اا ،  اا  نگرانای ،  اا  تار  ، سبک زندگی افاراد و جامعاه  ، جانبه  مه

 .  اند  ای اجتماعی بوده مسئولیت

نای اخبااری چاون وضاع     حقوق و قانون: سهم پرداختن به مسائل قواایی یع ، مسائل قوایی

 اای ماالی یاا     تصویب بودجه برای کماک ، قوانین و مقررات به منظور پیشگیری از شیو  بیماری

احرام قوایی بارای مقابیاه باا احتراار اقا م      ، وضع مقررات گمرکی برای ورود کالا ای بهداشتی

 ZDF و%ARD (6/۴۵ ) اای   در شابره ، دسات  بهداشتی و سایر مایحتاج ماردم و ماواردی ازایان   

 . %( قرار داشتند6/۸) %( و دو2/۸)  ای یک %( با تفاوت چشمگیری بالاتر از شبره۳6)

ی بساته شادن     ای ورزشی در ارتبا  با حاوزه سا مت بیشاتر دربااره     حوزه ورزشی: گزارش

در ایان حاوزه   . تعویق یاا لغاو رویاداد ای ورزشای بودناد     ،  ا مراکز ورزشی و استادیوم،  ا باشگاه

 اای یاک و دو    %( میزان بیشتری را در مقایسه با شبره۳/12) ARD و ZDF (۹/20%) ای  شبره

 . ای را داشته است بیشترین پوشش رسانه ZDFدر این بخش شبره . د ند نشان می

 ا و مراکاز آموزشای یاا آماوزش از راه دور از عماده       دانشگاه، حوزه آموزشی: تعطییی مدار 

 ARDو  %ZDF (۸/1۹) اای   شابره ، اناد  ل کروناا باوده  خبر ای مرتبط با سا مت در مرحیاه او  

 . اند  ای یک و دو سیما به این اخبار پرداخته %( با میزان بالاتر در مقایسه با شبره۸/1۵)

حوزه سیاسی: موامین مطرح شده در خبر ای آلمان شامل انعرا  مواضع سازمان بهداشت  

 ای ایالتی آلمان درباره مسائل مرباو  باه    تدولت فدرال و دول، اتحادیه اروپا، میل متحد، جهانی

 اای اساسای در اثار      ای اجتماعی و احزاب دربااره نقاآ آزادی    ای گروه پاندمی کرونا و دیدگاه

 ای جهاانی ناام    در اخبار ایران ضمن انعرا  مواضع سازمان. باشد شده می  ای اعمال محدودیت

ای به موارد قبل اضاافه شاده    ن و جنگ رسانهایجاد عمییات روانی دشم، پراکنی بحث شایعه، برده

در  ار چهاار    ای منع پرواز ا و سفر ای خارجی به طور فزایناده ،  مچنین بسته شدن مرز ا. بود

%( باالاتر از  ۸/2۹) باا  ARDسهم اخبار ایان حاوزه در شابره    . شبره مورد توجه قرار گرفته است

 .  است پوشش سایر شبره

 ا در حوزه  نر و فر نگ متأثر از ویرو  کروناا شاامل    رهحوزه فر نگی: محتوای خبری شب

 اای   کنسارت ، ساینما ا ، تئاتر اا ،  اا  ماوزه ،  اا  نمایشاگاه ، تعطییی مراکز گردشگری و تفریحای 

درهد ماورد توجاه    ۹تا  ۳سهم این خبر ا به طور نسبی از . بوده است. . .  ا و  کارناوال، موسیقی

باا میازان    ZDFای در حوزه فر نگی در خبر ای شابره   بیشترین پوشش رسانه. قرار گرفته است

 .  شود % مشا ده می۳/۹فراوانی 
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در حوزه مذ ب سهم اخبار با طرح مواردی چون تعطییی اماکن و مراسم بازرگ ماذ بی باه    

 . بوده است%  ۳/۸تا %  2/۵ ا بین  دلیل ضرورت مقابیه با پاندمی در  مه این شبره

و شابره دو  %  ۴/2ا سهم بسیار اندک فقط در شبره یاک  زیست و طبیعت ب موضوعات محیط

 .  اند % م حظه شده۸/1

 

 
 خبار مربوط به کرونا در ایران و آلمان نمودار پراکندگی موضوعی ا -7نمودار 

 گیری بحث و نتیجه

شر  توانمندسازی عموم مردم برای  مراری در شرایط بحران در دستر  قارار دادن اط عاات   

ای که بتواند به عنوان یک اقدام  شدارد نده و آموزناده بارای    جانبه رسانی  مه  اط . لازم است

کا ش خطارات و  مچناین   ، برقراری ارتبا  با مردم یا مخاطبان  دت در مورد حوادث احتمالی

 اایی را کاه     اا و زمیناه   نگارش ،  ا فرضیه، انداز ا بینی عمل کند و چشم پیش موضوعات غیرقابل

د اد کاه    نتایج ایان تحقیاق نشاان مای    . دانند در نظر بگیرند ریسک مرتبط می عموم مردم با  ر

 16مار  برابار باا    6کرونا( از تاریخ ) اخبار س متاخبار مربو  به کرونا در کل طورکیی سهم  به

 ZDFدر شابره  ، (۹۹فاروردین   ۴) 2020ماار    2۳تا پایان دوره مورد بررسی یعنی  ۹۸اسفند 

البته وضعیت اپیدمیولوژیک در دو کشور طای تااریخ ماورد بررسای ایان      . دارد بالاتر از ایران قرار

لازم به ذکار اسات   . تحقیق  نوز در مرحیه اول پاندمی قرار دارد و به نقطه اوج ابت  نرسیده است
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% و باا  0که سهم اخبار س مت در شبره یک سیما در ابتدای تاریخ ماورد ایان پاژو ش بررسای     

نتاایج محمادی   . گرفتاه اسات   % از کل زمان اخباار را در بار  ۷/۸2میزان گسترش فراگیری کرونا 

 .  ای ایران دارد نیز حرایت از سهم کمتر اخبار س مت نسبت به سایر اخبار در خبرگزاری، 1۳۹۹

با توجه به گسترش سریع پانادمی و تاأثیر آن بار تماامی روناد ای اجتمااعی در جهاان در        

ابعااد گونااگون سا مت و موضاوعات متعادد آن      ، آلماان(  ایران و) پوشش خبری  ر چهار شبره

شاده چهاار شابره عباارت اسات از:        ای خباری بررسای   نرات مشابه میان بخش. اند مطرح شده

پوشش بالای س مت جسمی و توجه کمتر به عواقب روانای و موضاوعات فر نگای و ماذ بی در     

 .  دوره اول پاندمی

در مرحیه ابتدای پاندمی نیز نشان داد که در اخبار ، (2021) نتیجه بررسی پُست و  مراران 

گیری ویرو  کروناا شاامل توجاه باه سا مت جسامی و        بحث عمومی در مدیریت  مه "آلمان 

 (Post, Bienzeisler, Lohöfene, 2021:500 ) .دانش عیمی بسیار تخصصی بوده است

مت جسامی تمرکاز    ای مورد مطالعه بیش از  ر بُعد دیگار بار سا      ای خبری شبره بخش

شابره  ، %(۳/۷2) شابره دو سایما  ، %ZDF (2/۹۴)سهم محتوای این بُعد به ترتیب در ، اند داشته

برتری پوشش خبری در بعُاد سا مت جسامی    . %( بوده است66،۷) ARD%( و شبره ۳/۷1) یک

.  ای ایران در بررسی محمدی نیز گازارش شاده اسات    نسبت به سایر ابعاد س مت در خبرگزاری

 ای ایاران باا فراوانای بایش از       ا و تنگنا ای مادی در عرهه س مت اخبار شبره بُعد ظرفیتدر 

 اا و   ظرفیات   گیرند اما در مورد گازارش  قرار می %1۵بالاتر از دو شبره آلمانی با میزان زیر  1۵%

ساهم  . شاود   ای ایران و آلماان دیاده نمای    تنگنا ای انسانی در عرهه س مت تفاوتی بین شبره

 اای عماومی ازجمیاه ارائاه      ای در حوزه راوانی محتوای اخبار مربو  به موارد خدماتی و مشاورهف

اقادامات  ، رساانی کیای در ماورد ویارو  کروناا      اطا   ،  اا  توهیف وضعیت بیمارساتان ، خدمات

 ای مربو  به آراماش و  مچناین توجاه باه      بحث، "پیشگیرانه و کا ش پیامد ای بیماری کرونا

  ای خبری ایران باا افازایش بسایار باالاتر در شابره یاک       ربو  به س مت در بخشسایر موارد م

، %ZDF (0) %( و1/۸) ARDبه نسبت باالاتر از دو بخاش خباری    ، %(۹/2۵) %( و شبره دو۷/2۸)

 ZDF اای    ای مربو  به مدیریت س مت در اخبار شابره  در مقابل سهم گزارش. در آلمان است

مراتاب باالاتر از    ان در مقایسه با دو شبره در دوران اولیه بحران به%( آلم۹/6۴) ARDو  %(۸/۹6)

 اای   شابره دو سایما در مقایساه باا بخاش     . قرار دارد، %(1/1۹% و دو 21یک )  ای ایران شبره
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محاور و سا مت     ای سا مت  فرآورده، خبری منتخب از آلمان بیشتر به خبر ای بهداشت محور

 . روانی پرداخته است

نیز نشان داد افرادی  م کاه در یاک رویاداد    ، 1شوستر و  مراران 2001میی  گزارش بررسی

تواند در  این نتیجه می. د ند زا حوور ندارند درنتیجه تماشای اخبار ع ئم استر  بروز می آسیب

گاذاری درسات در مادیریت پوشاش اخباار باه هاورت         ارتقای س مت جامعه از طریق سیاسات 

گویاد کاه     ای مطالعاتی دربااره افراار عماومی مای     داده"چراکه . توجه باشد را بردی عمیی قابل

 ,Gollust, Fowler) "کنناد  اخبار بهداشتی را از نزدیک دنباال مای  ،  ای بزرگی از جمعیت بخش

Niederdeppe, 2019: 170) .این پی گیری در شرایط بحران بیشتراست . 

 ای خباری   موضوعی در بخش در پردازش موضوعی کرونا در اخبار س مت دستیابی به تنو 

 . تشخیت است مورد مقایسه ایران و آلمان قابل

 ای ایران درباره سایر موارد مربو  به س مت باالاتر از دو بخاش    محتوای موضوعی اخبار شبره

  اای آلماان در گازارش مساائل اقتصاادی تقریبااچ دو برابار        سهم اخبار شبره. خبری در آلمان است

(ARD 2/۷0 و %ZDF ۳/۵2و موضوعات مربو  به مسائل قوایی )% ،حقوق و قانون (ARD 6/۴۵ %

 اای آلماان در     مچناین شابره  . %( به طور بارزی بالاتر از دو بخش خبری ایران اسات ZDF ۳6 و

جامعاه و زنادگی   ،  ای یک و دو ساهم بیشاتری را باه موضاوعات مساائل انساانی       مقایسه با شبره

ای در توجاه   بیشترین پوشش رساانه . اند آموزشی داشته %( وARD ۹/۴۳ و%  ZDF ۸/62) اجتماعی

در دو شابره  . %( مشاا ده شاد  ۸/1۹) ZDF به مسائل و رویداد ای ورزشی متأثر از کرونا در شابره 

 اای بهداشاتی و     ا و طرح به خبر ای مرتبط با امور توسعه بهداشت و پیشبرد برنامه ARDو ایران 

 ا در ایران ناچیز و  در زمینه بازتوانی نیز میزان گزارش، ستدرهد پرداخته شده ا ۹درمانی کمتر از 

سیاسای و ماذ ب تفااوت    ، فر نگای ، در میازان خبر اا باا موضاوعات    . در آلمان هافر باوده اسات   

اقادامات  ، محتوای این اخبار به دانش اساسی درباره ویرو  کرونا. شود ای مشا ده نمی م حظه قابل

 .  اند  ای ایجاد اشاره داشته یت اقدامات و آسیبمقابیه با بحران و شرح نحوه مدیر

تشخیت است   ا برای دستیابی به تنو  موضوعی درمجمو  چهار شبره قابل طورکیی ت ش به

اما ازآنجاکه  ی  داده تجربی با محتوای این پژو ش یافته نشده است امران مقایسه نتایج وجاود  

، خطارات  از  شدارد ی، بحران پیرامون عمومی آموزش، (1۳۸۹)  ای هیواتیان طبق یافته. ندارد

 ماردم  خااص  نیاز اای  از خبرد ای ، دیاده  آسایب  منااطق  مربو  به اط عات انتقال و آوری جمع

                                                           
1. Mark A. Schuster, et al 
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 هاحیح  شایوه  دربااره  گفتگاو  امراان  ایجاد، امدادی  ای و سازمان دولتی نهاد ای به دیده آسیب

 که است اساسی و مهم کارکرد ای از، جامعه سطح در بحران  نگام وقو  در د ی و پاسخ آمادگی

 .  دارند بر عهده بحران در مدیریت  ا رسانه

رساد در محتاوای خباری     به نظر مای ، با توجه به اولین کارکرد اخبار یعنی آگا ی بخشی آن

عمیرارد مقابیاه باا    ،  ای مورد بررسی دانش موجود درباره پاندمی کرونا در اخبار بیان شده شبره

نحاوه  ، ورد توجه قرارگرفته و تمرکز مشترک بار اقادامات مادیریت بحاران    وضوح م این بحران به

در زمیناه دوماین   .  اای موضاوعی  ویداسات     ای ایجاد شده در زمینه مدیریت اقدامات و آسیب

ویژه در اخبار مربو  به ایران دیده  پرسشگری و مطالبه به، کارکرد اخبار یعنی پی گیری و نظارت

 ا در نحوه پوشش خبری بحاران   سب از مسئولان و رفع مسئولیت آننگرفتن پاسخ منا. شود نمی

نیاز باه عناوان    ، (1۳۹۸شامس و  مرااران   ) در خبر تیویزیونی هداوسیما در مطالعاات پیشاین  

ناوعی اعتباار    ترین نقا  ضعف این پوشش خبری مورد تأکید قرار گرفته است که این امر باه  مهم

 .  د د الشعا  قرار می د مخاطب به رسانه را تحتعنوان منبع و درنتیجه اعتما  رسانه به

 پیشنهاد

 ا متفااوت خوا اد     رچند نتیجه مطیوب پوشش خبری بسته به شرایط و  مراری سایر سازمان

بود اما ضرورت دارد که محتوای ابعاد و موضوعات خبری هداوسیما در اخبار سا مت و باه طاور    

 ایی از این قبیل با در نظر گرفتن موارد ذیال و   خاص در پوشش مسائل مربو  به کرونا یا بحران

  ا طراحی گردد: به آن  برای دستیابی

گیرنادگان و   آگاا ی بخشای تصامیم   ، سازی بیشتر ماردم و افازایش اعتمااد باه رساانه      آگاه 

باه حاداکثر رسااندن درک و مشاارکت عماومی در      ، مقابیاه یاا اها ح شاایعات    ، گذاران سیاست

آوری اط عاات دقیاق در ماورد     جماع ، ا خطرات و پیامد ای احتماالی  ای مرتبط ب گیری تصمیم

پی گیری و مطالبه گری به نمایندگی مردم دربااره  ،  ا و نیازمندی جامعه در مورد موضو  دغدغه

. توانمندسازی مردم و جیاوگیری از رفتار اای منفای   ، سازی ارتباطات متناسب. اقدامات مسئولین

برای انجام تصمیمات و رفتار ای مناساب در شارایط پرخطار و      ا ا دات مرتبطی  ستند که این

 .  کنند بحرانی به مردم کمک می

ارائه اط عات واقعی در ابعاد و موضوعات گوناگون س مت بر مبنای نیاز ای مخاطبان سبب  

،  ااا  اای پرسشااگری و پای گیااری برناماه    شاود و فرهاات   اا ماای  توانمندساازی جامعاه و گااروه  
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 اای موجاود و    گازارش ظرفیات  . کناد   ا و قوانین را فارا م مای   تغییر سیاستگذاری یا  سیاست

انداز شرایط و امیادواری   تواند چشم اند می سازی مسائیی که به دلایل مختیف پنهان مانده برجسته

 .  را در جامعه گسترش د د

، نجیدتوان س ازآن می  ای اجتماعی را در گذار زمان و پس با توجه به اینره نتایج دگرگونی

 ای  وتحییل دوره بنابر این تجزیه. تأثیرات حاهل از کرونا نیز در طی زمان مشخت خوا د شد

 ای خبری تیویزیاونی اهایی    تر امران بررسی تحول اخبار بحران و س مت را در کانال طولانی

 ی ای مختیف اط عات کرونا در اخبار تیویزیون ایران در ط بررسی ویژگی. کند کشور فرا م می

 ای غنی در مورد تأثیر این بیماری بر مادیریت سا مت و افراار عماومی      تواند بینش زمان می

 . ارائه د د

 اای خباری تیویزیاونی در     وتحییل اط عات س مت در برناماه  ازآنجاکه این مطالعه به تجزیه

شد تا میزان مطالعات آینده باید شامل نمونه بزرگتری از اخبار با، شود ساعات پربیننده محدود می

 .  اط عات را در انوا  موضوعات بررسی کند

شاناختی مطالعاه حاضار باه سامت رویررد اای باین فر نگای بارای تحییال            رویررد روش

را ای  ، ای ع وه بر این یک تحییل مقایسه.  ای اط عاتی موضوعی در اخبار تیویزیون است ویژگی

سازی فزایناده   شخصی، ای  ای رسانه اریگذ  ایی با موضوعاتی چون ارزش تازه برای طرح پژو ش

 ای خبری در انعرا  اخباار مرباو  باه سا مت      کنندگان و چگونگی قالب مشارکت، گزارشگری

تواند به عنوان محور مطالعاات آیناده ماورد توجاه قارار گیارد و        طی مطالعاتی طولی است و می

ای در دوران   اای رساانه    ا برای تحقیقاات ارتبااطی و چاالش    ساز طیف وسیعی از پرسش زمینه

 .  بحران باشد

 تقدیر و تشکر

پوشش اخباار   چگونگی الگوی طراحی"با عنوان رسانه مدیریت مقاله برگرفته از رساله دکترای این

باشاد کاه باا کاد      و اقتصااد مای   در دانشارده مادیریت   "با  دت ارتقات س مت جامعه رسانه میی

. رسیده اسات  دانشگاه عیوم و تحقیقات ژو شیپ شورای به تصویب 2۵/۵/1۳۹6در تاریخ  ۷66۹۵

 .  گردد اند قدردانی می  ا که ما را در نگاشتن مقاله یاری نموده از  مه آن
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