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چکیده

ــدن  ــود آم ــب بوج ــف، موج ــکال مختل ــی در اش ــبکه‌های اطلاعات ــور ش ــی و ظه ــانه‌های فرهنگ ــد رس ــروزه رش ام

الگوهــای جدیــدی از تعامــات بیــن جوامــع و فرهنگ‌هــای مختلــف می‌شــود. پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی 

ــان اســت. بدیــن منظــور  ــان و خانواده‌هــای آن ــا هویــت فرهنگــی جوان ــل شــبکه‌های اجتماعــی ب رابطــه‌ی متقاب

ــع و اطلاعــات موجــود و روش  ــن مناب ــر آخری ــه ب ــا تکی ــت و رســانه‌ها و ب ــای چهارچوب‌هــای نظــری هوی ــر مبن ب

ــت  ــر هوی ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــر ش ــی تاثی ــه بررس ــه (، ب ــم، و 4 مقول ــاد)31 مفاهی ــه‌ی داده بنی ــق نظری تحقی

فرهنگــی جوانان)دانشــجویان دانشــکده علــوم اجتماعــی دانشــگاه آزاد تهــران مرکــز( پرداختــه اســت. بــا توجــه 

بــه اینکــه جوانــی بــه عنــوان یــک موقعیــت اجتماعــی اهمیــت بســیار زیــادی دارد، بــرای مطالعــه انتخــاب شــد. 

نتایــج نشــان داد شــبکه‌های اجتماعــی بســتری فرهنگــی اســت کــه جوانــان را بــه نقش‌هــا و فرایندهــای اساســی 

ــی از هویــت هــای خــود قــرار  ــا مشــارکت اجتماعــی را جزئ ــان کمــک کــرده ت ــه آن ــی آشــنا و ب ــرای حضــور مدن ب

دهنــد. آگاهــی و احتــرام بــه ارزش ها،مســئولیت پذیــری، ارتقــا مهارت‌هــای ارتباطــی جوانــان و حضــور فعــال در 

ــت.  ــی اس ــبکه‌های اجتماع ــود ش ــای موج ــر ازفرصت‌ه ــی دیگ ــی، یک ــی و اجتماع ــای مدن فعالیت‌ه
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مقدمه  

ــراد  ــرۀ اف ــی روزم ــر در زندگ ــواره حاض ــک و هم ــش غیر‌قابل‌تفکی ــانه‌ها بخ ــروزه رس ام

جامعه‌انــد. همچنیــن آنهــا در شــکل دادن بــه شــیوۀ زندگــی، فرهنــگ و جوامــع مــا نقــش 

ــه راحتــی و بــدون  ــد )تامپســون1393،1: 67(؛ به‌طــوری کــه افــراد ب اساســی ایفــا می‌کنن

ــی  ــاً متفاوت ــد و کام ــه قلمروهــای جدی ــی زندگی‌شــان ب ــی و مکان ــر محیط‌هــای زمان تغیی

از تجربــۀ فرهنگــی حرکــت می‌کننــد )کاســتلز2، 2013: 96(. در ایــن میــان، شــبکه‌های 

ــه  ــات- دســتیابی ب ــاوری اطلاع ــات و فن ــزار ارتباط ــن اب ــوان قدرتمند‌تری ــه عن ــی- ب اجتماع

اطلاعــات را بــرای میلیون‌هــا نفــر بــا علایــق و ســایق فرهنگــی متفــاوت امکان‌پذیــر 

کرده‌انــد )المــوش و دیگــران3، 2012 : 239(. و فرصتــی اســتثنایی بــرای انتخاب‌هــای 

آزادانــه در تمامــی عرصه‌هــا به‌خصــوص عرصــۀ فرهنگــی اســت )مائــو و همــکاران4، 

ــازی تشــکیل  ــی مج ــی، اجتماعات ــزون از شــبکه‌های اجتماع 2015: 273(. اســتفادۀ روزاف

ــوا و تبادل‌نظــر ســهیم باشــد. در  ــد محت ــد در تولی ــی می‌توان ــردی به‌راحت ــه هــر ف داده ک

نتیجــه موجــب نزدیک‌تــر شــدن بســیار زیــاد فرهنگ‌هــا و جوامــع بــه یکدیگــر و ارتباطــات 

لحظــه‌ای بیــن آنهــا شــده اســت ) افراســیابی، 1392: 15(. این رشــد و گســترش فــن‌آوری و 

از همــه مهم‌تــر تعامــات فرهنگــی، خــود، موجــب انتقــال ارزش‌هــا، هنجارهــا و اطلاعــات 

فــراوان بــه اقصــی نقــاط جهــان شــده‌اند )تامپســون، 1393: 93(. همچنیــن رشــد فزاینــدۀ 

روابــط بیــن فرهنگ‌هــا و جوامــع مختلــف، موجــب هم‌گرایی‌هــای مختلــف در حــوزۀ 

ــی5  ــان محلی‌گرای ــون جه ــدی همچ ــم جدی ــه مفاهی ــوی ک ــه نح ــی شــده اســت. ب فرهنگ

ــد6، 1382 : 74  ــراد موجــب شــده اســت )هل ــاری و ســبک زندگــی اف را در حوزه‌‌هــای رفت

ــراوان،  ــات ف ــی اســت. اطلاع ــر به‌شــدت بازتاب ــدرن متأخ ــان م ــز، جه ــاد گیدن ــه اعتق (. ب

مبادلــه می‌شــود و از بازتــاب ایــن اطلاعــات در زندگــی و شــکل‌گیری هویــت افــراد، تأثیــر 

ــال  ــی در ح ــای هویت ــز1378،7: 62(. الگوه ــرد )گیدن ــدی شــکل می‌گی ــای جدی و هویت‌ه
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پیچیده‌ترشــدن هســتند، آن‌چنــان کــه مــردم در عیــن دفاع‌کــردن از وفاداری‌هــای محلــی، 

خواهــان پیوســتن بــه ارزش‌هــا و ســبک‌های زندگی جهانــی هســتند )پیتــرس1، 2009 : 71(. 

هرچنــد در ابتــدای امــر بــه نظــر می‌رســد ایــن شــبکه‌ها هســتند کــه صرفــاً بــا ویژگی‌هــای 

ــی  ــا در نگاه ــازند، ام ــر می‌س ــگ میس ــت و فرهن ــر هوی ــرای تغیی ــتر را ب ــود بس ــاص خ خ

ــی  ــبکه‌های اجتماع ــان ش ــش آفرین ــن نق ــه مهم‌تری ــران ک ــرد، کارب ــان ک ــد بی ــر بای دقیق‌ت

ــد )اســموک و همــکاران2011،2:  ــان معنــی می‌یاب ــا حضــور آن هســتند، در واقــع شــبکه‌ها ب

ــواده و  ــه از خان ــی ک ــخصه‌های هویت ــری مش ــتن یک‌س ــا داش ــران ب ــع کارب 232(.در واق

ــی پیــش‌روی آنهــا  ــای مجــازی شــده کــه فرصت‌های جامعــه خــود کســب کــرده، وارد دنی

ــف  ــای مختل ــات در عرصه‌ه ــن اســاس، تعام ــر ای ــز،1388 : 172(. ب ــد )گیدن ــرار می‌ده ق

از جملــه جوامــع گوناگــون، می‌توانــد ســبک زندگــی و الگوهــای رفتــاری جدیــدی را شــکل 

ــی  ــن زندگ ــبک‌های نوی ــد و س ــای جدی ــدن هویت‌ه ــود آم ــا به‌وج ــان:179(. ب ــد )هم ده

کــه عمدتــاً در میــان جوانــان به‌دلیــل اســتفاده از فنــاوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی اســت، 

ــف و به‌خصــوص در  ــع مختل ــی را درجوام ــی و هویت ــق فرهنگ ــای عمی ــوان دگرگونی‌ه می‌ت

حــال توســعه را مشــاهده‌کرد. هویــت، فراینــد ســاخته شــدن معنــا بــر پایــۀ یــک ویژگــی 

فرهنگــی اســت کــه بــر دیگــر منابــع معنــا برتــری دارد. چــرا کــه ابعــاد ذهنــی و عینــی زندگــی 

ــگ2013،3 : 116(.  ــد )وارمین ــرار می‌ده ــر ق ــراد را تحت‌تأثی اف

ــروث4  ــۀ الینگ ــق نظری ــه طب ــی اســت ک ــت فرهنگ ــر هوی ــد، تغیی ــن فراین ــل ای ماحص

لازمــه انطبــاق بــا فرهنــگ دلخــواه اســت )ساســمن2002،5  : 392(.کاتــز در نظریــۀ انگیــزه، 

ــد  ــد.او معتق ــب می‌دان ــای مخاط ــاختن انگیزه‌ه ــرآورده س ــانه را ب ــش رس ــن نق مهم‌تری

اســت انگیــزه، ریشــه در نیازهــای فــردی دارد؛ بنابرایــن در صورتــی کــه شــبکه‌های اجتماعــی 

ــر  ــان تأثی ــار آن ــر رفت ــد ب ــی می‌توانن ــه خوب ــازند، ب ــرآورده س ــان را ب ــای آن ــد نیازه بتوانن

ــۀ اســتفاده  ــق نظری ــف، طب ــت2016،6: 90(. پژوهش‌هــای مختل ــد )شــلدون و بریان بگذارن
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ــد  ــه مقاص ــر ب ــد ارتباط‌‌گ ــه از مقاص ــون توج ــر کان ــه تغیی ــد ک ــان داده‌ان ــنودی نش و خش

ــا  ــق ب ــانه‌ای را مطاب ــای رس ــد پیام‌ه ــب می‌توان ــی، مخاط ــه عبارت ــده‌ اســت. ب دریافت‌کنن

ــکارد1، 1390:  ــد )ســورین؛ تان ــۀ اجتماعــی خــود درک و تفســیر کن دیدگاه‌هــا و پــس زمین

ــه در  ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــبکه‌های اجتماع ــورد ش ــمی درم ــی‌های رس ــج بررس 420(. نتای

ســال 1399 بیــش از 65 درصــد افــراد 15ســاله و بیشــتر حداقــل در یــک شــبکه اجتماعــی 

ــارت  ــه عب ــوده اســت. ب ــد ب ــادل 53 درص ــال 96 مع ــزان در س ــن می ــد. ای ــو بوده‌ان عض

ــد از  ــزان 12 درص ــه می ــال 1399 ب ــی در س ــبکه‌های اجتماع ــت در ش ــزان عضوی ــر، می دیگ

ســال 1396 بیشــتر بــوده اســت )مرکــز ملــی آمــار ایــران،1399(.

ایــن بــاور اســت کــه گســترش جریان‌هــای فرهنگــی در  ایــن پژوهــش، نتیجــۀ 

ــه  ــود ک ــته می‌ش ــی‌ای برجس ــر فرهنگ ــترک عناص ــرف مش ــطۀ مص ــه واس ــان ب ــر جه سراس

ــاعه  ــی اش ــبکه‌های اجتماع ــون ش ــن همچ ــی نوی ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــط فناوری‌ه توس

و بــر زندگــی روزمــرۀ جوانــان نیــز تأثیرگــذار اســت و از ســویی، فراینــد جهانی‌شــدن دارای 

روابــط بســیار نزدیــک بــا دوران جوانــی اســت.چرا کــه مفاهیــم اساســی دربــارۀ نقش‌هــای 

مختلــف جوانــان در خانــواده و اجتمــاع و هنجارهــای جامعــه و شــکل‌گیری هویت‌هــا 

ــه  ــا تکی ــری و ب ــی نظ ــای چهارچوب ــر مبن ــق ب ــن محق ــد. بنابرای ــرار می‌ده ــر ق را تحت‌تأثی

ــف  ــی پژوهشــگران مختل ــای علم ــج یافته‌ه ــود و نتای ــات موج ــع و اطلاع ــن مناب ــر آخری ب

درصــدد اســت کــه ایــن تحــولات و جریان‌هــا را براســاس برداشــت‌های ذهنــی و تفاســیر 

ــت  ــن اهمی ــرار دهــد. همچنی ــه ق ــورد مطالع ــت م ــه دق ــی ب ــف کنشــگران اجتماع و تعاری

ــرای  ــی ب ــه دورۀ جوان ــازد ک ــان می‌س ــه را خاطرنش ــن نکت ــی، ای ــارۀ دورۀ جوان ــق درب تحقی

ــتگاه‌های  ــران دس ــژه مدی ــه وی ــان و ب ــور جوان ــا و دســت‌اندرکاران مســایل و ام خانواده‌ه

دولتــی از اهمیــت بالایــی برخورداراســت. بنابرایــن براســاس رویکــرد اســتفاده و خشــنودی، 

ــه چــه منظــور از شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده  ــران ب ایــن پرســش مطــرح می‌شــود، کارب

می‌کننــد؟ آیــا شــبکه‌های اجتماعــی، منبــع کســب آگاهــی و اطلاعــات بــرای کاربــران اســت؟ 

ــران باشــند؟  ــت و اســتعداد کارب ــرای ظرفی ــی ب ــد فضای ــا شــبکه‌های اجتماعــی می‌توانن آی

1. Surin and Tankard
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پیشینۀ پژوهش

ســاویر و چــن1 درپژوهشــی ) 2012 ( بــه بررســی تأثیــر شــبکه‌های اجتماعــی در انطبــاق 

ــد. ــکا پرداخته‌ان ــک دانشــگاه در آمری ــی ی ــن الملل ــدگاه دانشــجویان بی ــی از دی بین‌فرهنگ

نتایــج نشــان داد 83% دانشــجویان در محیــط شــبکه‌ها به‌خصــوص فیســبوک، توانســتند 

ــن  ــد و همچنی ــد دســت یابن ــا فرهنگ‌هــای جدی ــر و آشــنایی ب ــش ت ــات بی کســب اطلاع

موقعیــت مناســبی بــرای همگرایــی و تبــادل اطلاعــات باشــد. کروچــر2 و رحمانــی در 

ــش از  ــد. پژوه ــی پرداختن ــاق بین‌فرهنگ ــبوک در انطب ــش فیس ــی نق ــه بررس ــی ب پژوهش

ــکا در زمــان متفــاوت انجــام شــد. ــه آمری ــاز‌ه‌وارد مســلمان ب بیــن مهاجــران ت

ســال 2006 از طریــق نمونه‌گیــری 333 نفــر انتخــاب و 2012 از همــان افــراد مجــدد 

آزمــون بــه عمــل آمــد. نتایــج نشــان داد کــه گــروه آزمــون در هــر دو زمــان، فیســبوک را 

ــر حفــظ هویــت فرهنگــی خــود   ــرای افزایــش تعامــل فرهنگــی خــود اســتفاده وعــاوه ب ب

ــوان  ــا عن ــس3 ب ــت.اتن يژپ كي جو شهدرگي، هك کاک ــده اس ــی ش ــاق فرهنگ ــبب انطب س

ــی‌د هك ده ــی« دراس ل 2000 ااجنم داد،اشن ن م ــبکه‌های خانوادگ ــر ش ــت ب ــش اینترن »نق

ارب تنرتنيای زانن یکی از ازباراهی ااجيد ارابتط وامت ساهیب ياههكبش اب رتشی امتجـاعی، 

از  اسـافتده   اب هك دن  داهتشا ااهظر  زانن  اي ن اتس.  وب ده  وناخ ادۀاشن و دوسـاتن  چـون 

انرتنيـت، احـاسسپ ينوـد امتجـاعــی،اع تيامح طفــیِ بیشــتر،بهب ـود وعضياشم تر تك

درهعماج ،رب لااب دنزع تسفن ،اهنت شهاك یــی و... را تجربــه کرده‌انــد. مونتگومــری4 و 

ــد  ــی آن بودن ــان و شــهروندی در پ ــوان جوان ــا عن ــی ب ــش در ســال 2004 تحقیق همکاران

کــه چگونــه می‌تــوان از ایــن فضــا بــرای یادگیــری مدنــی شــهروندان جــوان اســتفاده کــرد. 

ــان و ترغیــب  ــرای تقویــت هویــت جوان ــر روی صدهــا ســایت نشــان داد کــه ب مطالعــه ب

جوانــان بــرای فعالیت‌هــای مدنــی، همــراه بــا زمــان از یــک ســو و از ســوی دیگــر ، آمــوزش 

شــهروندی، بایــد بــا تحــولات زمانــه منطبــق شــود. الیزابــت کــر5 در ســال 2008 درمقالــه‌ای 

بــا عنــوان »گوناگونــی رســانه‌ها و هویــت فرهنگــی توســعه و گســترش شــبکه‌های 

1. Sawyer and  Chen

2. Crutcher & Rahmani
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4. Montgomery ؛ Gottlieb ؛ Larson
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ــود کــه شــبکه‌های  ــد« انجــام داد. نتایــج حاکــی از آن ب ــد رســانه‌ای در ایرلن اجتماعــی چن

اجتماعــی در ایرلنــد بــه عنــوان یــک مکانیســم آگاهی‌دهنــدۀ اجتماعــی، توســعه و آمــوزش 

ــته  ــازنده داش ــش س ــک ارزش، نق ــوان ی ــه عن ــاع ب ــواده و اجتم ــه خان ــبت ب ــان نس جوان

ــت، عوامــل فرهنگــی  ــادل فرهنگــی در اینترن ــوان »تب ــا عن باشــد. اســجاچتر1 تحقیقــی را ب

ــای  ــد فضاه ــا هــدف رون ــان« در ســال 2015 ب ــی جوان ــت اجتماع ــازی و هوی ــراد مج و اف

مجــازی در آمریــکا آغــاز کــرد. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه رونــد اطلاعاتــی و تبــادل افــکار 

به‌واســطۀ فن‌آوری‌هــای نویــن تســهیل شــده و مطالعــۀ جهانی‌شــدن فرهنگــی بــه عنــوان 

یــک مبحــث مســتقل حائــز اهمیــت اســت، چــرا کــه ماهیتــی غیــر اقتصــادی اســت کــه 

ــه  ــی باشــد ک ــل اجتماع ــا و الگوهــای تعام ــا، هنجاره ــا، ایده‌ه موجــب گســترش ارزش‌ه

خــود موجــب رشــد فکــری جوانــان و ســایر دریافت‌کننــدگان ایــن اطلاعــات شــده اســت. 

جــی چــوا2 در ســال 2015 مقالــه‌ای بــا نــام »نــوآوری و ابتــکار در حیطــۀ هویــت فرهنگــی« 

ــه تأثیــر شــبکه‌های مختلــف اجتماعــی را در نــوآوری فــردی مــورد  منتشــر کــرد. ایــن مقال

ــوان  ــی می‌ت ــای عمل ــی و رونده ــبکه‌های اجتماع ــۀ ش ــا مقایس ــد. ب ــرار می‌ده ــی ق بررس

دریافــت کــه شــبکه‌های اجتماعــی می‌تواننــد ایده‌هایــی نــو را بــه مخاطبیــن داده و ایــن 

ــان،  ــان و خانواده‌هایش ــرد جوان ــش و ارزش و عملک ــوزۀ نق ــی در ح ــای فرهنگ گوناگونی‌ه

ــر  ــط اجتماعــی را بهت ــان نقش‌هــا و رواب باعــث افزایــش خلاقیــت در کارهــا شــده و جوان

درک می‌کننــد. یاســر قمــی در ســال 1395 پژوهشــی بــا عنــوان بررســی رابطــۀ شــبکه‌های 

اجتماعــی بــا بحــران هویــت و روابــط بیــن فــردی نوجوانــان مقطع متوســطه دوم شهرســتان 

شــاهرود داشــتند. نتایــج نشــان داد کــه بیــن اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی بــا روابــط 

ــن اســتفاده از  ــرار اســت، همچنی ــت برق ــادار و مثب ــان، رابطــۀ معن ــر نوجوان اجتماعــی بهت

شــبکه‌های اجتماعــی، پیش‌بینی‌کننــده‌ای قــوی بــرای جلوگیــری از بحران‌هــای هویــت 

و ارتقــای مهارت‌هــای ارتباطــی در بیــن نوجوانــان اســت. بررســی رابطــۀ اســتفاده از 

ــان، تحقیقــی اســت  ــا بحــران هویــت و روابــط بیــن فــردی نوجوان شــبکه‌های اجتماعــی ب

کــه حمیــده محمــدزاده ســنگانی در ســال 1395 انجــام داده اســت. 

ــی،  ــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماع ــود ک ــن ب ــی از ای ــل رگرســیون حاک ــج تحلی نتای

ــارکت  ــه مش ــویق ب ــرده و تش ــر ک ــاع بهت ــه و اجتم ــا مدرس ــان را ب ــی جوان ــط اجتماع رواب

1. Schachte

2. Ji Chua



35

دوره 5
 پیاپی 18

زمستان 1401

نقش شبکه‌های اجتماعی و جهان فرهنگی بر هویت فرهنگی جوانان

ــوان  ــا عن ــار ب ــران را افزایــش می‌دهــد. تحقیقــی توســط قــدرت‌الله نوری‌تب اجتماعــی کارب

ــران شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در ســال 1398  مطالعــۀ هویــت اجتماعــی در بیــن کارب

ــبکه‌های  ــه ش ــدی ب ــه علاقه‌من ــن پژوهــش نشــان داده ک ــج ای ــام شــده اســت؛ نتای انج

ــه افزایــش آگاهــی، ارتباطــات اجتماعــی  ــت ازجمل ــرات مثب ــران اث ــن کارب اجتماعــی در بی

ــت  ــا هوی ــن شــبکه‌های اجتماعــی ب ــن رابطــۀ بی ــان هویــت خــود دارد. تبیی ســازنده و بی

ــال 1396-97( ــهد در س ــی مش ــگاه فردوس ــجویان دانش ــوردی: دانش ــۀ م ــی )مطالع جمع

ــاس پورحســین اســت کــه در ســال 1398 انجــام شــد. نتایــج نشــان  ــوان تحقیــق عب عن

داد کــه شــبکه‌های اجتماعــی، کارکــرد و رابطــۀ مثبتــی داشــته از جملــه: گســتردگی شــبکۀ 

ــوان  ــا عن ــی ب ــی. تحقیق ــت مل ــا هوی ــی ب ــرد اجتماع ــت و کارک ــل، صمیمی دوســتان، تعام

ــت اجتماعــی دانشــجویان شــهر  نقــش شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در شــکل‌گیری هوی

تهــران، 1397-1396 توســط حمیدرضــا زمانــی انجــام شــده اســت. نتایــج تحقیــق نشــان 

ــزه‌ و  ــزان و انگی ــا می ــی ب ــی و بومی-جهان ــی، مل ــی، دین ــت قوم ــان هوی ــه رابطــۀ می داد ک

ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی و اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــه آنــان کمــک 

می‌کنــد تــا بــا جهــان اجتماعــی و گروه‌هــای مختلــف بیشــتر آشــنا و از دســتاوردهای نویــن 

علــوم، مبادلــۀ اطلاعــات و دانــش- کــه خــود موجــب رشــد فکــری دانشــجویان می‌شــود- 

بهــره برنــد.

مبانی نظری

ــات  ــات در مطالع ــۀ تحقیق ــن عرص ــان، فعال‌تری ــر مخاطب ــانه‌ها ب ــر رس ــۀ تأثی مطالع

جامعه‌شناســی،  مبانــی  و  اصــول  در  ریشــه  فرهنگــی  نظریه‌هــای  اســت.  رســانه‌ای 

ــان و  ــر زب ــا ب ــه آنه ــون توج ــد. کان ــی دارن ــی و انسان‌شناس ــات ادب ــی، مطالع زبان‌شناس

ــت.  ــی اس ــق کیف ــر تحقی ــد ب ــوۀ درک آن و تأکی ــون و نح ــوم مت مفه

نظریۀ استفاده و خشنودی1

ایــن رویکــرد نســبت بــه تأثیــرات رســانه‌ای ایــن فــرض را مطــرح می‌کنــد کــه مخاطبــان 

ــت  ــانه‌ای دخال ــای رس ــوم پیام‌ه ــا و مفه ــد درک معن ــود را در فراین ــای خ ــا و آرزوه نیازه

هــم  رســانه‌ای  پیام‌هــای  پرمفهوم‌تریــن  حتــی  کــه  معناســت  بدیــن  می‌دهند.ایــن 

ــری خــود  ــی و فک ــط اجتماع ــام در چارچــوب محی ــرای آن پی ــه ب ــی ک ــد در مخاطب نمی‌توان

1. Theory of uses and gratifications
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ــه  ــت ک ــرآن اس ــنودی ب ــتفاده و خش ــرد اس ــاد کند.رویک ــی ایج ــد، تحول ــردی نمی‌یاب کارب

ارزش‌هــا، علایــق و نقــش اجتماعــی مخاطبــان مهم‌تــر از هرچیــز اســت و مــردم براســاس 

ــز1، 1973  ــد ) کات ــاب می‌کنن ــنوند انتخ ــد و بش ــد ببینن ــه را می‌خواهن ــل آنچ ــن عوام ای

ــای وی در  ــا و انگیزه‌ه ــر نیازه ــب، ب ــتن مخاط ــال انگاش ــن فع ــرد، ضم ــن رویک : 112 (. ای

اســتفاده از رســانه‌ها تأکیــد می‌کنــد )مهــدی‌زاده،1391: 71(. میــزان فعــال انگاشــته 

شــدن مخاطــب در درجــۀ اول بســتگی دارد بــه ایــن کــه تــا چــه حــد آگاهانــه و بــا انگیــزه 

ــد، امــا بــه همیــن جــا ختــم نمی‌شــود و بــه موضوعاتــی مثــل  ــه انتخــاب می‌زن دســت ب

تأمــل آگاهانــه در رســانه و بهره‌بــرداری از آنچــه از رســانه در ســایر عرصه‌هــای زندگــی بــه 

دســت مــی‌آورد، نیــز می‌کشــد )مــک کوایــل2، 1388: 331(. جوهــرۀ کلام ایــن اســت کــه 

رفتــار مربــوط بــه اســتفاده از رســانه، تابعــی اســت از ایــن عقیــده کــه هــر رســانۀ خــاص 

دارای ویژگی‌هــای معینــی اســت کــه باعــث می‌شــود انتخــاب هــر رســانه توســط مخاطــب 

بــه معنــای شــأن مثبــت یــا منفــی خاصــی بــرای او باشــد )همــان: 334(. در اثــر نظریــۀ 

ــد.  ــه مخاطــب روی ده ــه ب ــت توج ــی در کیفی ــاً قاطع ــر کام اســتفاده و خشــنودی تغیی

فــرض اصلــی بــر ایــن اســت کــه افــراد مخاطــب، کــم و بیــش بــه صــورت فعــال بــه دنبــال 

ــد )ویلیامــز 4،1397: 200(. ــی هســتند کــه بیشــترین خشــنودی را فراهــم کن محتوای

ــدر بیشــتر  ــراد هرق ــرد دارد. اف ــق ف ــه نیازهــا و علائ ــن خشــنودی، بســتگی ب درجــۀ ای

ــه  ــال این‌ک ــد، احتم ــرآورده می‌کن ــان را ب ــاز آن ــی نی ــوای واقع ــه محت ــد ک ــاس کنن احس

ــه  ــی آغازمی‌شــوند ک ــا عوامل ــا ب ــن الگوه ــد، بیشــتر اســت. ای ــاب کنن ــوا را انتخ آن محت

بــر انتخــاب مخاطبــان از محتــوای رســانه‌ها تأثیــر می‌گذارنــد )وینــدال، ســیگنایتزر، 

اولســون3، 1387: 281- 282(.

محور‌های اصلی نظریۀ استفاده و رضامندی

	1 می‌کننــد، . پخــش  رســانه‌ها  چــه  هــر  برابــر  در  او  اســت.  فعــال  مخاطــب 

ــه  ــد و ب ــی نیســت، بلکــه محتــوای برنامــه را انتخــاب می‌کن ــدۀ منفعل دریافت‌کنن

می‌بــرد. کار 

1. Katz

2. McQuail

3. Windall، Signers, Benno، Elson,، Jane
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	2 ــود . ــای خ ــای نیاز‌ه ــرای ارض ــه ب ــه‌ای را ک ــانه‌ها و برنام ــی رس ــه راحت ــان ب مخاطب

بهتــر می‌داننــد برمی‌گزیننــد. تولید‌کننــده رســانه شــاید از کاربردهــای برنامــه آگاه 

نباشــد، همچنیــن مخاطبــان گوناگــون شــاید از یــک برنامــه بــرای ارضــای نیازهــای 

گوناگــون اســتفاده کننــد.

	3 ــره . ــل، ورزش و غی ــام تعطی ــردش ای ــده نیســتند. گ ــع ارضاکنن ــا منب رســانه‌ها تنه

ــد. ــورد اســتفاده دارن ــل رســانه‌ها م ــه مث هم

	4 ــد . ــا می‌توانن ــوند ی ــاص آگاه می‌ش ــوارد خ ــع و انگیزه‌هایشــان در م ــردم از مناف م

بشــوند )بــرای منتقــدان ایــن روش ایــن فــرض از همــه ضعیف‌تــر اســت. چنیــن 

منتقدانــی بحــث می‌کننــد انگیزه‌هایــی کــه می‌تــوان بــه وجــود آورد اغلــب 

کمتریــن اهمیــت را دارنــد و ربــط دادن مخاطــب و محتــوای برنامــه فقــط بــا زنجیــر 

منطقــی نیازهــا و ارضــا و محــدود کــردن »معنــا« بــه طــرزی ناپذیرفتنــی اســت.(

	5 ــب . ــه عق ــد ب ــی، بای ــانه‌های جمع ــی رس ــای فرهنگ ــارۀ معن ــی درب ــاوت ارزش قض

افتــد. اگــر بگوییــم چهــارراه مزخــرف اســت، حرفــی بی‌ربــط زده‌ایــم، اگــر نیازهــای 

هفــت میلیــون تــن را بــرآورد، پــس مفیــد اســت و ایــن نکتــه کــه توهینــی اســت 

ــدارد )فیســک1، 1386: 181(. ــه موضــوع ن ــه زیبایی‌شناســی والا، ربطــی ب ب

نظریۀ انگیزه کاتز2

    نظریــۀ کاتــز از نظریه‌هایــی اســت کــه نگاهــی فعــال بــه مخاطــب دارد.پیشــفرض 

اصلــی ایــن مــدل ایــن اســت کــه مخاطبــان نیازهــای مشــخصی دارنــد کــه بــا اســتفاده از 

منابــع رســانه‌ای و غیررســانه‌ای رفــع می‌شــود.این مــدل بــه جــای اینکــه بــر تأثیــر رســانه‌ها 

ــردم چــه اســتفاده‌هایی  ــه م ــردازد ک ــن موضــوع می‌پ ــه ای ــز شــود، ب ــان متمرک ــر مخاطب ب

از رســانه‌ها می‌کننــد، ایــن رســانه‌ها کــدام نیازهــای آنهــا را رفــع می‌کنــد و بــه چــه 

ــا گــذار از مقاصــد ارتباط‌گــر  ــه ب ــه همــراه دارد. ایــن نظری ــان را ب ــزان خشــنودی مخاطب می

بــه مقاصــد ارتباط‌گیــر توجــه دارد؛ بنابرایــن نظریــۀ انگیــزه بــر ایــن اســاس شــکل گرفتــه 

ــه  ــردن رســانه‌هایی هســتند ک ــدا ک ــال پی ــه دنب ــا ب ــد و آ‌نه ــان فعال‌ان ــه مخاطب اســت ک

ــه  ــتگی ب ــنودی بس ــن خش ــه ای ــازد. درج ــرآورده س ــا ب ــرای آنه ــنودی را ب ــن خش بیش‌تری

1. Fisk

2. Katz’s theory of motivation
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نیازهــا و علایــق فــرد دارد. از ایــن رو، بــه هــر میــزان کــه رســانه‌ها ایــن نیازهــا و انگیزه‌هــا 

را بــرآورده ســازند، بــه همــان میــزان موجبــات خشــنودی مخاطــب را فراهــم می‌کننــد و از 

ایــن طریــق میــزان اســتفاده و تأثیرپذیــری از آنهــا را تعییــن می‌کننــد )آکپــان و همــکاران1 

،2013 : 63(. کاتــز ایــن نیازهــا را در چهاردســتۀ زیــر قــرار داد:

	1 نیازهای شناختی: کسب اطلاعات،آگاهی و شناخت..

	2 نیازهای عاطفی: تجارب عاطفی، لذت‌بخشی یا زیبایی‌شناسانه..

	3 نیازهای انسجام‌بخش: تقویت اعتبار، اعتماد، ثبات پایگاه..

	4 نیازهای گریز از تنش: فراغت و آسایش )کاتز،1973: 513(..

تئوری کاشت2 

ــه  ــوط ب ــوده و مرب ــر رســانه‌ها در ســطح شــناختی ب ــۀ کاشــت یکــی از اشــکال اث نظری

ــه  ــد ب ــی توان ــا چــه حــد م ــن در معــرض رســانه‌ها ت ــرار گرفت ــه ق ــن موضــوع اســت ک ای

ــه الگویــی از  ــرای ارائ ــا اشــاعه ب ــان شــکل دهــد؟ نظریــۀ کاشــت ب باورهــا و تلقــی مخاطب

ــه  ــانه‌هایی باشــد ک ــدت رس ــر بلندم ــا نشــان‌دهندۀ تأثی ــن شــده اســت؛ ت ــل، تبیی تحلی

اساســاً در ســطح برداشــت اجتماعــی، عمــل می‌کننــد. گربنــر3 عقیــده دارد کــه رســانه‌ها 

بــه لحــاظ عمــق و نفــوذ قابــل ملاحظــه‌اش نیــروی فرهنگــی قدرتمنــدی اســت. از نظــر گربنر، 

ــت  ــان از واقعی ــش یکس ــم و بی ــکل و ک ــای همش ــۀ دیدگاه‌ه ــه ارائ ــل ب ــانه‌ها متمای رس

هســتند و مخاطبــان آنهــا براســاس ایــن چنیــن مکانیســمی فرهنگ‌پذیــر می‌شــوند )رامــان 

ــانه‌ای  ــا رس ــه ب ــادی مواجه ــاعت‌های متم ــه س ــورت ک ــن ص ــه ای ــکاران4، 364(؛ ب و هم

ــوای رســانه می‌شــود  ــا محت ــر نگــرش و دیدگاه‌هــای موافــق ب خــاص، باعــث ایجــاد تغیی

)عباســی قــادی و خلیلــی کاشــانی، 1390: 81(. در واقــع، نظریــۀ کاشــت یکــی از اشــکال اثــر 

رســانه‌ها در ســطح شــناختی بــوده و مربــوط بــه ایــن موضــوع اســت کــه قــرار گرفتــن در 

معــرض رســانه‌ها، تاچــه حــد مــی توانــد بــه باورهــا و تلقــی عمــوم از واقعیــت خارجــی، 

1. Akpan, Uwem, Enobong and Nsikan Senam

2. Planting theory

3. Gerbner

4. Raman and Harwood
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شــکل دهــد. نظریــۀ کاشــت بــا اشــاعه بــرای ارائــۀ الگویــی از تحلیــل، تبییــن شــده اســت 

ــی،  ــه در ســطح برداشــت اجتماع ــر بلندمــدت رســانه‌هایی باشــد ک ــا نشــان‌دهندۀ تأثی ت

عمــل می‌کننــد )احمــدزاده کرمانــی، 1390: 336(. وود1 معتقــد اســت نظریــۀ کاشــت بــه 

ــا  ــادات و باو‌ره ــانه‌ها اعتق ــیله آن رس ــه بوس ــاره دارد ک ــی اش ــتی و متراکم ــد انباش فراین

ــت  ــد اس ــر معتق ــد )وود،2000: 79(. گربن ــرورش می‌ده ــی پ ــت اجتماع ــارۀ واقعی را درب

ــر جامعــه را تبلیــغ و ترویــج  ــاط جمعــی گرایش‌هــا و ارزش‌هــای حاکــم ب کــه وســایل ارتب

ــم  ــه ه ــا را ب ــه آنه ــراد جامع ــای اف ــا و ارزش‌ه ــردن گرایش‌ه ــان ک ــا یکس ــد و ب می‌دهن

ــدگاه  ــۀ دی ــور ارائ ــه منظ ــت ب ــگران کاش ــر2، 1995 : 2(. پژوهش ــد )چاندل ــد می‌دهن پیون

ــار  ــدی چه ــه فراین ــی ب ــذار فرهنگ ــانۀ تأثیرگ ــک رس ــوان ی ــه عن ــانه‌ها ب ــارۀ رس ــود درب خ

ــاره کــم و  ــن پرســش‌هایی درب ــام . 2- تدوی ــل نظــام پی ــد:1- تحلی ــه‌ای اشــاره می‌کنن مرحل

کیــف واقعیت‌هــای اجتماعــی از دیــد بیننــدگان. 3- مطالعــۀ مخاطــب بــه منظــور بررســی 

میــزان تماشــای برنامه‌هــا و اســتفادۀ آنــان از ایــن برنامه‌هــا.4- مقایســه‌ی مفهــوم ســازی 

بیننــدگان پرمصــرف و کــم مصــرف از واقعیت‌هــای اجتماعــی) بریانــت و دنیســک3، 2000 

: 91 ( مــورگان و ســیگنوریلی معتقدنــد فراینــد کاشــت نــه بــه عنــوان جریــان یکســویۀ تأثیــر 

رســانه‌ها بــر مخاطبــان اســت، بلکــه بخشــی از یــک فراینــد تعامــل در حــال جریــان، پویــا و 

مســتمر بیــن پیام‌هــا و بافت‌هــا فــرض می‌شــود )مــورگان و ســیگنوریلی4، 1990 : 124(.

نظریۀ انطباق بین‌فرهنگی الینگروث5 

ــوع فرهنگــی  ــا تن ــا در محیطــی ب ــاق بین‌فرهنگــی عمدت الینگــروث معتقــد اســت انطب

معنــا پیــدا می‌کنــد. او فــرض می‌کنــد همــۀ ارتباطــات دارای درجــه‌ای از تفاوت‌هــای 

ــود و  ــاز ش ــردی آغ ــن ف ــات بی ــد از ارتباط ــی بای ــاق بین‌فرهنگ ــن انطب ــد. تبیی فرهنگی‌ان

انگیزه‌هــای فرهنگــی نیــز در ایــن میــان دخالــت داده شــوند. بنابرایــن هــرگاه کاربــری وارد 

یــک شــبکه اجتماعــی اینترنتــی می‌شــود، از طریــق ارتبــاط و تعامــل بــا ســایر اعضــای ایــن 

ــری  ــم ت ــی ک ــات فرهنگ ــه تعصب ــرادی ک ــرد. اف ــی می‌ب ــی پ ــای فرهنگ ــه تفاوت‌ه ــبکه ب ش

1. Wood
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دارنــد، راحت‌تــر در فراینــد انطبــاق مشــارکت می‌کننــد و از تعامــل بــا فرهنگ‌هــای جدیــد 

ــه نفــس  ــا توانایــی هــای شــخصی خــود احســاس اعتمــاد ب ــد و در رابطــه ب ــذت می‌برن ل

ــد) ســاویر و چــن،2012 :162(. بالایــی دارن

پیوندی‌شدن فرهنگی1

فرهنــگ یکــی از مهم‌تریــن و غنی‌تریــن منابــع هویــت بــه شــمار آورد. افــراد و گروه‌هــا 

ــف  ــف و بازتعری ــی تعری ــون در پ ــی گوناگ ــر فرهنگ ــزا و عناص ــه اج ــل ب ــا توس ــواره ب هم

هویــت خویــش هســتند؛ زیــرا اجــزا و عناصــر فرهنگــی همچــون ارزش‌هــا، نمادهــا و... در 

یــک فرهنــگ توانایــی چشــمگیری در تأمیــن نیازهــای انســان بــه متمایــز بــودن و ادغــام 

ــی  ــدن فرهنگ ــدی ش ــر، پیون ــن منظ ــال2، 1996 : 235 (. ازای ــد ) ه ــع دارن ــدن در جم ش

ــد  ــم پیون ــه ه ــد و ب ــرض می‌گیرن ــر ق ــا عناصــری از یکدیگ ــه فرهنگ‌ه ــی اســت ک موقعیت

می‌زننــد و نوعــی شــکل‌های پیونــدی و تلفیقــی را ایجــاد می‌کننــد و لزومــا مغایــر و علیــه 

ــدگان  ــی دریافت‌کنن ــای محل ــرد، فرهنگ‌ه ــن رویک ــد. در ای ــی باش ــی نم ــای محل فرهنگ‌ه

منفعــل و تدافعــی نیســتند ) پیتــرس3، 2009 : 70-71(. نیــان و فیکســا معتقدنــد منظــور 

از پیونــدی شــدن فرهنگــی را موقعیتــی اســت کــه فرهنگ‌هــا عناصــری از یکدیگــر قــرض 

گرفتــه و بــه هــم پیونــد می‌زننــد و نوعــی شــکل‌های پیونــدی و تلفیقــی را ایجــاد می‌کننــد 

) نیــان و فیکســا4، 2006 : 78(.جهانی‌شــدن فرهنگــی بــر مبنــای مفهــوم ســاختن فرهنــگ 

ــاوت، قدرتشــان را  ــی متف ــه لحــاظ فرهنگ ــات ب ــه در آن اجتماع ــا شــده اســت ک ســوم بن

ــد. فضــای  ــی، الهام‌بخــش ترســیم می‌کنن ــه شــکل فضــای فرهنگــی ســوم جــذاب، تعامل ب

فرهنگــی ســوم جایــی اســت کــه اجتماعــات فرهنگــی از خــال گفت‌وگــو، مذاکــره و تعامــل 

ــچ5، 2013: 88(.  ــد )پتــل و لین ــد می‌خورن ــا یکدیگــر پیون ــی‌دار ب معن
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رویکرد نظری هویت 

گیدنــز معتقداســت در دنیــای مــدرن، هویــت شــخصی و اجتماعــی بــه طــرزی متبایــن 

ــدرن،  ــردد. در دورۀ م ــئله‌زا می‌گ ــنتی‌تر مس ــع س ــی جوام ــخصی اجتماع ــات ش ــا ارتباط ب

ــل  ــه طرحــی تبدی ــی ب ــاط جمع ــردی و اجتماعــی در ســایۀ توســعۀ وســایل ارتب ــت ف هوی

ــاد و ســاخته شــود.  ــه صــورت بازاندیشــانه ایج ــرد ب ــود ف ــد توســط خ ــه بای می‌شــود ک

رســانه‌ها درک فــرد از روابطــش را تغییــر می‌دهنــد) گیدنــز1388،1: 62(. بنابرایــن در 

نــزد گیدنــز هویــت برســاختۀ عصــر جدیــد و زادۀ تجــدد و نهادهــای امروزیــن اســت. بــه 

نظــر وی، هویــت شــخصی، نوعــی خصیصــۀ متمایــز یــا حتــی مجموعــه‌ای از خصیصه‌هــای 

متمایــز نیســت کــه در اختیــار فــرد قــرار گرفتــه باشــد.

از  آن را بازتابــی  هویــت شــخصی در حقیقــت همــان خــود اســت کــه شــخص 

ــکان  ــان و م ــرد در زم ــداوم ف ــای ت ــه معن ــا ب ــن ج ــت در ای ــد. هوی ــه‌اش می‌دان زندگینام

اســت. در واقــع هویــت شــخصی چیــزی نیســت کــه در نتیجــۀ تــداوم کنش‌هــای اجتماعــی 

فــرد بــه او تفویــض شــده باشــد، بلکــه چیــزی اســت کــه فــرد بایــد آن را بــه طــور مــداوم 

و روزمــره ایجــاد کنــد و در فعالیت‎هــای بازتابــی خویــش حفاظــت و پشــتیبانی قــرار دهــد 

همــان: 81(. بنابرایــن هویــت جمعــی )هویــت اجتماعــی و فرهنگــی( هــم بــه ماننــد هویــت 

ــوال  ــاع و اح ــرایط، اوض ــا، ش ــه موقعیت‌ه ــه ب ــا توج ــاخت‌یابی و ب ــد س ــخصی در رون ش

ــود و  ــر خ ــی ب ــن آگاه ــرد و همی ــود آگاهــی شــکل می‎گی ــز خ ــی و اقتصــادی و نی اجتماع

هویــت شــخصی، زمینــۀ بــروز هویــت جمعــی اســت. در نتیجــه بیــن خودآگاهــی فــردی و 

ــاط وجــود دارد )همــان: 83(. ــا هویــت اجتماعــی و فرهنگــی ارتب هویــت شــخصی ب

روش پژوهش

نظریــه‌ی  شده‌اســت.  اســتفاده  داده‌بنیــاد2  نظریــۀ  روش  از  پژوهــش،  ایــن  در 

ــن  ــه تبیی ــدام ب ــاس آن اق ــق براس ــه محق ــت ک ــی اس ــش کیف ــرح پژوه ــاد، ط داده  بنی

عــام )نظریــه( از یــک فراینــد، کنــش یــا تعامــل می‌کنــد کــه براســاس دیــدگاه شــماری از 

ــل داده‌هــا،  ــه و تحلی ــن روش جمــع‌آوری و تجزی ــرد. در ای مشــارکت‌کنندگان شــکل می‌گی

همزمــان انجــام می‌شــود و گــردآوری داده‌هــا همــراه بــا تحلیــل تــا جایــی کــه بــه مرحلــۀ 

1. Giddens

2. Grounded Theory



42

نقش شبکه‌های اجتماعی و جهان فرهنگی بر هویت فرهنگی جوانان

دوره 5
 پیاپی 18

زمستان 1401

اشــباع برســد، ادامــه می‌یابــد. تجزیــه و تحلیــل، فراینــدی اســت کــه بــا جمــع‌آوری اولیــن 

ــی‌رود.  ــه شــمار م ــزء اساســی آن ب ــا شــروع می‌شــود و ترســیم بســتر ج قســمت داده‌ه

ــوند.  ــته می‌ش ــم( شکس ــن )مفاهی ــزاء ممک ــن اج ــه کوچکتری ــا ب ــد، داده‌ه ــن فراین در ای

داده‌هــای جدیــد همزمــان بــا تمــام داده‌هــا از نظــر تفــاوت و شــباهت مقایســه می‌گردنــد 

ــه را  ــن نکت ــرد. ای ــام کدهــای مشــابه انجــام می‌گی ــرر و ادغ ــرور مک ــا م ــه ســازی ب و مقول

ــی  ــا نظریه‌های ــاد پژوهشــگر کار را ب ــه‌ی داده‌بنی ــه در روش نظری ــرد ک ــه ک ــد اضاف ــز بای نی

ــد  ــاز می‌کن ــت آغ ــد، بلکــه کار را در عرصــۀ واقعی ــل در ذهــن دارد شــروع نمی‌کن ــه از قب ک

و می‌گــذارد تــا نظریــه از درون داده‌هایــی کــه گــرد مــی‌آورد، پدیــدار شــود )اســتراوس و 

ــر  ــی ب ــی و مبتن ــردی کیف ــا اســتعانت از رویک ــق ب ــن تحقی ــن1، 1387 : 112- 113( .ای کوربی

ــان و  روش نظریــۀ مبنایــی مــی کوشــد مــدل پارادایمــی از مفهــوم هویــت فرهنگــی جوان

ــن  ــف کنشــگران از ای ــی و تفاســیر و تعاری نقــش رســانه‌ها را براســاس برداشــت‌های ذهن

مفهــوم بدســت دهــد. ســوژه‌های تحــت مطالعــه در ایــن تحقیــق 29 نفــر از دانشــجویان 

دانشــکده علــوم اجتماعــی تهــران مرکــز کــه از طریــق نمونه‌گیــری نظــری تعــداد آنهــا تعییــن 

شــده اســت، تشــکیل مــی دهنــد. مصاحبــه هــای عمیــق نیمــه ســاختاریافته و یــا بــدون 

ــه«  ســاختار از ســوژه‌ها پرســش‌هایی در محورهــای ســه‌گانۀ »چیســت«، »چــرا« و »چگون

بــا در نظرگرفتــن الزامــات مربــوط بــه تنظیــم مــدل پارادایمــی در بــاب پدیــدۀ موردمطالعــه 

براســاس روش نظریــۀ مبنایــی پرســیده شــد. داده‌هــای گردآوری‌شــده بــا توجــه بــه 

ــی( انجــام شــد.   ــذاری انتخاب ــذاری محــوری و کدگ ــاز، کدگ ــذاری ب ــذاری )کدگ شــیوۀ کدگ

تحلیــل داده‌هــا: تحلیــل داده‌هــا بــا مدنظــر قــرار دادن ســاختار اصلــی تحلیــل داده‌هــا در 

رویکــرد سیســتماتیک نظریــۀ زمینــه‌ای بــر مبنــای ســه شــیوه ســاخته شــده کــه عبارت‌انــد 

از: 1( مفاهیــم؛ 2( مقــولات؛ 3( گزاره‎هــا. مفاهیم:مفاهیــم واحدهــای اصلــی تحلیــل 

ــع‌آوری شــده نیســت،بلکه دســت  هســتند،چراکه توســعۀ نظریه،محصــول داده‌هــای جم

یافتــن بــه نظریه،نتیجــه مفهــوم ســازی از داده‌هاســت. بــه عقیــده کوربیــن و اســتراس، 

ــای  ــاس داده‌ه ــی براس ــای واقعی،یعن ــا فعالیت‌ه ــا ی ــتفاده از رویداده ــا اس ــوان ب نمی‌ت

خام،بــه نظریه‌ســازی دســت‌زد. رویدادها،وقایــع و اتفاقــات بــه عنــوان معرف‌هــای بالقــوه 

پدیده‌هــا در نظــر گرفتــه شــده یــا تحلیــل می‌کننــد و در مرحلــۀ بعــدی، محقــق بــه آنهــا 

1. Strauss and Corbin
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برچســب مفهومــی می‌زنــد. نظریه‌پــرداز تنهــا بــا مقایســۀ وقایــع و نامگــذاری پدیده‌هــای 

ــه فراهــم آورد  ــرای نظری ــی را ب ــد واحدهــای اصل ــا اصطلاحــات یکســان می‌توان ــد، ب همانن

ــی،55:1381(. )ذکائ

یافته‌های پژوهش

ــۀ  ــل و در مرحل ــطر تحلی ــه س ــطر ب ــورت س ــه ص ــا ب ــز مصاحبه‌ه ــش نی ــن پژوه در ای

کدگــذاری بــاز، کدهــا و مقاهیــم اولیــه اســتخراج و در مرحلــۀ کدگــذاری محــوری، کدهایــی 

کــه بــه لحــاظ مفهــوم و ویژگی‌هــا مرتبــط بودنــد بــه محوریــت یــک مقولــۀ اصلــی 

ســازمان‌دهی شــدند. بــه عبــارت دیگــر، پــس از فراینــد خــرد کــردن مصاحبه‌هــا بــه 

ــط  ــه مرتب ــذاری محــوری ب ــۀ کدگ ــاز، در مرحل ــذاری ب ــم و مقوله‌هــای فرعــی در کدگ مفاهی

کــردن و دســته‌بندی آنهــا حــول محــور مقوله‌هــای اصلــی پرداختــه شــد. کدگــذاری 

گزینشــی نیــز بــا اســتفاده از گزینــش مفاهیــم و موضوعاتــی کــه در اســتخراج مقولــۀ اصلــی 

ــدف  ــا ه ــذاری ب ــه از کدگ ــن مرحل ــال شــد. ای ــر می‌رســیدند، دنب ــه نظ ــر ب پژوهــش مؤث

یکپارچه‌ســازی و پالایــش داده‌هــا بــه منظــور پدیــداری مقولــه‌ی اصلــی، ارائــه پارادایــم و 

نظریــه بــه انجــام می‌رســد. روش نظریــۀ مبنایــی، یــک اســتنتاج تبییــن اســتفهامی اســت 

کــه بــه منظــور توســعه یــک نظریــه بــر پایــه داده‌هــای حــوزۀ موردمطالعــه بــه کار مــی‌رود 

ــای  ــول مقوله‌ه ــی، ح ــای کیف ــاس داده‌ه ــده براس ــه تولیدش ــگ1992،1: 106(. نظری )هی

ــی  ــتان روایت ــن داس ــود. ای ــه می‌ش ــتان ارائ ــری و داس ــدل تصوی ــورت م ــه ص ــوری ب مح

توصیفــی در بــاب پدیــده اصلــی تحقیــق اســت) اســتراوس و کوربیــن،1387: 118(.داده‌هــا 

پــس از بررســی و انجــام مقایســه‌های پایــا و مراجعــۀ مكــرر بــه داده‌هــا، توســط محقــق، 

مفهوم‌ســازی شــد. مفاهیــم پرتكــرار برآمــده از داده‌هــای خــام 31 مفهــوم را شــامل شــده 

ــدی  ــی مقایســه كــردن، گروه‌بن ــه تحلیل ــدی، براســاس روی ــد مقوله‌بن اســت. ســپس فراین

مفاهیــم در ســطحی بالاتــر و انتزاعی‌تــر بــرای دســتیابی بــه مقوله‌هــا آغــاز شــد. ایــن مــدل 

ــی،  ــرایط عل ــد از: ش ــه عبارت‌ان ــد ک ــای می‌ده ــروه ج ــش گ ــا را در ش ــی مقوله‌ه پارادایم

شــرایط زمینــه‌ای، پدیــده یــا مقولــۀ محــوری، شــرایط مداخله‌گــر، راهبردهــا و پیامدهــا. در 

جریــان ایــن كار هــر مفهــوم بــا مفاهیــم قبــل یــا بعــد از خــود و بــا كل مفاهیــم موجــود 

مقایســه و تطابــق داده شــد و براســاس هماننــدی و نزدیكــی، مقوله‌هــا ســاخته شــدند. 

1. Haig
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ــم و  ــی اســت. در جــدول شــمارۀ 1 مفاهی ــۀ اصل ــای ساخته‌شــده شــامل 4 مقول مقوله‌ه

ــت: ــده اس ــه ش ــت‌آمده ارائ ــولات به‌دس مق

جدول شمارۀ )1(: جدول مفاهیم، مقولات و مقولۀ محوری استخراج‌شده از داده‌های کیفی

مفاهیممقولات

دسترسی 
به تجربیات 

اجتماعی

ضرورت تعامل و به اشتراک گذاشتن 
تجربیات یکدیگر

ایجاد فرصت‌های مناسب برای یادگیری

بهره‌گیری از تجربیات دیگرانترغیب به مطالعه و یادگیری

ارتقا دانش اجتماعیکاهش خطرات کلاهبرداری‌های سایبری

دسترسی به اطلاعات افراد متخصص که 
می توان به آن ها اعتماد کرد

افزایش اعتماد به نفس

کاهش خطرات و آسیب‌های شبکه‌ای با 
برنامه‌ریزی صحیح

اطمینان خاطر نسبت به عرضه اطلاعات شبکه‌های 
اجتماعی

آموزش و ارائه اطلاعات صحیحافزایش مهارت‌های اجتماعی‌

حفظ و صیانت اطلاعات نسبت به  
محصولات شبکه‌های اجتماعی

حصول اطمینان از اطلاع رسانی مکفی و مثبت 
نسبت به اطلاعات شبکه‌های اجتماعی

تشویق به مشارکت اجتماعی
معرفی  افراد متخصص در رشته های مختلف به 

یکدیگر

ساخت 
اجتماع

تشویق به جمع گراییحمایت احساسی

افزایش آگاهی جهت غلبه بر مشکلات 
فردی

ایجاد جامعه‌ی اطلاعاتی

پیدایش هویت سالمهمفکری جوانان در مسائل اجتماعی

مشارکت جوانان و پذیرفتن نقش‌های مهم جامعهتشویق به مشارکت مدنی

ایجاد روحیه‌ی مسئولیت پذیری
تشویق به مشارکت اجتماعی با توجه به تخصص و 

استعداد جوانان

شناخت صحیح  قواعد و قوانین سایر 
جوامع

بهره‌گیری از شبکه‌ی پشتیبانی دوستان
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مفاهیممقولات

بیان هویت 
خود

لزوم شناخت سایر فرهنگ های مللافزایش همبستگی اجتماعی

حمایت احساسی از طریق شبکه‌های اجتماعیایجاد پیوندهای عاطفی و دوستانه

توانمندسازی جوانان در جهت تقویت خلاقیتبهبود سواد بهداشتی روانی جوانان

خودشناسی و بیان هویت
تشویق به مشارکت جوانان در حل مسائل 

اجتماعی

تشویق جوانان به بیان عقاید و احساسات خودایجاد روحیه‌ی مسئولیت پذیری

نیاز به بیان تفکرات و نظرات مستقل خود
توسعه و آموزش جوانان نسبت به ارزش های 

فرهنگی خود

توانمندسازی جوانان در جهت تقویت 
بینش خلاقانه

بسترسازی مناسب جهت افزایش روحیه‌ی جمع 
گرائی

هویت خواهی
آشنا ساختن جوانان نسبت به ارزش‌های فرهنگی 

خود

ایجاد حفظ 
و ساخت 
روابط 
اجتماعی

ضرورت تعامل و ارتباط با دیگر جوامعبهبود در تعاملات اجتماعی

ضرورت شناخت سایر فرهنگ‌های ملل
ضرورت شناخت بیش‌تر گروه‌های مختلف جوانان 

دیگر جوامع

تشویق و افزایش حس جمع گراییافزایش مشارکت مدنی جوانان

ایجاد فرصت‌های مناسب برای یادگیری
افزایش ایجاد پیوندها و ارتباطی با دیگر اقشار 

جامعه

تشویق به همفکری جوانان در مسائل 
اجتماعی

مشارکت جوانان در پذیرفتن نقش های مهم 
جامعه

نیاز به همدلی و محبت از سوی خانواده و دوستان

شرایط علی

ــه یــک پدیــدۀ خــاص  ــه چرایــی و چگونگــی واکنــش ســوژه‌ها ب  در نظریــۀ مبنایــی، ب

ــی و  ــل ایجاب ــل وعوام ــه‌ای از عل ــه مجموع ــی ب ــق حاضــر شــرایط عل اشــاره دارد. در تحقی

ایجــادی تأثیــر شــبکه‌های اجتماعــی بــر هویــت فرهنگــی جوانــان از منظــر ســوژه‌ها اشــاره 

دارد.
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جدول شمارۀ 2 شرایط علی

شرایط علی

جهان‌محلی گرایی

اب  اهگنهرفي دجيد،  و  آدماه  اب  ميوتانيم  ايتنرتن  رطيق  از  ام   " امیر حسین: 
و  برجتيات  از  و  آانش  دنیا  سراسر  پژوهـشي  و  ملعي  لفاحم  و  دااگشنهاه 
داتسورداهي آناه اافتسده کنیم ، اما در عین حال  مطابق سنت‌ها، ارزش ها و 
ارزش  این هیچ منافاتی با  اجتماعی جامعه‌ی خودمان عمل نماییم و  پیشینه‌ی 

های فرهنگی کشور ما ندارد .” 

دسترسی به اطلاعات 
مفیددیگران

مصطفی: “ ما بچه‌های دکتری جامعه شناسی گروه بزرگ واتساپی را تشکیل دادیم 
فضای فرهنگی که در حال استفاده از آن هستیم به ما کمک کرد تا با هم مرتب  
تعامل  و تبادل نظر  درباره ی مسایل اجتماعی و فرهنگی ، شغلی داشته باشیم 

که خود این کمک بزرگی به همه ی ما دارد.” 

بهره گیری از حمایت‌های  
احساسی و
اجتماعی

نرگس : “ من 2 سال پیش طلاق گرفتم به شدت عصبی شده بودم . هیچ تعامل 
ارتباط خوبی هم  با دختر 10 ساله‌ام و همینطور  با دنیای اجتماعی نداشتم .  و 
در ذهنم مهاجرت برای فرار از فضای اجتماعی جامعه داشتم . افسردگی شدیدی  
پیدا کردم. علی رغم میلم خواهرم مرا در سفر طبیعت گردی دالاهو ثبت نام کرد. 
که  کرد  به صحبت  با من شروع  نداشتم. خانمی  با هیچ مسافری  تعاملی  اصلا 
از یک گپ و گفت مرا با سایت ها مثل  دکتر  متوجه شدم مشاور است. پس 
سرگلزایی که در برخی از دوره های درمانی او شرکت کردم و همینطور با مطالب 
دکتر هولاکویی آشنا و شروع به خواندن کردم و از طریق شبکه های اجتماعی مرا 
با گروه های فعال زنان آشنا کرد . شروع به خواندن مطالب و برقراری ارتباط کردم . 
تجربیات و حمایت احساسی آن‌ها حالم را خوب کرد . خیلی موفق هستم و  الان 

هم مزون دارم و ترم دیگر هم درسم تمام می شود “ . 

ایجاد فرصت های جدید
مطالعاتی

از  برخی  با  ام  نامه  پایان  برای  هستم.  لیسانس  فوق  دانشجوی  “من  مجید:   –
برقرار  ارتباط  توئیتر  و  فیسبوک  طریق  از  های علمی  گروه  و  های علمی  انجمن 
کردم و الان یکسال است مقالاتی که برایم می‌فرستند را ترجمه و من نیز برخی 
از مقالات دیگر را می‌فرستم و این تعامل علمی باعث رشد بیشتر علمی من و از 
طرفی دیگر توانستم پذیرش برای ادامه تحصیل به دانشگاه های خارج از کشور 

را کسب کنم “ . 

تشکیل اجتماعات فرهنگی

اجتماعی دست به  از طریق شبکه‌های  آشنایان  از دوستان و  سارا: “ ما با برخی 
دست هم دادیم و یک محیط اجتماعی را تشکیل دادیم که هدف آن تشویق به 
خواندن کتاب است. به این صورت که برای خواندن هریک از آثار نویسندگان اعم 
از خواندن کتاب به  از کلاسیک و رمان و ... یک سیر مطالعاتی را معرفی و بعد 
نقد و بررسی کتاب با مشارکت فعال همه، می‌پردازیم ومرتب افراد جدیدی عضو 
این  آشنا و  اقوام و سنت های فرهنگی همدیگر  با  از همین طریق  می شوند و 

یک تجربه‌ی ارزشمند و از طرفی اثر مثبت بر زندگی اجتماعی ما گذاشته است“ 
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تعامل گرایی

محمدرضا : " نم دوناتسي در كوشراهي فلتخم دارم و اب آناه از رطيق ايتنرتن 
ارابتط دارم. از رطيـق چـت امكان اراسل و دريتفا داشن و ااعلاطت از وجاعم و 
اهگنهرفي ديرگ وجـود دارد . ايتنرتن رتهبين وسيهل رباي لبتيغ گنهرف اتس. 
از رطيق اياجد اسياهتي فلتخم،دسترسی به لااقمت و كاتباهي فلتخم تهج 

اافتسده ي كارربان كوشراهي ديرگ وجود دارد “ . 

بیان هویت و خودشناسی

نوشین : " در دسترس داشتن شبکه های اجتماعی که متشکل از  دوستان واقعی 
که باعث کمک به همدیگر باشد باارزش‌تر از هر چیز دیگری است . از همین طریق 
توانستم خودم  و توانمندیم  در شعر و موسیقی و آواز را بیان کنم . این گپ و 
اعتماد به نفسم  که من  اساتید موسیقی باعث شدند  با  گفتگوها به خصوص 

بیش تر شود و بهتر توانمندی و استعداد خودم را معرفی کنم  “ . 

طرح بازتابی خود
مریم: “ من به همراه برادر و همسرم یک بنگاه تولید پوشاک زدیم . از طریق شبکه 
ها توانستیم دست به  تولید انبوه زده و همینطور با  سبک و طراحی منحصر به 

فرد خودمان با بازار در ارتباط باشیم و میدان گسترده ای برای رشد پیدا کنیم . 

شرایط زمینه‌ای

شرایـــط زمینــه‌ای مجـــموعۀ خاصــی از شرایـــط‌اند که در یــک زمان و مکان خاص پدیـــد 

می‌آینــد تــا مجموعــه‌ی اوضــاع واحــوال یــا شــرایطی را بــه وجــود آورنــد کــه اشــخاص یــا 

ــه‌ای منشــأ  ــد. شــرایط زمین ــخ می‌دهن ــا پـاسـ ــه آنه ــا عمــل و تعامل‌هــای خــود ب ــراد ب اف

ــر  ــا یکدیگ ــا ب ــق آنه ــی و تلفی ــی تلاق ــد و محصــول چگونگ ــل دارن ــی و دخی در شــرایط عل

ــه در آن،  ــی ک ــد. زمینه‌های ــاد گوناگون‌ان ــا ابع ــف ب ــای مختل ــه الگوه ــرای شــکل دادن ب ب

راهبردهــای مربــوط بــه نقــش شــبکه‌های اجتماعــی بــر هویــت فرهنگــی بســط یافته‌انــد:

جدول شمارۀ 3: شرایط زمینه‌ای

شرایط زمینه ای

پیوندی شدن فرهنگی

طاها : “  پدربزرگ من نوازنده ی تار و خواننده بود و من هم از بچگی به  موسیقی 
و ترانه های کردی علاقمند  شدم . در جشنواره موسیقی محلی و دهه ی فجر هم 
شرکت کردم و مقام آوردم . خیلی دلم می خواست که با سایر اقوام کرد در سراسر دنیا 
ارتباط بگیرم و ببینم موسیقی و ترانه های آن ها چه میزان تفاوت و چه میزان شباهت 
دارند . که از طریق همین بتوانم به نوعی تلفیق در موسیقی کردی ایجاد نمایم و این 

موضوع پایان نامه ی من هم می باشد “ . 
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شرایط زمینه ای

تشکیل اجتماعات الهام 
بخش

افسردگی حاد بدلیل خیانت همسرم پیدا کردم بطوری‌که بطور  سارا : “ من 2 سال 
اجتماعی نداشتم بطور کامل  متوالی چندبار بیمارستان بستری شدم. هیچ فعالیت 
احساس بیهودگی و پوچی می‌کردم. بعد از دوره‌های درمانی از طریق فیسبوک با گرو 
های درمانی آشنا شدم و همواره مطالب مثبت و انگیزشی را ارائه می‌دادند و آن‌ها 
آشنا  بدمینتون  با  کردند  تشویق  بدمینتون  ورزش  به خصوص  کردن  ورزش  به  مرا 
شدم کم کم از این ورزش خوشم آمد و خیلی جدی پی گیری کردم . الان هم درجه 
ی مربیگریم را گرفتم و درصدد گرفتن داوری هستم . خیلی خیلی شاد و خوشحالم و 
حالم هم خیلی خوب شده و الان تمام تجربیات خودم را در فیسبوک و سایر شبکه 
های اجتماعی دیگر به اشتراک می‌گذارم و به افرادی مثل خودم کمک می کنم . با 
دانشگاه هم صحبت کردم و کمیسیون هم اجازه ادامه تحصیل داده و در آرایشگاه 
هم کار می‌کنم و ماه آینده هم مجدد ازدواج خواهم کرد. کلا خیلی راضی هستم   “ . 

ایحاد فضاهای کار و روابط 
اجتماعی

زهرا : " شبکه‌های اجتماعی مرا قادر میسازند تا به اعضای خانواده و دوستانی که با 
آنها صحبت نمی‌کردم و یا در ارتباط نبودم  دسترسی داشته باشم. به من کمک می‌کند 
تا به‌طور روزانه با برخی از افراد سایر جوامع و فرهنگ‌های مختلف در ارتباط باشم و به 
تبادل نظر در خصوص علمی و فرهنگی داشته باشم که این برای من موقعیت خوبی 
فراهم کرد که بتوانم کتاب خودم را معرفی و از آنان بخواهم که کمک کنند به چاپ 

کتابم در خارج از کشور  “ . 

افزایش اعتماد به نفس  
جهت غلبه برمشکلات 

فردی

اجتماع حضور داشته  مینا : " من بواسطه ی معلولیت جسمی‌ام کمتر می‌توانم در 
باشم و یا با افراد ارتباط برقرا نمایم اما رسانههای اجتماعی به من اجازه میدهند تا 
از آن به‌عنوان  خود را به شیوهای بیان کنم که در دنیای واقعی نمی‌توانم می‌توانم 
مکانی برای بیرون ریختن احساسات خود و مشاعره با گروه‌ها استفاده کنم و همین 

حال مرا خوش و اعتماد به نفس مرا افزایش می دهد  “. 

بهره‌گیری ازشبکه‌ی 
پشتیبانی دوستان

پارسا : “ از نظر من ایجاد یک محیط سلامت برای جوانان، نیازمند ایجاد فرصت‌های رو 
به افزایش و مشوق هایی برای مشارکت جوانان است. گسترش شبکه های اجتماعی 
و  اجتماعی  حوزه‌های  در  جوانان  توانمندسازی  به  توانند  می  دوستان  گروه‌های  و 

تقویت بینش خلاقانه‌ی آنها و ارتقای قابلیت ها کمک بزرگی باشند . 

ایجاد پیوندهای ارتباطی

الهام : “ پدرو مادرم زمانی که 5 سالم بود از هم جدا شدند و با مادرم زندگی می کردم 
. رشته ی ارشدم فیزیولوژی است و در توئیتر کلیپ های و اطلاعات  ورزشی خودم 
را بارگذاری می‌کردم با شخصی آشنا شدم که استاد فیزیولوژی دانشگاه سوئد بود و 
از همه جالب‌تر هم خانواده‌ی من بود. پس از ارتباطات مکرر متوجه شدیم خواهر و  
برادر ) ناتنی ( هستیم. هر دو خیلی خوشحال شدیم . و از طریق برادرم با پدرم نیز 
ارتباط برقرار کنم و تا 3 ماه دیگر برای دیدن آن‌ها به سوئد بروم و برادرم  توانستم 
در همان دانشگاهی که تدریس می کند توانست پذیرش مرا بگیرد که بتوانم آنجا 

دکتری در رشته‌ی فیزیولوژی ورزشی تحصیل نمایم “ . 
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شرایط مداخله‌گر و میانجی

ــر اتخــاذ راهبردهــا و کنــش  ــر، وضعیت‌هایــی اســت کــه ب منظــور از شــرایط مداخله‌گ

و تعامــل تأثیرگــذار هســتند. بــه عبــارت دیگــر ایــن شــرایط بــه عوامــل وعناصــری مناســب 

و یــا نامناســب اشــاره دارنــد کــه اثــرات یــک یــا چنــد عامــل تغییــر را کندتــر یــا فعال‌تــر 

می‌ســازند. در ایــن تحقیــق، شــرایط مداخله‌گــری کــه به‌کارگیــری راهبردهــا را تســهیل یــا 

ــد شــامل: محــدود می‌کنن

جدول شمارۀ 4 شرایط مداخله‌گر و میانجی

شرایط میانجی

میانجی‌گری تجربه‌ی
اجتماعی

زهرا : “ استفاده از رسانه ها و اینترنت  موجب شرکت در فعالیت های اجتماعی من 
این مشارکت فعال  مرا در معرض تصمیم گیری های جدی و همکاری موثر  شده و 
تجربیات  نتیجه  در  و  قرارداده  مشترک  هدف  یک  راستای  در  گروه  اعضای  دیگر  با 

ارزشمندی برای من داشته”. 

پیوندهای اجتماعی

مجتبی : “  جهانی شدن و استفاده از شبکه های اجتماعی لزوما به معنای گسترش 
فرهنگ مدرن غربی نیست . ما یک گروه مجازی متشکل از جوانان که با استفاده از 
دانش هریک از آنها دست به یک  ترکیب موسیقیایی زدیم که علاوه بر اینکه با فرهنگ 
همدیگر آشنا شدیم و فرصت خوبی بود که یاد بگیریم ارزش ها و عقاید فرهنگی سایر 

جوامع و اقوام  با هر علایق و سلیقه‌ها قابل احترام هستند . “

دستیابی بهینه از 
انجمن‌ها‌ واجتماعات

از بستگانم که در استرالیا زندگی می کرد نامزد کنم و  فاطمه : " من قرار بود با یکی 
بروم اما خانواده او از خانواده و برخی فرهنگ های قومی ما ایراد می گرفتند و احترام 
به این تفاوت که هر قومی یک هویت خاص خود دارد که قابل احترام است ، نمی 
با  آشنا شدیم و  روانی  با  یک شبکه ی سلامت و بهداشت  اینکه ما  تا   . گذاشتند 
اطلاعاتشان توانستیم  که  از تجربه ها و  استفاده  انجمن و  دسترسی به ویدیوهای 
از کلمات ، احساس خود را بیان نماییم و این  چطور  با برخوردی عقلانی و با کمک 
احساس  به حداقل رسیده  ما  اختلاف نظرات  بود مشکلات و  برای من خیلی مفید 
اعتمادبه‌نفس  بیش تری پیدا کردم و از همه مهم تر اینکه شبکه های اجتماعی منابع 

و فرصت  خوبی برای شناخت ارزش های فرهنگی ایجاد کرد  “ .  
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راهبردها

راهبردهــا مکانیــزم و تدبیــری اســت کــه در برخــورد بــا پدیــده بــه کار گرفتــه می‌شــوند. 

ــرایط و  ــه ش ــه ب ــا توج ــند و ب ــری می‌اندیش ــه تدابی ــده ب ــق پدی ــت تحقی ــگران جه کنش

ــن راهبردهــا را چگونگــی  ــد. اســتراوس و کوربی ــردی را اخــذ می‌کنن ــات موجــود راهب امکان

مدیریــت موقعیت‌هــا توســط افــراد در مواجهــه بــا مســائل بــه کار گرفتــه می‌شــود، تعریــف 

می‌کننــد )اســتراوس و کوربیــن،1390: 155(. بــه عبــارت دیگــر، راهبردهــا کنش‌هــای 

هدفمنــدی اســت کــه بــرای حــل یــک مســاله یــا نیــل بــه اهدافــی صــورت می‌گیرنــد و یــا 

صــورت گرفتــن آنهــا پدیــده محقــق می‌شــود. در ایــن تحقیــق، بــر راهبردهــای متعــددی 

ــان  ــی جوان ــت فرهنگ ــر هوی ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــش ش ــرای درک نق ــوژه‌ها ب ــوی س از س

تأکیــد شــده اســت. در جــدول شــمارۀ 3، مربــوط بــه کدگــذاری محــوری بــه راهبردهــای 

ــان  ــت فرهنگــی جوان ــر هوی ــه نقــش شــبکه‌های اجتماعــی ب موردنظــر ســوژه‌ها نســبت ب

اشــاره شــده اســت. 

جدول شمارۀ 5: راهبردها

راهبردها

افزایش اعتماد به نفس

محمد: » اینترنت و شبکه های اجتماعی یکی از دغدغه های اصلی خانواده 
با دیگر  آشنایی جوانان  و  ارتباط  که  است  این  . همیشه بحث سر  هاست 
برای  مسئولان  و  خانواده   . باشد  داشته  تواند  می  چه عواقبی  ها  فرهنگ 
ارتباطات مساله ی اعتماد به نفس را  این  از  از آسیب های ناشی  جلوگیری 
در مدارس آموزش بدهند . هرچه عزت نفس و اعتماد به نفس بالا برود ، 

پایبندی به سنت ها هم استوارتر می شود مثل کشور ژاپن«.

کاهش خطرات و آسیب های 
اجتماعی و روانی با برنامه ریزی 

صحیح

سهیل :” من هم معتقدم که هیچ چیزی مثل یک آموزش صحیح با برنامه 
از همین  ناشی  و مشکلات  و مسایل  برای خطرات  تواند  نمی  اصولی  ریزی 

شبکه ها مفید باشد . “

افزایش مهارت ها و آگاهی 
اجتماعی جوانان

روزمره  کارهای  و همه ی  مفید  که  اینترنت همانطور  و  ها  “شبکه   : مهدی 
آسیب های  و  به همان نسبت هم خطرات  است  آنها  به  وابسته  زندگی  و 
خودش را هم دارد . برای جلوگیری از این آسیب ها بهتر است که دولت و 
نهاد مدرسه و دانشگاه ها مهارت استفاده و آگاهی افراد را نسبت به شبکه 

ها را بالاببرند .”
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راهبردها

تشویق و افزایش انگیزه ی 
همفکری جوانان در مسائل 

اجتماعی

مینا :” من یک جوانم و دارم ارشد می خوانم اگر دانشگاه و جامعه  از دانش 
ایده و خلاقیت ما  استفاده نمایند  و نسبت به فرهنگ خودمان پایبند  و 
تر می شویم . اگر گروه های متولی جوانان  با هر دانش و مهارتی و در طرح 
که جوانان مسئولیت  ، سبب می شود  را هم مشارکت دهند  های خود ما 

پذیرتر شوند.” 

افزایش مشارکت اجتماعی و 
سپردن نقش های مهم جامعه

امین : بهترین حالتی که جوانان و حتی نوجوانان کم تر دچار آسیب و گرفتاری 
های ناشی از برنامه های اینترنت شوند این است که آنها را باور کرده ،فرصت 
های کاری ایجاد نمایند و سازمان هایی تشکیل که توسط خودمان مدیریت 
شود ، افزایش انگیزه و تعهد و پایبندی به ارزش ها نسبت به کشورمان بالا 

می رود  و باعث اعتماد دو طرفه می شود  “.

افزایش همبستگی اجتماعی

، بی  آن شدند ، فردگرایی  الان خانواده ها دچار  که  اتفاقی   “ : محمد علی 
و  ریزی  برنامه  با  دولت   . است  فرهنگ  و  ها  و سنت  ها  ارزش  به  توجهی 
استفاده از سایت ها می تواند حس تعلق خاطر علاوه بر فرهنگ قومی هریک 
افراد ، تعهد و مسئولیت نسبت به فرهنگ ملی را هم افزایش دهد این  از 

برنامه ریزی سبب اتحاد و تقویت روحیه ی جمع گرایی می شود “.

لزوم آگاهی بخشی  صحیح ارزش 
ها ی فرهنگی سایر ملل به جوانان

داوود : “ در سال های اخیر خیلی راحت  دسترسی به اطلاعات و اینترنت و 
شبکه های اجتماعی شده که خود این جوانان و بقیه ی افراد با فرهنگ ها 
و گروه های مختلف موسیقی و مذهبی و اجتماعی در سراسر دنیا آشنا می 
شوند که این خودش هم می تواند خوب باشد که فرصت هایی جهت رشد 
خودشان  و هم بد که دچار مسایل و مشکلات شوند . تا حدودی می توان 
این است  از همین شبکه ها  اما بهترین راه و استفاده ی بهینه  کنترل کرد 
که خانواده ها و دست اندرکاران امور جوانان آگاهی نسبت به سایر فرهنگ 
ها در قالب واحدهای دانشگاهی  و کارگاه های آگاهی بخشی ارائه دهند ، 

جوانان درک بهتری پیدا می کنند “.

پیامدها

آخریــن اصطــاح پارادایمــی در روش نظریــۀ مبنایــی اســتراوس و کوربین پیامدهاســت. 

بــه زعــم آنــان هرجــا راهبــردی یــا انجــام عملــی در پاســخ بــه امــر یــا مســاله‌ای یــا بــه منظــور 

اداره یــا حفــظ موقعیتــی از ســوی فــرد یــا افــرادی اتخــاذ شــود، پیامدهایــی همــراه دارد. 

در تحقیــق حاضــر هریــک از راهبردهــای پیشــنهاد شــده از ســوی ســوژه‌ها کــه بــه تحقــق 

ــان منجــر می‌شــود،  ــی جوان ــت فرهنگ ــر هوی ــی ب و شــکل‌گیری نقــش شــبکه‌های اجتماع

پیامدهایــی را نیــز در بــر دارد. ســوژه‌های تحــت مطالعــه بــه پیامدهایــی در ایــن خصــوص 

ــد.  اشــاره کرده‌ان
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جدول شمارۀ 6: پیامدها

پیامدهای ابعاد مثبت نقش شبکه‌های اجتماعی بر هویت فرهنگی جوانان

ایجاد ارتباط ناب

سحر : “ من مطالبی در مجله ی چلچراغ می نوشتم و علاقمند به نویسندگی داشتم 
و یکی دوسال است که از طریق همین شبکه های اجتماعی در کلاس های آموزش 
نگارش کتاب استاد معروفی شرکت دارم و خیلی به من در رشد و پیشرفتم کمک 
کرده و با سایر افراد از سراسر دنیا که در جلسات هستند آشنا و با فرهنگمان بحث 

و گفت و گو می کنیم و این حس خیلی خوبی است  “ .

جهانی شدن فرهنگی

رضا : “ چرا تا حرف شبکه های اجتماعی و اینترنت و ماهواره می آید همه بازخورد 
افراد جامعه می  آنها را می بینند و در موردش ساعت ها بحث می کنند .  منفی 
ارزش هاو معانی    ، اعتقادات   ، اطلاعات   ، ایده ها  ابزارها  از طریق همین  توانند 
ارتباط برقرار نماید .  از همین طریق با سایر فرهنگ ها  فرهنگی خود را معرفی  و 
همین  ارتباط سبب می شود که افراد با دیگر گروه ها تعامل برقرار نمایند .  خود 
من با بهره گیری از این فضا   با شبکه های بزرگ علمی و فن آوری آشنا شدم که 

این خودش کمک بزرگی  به رشد علمی و اجتماعی من کرد “ . 

افزایش سرمایه‌ی اجتماعی

و  اطلاعات  تبادل   ، فردی  بین  ارتباطات  باعث  اجتماعی  های  “ شبکه   : مصطفی 
ایده ها و بیان علاقمندی های خود به گروه های وسیع تر و ایجاد فرصت هایی 
برای تجربه ،  افزایش اعتماد به نفس و در کل انرژی لازم برای فعالیت در جامعه 

را بیش تر می کند “ . 

شکل گیری یک  ساخت و 
حفظ روابط اجتماعی

سیامک : “ امروزه رسانه ها بخش مهم زندگی همه ی ما شدند . ما به راحتی می 
توانیم با دنیا ارتباط داشته باشیم و اطلاعات و اخبار مهم را بگیریم .ما به کمک 
این شبکه ها از ارزش ها و قوانین و هنجارهای جامعه ی خودمان و دیگر فرهنگ 
ها آشنا و بهتر می توانیم هویت خودمان را بشناسیم . پس اگر فرهنگ صحیح و 
برنامه ریزی  و آگاهی استفاده ازاینترنت و شبکه ها باشد روابط اجتماعی و انسانی 

هم رشد می کند و یک اجتماع متعهد نسبت به همدیگر شکل می گیرد  “ . 

ایجاد شبکه های ارتباطی و 
اجتماعی نوین

  آرمین: “ اتفاقا امروز کلاس جامعه شناسی فرهنگ با آقای دکتر فاضلی در مورد 
نقش شبکه ها و فرهنگ داشتیم  . بحث اصلی این بود که در جوامع سنتی مردم 
پیوندهای قوی داشتند اما در عصر مردنیته روابط بر اساس نیاز است و برای ثبات 
اجتماعی پایدار و اگر قرار باشد جامعه در هماهنگی و اتحاد عمل کند می توان از 

نقش رسانه ها در حفظ و تداوم ارزش های جامعه پرداخت  “. 
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نتایــج بــه دســت آمــده، بــه صــورت شــماتیک و بــه صــورت مــدل پارادایمــی در جــدول 

7 ارائــه می‌شــود.
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بحث و نتیجه‌گیری

ــی  ــۀ مبنای ــتعانت از روش نظری ــا اس ــی و ب ــردی کیف ــاذ رویک ــا اتخ ــش ب ــن پژوه  ای

ــی مفهومــی از مطالعــۀ نقــش شــبکه‌های اجتماعــی و جهانی‌شــدن فرهنگــی  کوشــید مدل

بــر هویــت فرهنگــی جوانــان را براســاس برداشــت‌های ذهنــی و تفاســیر کنشــگران از 

ایــن مفاهیــم ارائــه دهــد. مطابــق رویکــرد جهانی‌شــدن فرهنگــی کــه شــامل شــکل‌گیری 

ــان  ــا جوان ــا آنه ــه ب ــی و دانش‌هــای مشــترکی اســت ک ــا، رشــد و آگاهــی اجتماع ارزش‌ه

ــط  ــدۀ رواب ــد. همچنیــن رشــد فزاین هویت‌هــای فرهنگــی و جمعــی خــود را تداعــی می‌کنن

بیــن فرهنگ‌هــا و جوامــع مختلــف کــه در پرتــو تحــولات در حــوزۀ فناوری‌هــای اطلاعاتــی 

و ارتباطــی میســر شــده اســت، موجــب هــم گرایی‌هــای مختلــف در حــوزۀ فرهنگــی شــده 

بــه نحــوی کــه مفاهیمــی همچــون جهــان محلی‌گرایــی و فرهنــگ جهانــی حاصــل می‌شــود. 

ــوا )  ــی چ ــجاچتر) 2015 (، ج ــن) 2012 (، اس ــاویر و چ ــی، س ــورد بررس ــای م در پژوهش‌ه

2015 ( و زمانــی )97( مویــد ایــن مطلــب اســت کــه جهانی‌شــدن فرهنگــی مجموعــه‌ای از 

تعامــات جهــان اســت کــه تأثیــرات فرهنگــی و علمــی در سراســر جهــان گذاشــته اســت. 

ــادات،  ــات، اعتق ــا، اطلاع ــه ارزش‌ه ــی دارد از جمل ــتگی‌های خاص ــی برجس ــگ جهان فرهن

ــادل  ــل و تب ــراد، تعام ــرک اف ــردش و تح ــق گ ــه از طری ــی ک ــی و جهان ــلیقه‌های همگان س

افــکار بــه دســت می‌آینــد )واتــرز،1379  : 113(. از ســویی،  اهتيوهواهگنهرف ی محلــی 

اذگرثاردنوش ؛رب خــی  ايامت نيوخ هك دنتسه لد را دراهج حطسنــیرك هضرع ده و  دارای 

از آنهــان ي زبیشــتروخ ااهنرقرب اری ابمدهل اهتيوه اب واهگنهرف ی د دنتسه رگيونچ ي ن

ديدپه‌ایاسكي اب اهنت‌هن ناسزیوگمه اي نــیِرف هنگــیِاهج نــی دراعت رضرق ار نــدارد، هكلب 

 تكرح شخبديونجامعــۀاهج نــی تمس هب تيوه تيوقت ااسننــیِرتشم ك همچنیــن ققحت 

ودحترشب ی و از همــه مهم‌تــر ســاخت اجتماعــی اتس. ایــن یافتــه، مؤیــد نتایــج یاســر 
قمــی )95( محمــدزاده )95(، نوری‌تبــار )98( و کروچــر و رحمانــی )2006 - 2012( اســت کــه 

نشــان می‌دهــد افــراد جــوان بــا ملحــق شــدن بــه گروه‌هــا یــا اجتماعــات می‌تواننــد خــود 

را بــا افــراد دارای فکــر مشــابه، همنوایــی کــرده و افــکار و دغدغه‌هــای خــود را بــه اشــتراک 

بگذارنــد. ایــن گروه‌هــا ممکــن اســت در اجتماعــات مختلفــی حضــور و ایــن امــکان فراهــم 

باشــد کــه اجتماعــات آنلاینــی را ایجــاد کننــد تــا عــاوه بــر اینکــه شــبکه‌های ســالمی بــرای 

ــا باهــم  ــراد جــوان اجــازه می‌دهــد ت ــن اف ــه ای ــان محســوب شــود، در عیــن حــال ب جوان

ــد.  ــاد کنن ــی ایج ــی جغرافیای ــم جدای ــی را علیرغ ــس اجتماع ــک ح ــند و ی ــاط باش در ارتب
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همچنیــن رســانه‌های جدیــد گامــی بســیار بــزرگ در ایجــاد ارتبــاط میــان مــردم و نزدیک‌تــر 

کــردن هــر چــه بیش‌تــر آنهــا ایفــا و بــه ظرفیــت و اســتعداد مخاطبــان در برقــراری نوعــی 

ــک  ــن کم ــانه‌های نوی ــت و رس ــد اینترن ــوژی جدی ــتفاده از تکنول ــا اس ــویه ب ــاط دوس ارتب

کــرده، و مهم‌تــر اینکــه بــه ظهــور جهانــی مســتقل و یــک آگاهــی جهانــی، اعتقــاد دارنــد. 

ــه پیام‌هــای  ــا بخشــیدن ب ــراد در معن ــر نقــش اف ــز آن ب ــق در تمرک ــن تحقی ــوت ای نقطه‌ق

رســانه‌ای اســت، یعنــی عاملــی کــه در دیگــر تحقیقــات بــه آن پرداختــه نشــده بــود. 

ــدی از  ــای پیون ــگ و ایجــاد فرهنگ‌ه ــه جهانی‌شــدن فرهن ــت ک ــوان گف ــن می‌ت بنابرای

ایــن رو اهمیــت دارد کــه موجــب رشــد و بالندگــی و شــکوفایی اســتعداد جوانــان می‌شــود. 

همانطــور کــه نتایــج تحقیقــات کاکــس )2000(، الیزابــت کــر )2008( و پورحســین )98( نیز 

بــدان اشــاره داشــتند. تشــویق مشــارکت فعــال جوانــان، نشــان از اهمیــت و دیــده شــدن 

آنهــا اســت. ایــن ســبک از مشــارکت، اعتمــاد بــه نفــس را بــالا می‌بــرد. بنابرایــن شــبکه‌های 

اجتماعــی یکــی از فرصت‌هــای مهــم بــرای رشــد فکــری و معنــوی جوانــان اســت و می‌تــوان 

گفــت یکــی از اهــداف اصلــی ســازمان‌های ملــی و بین‌المللــی، درگیــر کــردن هرچــه 

بیش‌تــر جوانــان در اجتمــاع و جامعــه اســت )برونــدی2و همــکاران، 2012 : 48 (. از دیگــر 

ــی هســتند  ــان آنهای ــرد پنه ــرد )کارک ــان اشــاره ک ــرد پنه ــه کارک ــوان ب ــق می‌ت ــج تحقی نتای

ــه  ــار ب ــه در نظــر گرفتــه شــده‌اند. کارکــرد پنهــان یــک رفت ــه شناســایی شــده‌اند و ن کــه ن

صراحــت توســط افــراد درگیــر بیــان، شناســایی یــا موردنظــر نیســت و بنابرایــن، آنهــا توســط 

ــرد اســتفاده و خشــنودی،  ــق رویک ــن،1957: 236(. طب ــران شناســایی می‌شــوند )مرت ناظ

مخاطــب انگیــزه‌دار در حقیقــت ناظــر بــر فعــال بــودن مخاطــب اســت. ایــن رویکــرد  ابعــاد 

ــر  ــودن«، »درگی ــی ب ــودن«، »انتخاب ــدی ب ــب را »تعم ــودن مخاط ــال ب ــاخص‌های فع و ش

ــد و برنامه‌ریــزی  ــودن، اســتفادۀ هدفمن ــد. تعمــدی ب شــدن« و »ســودمندی« ذکــر کرده‌ان

شــده از رســانه، نشــانه ارتبــاط میــان فعالیــت ارتباطــی و انگیزه‌هــای روی‌آوردن بــه رســانه 

اســت. انتخابــی بــودن، بــه معنــی آگاهانــه در معــرض اســتفاده از رســانه‌ها قــرار گرفتــن 

اســت. انتخابــی بــودن همچنیــن، اســتفاده از رســانه یــا رضامنــدی مــورد انتظــار از مصــرف 

رســانه نیــز تعریــف شــده اســت. درگیــر شــدن یعنــی اینکــه محتــوای خاصــی از رســانه، بــا 

ــوای  ــردازش روان‌شــناختیِ محت ــر، منظــور پ ــارت دیگ ــه عب ــردی دارد. ب ــاط ف مخاطــب ارتب

رســانه اســت. منظــور از ســودمندی، بهــره اجتماعــی یــا روان‌شــناختی اســتفاده کننــده از 

رســانه اســت )مهــدی‌زاده، 1391: 74(.یکــی دیگــر از نتایــج تحقیــق و بــا تکیــه بــر رویکــرد 
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ــأت  ــال نش ــارکت فع ــه از مش ــود ک ــد« ب ــان متعه ــوم »جوان ــنودی، مفه ــتفاده و خش اس

می‌گیــرد. جوانــان فعــال، متعهــد هســتند تــا نســبت بــه اجتمــاع اطــراف خود،وظایفــی را 

برعهــده بگیرنــد و مســئولیت‌هایی را بپذیرنــد. مشــارکت در حفــظ نظــم، ادارۀ امورجامعــه 

از انــواع وظایفــی اســت کــه فــرد بــه عنــوان شــهروند عهــده‌دار می‌شــود. برخــوردار شــدن 

جوانــان از حــق مشــارکت در فعالیت‌هــای جامعــه و نیــز شــرکت در تصمیم‌گیری‌هــای 

ــایر  ــت و س ــه دول ــتند ک ــائلی هس ــه مس ــات از جمل ــایر اجتماع ــه و س ــواده، مدرس خان

نهادهــای امــور جوانــان مســئولیت فراهــم‌آوری بســتر لازم بــرای مشــارکت فعــال مدنــی بــر 

عهــده دارنــد. تشــویق جوانــان بــه مشــارکت فعــال و همچنیــن بیــان عقایــد و احساســات 

خــود و پدیده‌هایــی کــه در اطــراف جوانــان اتفــاق می‌افتــد، نشــان از احتــرام قائــل شــدن 

ــی داشــته  ــارۀ خودشــان حــس مثبت ــا درب ــه آنه ــوده و ســبب می‌شــود ک ــان ب ــرای جوان ب

باشــند. مشــارکت مدنــی آگاهانــۀ جوانــان می‌توانــد ســبب حســاس‌تر شــدن آنهــا نســبت 

بــه مشــکلات و نیازهــای دیگــر افــراد شــود )فلانــاگان و گالــی، 1995: 24(. ایــن مشــارکت 

فعــال بــه دنبــال خــود، اعتمــاد اجتماعــی کــه بخشــی از ســرمایۀ اجتماعــی اســت را بــه 

دنبــال دارد. پاتنــام معتقــد اســت کــه از اعتمــاد، هنجارهــا و شــبکه‌هایی شــکل می‌گیــرد 

ــی و  ــت )الوان ــترک اس ــع مش ــه مناف ــیدن ب ــرای رس ــا ب ــکاری اعض ــهیل‌کنندۀ هم ــه تس ک

ــه  ــد از: داوطلبان ــارکت عبارت‌ان ــاخص مش ــه ش ــه س ــور خلاص ــیرانی، 1385: 29(. به‌ط ش

بــودن، آگاهانــه بــودن و مســئولیت پذیــری اســت. لــذا ضمــن تأکیــد بــر نقــش تجربــه و 

کاربــرد فراگیــر رســانه‌های ارتباطــی می‌تــوان در تعهــدات مدنــی جوانــان همچــون تــاش به 

منظــور رفــع مســایل اجتمــاع یــا رفتــار داوطلبانــه یــا درگیرشــدن در فعالیت‌هــای اجتماعــی 

و فرهنگــی جامعــه، بــه کار گرفــت. همانگونــه کــه در تحقیق مونتگومــری )2004( نیز اشــاره 

شــد کــه اثربخشــی وب‌ســایت‌های مدنــی، می‌توانــد جوانــان را بــه پذیــرش مســائلی کــه 

ــۀ وســیعی از موضوعــات اجتماعــی شــامل  ــه ارزش‌هــای ســبک زندگــی و دامن ــر ب بیش‌ت

ــن  ــد موجــب ای ــد و اســتفاده از رســانه می‌توان ــن رون ــل نشــان دهند.ای می‌شــوند، تمای

ــرد  ــر رویک ــون پژوهــش ب ــی نشــوند.درواقع کان ــزوای اجتماع ــار ان ــان دچ ــا جوان ــود ت ش

اســتفاده و خشــنودی بــود. بنابرایــن، تحقیــق ضمــن تأییــد تئــوری اســتفاده و خشــنودی، 

ــوذ از کنشــگران و  ــی مأخ ــای کیف ــه از درون‌داده‌ه ــت ک ــه‌ای دســت یاف ــه نظری ــق ب محق

براســاس تفاســیر و برداشــت‌های ذهنــی آنــان از واقعیــت موضوعــی اســتنتاج و ســاخته 

شــد. تئــوری »الگــوی تــوازن رســانه و مخاطــب«. رویکــرد اصلــی ایــن تئــوری ایــن اســت کــه 
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مخاطــب، از میــان رســانه‌های ارتباطــی و محتواهایــی کــه بــه او عرضــه می‌شــود، دســت 

ــی  ــاً فعالیت ــوا عموم ــانه و محت ــاب رس ــد. انتخ ــزه‌دار می‌زن ــه و انگی ــی آگاهان ــه انتخاب ب

ــال  ــان فع ــس، مخاطب ــاص اســت. پ ــداف و خرســندی‌های خ ــه اه ــوف ب ــی و معط عقلان

هســتند و شــکل‌گیری آنهــا را می‌تــوان منطقــاً تبییــن کــرد. یکایــک مخاطبــان نســبت بــه 

نیازهــای رســانه‌ای کــه از شــرایط شــخصی )فــردی( و اجتماعــی )مشــترک( ریشــه می‌گیرنــد، 

آگاهــی دارنــد و می‌تواننــد ایــن نیازهــا را در قالــب انگیزش‌هــای مختلــف بیــان کننــد. ایــن 

ــا  ــی آنه ــه نقشــی در زندگ ــد رســانه‌ها چ ــن می‌کنن ــه تعیی ــان رســانه‌ها هســتند ک مخاطب

ایفــا کنند.همچنیــن ایــن تئــوری نشــان می‌دهــد کــه رســانه‌ها بــر زندگــی روزمــرۀ افــراد و 

بــر ســاختار جامعــه و ماهیــت فرهنــگ اثــر می‌گــذارد. رســانه‌ها بــه مــا در درک رخدادهــای 

جهــان کمــک می‌کننــد. افــراد نیــز بــه مــدد آنهــا از ارزش‌هــا، باورهــا و هنجارهــای جامعــۀ 

ــی  ــوای برخ ــان محت ــویی مخاطب ــند و از س ــود را می‌شناس ــت خ ــده و هوی ــنا ش ــود آش خ

ــات و آگاهــی باشــد، انتخــاب  ــع کســب اطلاع ــد منب ــا می‌توان ــرای آنه ــه ب ــی ک برنامه‌های

کننــد. لــذا ایــن نهادهــای اجتماعــی، برنامــه ریــزان و از همــه مهــم تــر محیــط خانوادگــی 

ــد، چــرا کــه  نقــش مهمــی در تــوازن میــان پیام‌هــای رســانه‌ای و مخاطــب را برقــرار می‌کن

ــری دارد.  ــت بیش‌ت ــر رســانه‌ها اهمی ــار مخاطــب در درک تأثی ــر و رفت طــرز فک

پیشنهادات 

رســانه‌های جمعــی و بــه ویــژه شــبکه‌های اجتماعــی نقــش قاطعــی در گســترش 

فراینــد جهانی‌شــدن دارنــد. تحــت تأثیــر ایــن فن‌آوری‌هــا، ســبک‌های مختلــف زندگــی در 

جهــان منتشرشــده و بســیاری از جوانــان در ســاختن هویــت خــود و بازســازی آن از عناصــر 

مختلفــی کــه ایــن فن‌آوری‌هــا در اختیارشــان می‌گذارنــد، بهــره می‌برنــد. ایــن فن‌آوری‌هــا 

ــذا پیشــنهاد می‌شــود: ــان میســر ســاخته اســت. ل ــرای جوان ــی را ب فرصت‌هــای فراوان

می‌تـوان خانواده‌هـا، گروه‌هـای اجتماعـی، سـازمان‌ها، نهادهـای مرتبـط بـا جوانـان را به 

منظـور ارتقـای سـطح سالمت جسـمانی و روحـی جوانـان بـا تأکید بـر جنبه‌هـا و معیا‌رهای 

مثبـت شـبکه‌های اجتماعـی، توانمندسـازی کرد که یکـی از ضروریات عصر جدید اسـت. لذا 

کارگـزاران بـا برنامه‌ریـزی مناسـب و بهره‌گیـری از فن‌آوری‌هـای نویـن ارتباطی و با بسترسـازی 

آمـوزش و  از جملـه تشـکیل مجلـس جوانـان بـه منظـور تمریـن مدنـی فعـال،  مناسـب 

آماده‌سـازی جوانـان بـرای مشـارکت و پذیرفتـن نقش‌هـای مهم جامعـه با تمرکز بـر توانایی، 
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مهارت‌هـای اجتماعـی و رفتـاری، تقویـت حرمـت نفـس، ایجـاد حـس خـود سـودمندی و 

روحیـۀ مسـئولیت‌پذیری در میـان جوانـان برآینـد. از آن‌جـا کـه پیشـرفت فردی و مشـارکت 

سالمت  زمینـۀ  در  سـرمایه‌گذاری  می‌دهـد،  شـکل  را  جامعـه  آینـدۀ  جوانـان،  اجتماعـی 

جوانـان بنیـان توسـعه ملی محسـوب می‌شـود. بنابراین لازم اسـت پیـش از هرگونـه اقدام 

سیاسـتگذارانه در حـوزۀ فرهنگـی، نیازهـا و انگیزه‌هـای فرهنگ‌پذیـری جوانـان بـه رسـمیت 

شـناخته شـود تا بتوان در هر دو فضای واقعی و مجازی نسـبت به پاسـخگویی مناسـب به 

آن، راهکارهـای عملـی تدویـن کرد. 
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