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Objective: "To investigate the optimization of the provision of archival material 
services based on the design and application of the book locator tool, in order to 
facilitate the restoration and accurate arrangement of resources. The existence of issues 
and problems in the archive of documents and documents, such as: confusion; 
depreciation; the disappearance of archival materials; Moving and misplacing; The 
accuracy in returning the sources and other things was investigated and led to the 
invention of the "book locator tool". 
Methodology: It is a semi- experimental method and a type of applied and 
fundamental research. The statistical population of the research included 10 libraries in 
Tehran, which have several characteristics in common. In this research, it was done by 
distributing "pre-test" and "post-test" questionnaires among 50 employees working in 
the repository and archive of the target community. number of fifty "book locator 
tools" were made and tested for two months, then the frequency distribution was done 
and analyzed using Excel and EPSS software. 
Results: The results showed that by replacing the "book locator tool" the problem of 
confusion of other sources has been solved by 96%. More than 71% of the sample 
people consider the use of "new device" to be effective in reducing the depreciation of 
archival materials. More than 87% have stated that by testing the proxy device, it is 
fast and takes less time (between 30 and 60 seconds). According to 98% of the people 
in the group, using the locator tool, the amount of "displacement and misarrangement" 
of archival materials was resolved when restoring and arranging. And 96% have seen 
the "flashing light" of the locator on the shelf, which has caused the attention of 
librarians to be attracted quickly and has also been effective in saving time. 
Conclusion: The results of the research showed that 100% of the studied libraries are 
without tools and devices such as "Book Locator" and the sorting of documents is done 
by the employees and librarians working in the archive. 90% of the people in the 
sample have evaluated the use of the "book locator tool" useful, which indicates the 
efficiency of the replacement device. Accordingly, it can be used generally for all 
libraries. 
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طراحي و كاربرد ابزار جاينما، جهت سهولت در بازگرداندن مبتني بر  مواد آرشيويبررسي بهينه سازي ارائه خدمات  هدف:
 باشد. مي و چيدن دقيق منابع

كتابخانه  10پژوهش شامل هاي كاربردي و بنيادي است. جامعه آماري  : روش نيمه تجربي و از نوع پژوهشروش پژوهش
و » پيش آزمون«اند انتخاب گرديد. در اين پژوهش با توزيع پرسش نامه  سطح شهر تهران كه در چند صفت با هم مشترك

ابزار «تعداد پنجاه عدد  .نفر از كاركنان شاغل در مخزن و آرشيو جامعه هدف، انجام گرفت 50در بين » پس آزمون«
و نرم افزار  Excelها با استفاده از  روز كاربرد آن تست شد، سپس توزيع فراواني 45دت ساخته و به م» جاينماي كتاب

EPSS  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.انجام و  
% برطرف 96ريختگي ديگر منابع به ميزان مسئله بهم» ابزار جاينماي كتاب«نشان داد كه با جايگزين كردن  نتايج :ها يافته 

دانند. بيش از  را در كاهش استهلاك مواد آرشيوي مؤثر مي» دستگاه جديد«از افراد نمونه، كاربرد  %71شده است. بيش از 
% 98شده است. از نظر » وقت صرف«ثانيه)  60تا  30اند با تست دستگاه جاينما، سريع و زمان كمتري (بين  اظهار داشته 87%

مواد آرشيوي به هنگام بازگرداندن و چيدن  "و اشتباه چيده شدنجابجايي "افراد گروه با استفاده از ابزار جاينما، ميزان 
دستگاه جاينما بر روي قفسه، سبب سرعت جلب توجه كتابداران  "زنچراغ چشمك"% نيز با مشاهده نور96برطرف شد و 

  اند. شده و در صرفه جويي وقت نيز مؤثر دانسته
بي بهره  "جاينماي كتاب"هاي مورد مطالعه از ابزار و وسايلي مانند % از كتابخانه100نتيجه پژوهش نشان داد  گيري: نتيجه

% از افراد حجم 90شود.   هستند و چيدن اسناد و مدارك هم اكنون نيز توسط كارمندان و كتابداران شاغل در آرشيو انجام مي
بر . باشد اند كه حاكي از كارآمد بودن دستگاه جاينما مي ربردي ارزيابي كردهرا كا »جاينماي كتاب ابزار«نمونه استفاده از 

 تواند عموميت داشته باشد. ها مي همين اساس براي كليه كتابخانه

 15، شناسي دانش كتاب.). بهينه سازي ارائه خدمات مواد آرشيوي مبتني بر طراحي و كاربرد ابزار جاينماي 1401احمدي زماني، ر. و ميرحسيني، ز. ( :داستنا
)59،( 1-17.  

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.59.1.1  

 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
 

 

  
  



 3                                                                       1401زمستان ، 59سال پانزدهم، شماره ، دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)

 مقدمه

امروزه حجم انتشارات و مخصوصاً انتشارات علمي تخصصي به ميزان وسيعي افزايش يافته و در هر زمينه تعداد بسيار زيادي مواد آرشيوي  
انفجار «گردد. حجم و تنوع در چاپ و نشر به قدري افزايش يافته است كه آن را  مانند: مجله، گزارش، پايان نامه و نظاير آن منتشر مي

و نظاير آن وجود دارد  CDنامند. بجز كتاب وسايل مهم ديگري نظير: اسناد و مدارك، فيلم، ميكروفيلم،  مي» انفجار اطلاعات«يا » انتشارات
). مراكز آرشيوي، 1358شوند (ميرزاده،  نگهداري مي "مواد آرشيوي"ها و مراكز اسناد تحت عنوان  كه اين مواد در آرشيو كتابخانه

خصوص ميان پژوهشگران دارند. هزاران سند و مدرك توليد شده  ستند كه جايگاه شاخصي در جامعه اطلاعاتي بهرساني ه نهادهاي اطلاع
ترين وظيفه هر مركز آرشيوي، حفظ و  ها نيازمند است. اساسي هاي دولتي و غيردولتي وجود دارد كه جامعه علمي كشور به آن در دستگاه

). فلسفه 1388دهند (اصنافي،  ظور تسهيل و تسريع در دستيابي به اسناد، كارشان را انجام ميمن رساني سريع به نگهداري اسناد و خدمات
باشد. ولي كار آرشيو به اينجا ختم  دهي، حفظ و نگهداري منابع نهفته مي وجودي يك آرشيو شامل: چگونگي گردآوري، سازمان

). البته مراكز آرشيوي بايد در نظر داشته 1380باشد (مرادي،  دگان ميكنن ها براي ارائه خدمات به مراجعه شود، بلكه همه اين كوشش نمي
هاي موجود جهت ارائه بهترين خدمات به محققان و پژوهشگران، در مجموعه خود استفاده كنند (اسلامي،  باشند كه از ابزارها و دستگاه

ويژه فناوري چند دهه اخير، نوعي نگاه  اعي و فرهنگي و بهوار هستند. تحولات اجتم و مخزن و آرشيوها، نهادهاي كتابخانه  ). موزه1394
هاي اصلي  ). مواد آرشيوي جزء سرمايه1391كند (كوكبي،  جديد نسبت به نقش و جايگاه اين نهادها و در نتيجه عملكرد آن را ايجاب مي

هاست كه همه كشورهاي پيشرفته، به  اند. سال ا كردهتر از گذشته پيد اي نو، گسترده و كاربردي وسيع عنوان مقوله شوند و به جامعه شمرده مي
دهندگان اطلاعاتي  ها نيز اشاعه ). علاوه بر اين آرشيو كتابخانه1394اند (اسلامي،  سابقه تاريخي كشور و ملت خويش توجه شايان كرده

به شكلي » مسئله يابي«ا به ميزان كافي شود. ضروري است كه در آرشيوه ها در چرخه اطلاعات نبايد ناديده گرفته  باشند كه نقش آن مي
  ).1379هاي جديد نيز به كار رود (عماد خراساني،  مؤثر انجام شود و فناوري

است. يكي از مراحل سخت » بيان مسئله«پردازد  يكي از اجزاي اصلي و در واقع ركن اساسي هر پژوهش كه پژوهشگر به توضيح آن مي 
است. بنابراين پژوهش فعاليتي است براي يافتن مجهولي كه هيچ كس تا اين لحظه پاسخي براي پژوهش، كشف و شناسايي مسائل موجود 

هايي تازه بيان كند كه بر موضوع پژوهش اشرافيت داشته  تواند در يك زمينه علمي، مسئله يابي و پرسش آن ارائه نكرده باشد. كسي مي
مسائل كلّي در ). 1399اي دارند (ايمان پور،  ك موضوع، اطلاعات دقيق و گستردههاي خلاّقي است كه پيرامون ي يابي كار ذهن باشد. مسئله

دهي نيز اختلالاتي ايجاد  ها وجود دارد كه كتابداران آرشيويست با آنها مواجه هستند. مسائل آرشيوي اغلب در امر سرويس آرشيو كتابخانه
شوند چيست؟ چه عواملي به  در بعضي مواقع منابع جابجا و اشتباه چيده ميترين مسائل آرشيوي عبارتند از: علت اين كه  خواهند كرد. مهم

شود، كه بايد مرمت شوند؟ علت اين كه كتابخانه اقدام به رف خواني  جز استفاده از منابع، موجب فرسودگي مدارك و مواد آرشيوي مي
استهلاك؛ محو شدن جاي مواد آرشيوي؛ جابجا و اشتباه  بهم ريختگي؛مسائل و مشكلاتي از قبيل: كند چيست؟ و يا، چرا بعضي مواقع  مي

اي بوده و نياز به تحقيق اصولي دارد. كه  آيد؟ پاسخ به اين مسائل ريشه ها بوجود مي و ديگر موارد در مخزن و آرشيو كتابخانه چيده شدن
كاري مناسب مورد مطالعه و بررسي قرار  هبه عنوان را» ابزار جاينما«در اين پژوهش با خلاقيت و نوآوري، براي حل مسائل آرشيوي 

  گيرد. مي
ها از دو جنبه داخلي و خارجي قابل بررسي است. جنبه داخلي آن براي فراهم كردن شرايط بروز خلاقيت در بين  خلاقيت در كتابخانه 

مناسب و خدمات و سرويس دهي هاي بيروني و خارجي خلاقيت، ايجاد شرايط  باشد. جنبه كاركنان و حل مسائل موجود در كتابخانه مي
هاي خلاق و نوآورانه، بهبود عملكرد،  گيرد. يكي از اهداف مهم پژوهش كنندگان از مجموعه كتابخانه را در نظر مي بهتري براي استفاده

علم اطلاعات  در رشته» جاينماي كتاب«طراحي و ساخت ابزار ). 1401حل مسائل و ارتقاي اثربخشي در يك سازمان يا جامعه است (كلته، 
. اين طرح در داخل باشد حل مسائل موجود در مخزن كتابخانه و مراكز آرشيويي ميبه نوبه خود يك خلاقيت و ابداع براي و دانش شناسي 

  ها و شبكه هاي مرتبط با اين پژوهش، بررسي و تحقيقات در سايت اي جديد و نو است. بر همين اساس براي پيشينه و خارج از كشور ايده
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المللي حفاظت از آثار تاريخي و فرهنگي) انجام گرفت. از جمله  (مركز بين1 هاي اطلاعاتي آيكروم جهاني اينترنت و همچنين پايگاه
ها با استفاده  و ساير وب سايت 5اسكاپوس و 4كوست، پر3ايميرالد ،2هاي اطلاعاتي خارجي مانند: ساينس دايركت ها و وب سايت پايگاه

هاي اطلاعاتي و  ها و سايت هايي انجام گرفت و از پايگاه بررسيو غيره  8و ديزاين 7اكويپمنت و 6مانند: لوكي تورازكليدواژه هايي 
تا جايي كه پژوهشگر بررسي هايي مانند: جاينما، جاينماي كتاب، ابزار آرشيوي و غيره انجام شد. اما  متون داخلي نيز با استفاده از كليد واژه

هايي كه منجر به طراحي و  نامه در حين مشاهدات نيز اكثر پايان در داخل و خارج مشاهده نشد.» جاينماي كتاب«وضوع اي با م كرد، پيشينه
هاي مختلف در حد زياد وجود دارند. اما در ارتباط با رشته علم اطلاعات و  نوآوري شدند در رشته طراحي مهندسي و صنعتي تحت عنوان

اي كه به ساخت و توليد دستگاه جديد منجر شود بسيار محدود  نامه باشد، رساله و پايان ندسي ميدانش شناسي چون شاخه غير فني مه
از » 9مكان ياب در كتابخانه منچستر«باشد كه از ابزار الكترونيكي تحت عنوان  مي» دانشگاه منچستر«هستند. يك نمونه آن، كتابخانه مركزي 

كتاب و يا اسناد موجود » عنوان«هاي اين كتابخانه عظيم را به كاربر راهنمايي كند. با انتخاب  برند. اين دستگاه قادر است بخش آن بهره مي
دهد و به محقق كمك خواهد كرد. در ايران مشابه آن در عمارت عالي  در آرشيو، مكان منبع مورد نظر را حتي بر روي قفسه نيز نشان مي

هست كه هر » راهنماي بازديد كننده و توريست«شد) دستگاه صوتي تحت عنوان  تجربه 1397قاپوي اصفهان (توسط پژوهشگر در مهرماه 
دهد. انواع اين نمونه در ايران نيز روبه رشد است (مانند تورهاي مجازي). بر همين  قسمت اين بناي تاريخي را بدون نياز به راهنما توضيح مي

و  (ايرانداك)  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايرانه مقالات نور مگز و هاي داخلي مانند: پايگا هاي بيشتر در وب سايت اساس با بررسي
هاي دانشگاهي و غيره. سرانجام چند پايان نامه دوره كارشناسي ارشد  ها از جمله وب سايت كتابخانه مجلس و كتابخانه وب سايت كتابخانه

اند انتخاب شدند. يكي از  هايي از موضوع پرداخته هاي محدود و نيمه مرتبط و به بخش و دكتري و چند مقاله كه به طور غير مستقيم به جنبه
باشد كه توسط  در ارتباط با رشته علم اطلاعات و دانش شناسي مي» اختراع دستكش مطالعه و تورق«آوري همسو با موضوع و هدف نو

جهت سهولت در ورق زدن، كار با اسناد و مدارك و نسخ خطي، ابداع و در اداره كل ثبت  1386اسفند سال  13پژوهشگر در تاريخ 
هاي ابداعي در  ها، چند نمونه ديگر از پژوهش گواهي نامه آن صادر شده است. در ادامه جستجوي پيشينه ثبت و 46719اختراعات به شماره 

  هاي تحقيق ملاحظه و انتخاب شدند. حوزه فني مهندسي كه از بعد طراحي و ساخت با دستگاه جديد نيمه مرتبط بودند به عنوان پيشينه
به طراحي مهندسي دستگاهي جديد و  "طراحي و ساخت دستگاه مغزكن برقي"ت عنوان ) در پايان نامه ارشد خود تح1395رشيدي نژاد (

نوآورانه پرداخته كه به حل مشكل كشاورزان و باغداران در زمينه خشكبارهايي كه هم پوسته آنها سخت و محكم است و هم شكستن آنها 
ستگاه مغزكن در حل مشكل جداسازي مغز محصولات كشاورزان و ها نشان داده كه د باشند پرداخته است. يافته توسط كشاورزان دشوار مي

پايان ) در 1388احمدي زماني ( باشد. باغداران كه ارزش اقتصادي بسياري دارد مطلوب بوده و از نظر ساختار و هدف با پژوهش همسو مي
ها و ديگر مواد كاغذي،  ها، نشريه ي، كتابهاي خط تأثير كاربرد دستكش مطالعه، ابزاري براي تورق نسخه"خود تحت عنوان  نامه ارشد

دستكش جديد و ابداعي را مورد بررسي قرار داده است. اين پژوهش  "جهت حفاظت مواد از رطوبت و فرسودگي و افزايش سرعت كار
در برابر اثرات  نشان داد كه استفاده از دستكش مطالعه، جهت سهولت در ورق زدن و حفظ منابع نفيس و همچنين حفظ سلامتي كتابداران

ها و بسيار مزاياي ديگر مطلوب دانسته است. اين دستكش پس از  خطرناك پوستي و تنفسي و هم در برابر مواد قارچي موجود در كتاب
باشد كه كليه مراحل (از خلق ايده، طراحي، ساخت و  آزمايش و پژوهش ثبت اختراع شد. اين اولين اختراع داخلي در حوزه كتابداري مي

ها و كتابداران (مانند كتابخانه ملي و مجلس و ديگر اقصي نقاط كشور) قرار  يد) آن توسط پژوهشگر انجام شده و مورد استفاده كتابخانهتول
                                                            

1. ICC OROM 
2. Science Direct 
3. Emerald Group 
4. Proquest 
5. Scopus 
6. Locator 
7. Equipment 
8. Design 
9. https://www.library.manchester.ac.uk 
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باشد و به عنوان پيشينه مرتبط، در اين پژوهش مورد استفاده قرار  گيرد. اين پايان نامه الگو و راهنما و هم تجربه شخصي پژوهشگر مي مي
  گرفت.

نسخ خطي در كتابخانه ملي؛ كتابخانه  امكان سنجي حفاظت و نگهداري ") در پايان نامه ارشد خود تحت عنوان 1385ناصري مالواني (
به  "مركزي دانشگاه تهران، كتابخانه مرعشي نجفي، كتابخانه مركزي آستان قدس و كتابخانه ملك با طرح ديجيتالي كردن اين نسخ

هاي كنترل و حفاظت و نگهداري آنها پرداخته است.  شناسي عوامل مخرب نسخ خطي و شيوه و همچنين گونهشناسي مواد نسخ خطي  گونه
دهد كه در  هاي آن نشان مي اين تحقيق نيز از جنبه فرسودگي و لزوم حفاظت و نگهداري مواد آرشيوي با پژوهش همسو بوده و يافته

) در پايان نامه پژوهشي خود طرح 1384اري مواد آشيوي، تعيين نشده است. شاهزاده (ها هيچ مسئوليتي براي امور حفاظت و نگهد كتابخانه
وي ضمن بررسي مسائل و مشكلاتي كه به هنگام برش، كه براي مشتري و يا خود  "طراحي ميز برش شيشه"ابداعي ارائه داده تحت عنوان 

اند اين نوع كارها (ازجمله شيشه بري) از بازار مطلوبي  شده ترين عواملي كه موجب آيد پرداخته است. وي مهم فروشنده به وجود مي
هاي آن  باشد. يافته برخوردار نباشند را يافته است. اين تحقيق نيز از بعد فني و نحوه طراحي و ساخت دستگاه ابداعي، با پژوهش همسو مي

طراحي دستگاه ميز «ي رشته طراحي صنعتي، توانسته با دهد با توجه به مشكلات و با استفاده از تحقيقات و مباحث فني و متدها نشان مي
  اي از مشكلات موجود براي اين قشر از توليد كنندگان كشور را از پيش رو بردارد. بخش عمده» برش شيشه

مطرح  " 3dاستفاده از يك مكان نما چشم انداز به عنوان يك دستگاه ياب سه بعدي يا ") مقاله پژوهشي را تحت عنوان 2003(1ون اورولد 
ها نشان داد اين  اي مورد پژوهش و بررسي قرار داده است. يافته هاي رايانه و نشانگر را در فعاليت» مكان نما«ساخته است. ايشان كاربرد 

مشخصات ريزي مسيريابي توسط رباتيك،  هاي كامپيوتري مانند برنامه در برنامه D 3تواند به عنوان يك دستگاه مكان نما يا  نشانگر مي
شناسايي ") نيز در مقاله پژوهشي خود تحت عنوان 2004( 2حركت در طراحي انيميشن كامپيوتري و مدل سازي كاربرد و استفاده شود. كرن

ابزاري جهت حفظ منابع آرشيوي همراه با كاربرد آن معرفي  "ها فركانس راديويي آر اف آي دي براي تبادل امنيت و رسانه در كتابخانه

باشد.  يا (سيستم شناسايي با امواج رادويي) مي (Radio Frequency Identification برگرفته از RFID(اين واژه آر اف آي دي كند.  مي
تواند به صورت خودكار اشياء (حيوانات و يا انسان) را با اتصال به يك ميكرو چيپ،  نتايج بدست آمده نشان داد كه آر اف آي دي مي

در چند فصل و در ارتباط  "هاي ديجيتال، نظريه و تمرين كشف كتابخانه") در تحقيق خود تحت عنوان 2016( 3تشخيص دهد. زيي، آريس
از جمله: جلوگيري  "طراحي و ارزيابي رابط"هايي را مورد بررسي قرار داده است. در فصل هفتم كتاب خود  هاي ديجيتال طرح با كتابخانه

دهد.  هاي مورد استفاده آنها را نشان مي ي يك رابط كاربري، طراحي نمونه اوليه و قابليتاز روند تكراري و طراحي مفهومي جهت اجرا
در چند فصل در ارتباط با  "ها و ابزارها بايگاني در عصر ديجيتال؛ استانداردها، سياست"ي خود تحت عنوان  ) در مطالعه2017( 4بانتوري

را مطرح » حفظ منابع ديجيتال«دهد. وي طرح  هايي را مورد بررسي قرار مي تال طرحهاي ديجي حفاظت و نگهداري و بايگاني منابع كتابخانه
نويسد: يكي از مسائل اصلي كه بايگاني مؤسسات بايد به آن توجه كنند، مديريت كارآمد مواد بايگاني ديجيتال است.  سازد و چنين مي مي

  تال براي دراز مدت دانسته است.دهد مهمترين كار در آرشيوها، حفظ مواد ديجي نتايج وي نشان مي
ها و ديگر  ها روي موضوع نوآوري و خدمات در كتابخانه دهد كه بعضي از پژوهش هاي داخل كشور نشان مي استنتاج از نتايج پژوهش

با نياز روز كاربران هاي خلاّق، خدمات خود را مطابق  ها و ايده تواند با اجراي طرح كاربران پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه پژوهش مي
هاي خارج از  استنتاج از نتايج پژوهش ارائه و رضايت آنان را فراهم آورند. همچنين بين تحقيق و نوآوري رابطه معناداري وجود دارد.

هايي را  طرحاند و به اين نتيجه رسيدند كه  اي تمركز داشته كشور نيز نشان دهنده اين است كه بيشتر روي مسائل و نوآوري خدمات كتابخانه

                                                            
1. van Overveld 
2. Kern 
3.  Xie 
4.  Bountouri 
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ر جهت حفظ منابع آرشيوي، همراه با ابزاها به عنوان طراحي  جنبه كاربردي و قابل استفاده باشند. اين پژوهش دهند كه مورد بررسي قرار مي
هايي را  هاي ديجيتال، طرح هاي خارجي در ارتباط با حفاظت و نگهداري و بايگاني منابع كتابخانه كاربرد آن معرفي شدند. همچنين پژوهش

  باشد. اند كه اهداف آنها با تحقيق نيز همسو مي مورد بررسي قرار داده
هي و خدماتي است كه در حوزه كتابداري، جهت رفع يك نياز سازماني يا فردي و غيره انجام د اهداف پژوهش ارائه بهترين سرويس 

كيفيت   باشد. براي ارتقاي ارائه كنندگان مي هاي جلب نظر مراجعه شود. ارتقاي كيفيت و سرعت در خدمات و سرويس دهي يكي از راه مي
هاي انجام پژوهش، جنبه  از ديگر هدف). 1392(منصوريان و ديگران، ت توان از انواع ابزارهاي پژوهشي بهره جس خدمات آرشيوي مي

هاي كشور اجرايي ساخت. با  گذاري دقيق، آن را در سطح كتابخانه ريزي و سياست توان با برنامه كاربردي بودن آن است. به طوري كه مي
هاي متنوع و مجزا  هاي بزرگ تعدادي مخازن و آرشيو خانهها افزوده و حتي در كتاب رشد و توليد علم در كشور بر محتواي مخزن كتابخانه

اند. اين حجم  هاي لاتين؛ آرشيو اسناد؛ آرشيو نشريات ادواري و غيره به خاطر كثرت منابع ايجاد شده مانند: مخزن نسخ خطي؛ مخزن كتاب
ترين  توان مهم كمك ابزارهاي ابداعي مي از آرشيو اگرچه از هم جدا هستند ولي مشكل آرشيوي و مخزني مشتركي دارند. بنابراين به

 مشكلات و مسائل موجود در آرشيو را برطرف كرد.

طرح افكني، نقشه ريزي، طرح نقاشي و «ابزارهاي ابداعي در ابتدا نياز به طراحي صنعتي دارند. چنانچه در فرهنگ معين طراحي يعني 
). تفكر طراحي در اين تحقيق بيشتر بعد طراحي 1347ي شده است (معين، معن» اي از نقاشي كه جنبه طرح آزمايشي و تمريني دارد شيوه

  شود. باشد. در ابتدا هر دستگاه و ابزاري كه جديد باشد، قبل از هر چيز (و بالقوه) تصويري از آن در ذهن ايجاد مي صنعتي مي
  

  
  طراحي سه بعدي از دستگاه جاينما نقشه و. 1تصوير 

  
اي كاربردي در ابتداي امر چندان مشخص نيست. ولي بهترين كار اين است كه هر ايده جديد ذهني، در ابتدا ه تصوير اوليه از نظر جنبه

شود كه طراح، با اعتماد  سپس به كم و كيف آن پرداخته و بعد طراحي و ساخته شود. اين مهم باعث مي .مورد پژوهش و بررسي قرار گيرد
  .تر كار را دنبال كند به نفس بالا و مطمئن

فرهنگي كاربرد  –همچنين از ديگر اهداف پژوهش حاضر، بررسي علمي و طراحي نوآوري است كه در حوزه كتابداري و مراكز علمي 
خواهد داشت. ابتدا ايده مورد بررسي و مطالعه قرار گرفت، سپس طراحي صنعتي آن انجام و ساخته شد. اين ايده نو كه ركن اصلي پژوهش 

اهيم باشد كه جهت آشنايي ذهني و مطالعه، معرفي آن لازم و ضروري بوده و در ادامه به آن خو مي» جاينماي كتاب«را به عهده دارد ابزار 
جاينماي «ها و غيره يادداشتي از آن ذكر نشده است. ابعاد و حجم  در هيچ يك از منابع كتابداري و سايت» جاينماي كتاب«پرداخت. واژه 

گيرد. اين ابزار در اصل  اي مانند و درست شبيه كتاب بياض است، كه براي اولين بار مورد پژوهش قرار مي دستگاهي جعبه» كتاب



 7                                                                       1401زمستان ، 59سال پانزدهم، شماره ، دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)

گيرد، سپس  شود قرار مي باشد و در آرشيو و مخازن به جاي منابعي كه از روي قفسه (رف) برداشته مي مواد آرشيوي مي» 1هجايگزين شوند«
شود و راهنمايي است براي باز گرداندن سريع منابع بر روي قفسه و سبب خواهد شد كه مواد  آلارم (چراغ چشمك زن) آن روشن مي

  نام گذاري شد.» جاينماي كتاب«ي، سرجايش قرار گيرد. از اين رو دستگاه ابداعي آرشيوي بدون هيچ اشتباه يا جابجاي
  

  
  . دستگاه جاينماي كتاب2تصوير 

  
باشد. از ديگر  براي محافظت از منابع تاريخي، آثار نفيس، مواد آرشيوي و ميراث مكتوب كشور مي» جاينماي كتاب«كاربرد ابزار  مزايا و

باشد. اين دستگاه ابداعي در  ها و كمك به كاركنان مي مشكلات و مسائل موجود در آرشيو كتابخانه كاربرد اين ابزار جديد، حل
  ها و مراكز علمي كاربردي است و مزايايي خواهد داشت كه اهم آنها عبارتند از: كتابخانه

  .اند ده شدهاهاي آرشيو نه ها بر روي قفسه ارزش و ارج نهادن به آثار و ميراث مكتوب كشور كه سال  -الف
بشر، خود «.... ي محافظت و نگهداري مواد آرشيوي، در برابر اين مطلب كه:  تلاش براي افزايش ابداعات و ساخت ابزار ويژه -ب

  )».1371بزرگترين عامل نابودي آثار هنري بوده... (نيكنام،
شود در بازگشت، كار چيدن مواد آرشيوي بسيار  ث ميدر قفسه و روشن شدن چراغ چشمك زن آن، باع» دستگاه جاينما«با استفاده از   -ج

  ها افزايش و باعث صرفه جويي در وقت خواهد شد. دهي كتابخانه تر انجام گيرد و بهره وري در سرويس سريع
مانع اشتباه يا جابجا چيده يابد و  ها؛ ايمني، امنيت و حفاظت از منابع افزايش مي در آرشيو و مخزن كتابخانه» ابزارجاينما«استفاده دائمي از  -د

  شدن اسناد و مدارك و ابزاري براي چيدن مجدد منابع بر روي قفسه و جاي اصلي خودشان است.
  جاي دقيق منابع را مشخص و از بهم ريختگي در آرشيوها جلو گيري خواهد شد.» جاينماي كتاب«ابزار  -ه
  كند. نابع از آرشيو را مشخص مياطلاعات خروج م» جيب جاينماي كتاب«برگه يادداشت داخل  -و
كرد و گامي براي خود كفايي كشور  ارزش اقتصادي دارد كه با توليد انبوه آن كارآفريني ايجاد خواهد» دستگاه جاينماي كتاب« -ز

  باشد. مي

                                                            
 1. Locator 
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ژوهشگر سعي دارد به همانطور كه در ابتداي مقاله نيز به آن اشاره شد، محور اصلي هر پژوهش بر چند پرسش اساسي استوار است كه پ 
ن حل مسائل بپردازد. لذا يك پژوهنده اهل فن با ابداع ابزار جديد در رشته كتابداري در قالب تحقيق و با جست و جو در منابع و استفاده آ

  ).1393هاي پژوهش پاسخ دهد (منصوريان،  تواند به پرسش توسط كاربران و كتابدارن، مي
  :هاي اساسي زير است گويي به پرسش اسخپبر اين اساس پژوهش حاضر در صدد 

 ريختگي منابع، به چه ميزاني است؟ در كاهش بهم» ابزار جاينماي كتاب«اثربخشي استفاده از  .1

  مقدار اثربخشي استفاده از جاينماي كتاب در كاهش استهلاك منابع (پاره شدن، تخريب شيرازه و فرسودگي) به چه ميزاني است؟ .2
  ميزان اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش صرف وقت هنگام بازگرداندن منابع به چه ميزاني است؟  .3
ميزان اثربخشي استفاده از دستگاه جاينما در كاهش محو شدن جاي كتاب و مواد آرشيوي پس از برداشتن منابع به چه ميزاني  .4

  است؟
ي كتاب در كاهش جابجايي و اشتباه چيدن مواد آرشيوي به هنگام بازگرداندن و چيدن ميزان اثربخشي استفاده از دستگاه جاينما .5

  منابع به چه ميزاني است؟
گذاري براي پيگيري منابعي كه به مخزن بازگردانده نشده به  ميزان اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كمك كردن نشانه .6

  چه ميزاني است؟
  دستگاه جاينماي كتاب در كاهش مشكل دقت در بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع به چه ميزاني است؟ ميزان اثربخشي استفاده از .7

  
	روش پژوهش

هاي كاربردي و بنيادي است. يك پژوهش تجربي علي رغم اينكه  روشي كه در پژوهش حاضر به كار رفته روش تجربي و از نوع پژوهش 
ها (يا هر سازماني ديگر) از توان بالايي برخوردار است.  كند، در حل مسائل مربوط به كتابخانه هاي زيادي دست و پنجه نرم مي با دشواري

توان استفاده  هاي متعددي مي شود. در روش پژوهش تجربي از طرح هاي پژوهشي محسوب مي ترين روش از قوي پژوهش تجربي يكي
). 1379باشد (پاول،  (پس از آزمايش) مي 1هاي تجربي طرح گروه گواه با پيش آزمون (پيش از آزمايش) و پس آزمون كرد. يكي از طرح

هاي مذكور پس از تهيه  نامه پرسشبه منظور مشخص نمودن روايي نجام گرفت. همچنين اين تحقيق نيز با استفاده از طرح گروه گواه ا
نفر از كتابداران شاغل در آرشيو و  10نامه به صورت آزمايشي بين  نامه، ابتدا تعدادي پرسش براي افزايش روايي و اعتبار پرسش سؤالات،

. به اين ترتيب تعدادي از سؤالات حذف و تعدادي سؤالات مشخص شدهاي هدف توزيع گرديد و ايرادات در رابطه با  مخزن كتابخانه
پژوهش از لحاظ روايي، مورد تأييد و از اعتبار كامل برخوردار هاي  پرسشنامه نامه اصلي تهيه و توزيع گرديد. ديگر جايگزين شد و پرسش

روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. كه مقدار آلفاي  گيري قابليت اعتماد پايايي پژوهش از در اين تحقيق به منظور اندازهباشند.  مي
  بود. 7/0كرونباخ آن بالاتر از 
است كه اين مقدار بيانگر پايايي قابل قبول و خوب پرسشنامه  7/0مقدار آلفاي كرونباخ براي تمامي پرسشنامه بالاي  1برابر با جدول شماره 

  بوده است.
نامه  باشد كه طي دو مرحله انجام گرفت. ابتدا پرسش مي» پس آزمون«و » پيش آزمون«امه ابزار گردآوري در اين پژوهش توزيع پرسش ن

اي در بين افراد  (هفت) پرسش كاربردي و پنج گزينه 7اي با  هايي شامل اطلاعات جمعيت شناختي و وضعيت كتابخانه پيش آزمون با سؤال
ي مرحله  آوري پرسش نامه جاه) دستگاه جاينما توليد شد كه در هنگام جمع(پن 50حجم نمونه توزيع شد. براي عملياتي شدن پژوهش تعداد 

روز) تحويل داده شد كه  45به هر فرد حجم نمونه به مدت يك ماه و نيم (به عبارتي » جاينماي كتاب«اول (پيش از آزمون) يك دستگاه 
روز) نيز جهت آزمايش و  30ه شد. و مدت يك ماه تمام (روز آن براي آشنايي و عادت كاركردن با دستگاه جاينما در نظر گرفت 15مدت 

                                                            
1. Pretest – posttest control group design 
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 كاركردن با آن، بين پنج نفر از كاركنان شاغل در مخزن و آرشيو اسناد هر كتابخانه، تعداد پنج دستگاه جاينما براي تست تحويل داده شد.
مرحله دوم (پس از آزمون) در رابطه با آزمون و  هاي جامعه آماري مراجعه و پرسش نامه پس از اتمام وقت تعيين شده، مجدداً به كتابخانه

پرسش آن به  7اي به عنوان پس تست بين افراد نمونه توزيع شد. كه  (يازده) پرسش پنج گزينه11خطاي دستگاه جاينماي كتاب با طرح 
اتمه و پس از اتمام سنجش، هاي اساسي اختصاص داشت و بقيه در ارتباط با نحوه عملكرد خود دستگاه جاينما بود. در خ مقايسه پرسش

ها از طريق جداول و نمودارهاي لازم با  نتيجه بدست آمده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. تجزيه و تحليل اطلاعات موجود در پرسشنامه
  انجام شده است. Excelو  SPSSافزارهاي آماري  استفاده از نرم

  
  . مقادير آلفاي كرونباخ1جدول 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

باشند. و  اند و اهداف مشتركي نيز دارا مي تهران است، كه در چند صفت با هم مشترككتابخانه سطح شهر  10جامعه آماري پژوهش شامل 
هاي جامعه آماري  اند. اسامي كتابخانه گيرند و به طور هدفمند انتخاب شده اغلب ديگركتابخانه ها از عملكرد آنها خط و مشي و ايده مي
مركزي دانشگاه تهران؛   . كتابخانه3. كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران؛ 2 تحقيق شامل: ا. كتابخانه مركزي دانشگاه شهيد بهشتي تهران؛

. كتابخانه تخصصي دانشكده فني دانشگاه خواجه 6. مركز اسناد ملي ايران (آرشيو اسناد ملي ايران)؛ 5. كتابخانه مجلس شوراي اسلامي؛ 4
. كتابخانه و مركز اسناد سازمان برنامه و 9.. كتابخانه حسينيه ارشاد؛ 8. كتابخانه بيمارستان فوق تخصصي صارم تهران؛ 7نصيرالدين طوسي؛ 
  . كتابخانه عمومي پارك شهر.10بودجه كل كشور؛ 

هاي كتب چاپي، بخش نشريات و پايان  هاي جامعه آماري از نظر تنوع منابع، تقريباً در يك سطح هستند و هر يك داراي بخش كتابخانه 
باشند. اغلب و بيشتر آنها نيز داراي بخش نسخ خطي و بخش اسناد و مدارك و حتي داراي بخش كودكان  را مينامه و مواد آرشيوي را دا

  باشند. نيز مي
  

 ها يافته

ها از جداول آماري،  هاي پژوهش از آمار توصيفي و استنباطي نيز استفاده گرديد. در مراحل تجزيه و تحليل داده براي تجزيه و تحليل يافته
هاي توزيع فراواني و رسم  تر نتايج بدست آمده از طريق رسم جدول براي معرفي بهتر و دقيق tآزمون هاي مركزي و  نمودارها، شاخص

هاي پس تست نيز پس از  سپس توضيحات مربوط به هر جدول در زير آن قيد شده و نمودار مربوط به جدولجام گرفت. نمودارها ان
هاي پيش رو در  هاي همتا نيز به منظور بررسي، مقايسه و اثبات فرضيه براي گروه tجدول آزمون  توضيحات هر جدول آورده شده است.

هاي نمونه مورد بررسي قرار گرفته است. بنابراين،  مسائل و مشكلات مخزن و آرشيو كتابخانهخصوص تأثير دستگاه جاينماي كتاب در حل 
 باشد. ها قابل تعميم مي نتايج بدست آمده براي ديگر كتابخانه

  مقدار آلفاي كرونباخ  ه.... متغييرهاي وابست
  933/0  ميزان بهم ريختگي
 901/0  ميزان استهلاك
 811/0 ميزان صرف وقت

 799/0 ميزان محو جاي كتاب
 821/0 ميزان جابجايي و اشتباه
 881/0 كمك نشانه گذاري

 854/0 ميزان كمك بازگردان منابع
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، پيگيري ها، ميزان صرف وقت، استهلاك، جابجايي و اشتباه چيدن هاي پژوهش پيرامون مسائلي مانند ميزان به روي هم ريختن كتابيافته 
تجزيه و تحليل باشد. اي مي و حل مشكلات كتابخانه منابع، دقت در چيدن، و ميزان استقبال از ابزار ابداعي و امكانات، جهت پيشبرد

در ادامه به ترتيب شماره، اند.  شدهمقايسه توزيع فراواني هاي پيش آزمون و پس آزمون با هم در يك جدول  اطلاعات موجود در پرسشنامه
  شده است.ها پرداخته  استفاده از جداول توزيع فراواني به تحليل يافتهبا 
  

  ريختگي منابع اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش بهمها در ارتباط با  يافته . تحليل2جدول 
 انحراف استانداردميانگين تعداد متغيرها  نظر گروه در مراحل تست

 724/0 92/3  50 ميزان بهم ريختگي  از دستگاه قبل از استفاده

 646/0 54/1  50 ميزان بهم ريختگي  از دستگاه پس از استفاده

  
دهند كه ميزان  شود در پاسخ به پرسش اساسي شماره يك پژوهش اختصاص دارد، نتايج نشان مي مشاهده مي 2همان طور كه در جدول 

بوده است؛ در صورتي  724/0و انحراف استاندارد آن برابر با  92/3داراي ميانگين  جاينماي كتابابزار بهم ريختگي منابع قبل از استفاده از 
كاهش يافته و انحراف استاندارد آن به مقدار  54/1ريختگي به  ميزان بهم» جاينماي كتاب ابزار«كه در مقايسه با آن و در زمان استفاده از 

ن دهنده اثربخشي دستگاه در كاهش بهم ريختگي منابع در حد زياد مؤثر و كار است؛ كه اين مقدار تغيير خود نشا كاهش پيدا كرده 646/0
  آمد بوده است.

 
  ميزان اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش استهلاك منابعها مبني بر  يافته. تحليل 3جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد متغيرها نظر گروه در مراحل تست

 744/0 76/3  50 ميزان استهلاك  از دستگاه  استفادهقبل از 

 601/0 92/1  50 ميزان استهلاك  پس از استفاده از دستگاه

  
(پاره شدن، تخريب شيرازه دهند كه ميزان استهلاك منابع  در پاسخ به پرسش شماره دو پژوهش، نتايج نشان مي 3همان طور كه در جدول 

بوده است. اما در صورتي  744/0و انحراف استاندارد آن به مقدار  76/3جاينماي كتاب داراي ميانگين  ابزارقبل از استفاده از و فرسودگي) 
باشد و انحراف استاندارد آن به مقدار  مي 92/1جاينماي كتاب ميزان استهلاك به مقدار  ابزاركه در مقايسه با آن و در زمان استفاده از 

 ر تغيير نشان دهنده اثربخشي دستگاه جاينما در كاهش ميزان استهلاك منابع بوده است.است؛ كه اين مقدا كاهش پيدا كرده 601/0
  

  ميزان اثر بخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش ميزان صرف وقت در بازگردان منابع . تحليل4جدول 
 انحراف استانداردميانگين تعداد متغيرها  نظر گروه در مراحل تست

 80/193628/63  50 ميزان صرف وقت  از دستگاهقبل از استفاده 

 826/17 30/45  50 ميزان صرف وقت  از دستگاه  پس از استفاده

  
جانماي  ابزار«باشد، كه ميزان صرف وقت در بازگردان منابع قبل از استفاده از  در پاسخ به پرسش شماره سه پژوهش مي 4مطابق جدول 

بوده است. ولي در صورتي كه در مقايسه با آن و در زمان  628/63و مقدار انحراف استاندارد آن  80/193داراي ميانگين آن برابر با » كتاب
و انحراف استاندارد آن به مقدار  30/45جاينماي كتاب ميزان صرف وقت در بازگرداندن منابع بر روي قفسه به مقدار  ابزاراستفاده از 
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در حد بسيار زياد، نشان دهنده اثربخشي دستگاه در كاهش » ميزان صرف وقت«است. اين مقدار تغيير كاهش  كاهش پيدا كرده 826/17
  صرف وقت در هنگام بازگردان منابع بوده است.

 
  از برداشتناستفاده از ابزار جاينما در كاهش محو شدن جاي مواد آرشيوي پس  هاي پژوهش و تأثير يافته . تحليل5جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد متغيرهانظر گروه در مراحل تست

 653/0 32/4  50 ميزان محو جاي منابع  از دستگاه قبل از استفاده

 557/0 34/1  50 ميزان محو جاي منابع  از دستگاه پس از استفاده

  
پاسخ به پرسش اساسي شماره چهار پژوهش، كه ميزان محو شدن جاي مواد آرشيوي پس از برداشتن منابع در زمان قبل از  5مطابق جدول 

بوده است. اما در صورتي كه در  653/0بوده و مقدار انحراف استاندارد آن  32/4جانماي كتاب، داراي ميانگيني به مقدار  ابزاراستفاده از 
كاهش پيدا  557/0و انحراف استاندارد آن به مقدار  34/1مقدار ميانگين آن به » جاينماي كتاب ابزار«ن و در هنگام استفاده از مقايسه با آ

پس از برداشتن منابع بوده است.  "محو شدن جاي كتاب"است. اين مقدار تغيير نشان دهنده اثربخشي دستگاه جاينما در كاهش ميزان  كرده
 باشد. اينما در حفظ جاي مواد آرشيوي برداشته شده از روي قفسه اثربخش ميدر نتيجه دستگاه ج

  
  اثر بخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش ميزان جابجايي و اشتباه چيدن منابع به هنگام بازگرداندن .6جدول 

 انحراف استانداردميانگينتعداد متغيرها نظر گروه در مراحل تست

 805/0 38/3  50 ميزان جابجايي و اشتباه  از دستگاه قبل از استفاده

 544/0 50/1  50 ميزان جابجايي و اشتباه  از دستگاه پس از استفاده

  
پاسخ پرسش اساسي شماره پنجم پژوهش مبني بر ميزان جابجايي و اشتباه چيدن مواد به هنگام بازگرداندن و چيدن  تحليلو  6در جدول 

بوده است. در صورتي كه  805/0و انحراف استاندارد آن  38/3باشد، داراي ميانگين  مي» جانماي كتاب ابزار«دقيق منابع قبل از استفاده از 
است. اين مقدار تغيير  كاهش پيدا كرده 544/0و انحراف استاندارد  50/1به » جاينماي كتابابزار «ستفاده از در مقايسه با آن و در زمان ا

 به هنگام بازگرداندن و چيدن منابع بوده است.» اشتباه و جابجايي«كاهش، نشان دهنده مقدار اثربخشي دستگاه جاينما در كاهش ميزان 
  

بزار جاينماي كتاب در كمك كردن نشانه گذاري، و برگه يادداشت براي پيگيري منابعي كه به آرشيو . ميزان اثربخشي استفاده از ا7جدول 
  اند. بازگردانده نشده

 انحراف استانداردميانگين تعداد متغيرها نظر گروه در مراحل تست

 676/0 54/1  50 كمك نشانه گذاري  از دستگاه قبل از استفاده

 129/1 30/2  50 نشانه گذاريكمك   از دستگاه پس از استفاده

  
دهند  پاسخ به پرسش اساسي شماره ششم پژوهش، نتايج به دست آمده چنين نشان مي تحليلشود در  مشاهده مي 7همان طور كه در جدول 

گردانده كه ميزان كمك كردن نشانه گذاري براي برگرداندن و چيدن منابع برروي قفسه و همچنين جهت پيگيري منابعي كه به آرشيو باز
بوده  676/0انحراف استاندارد آن نيز بوده است و مقدار  54/1اند، در زمان قبل از استفاده از ابزار جاينما داراي ميانگيني به مقدار  نشده

و  به عنوان كمك كردن و علامت نشانه گذاري،است. در صورتي كه مقايسه آن در مرحله دوم و در زمان استفاده از ابزار جاينماي كتاب 
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و انحراف استاندارد آن باشد  مي 30/2 به ميزانداراي ميانگيني استفاده از برگه يادداشت براي پيگيري منابعي كه به آرشيو بازگردانده نشده، 
 واست. اين مقدار تغيير نيز نشان دهنده اثربخشي دستگاه در كمك كردن به عنوان نشانه گذاري،  افزايش پيدا كرده 129/1نيز به مقدار 

 باشد. اند در حد زياد مؤثر و كاربردي بودن دستگاه جاينما مي براي پيگيري منابعي كه به مخزن بازگردانده نشده كاربرد برگه يادداشت
  

  "كاهش مشكل دقت در بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع". اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در 8جدول 
 انحراف استانداردميانگين عدادت متغيرها نظر گروه در مراحل تست

 030/1 60/3  50 دقت در بازگردان منابع  از دستگاه قبل از استفاده

 575/0 58/4  50 دقت در بازگردان منابع  از دستگاه پس از استفاده

   
دهند در مرحله اول يعني در طول  پاسخ به پرسش شماره هفتم پژوهش، نتايج نشان مي تحليلشود در  مشاهده مي 8همان طور كه در جدول 

مواجه بوده و همچنين  60/3هنگام بازگردان منابع داراي ميانگيني به مقدار  دقت دردوران قبل از استفاده از ابزار جاينما، ميزان كاهش 
بوده است. اما در مرحله دوم و در مقايسه آن با طول زمان استفاده از ابزار جاينماي كتاب نشان دهنده آن است  030/1انحراف استاندارد آن 

باشد و ميزان  مي 575/0انحراف استاندارد آن  افزايش يافته و مقدار 58/4كه ميزان دقت در چيدن و بازگرداندن منابع، ميانگيني به مقدار 
مسئله دقت در بازگرداندن و "است. بلكه نشان دهنده اثربخشي دستگاه جاينما در حل  ابع كاهش پيدا نكردهدقت در چيدن و بازگرداندن من

ميزان دقت در چيدن و بازگرداندن «درحد خيلي زياد مؤثر بوده است. يعني اين كه با استفاده از دستگاه جاينماي كتاب  "چيدمان دقيق منابع
 يق و صحيح انجام خواهد گرفت.در حد بسيار زياد به طور دق» منابع

  
  بحث و نتيجه گيري

طراحي و كاربرد ابزار جاينما، جهت سهولت در مبتني بر  مواد آرشيويسازي ارائه خدمات  بهينه در اين پژوهش به دنبال بررسي 
بر اساس نتايج به  ها بوديم. بازگرداندن و چيدن دقيق منابع بر روي قفسه و برطرف كردن و حل مسائل موجود در مخزن و آرشيو كتابخانه

هاي پژوهش مورد تأييد قرارگرفتند. همچنين نتايج پژوهش نشان داد كه نقش نوآوري و ساخت دستگاه جاينماي كتاب  دست آمده، فرضيه
د ابزار جاينما باشد. بررسي مطلوب بودن وضعيت كاربر هاي جامعه هدف، بسيار مؤثر مي سازي ارائه خدمات مواد آرشيوي كتابخانه در بهينه

لاتري در ارائه خدمات كتابخانه مبين آن بود كه استفاده از ابزار جاينما بر تمامي متغيرهاي مورد بررسي، ميانگين نمونه از ميانگين نظري با
و امانت به اند. كتابداران جامعه هدف ضمن استفاده از ابزار جاينما، سطح كيفيت خدمات چيدن منابع برگشتي از مرجع  برخوردار بوده

تر مشاهده كردند. همچنين تأثير كاربرد ابزار جاينما بر افزايش دقت در چيدن مواد  مخزن را نسبت به قبل از تست جاينما خيلي بهتر و دقيق
  آرشيوي بر روي قفسه تا حد زيادي محسوس بوده است.

ريختگي منابع، به  در كاهش بهم» ابزار جاينماي كتاب«اثربخشي استفاده از  مبني بر اين كه: پژوهشنتيجه پژوهش در پاسخ به پرسش اول 
ريختگي مواد آرشيوي، اغلب در هنگام برداشتن منبع مورد نياز از نتايج حاصل از مشكل بهم 2هاي جدول  با توجه به داده چه ميزاني است؟

فسه بقيه مواد به اندازه فضاي خالي شده، كج و يا به روهم خواهند آيد. چنانچه با برداشتن مواد آرشيوي از روي ق روي قفسه بوجود مي
هاي پيشين  هاي پژوهش نتايج اين قسمت با يافتهريخت. تكرار اين مسئله موجب وارد آمدن آسيب، و به مرور منابع مستهلك خواهند شد. 

ت و نگهداري مواد آرشيوي با پژوهش همسو بوده و فرسودگي و لزوم حفاظريختگي و  ميزان بهم) از جنبه 1385ناصري مالواني (همچون 
دار است،  ها در قبل و پس از استفاده از دستگاه جاينما معنا انجام شده تبيين تفاوت ميانگين tآزمون  نتايجهمخواني دارد. لذا در اين پژوهش 

حاكي از تأثير زياد دستگاه جاينماي كتاب بر دار بوده و  معنا )=a 05/0( 05/0) در سطح آلفاي 043/17محاسبه شده ( tچرا كه مقدار 
ها در قبل و پس از استفاده از دستگاه جاينما  درصد، تفاوت بين ميانگين 95لذا با احتمال  بوده است.» ريختگي منابع بهم«كاهش ميزان 

ريختگي منابع متفاوت  ر كاهش ميزان بهمتوان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه آماري تحقيق، استفاده از دستگاه جاينما د معنادار است. مي
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و با توجه به اينكه ميانگين نمونه مورد بررسي از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه بزرگتر است، ميزان اين اثربخشي در جهت  بوده است
ريختگي ديگر منابع، در  زان بهمبا جايگزين كردن دستگاه جاينما به جاي مواد آرشيوي، ميباشد. در نتيجه  مثبت و بيش از حد متوسط مي

  باشد. مي» دستگاه جاينماي كتاب«درصد كاهش يافته كه حاكي از كارآمد بودن  95حد 
مقدار اثربخشي استفاده از ابزار جاينما در كاهش استهلاك منابع (پاره شدن، تخريب  در پاسخ به پرسش دوم پژوهش مبنتي بر اين كه:

دهد كه بخشي از استهلاك مواد آرشيوي در هنگام  نتايج نشان مي 3هاي جدول  با توجه به داده شيرازه و فرسودگي) به چه ميزاني است؟
دهد كه اين دو مورد  كنند و يا روي هم ريختگي براي ديگر منابع رخ مي ميبرداشتن منبع، هر از گاه منابع كناري آن از روي قفسه سقوسط 

) نظر ايشان از 1380پدرسون (هاي پيشين  هاي پژوهش نتايج اين قسمت با يافتهبر اثر تكرار و مكررات باعث استهلاك منابع خواهند شد. 
داشتن و چه در جاي گذاري مواد آرشيوي اگر با فشار باشد، ممكن  چه در هنگام بر«...كه ميزان استهلاك مواد آرشيوي مبين اين بود جنبه 

با اين مسئله (استهلاك منابع)  ».ها و يا اسناد صدماتي وارد آيد كه منجر به تخريب آنها خواهد شد... هاي كتاب است به جلد و صفحه
دهد كه در خصوص تأثير آن در كاهش  نشان مي) 3نتايج پژوهش براساس فراواني جدول (شماره همخواني دارد. پژوهش همسو بوده و 

هاي مورد را در كاهش استهلاك منابع و مواد آرشيوي كتابخانه» ابزار جاينماي كتاب«% از افراد نمونه، استفاده از 71 "استهلاك منابع"
در آرشيو » استهلاك«گيري موجب كاهش  تواند در حد چشم اند. در نتيجه استفاده از ابزار جاينما مي مطالعه بسيار زياد مؤثر اعلام كرده

  ها شود. اين كاهش نشان از كارآمد بودن ابزار جاينماي كتاب و كاهش هزينه خواهد بود. كتابخانه
سوم پژوهش مبني بر اين كه ميزان اثربخشي استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش صرف وقت هنگام بازگرداندن  پاسخ به سؤالدر 

ميزان صرف "پژوهش، مبين اين است كه  4پاسخ به اين پرسش اساسي و با توجه به فراواني در جدول شماره  اني است؟منابع به چه ميز
براي بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع بر روي قفسه در زمان پيش از تست و زمان پس از تست دستگاه جاينما تفاوت معناداري  "وقت

) از جنبه تأثير كاربرد دستكش مطالعه، ابزاري براي 1388احمدي زماني (هاي پيشينه تحقيق  با يافتهنتايج اين قسمت از پژوهش وجود دارد. 
در ورق زدن نيز خواهد شد، دستكش ابداعي را » صرف وقت«كه موجب كاهش » افزايش سرعت كار«تورق منابع و مواد كاغذي، جهت 

استفاده از دستكش مطالعه و تورق، جهت سهولت در ورق زدن سريع را مطلوب تحقيق  هاي يافتهمورد بررسي و ارزيابي قرار داده است. 
ميزان اثربخشي با پژوهش  افزايش سرعت كار كه نتيجه آن صرفه جويي در وقت خواهد شد، تورق برمسئله تأثير دستكش دانسته است. لذا 

چنانچه ميزان اثربخشي جاينماي كتاب در كاهش  ارد.همخواني دهمسو بوده و استفاده از ابزار جاينماي كتاب در كاهش صرف وقت 
محاسبه  tها در قبل و پس از استفاده از دستگاه معنادار است، چرا كه مقدار  انجام شده تبيين تفاوت بين ميانگين tصرف وقت در آزمون 

بر كاهش ميزان صرف وقت در  دار بوده و حاكي از تأثير زياد دستگاه جاينماي كتاب معني 05/0) در سطح آلفاي 189/17شده (
دار است. با توجه به  ها در قبل و پس از استفاده از دستگاه معنا درصد، تفاوت بين ميانگين 95لذا با احتمال  بازگرداندن منابع بوده است.

خشي را در جهت مثبت و بيش توان ميزان اين اثرب اينكه ميانگين نمونه مورد بررسي از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه بزرگتر است، مي
توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه آماري تحقيق، استفاده از دستگاه جاينما در كاهش ميزان صرف  از حد متوسط ارزيابي كرد. مي

  وقت در حد زيادي مؤثر بوده است.
اثربخشي استفاده از دستگاه جاينما در كاهش محو شدن جاي كتاب و مواد آرشيوي  در پاسخ به پرسش چهارم پژوهش مبني بر اين كه:

دهد كه مشكل محو شدن جاي مواد آرشيوي، اغلب  نتايج نشان مي 5هاي جدول  با توجه به داده پس از برداشتن منابع به چه ميزاني است؟
شود كه در هنگام بازگشت و براي چيدن، آرشيوي است  له باعث ميدهد. اين مسئ در هنگام برداشتن منبع مورد نياز از روي قفسه رخ مي

دقيقه) وقت صرف كند تا منبع را دقيق سرجاي خودش بچيند. در غير اين صورت ممكن است منابع جابجا چيده شوند.  3تا  1مقداري (بين 
هاي پژوهش پيشين مانند  نتيجه يافتهت. براي حل مشكل محو شدن جاي مواد آرشيوي، دستگاه جاينما مورد تست و آزمايش قرار گرف

ريزي و مسير يابي  در برنامه «3dيا «) ازجنبه استفاده از مكان نما به عنوان يك دستگاه ياب سه بعدي 2003(1تحقيق ون اورولد هاي يافته

                                                            
1. van Overveld 
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انجام شده تبيين  tش حاضر آزمون چنانچه در پژوههمخواني دارد. صحيح در آرشيوها نيز قابل استفاده خواهد بود، با پژوهش همسو بوده و 
جاينماي كتاب در كاهش محو شدن جاي مواد آرشيوي پس از برداشتن از روي قفسه در دو زمان  ابزارتأثير ها بر ميزان  تفاوت بين ميانگين

تفاوت معناداري بين كه با هم مقايسه شده و باشد  مي در زمان استفاده از دستگاه جاينماي كتاب و جاينما، ابزاراز استفاده از  قبل
) =m 32/4يا ( 32/4هاي دو مرحله بدست آمد. ميانگين نمرات در ارتباط با محو شدن جاي منابع در زمان قبل از استفاده از جاينما  ميانگين

دهد ميزان محو شدن  ه است كه نشان مي) كاهش يافت=34/1mيا ( 34/1باشد ولي در زمان استفاده از دستگاه جاينما ميانگين به مقدار  مي
 جاي منايع پس از برداشتن از روي قفسه، بين آنها تفاوت معناداري وجود دارد. در نتيجه ميانگين ميزان محو شدن جاي مواد اسناد در زمان

 استفاده از ابزار جاينماي كتابتأثير  ميزانكاهش داشته است. اين مقدار پراكندگي كمتر، تبين كننده  98/2استفاده از ابزار جاينما به مقدار 
بر كاهش ميزان محو شدن » دستگاه جاينما«نتايج حاكي از تأثير زياد بر اين اساس  .باشد منابع ميمحو شدن جاي بر جلوگيري و ممانعت از 

  جاي مواد آرشيوي پس از برداشتن از روي قفسه خواهد بود.
ميزان اثربخشي استفاده از دستگاه جاينماي كتاب در كاهش جابجايي و اشتباه  اين كه:نتيجه پژوهش در پاسخ به پرسش پنجم مبني بر 

پاسخ به اين پرسش اساسي و با توجه به فراواني در جدول  چيدن مواد آرشيوي به هنگام بازگرداندن و چيدن منابع به چه ميزاني است؟
در هنگام بازگشت و چيدن مجدد مواد بر  "و اشتباه چيده شدن منابعجابجا "پژوهش، مبين اين است كه اين پرسش به حل مشكل  6شماره 

شوند. براي حل مشكل جابجا و اشتباه چيده شدن منابع دستگاه ابداعي  پردازد. در بعضي مواقع مواد آرشيوي اشتباه چيده مي روي قفسه مي
) در مقاله پژوهشي خود با استفاده از 2004( كرنحقيق نتايج اين قسمت از پژوهش با پيشينه تجاينما مورد تست و آزمايش قرار گرفت. 

ضمن تشخيص محل اشياء » ميكرو چيپ«ابزاري جهت حفظ منابع آرشيوي با اتصال به يك  )RFIDفركانس راديويي آر. اف. آي. دي. (
جابجا و اشتباه "اي كتاب در حل مشكل ميزان اثر بخشي استفاده از ابزار جاينم هاي اين پژوهش با شود. يافته مانع جابجا چيده شدن آنها مي

و ميزان تأثير و كارآيي ابزار جاينماي خواني دارد  همهمسو بوده و در هنگام بازگشت و چيدن مجدد مواد بر روي قفسه  "چيده شدن منابع
دار بوده و حاكي  معنا 05/0) در سطح آلفاي 848/14محاسبه شده ( tدار است، چرا كه مقدار  باشد. استفاده از دستگاه جاينما معنا كتاب مي

لذا با احتمال  از تأثير زياد دستگاه جاينماي كتاب بر كاهش ميزان جابجا و اشتباه چيدن كتاب به هنگام بازگرداندن و چيدن منابع بوده است.
توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه آماري تحقيق،  دار است. مي اها در قبل و پس از استفاده از دستگاه معن درصد، تفاوت بين ميانگين 95

و با توجه به اينكه  استفاده از دستگاه جاي نما در كاهش ميزان جابجا و اشتباه چيدن به هنگام بازگرداندن و چيدن منابع متفاوت بوده است
توان ميزان اين اثربخشي را در جهت مثبت و بيش از حد  ر است، ميميانگين نمونه مورد بررسي از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه بزرگت

مواد آرشيوي  "جابجايي و اشتباه چيدن"كه نشان از كارآمد بودن دستگاه جاينماي كتاب در خصوص كاهش و مانع  متوسط ارزيابي كرد
  باشد. مي

ار جاينماي كتاب در كمك كردن نشانه گذاري براي ميزان اثربخشي استفاده از ابز در پاسخ به پرسش ششم پژوهش مبني بر اين كه:
دهد كه بخشي از پژوهش مبني  نتايج نشان مي 7هاي جدول  با توجه به داده پيگيري منابعي كه به مخزن بازگردانده نشده به چه ميزاني است؟

زان تأثير و كارآيي ابزار جاينماي كتاب براي پيگيري منابعي كه به مخزن بازگردانده نشده و مي "علامت يا نشانه گذاري"بر كمك كردن 
) بررسي شد، ايشان نيز در تحقيق خود راجع به علت منابعي كه در مخزن و 1363جسِي ( نتايج اين قسمت با پژوهش پيشينباشد.  مي

ي كتاب و يا اسنادي كه به جا "علامت و برگه يادداشت"آرشيوها موجود نيستند، پرداخته و به اين مسئله پي برد كه يكي از عوامل نبودن 
اي  برگه"اگر هنگام برداشتن اسناد و مدارك از روي قفسه «... جِسي نشان داد كه  هاي يافتهباشد.  از مخزن و آرشيو خارج شده مي

ده به توانيم منبع را پيدا كنيم، پس آن را گم ش در آرشيو گذاشته نشود، در نتيجه (بعضي مواقع) نمي مواد آرشيويبه جاي  "يادداشت
ميزان اثر بخشي استفاده از ابزار اين است كه  مبينهاي اين پژوهش  با يافته) اي يادداشت برگهاين مسئله استفاده از (». آوريم... حساب مي

همسو بوده براي پيگيري منابعي كه به مخزن بازگردانده نشده  "علامت و برگه يادداشت"جاينماي كتاب در كمك كردن نشانه گذاري يا 
براي پيگيري  "علامت يا نشانه گذاري دستي"چنانچه در پژوهش حاضر نظر گروه نمونه در خصوص ميزان كمك كردن همخواني دارد. و 

در زمان  "برگه يادداشت در جيب جاينماي كتاب"منابعي كه به آرشيو بازگردانده نشده، در دوره پيش از تست و ميزان كمك كردن 
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درصد از حجم نمونه در  64و تحليل قرار گرفت. در مرحله اول قبل از تست ابزار جاينماي كتاب، مقدار  تست دستگاه جاينما مورد بررسي
شود. اما در مقايسه با آن در  ها كم استفاده مي براي پيگيري منابع در كتابخانه» هاي دستي علامت و نشانه گذاري«حد كم و خيلي كم از 

تر از زمان پيش  نتيجه بسيار متفاوت "برگه يادداشت در جيب دستگاه جاينما"جاينما و قرار دادن  مرحله پس تست و پس از استفاده از ابزار
را در حد زياد و  "برگه يادداشت در جيب دستگاه جاينما"درصد از افراد حجم نمونه ميزان كمك  90تست مشاهده شده است. زيرا مقدار 

و مطلوب بودن آن را نشان  "برگه يادداشت در جيب دستگاه جاينما"ز كارآمد بودن اند. اين درصد بالا حاكي اخيلي زياد گزارش كرده
  نيز كار برد خواهد داشت.» نشانه و برگه يادداشت«ها نيز قابل تعميم و به عنوان  دهد. در نتيجه كاربرد ابزار جاينما براي آرشيو كتابخانه مي

ميزان اثربخشي استفاده از دستگاه جاينماي كتاب در كاهش مشكل دقت  مبني بر اين كه: پژوهشنتيجه پژوهش در پاسخ به پرسش هفتم 
نتايج حاصل از مشكل كاهش دقت در بازگرداندن و  8هاي جدول  با توجه به داده در بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع به چه ميزاني است؟

اي در رابطه با كاهش دقت  نتايج اين قسمت پيشينهباشد.  جاينماي كتاب ميچيدمان دقيق مواد آرشيوي، و ميزان تأثير و كارآيي ابزار 
در خدمات كتابخانه مبين آن بود كه در  كاهش دقت اي به منظور بررسي مطلوب بودن وضعيت ) تك نمونهtنتايج آزمون تي (بدست نيامد. 

هاي دو گروه برابر نتايج  براي بررسي معناداري تفاوت بين ميانگين تمامي متغيرهاي مورد بررسي، ميانگين نمونه از ميانگين نظري بالاتر بود.
اجراي آزمون انجام شده، ميانگين نمرات استفاده از دستگاه قبل و بعد از استفاده در كاهش مشكل دقت در بازگرداندن و چيدمان دقيق 

ن نمرات گروه در زمان قبل از استفاده كمتر است. يعني از ميانگي -98/0منابع با يكديگر اختلاف دارد. و نمرات گروه بعد از استفاده 
انحراف استاندارد نمرات در گروه بعد از استفاده دستگاه جاينما كمتر است كه نشان دهنده پراكندگي كمتر نمرات در اين گروه، پس از 

ها در قبل و پس از استفاده از دستگاه  گينانجام شده تفاوت بين ميان tباشد. همچنين در آزمون  استفاده از دستگاه جاي نماي كتاب مي
دار بوده و حاكي از تأثير زياد دستگاه جاينماي كتاب بر  معني 05/0) در سطح آلفاي -93/6محاسبه شده ( tدار است، چرا كه مقدار  معني

ها در قبل و پس از استفاده  يانگيندرصد، تفاوت بين م 95لذا با احتمال  كاهش مشكل دقت در بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع بوده است.
توان نتيجه گرفت كه از ديدگاه جامعه آماري تحقيق، استفاده از دستگاه جاي نما در كاهش مشكل دقت در  دار است. مي از دستگاه معنا

فرضي و مورد انتظار جامعه و با توجه به اينكه ميانگين نمونه مورد بررسي از ميانگين  بازگرداندن و چيدمان دقيق منابع متفاوت بوده است
  توان ميزان اين اثربخشي را در جهت مثبت و بيش از حد متوسط ارزيابي كرد. بزرگتر است، مي

اي بود ذهني و فكري، كه ساخت آن غير ممكن  چيزي جز اين هدف نيست. چون در ابتدا مسئله» دستگاه جاينماي كتاب«انجام پژوهش 
تر و عملياتي و منجر به دستاورد جديد  طرح پژوهشي و در قالب رساله دكترا، ايده نو وارد فاز گستردهنمود. اما با پذيرش به عنوان  مي

سازد اين است كه اين پژوهش كاملاً عملياتي و  ها متمايز مي آنچه پژوهش حاضر را با ديگر پژوهششد. » دستگاه جاينماي كتاب«ساخت 
  باشد. فني و ساخت ابزار ابداعي مي

  
  

  
  »دستگاه جاينماي كتاب«عدد از  50پژوهشگر در حال ساخت . عكس 3ر تصوي
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» دستگاه جاينماي كتاب«عدد از  50جاينما به عنوان الگو ساخته شود. بر همين اساس تعداد  ابزاربراي انجام تحقيق لازم بود چند نمونه از  
. در نتيجه كاربرد آن مطلوب بودتست مورد استفاده قرار گرفت و  ساخته و توليد شد. سپس آن تعداد جاينما بين افراد نمونه توزيع و جهت

ها و ساير مراكز  جهت حل مشكلات مخزن و آرشيو كتابخانه ساخت ابزار جاينماترين دستاورد پژوهش حاضر، نوآوري و نتيجه مهم
 باشد و براي اولين بار انجام گرفت. مي

تواند در آينده صورت گيرد مطرح نموده و در پيش روي محققين  هايي كه مي با توجه به نتايج پژوهش در ادامه چند پيشنهاد براي پژوهش
  ترين آن عبارتند از: دهيم. كه مهم و پژوهشگران قرار مي

  ؛ها هاي آرشيوي در كتابخانه ارائه راهكار استفاده از دستگاه جاينما براي كاهش هزينه -
  هاي بيمه و بازنشستگي كشور؛ ها به وزارت كار و سازمان بررسي قوانين سختي كار مشاغل و معرفي آرشيو و مخزن كتابخانه -
  هاي كودكان؛ هاي نازك و كم صفحه همچنين براي كتاب بررسي دستگاه جاينما ويژه حفاظت و نگهداري كتاب -
 ها و منابع تك برگي و اسناد؛ جزوهبررسي دستگاه جاينما ويژه حفاظت و نگهداري  -

 هاي با ايده جديد و نوآوري با هدف آشنايي با تجهيزات جديد آرشيوي. بررسي ميزان استقبال و حمايت از پايان نامه -
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