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Objective: One of the sources of meeting the information needs of citizens is the 
public libraries. Public libraries need experienced and creative librarians to provide 
services to their users so that they can use their knowledge and experience. By using 
creative ideas and knowledge sharing, public libraries can connect people and maintain 
the excellence of the organization and its position in the society. The purpose of this 
study is to investigate the relationship between knowledge management and service 
innovation in public libraries of Semnan province 
 Methodology: The current research was conducted in terms of practical purpose using 
survey. To collect data, the questionnaire of Islam, Agrawal, and Aqida was used and 
distributed among the sample. The statistical population was the librarians of public 
libraries in Semnan province. The sample size was determined according to Morgan 

table 89 Librarians. Data analysis was performed using SPSS software. Validity and 

reliability have already been confirmed in the research of Batani. Cronbach's alpha test 
was used for the reliability of the present study, and the coefficient was 0.93. 
Results: Findings showed that there is a positive and significant relationship between 
knowledge management (with the sub-comparisons of knowledge acquisition and 
creation, r = 0.658; knowledge dissemination and transfer, r = 0.709; use and 
Application of knowledge, r = 0.782) and innovation in library services. Examining the 
favorable state of innovation in library services and knowledge management shows 
that in all variables, the sample average is higher than the theoretical average, and the 
state of innovation in library services and knowledge management was favorable 
among library employees in Semnan province. 
Conclusion: The results of the present study showed the relationship between 
knowledge management and service innovation in public libraries in Semnan province. 
Examining the desirability of the state of innovation in library services and knowledge 
management showed that in all the investigated variables, the sample average was 
higher than the theoretical average, this indicates that the public library librarians of 
Semnan province have new ideas and provide services to the users and offer new 
services. Knowledge management plays an important role in the innovation process by 
creating a culture of knowledge sharing in libraries. 
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  3/08/1401تاريخ دريافت: 
  28/08/1401تاريخ بازنگري: 
  1/09/1401تاريخ پذيرش:

  29/09/1401: آنلاينتاريخ انتشار 
  
  
  
  
  
  

  هاي كليدي:  واژه
   ي،عموم يها كتابخانه
  ،كتابداران

  مديريت دانش،
 .خدمات ينوآور

ي ها كتابخانهبا نوآوري خدمات در  هاي مديريت دانش كتابداران مهارت رابطههدف  حاضر با پژوهشهدف: 
  است. گرفته انجامعمومي استان سمنان 

 ها دادهاست. براي گردآوري  گرفته انجامپژوهش حاضر از هدف كاربردي و به روش پيمايشي  پژوهش: ش رو
ي استان ها كتابخانهنفر كتابدار  110استفاده گرديد، تعداد جامعه آماري  اكيداًآگروال و  اسلام، پرسشنامهاز 

اس پي  افزار نرمبا استفاده از  ها هداد ليوتحل هيتجزنفر تعيين شد.  89 طبق جدول مورگان نظر موردسمنان و نمونه 
  به دست آمد. 93/0 زيپژوهش حاضر ن يياي. پااس اس انجام گرديده است

=  709/0( دانش انتقال و اشاعه ؛r)=  658/0(دانش خلق وكسب  يها اسيمق ريز بامديريت دانش  نيب:  ها افتهي
(rدانش كاربرد و استفاده ؛ )782/0  =rوجود  يمثبت و معنادار يهمبستگ رابطه كتابخانهدر خدمات  ي) با نوآور

 يكه در تمام استآن  نيدر خدمات كتابخانه و مديريت دانش مب ينوآور تيمطلوب بودن وضع يبررسدارد. 
سمنان  استان يهاكاركنان كتابخانه نيبو در  هبود برخوردار يبالاتر ينظر نيانگينمونه از م نيانگيم رها،يمتغ

  دانش مطلوب بود. تيريدر خدمات كتابخانه و مد ينوآور تيوضع
 استان يعموم هاي در كتابخانه خدمات ينوآور و مديريت دانش نيب ارتباط حاضر پژوهش جينتا :گيرينتيجه
 در كه بود آن نيمب دانش تيريمد و كتابخانه خدمات در ينوآور تيوضع بودن مطلوب يبررس. داد نشان سمنان
، اين امر نشانگر آن است كه بود برخوردار يبالاتر ينظر نيانگيم از نمونه نيانگيم بررسي، مورد يرهايمتغ يتمام

دهند.  هاي نو دارند و به كاربران خدمات جديد ارائه مي هاي عمومي استان سمنان ايده كتابداران كتابخانه
 نوآوري بر عهده دارد.ها در فرآيند  مديريت دانش نقش مهمي را با فرهنگ سازي تسهيم دانش در كتابخانه

هاي عمومي استان  (مطالعه موردي: كتابخانهخدمات  ينوآور بادانش كتابداران  تيريمد يها مهارت رابطه). 1401د: كلته، س.، اعرابي، ط. (استنا
  .101-91 )،58( 15، شناسي انشدسمنان). 

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.58.7.5
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  مهمقد
كه در اذهان كاركنان  يدانش هيباشد. سرمايبهبود امور سازمان م يارزشمند كاركنان برا اتيساده استفاده از تجرب ريدانش به تعب تيريمد
قرار  يبردار بهرهمورد  دانش كاركنان اگر .است آمده دست بهدر سازمان  ستيز هبر اساس تجرب رايز ؛ارزشمند است يليخ، گرفته شكل

انتشار و  ،يساز رهيذخ ،يده سازمان ،ييشناسا نديدانش شامل فرآ تيري. مدگردد يم خدمات كاركنان در سازمان افزوده ارزشباعث  رديگ
در  يديعنصر كل كي يمومع يها ). كتابداران در كتابخانه2020، 1است (آقاگبونا، اوكوها يسازمان يمنظور نوآور دانش به يريكارگ به

  ).1394 ،و همكاران يديب اهيكتابخانه هستند (س يها بخش يدانش در تمام تيريمد ياجرا
 شيها افزا آن نفعانيذ يرا برا يعموم يها كه ارزش كتابخانه كند يم فيتوص يسازگار اي رييعنوان هر تغ را به ي) نوآور2003( 2اندرسون

ها را به محصولات، خدمات  ها ايده آن سازمان موجب بهسازي كرد كه  مفهوم» يا چندمرحلهفرايند « عنوان به توان يم نوآوري خدمات را دهد
و  3بارگهشوند (كنند تا بتوانند خود را با موفقيت در بازار پيش ببرند، رقابت كنند و متمايز  يا فرآيندهاي جديد يا بهبوديافته تبديل مي

 .كند يمتوصيف  ها آنمشكلات روزانه عمومي به  هاي كتابخانهپاسخ طبيعي  عنوان بهرا خدمات  ) نوآوري2017( 4سيويتلو .)2009،همكاران
 يو تخصص برا يبانيخدمات، پشت ،يبه اطلاعات، فناور يشامل دسترس يعموم يها در كتابخانه ها يكه نوآور دهند يمطالعات نشان م اكثر

 قابل يو خارج يداخل يها ها از جنبه در كتابخانه تيخلاق). 2018 ،5و جوامع مختلف است (گورهام و برتوت انيبهتر به مشتر يرسان خدمت
 تيخلاق طيشرا يرونيكاركنان كتابخانه نظارت دارد و بعد ب نيدر ب تيبروز خلاق طيبر فراهم كردن شرا ياست. بعد داخل يبررس 

ها  آن نيو مراجع يعموم يها كتابخانه يبرا ينقش مهم ها ي). نوآور6،2015خاصه و يليسه( رديگ يكنندگان از كتابخانه را در نظر م استفاده
سازمان است (هاولز  ياثربخش ينوآورانه، بهبود عملكرد و ارتقا يها تيفعال ياز اهداف مهم تمام يكي). 7،2015يو وكار نيكنند (س يم فايا

 ان،يمشتر يبرا را العمر مادام يريادگيو  ياقتصاد-ياجتماع مثبت جينتا تا كنند يم كمك يعموم يها كتابخانه به ها ينوآور ).8،2004و تتر
  .كنند جاديا خود نفعانيذ ريسا و جوامع
 ياطلاعات يها يدارند. دوم فناور ازيمشاغل به اطلاعات ن شترياست كه امروزه ب نينخست ا ليدارد. دل تياهم ليدانش به دو دل تيريمد

كه به  شود يموفق م ي). امروزه سازمان1398 ،يفران يآن است (محمد ريدر كاركنان تحت تأث تيداده و خلاق رييرا تغ ياجتماع يها دستگاه
 ينوآور يبرا يديكل ياريعنوان مع سازمان اغلب به كيدر  دشدهيمؤثر تمام دانش تول تيريداشته باشد. مد يدسترس يسازمان ديدانش جد

  ).2017 ،و همكاران 9اسلام( شود ير سازمان شناخته مد ديمحصولات و خدمات جد
 يعموم يها ها در كتابخانه آن تيوضع يابيو ارز ينوآور و دانش تيريمد ستميس ابعاد يقيتحق در) 1394( يزدي نيزاده و فرز يمك
  دارند. ريتأث يبر نوآور» و كسب دانش خلق«جز بعد  به دانش تيريمد عاداب هينشان داد كل ها افتهيكرد.  يرا بررس زديشهر 

 نيا هكرد و ب يبررس يآستان قدس رضو يدر كتابخانه مركز يسازمان يدانش و نوآور تيريپژوهش خود رابطه مد در) 1396( خواست
  وجود دارد. يرابطه معنادار يسازمان يدانش و نوآور تيريمد نيكه ب ديرس جهينت

كرد و به  يشهر كرمانشاه را بررس يدانشگاه يها در خدمات كتابخانه يدانش با نوآور تيري) در پژوهش خود رابطه مد1397( يبستام
 ازيخلاق خود ن يها دهيبا ا تواند يكتابخانه م ،خود را اجرا كنند يكتابخانه و كتابداران دانش سازمان تيريچه مدكه چنان ديرس جهينت نيا

  .سازد آوردهكاربران را بر
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7. Sin and Vakkari 
8. Howells & Tether 
9. Islam 
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كرد.  يرا بررس نيقزو يعموم يها در كتابخانه يدانش جهت بهبود نوآور تيريمد يها زمينقش مكان يقي) در تحق1398( يفران يمحمد
   مؤثر باشد. ينوآور يها حل راه افتني يبر علاقه كارمندان برا تواند يم يقيتشو يها ستميو س يزشيانگ يها نشان داد طرح جينتا

 هاي كتابخانهفكري بر نوآوري در  يها هيسرما) در پژوهشي به شناسايي نقش مديريت دانش در تأثير اجراي 1400( همكارانمحمودي و 
مهم  يها تيقابليكي از  عنوان بهآن بود كه شناسايي، بهبود و تقويت سرمايه فكري و ابعاد آن   نتايج حاكي از عمومي پرداختند.

  نوآورانه شود. يها تيفعالباعث توسعه  تواند يمعمومي در خلق، ذخيره، تسهيم، كاربرد، ارزيابي دانش سازماني،  هاي كتابخانه
ارائه  يدانشگاه يها خدمات در كتابخانه ينوآور يدانش برا تيريمد يبرا يپژوهش خود چارچوب در) 2017( و همكاران 1اسلام
  .كنند يم يبانيچارچوب پشت نياز ا كتابداراننشان داد  هياول يها افتهيكردند. 

 جاديجذب/ا كه دنديرس جهينت نيا به. پردازد يخدمات م يدانش بر نوآور تيريمد ريتأث يبه بررس ي) در پژوهش2018( 2وگوو، اكره
 ريدانشگاه تأث يها خدمات در كتابخانه يبر نوآور يتوجه طور قابل /انتقال دانش و كاربرد/استفاده از دانش بهيگذار دانش به اشتراك

  .گذارد يم
) در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه مديريت دانش تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد نوآوري 2018( 3آيتساتاياراكاسا و بون  

  محصول دارد.
پرداختنـد. نتـايج نشـان داد بـين      هـا  سـازمان ) در پژوهش خود به بررسي اثر مديريت دانش بر نـوآوري خـدمات   2020( و همكاران 4برهم

  مديريت دانش با نوآوري رابطه مستقيمي وجود دارد.
 مانجا ينوآور طيدر مح ينوآور تيدانش و قابل تيريمد ،يسازمان فرهنگ نيرابطه ب يمنظور بررس به يا ) مطالعه2021( و همكاران 5لام
  دارد. يهمبستگ ينوآور تيقابل شدت با دانش به تيرينشان داد كه مد جي. نتادادند

خدمات در  يدانش و نوآور تيريموضوع رابطه مد يها رو از پژوهش يكه بعض دهد يداخل كشور نشان م يها پژوهش جياز نتا استنتاج
روز  ازيخلاق، خدمات خود را مطابق با ن يها دهيها و ا طرح يبا اجرا تواند يكه كتابخانه م دنديرس جهينت نيها پرداختند و به ا كتابخانه

  وجود دارد. يرابطه معنادار يدانش و نوآور تيريمد نيب نيچن آنان را فراهم آورند. هم تيكاربران كنند و رضا
 يها خدمات در كتابخانه يدانش و نوآور تيريمسائل مد يرو شتريبكه  دهد يخارج كشور نشان م يها پژوهش جياز نتا استنتاج
طور  /انتقال دانش و كاربرد/استفاده از دانش بهيگذار دانش به اشتراك جاديكه جذب/ا دنديرس جهينت نيبه ا واند  تمركز داشته يدانشگاه

 يها در كتابخانه توان يخدمات را م ينوآور نديفرآ جه،يدرنت گذارد يم ريدانشگاه تأث يها خدمات در كتابخانه يبر نوآور يتوجه قابل
  داد. شيدانش افزا تيريبا استفاده از مراحل چرخه مد يدانشگاه

با افزايش  كنند موفق هستند و اين امر جز ها بيشترين استفاده را مي ها در رقابت با سايريني كه از فرصت در دنياي پيچيده كنوني، سازمان
مهم است لذا  اريكتابداران بس قياز طر يو تيها جذب كاربر و رضا در كتابخانه امروزه .شود ينمخلاقيت و نوآوري در سازمان ميسر 

ها فرصتي براي نوآوريمهم است.  يعموم يها در خدمات كتابخانه يو نوآور تيخلاق نيهم ينوآور باشند. برا ديكتابداران با
ها،  متغير جوامع تغيير دهند. نوآوري يها تياولوتا موقعيت خود را براي انطباق بهتر با نيازها و  آورد يمعمومي فراهم  هاي كتابخانه

سازمان  يبرا توانند يدانش م تيريو مد ينوآور كنند. هاي جديد ضروري براي آينده كتابخانه حمايت مي ، از گنجاندن ايدهيطوركل به
ارائه خدمات به  يبرا يعموم يها كتابخانه .شود يسازمان م ييكارا شيسبب افزا يدانش با نوآور تيريرابطه مد ييارزشمند باشند. شناسا

 يها دهيبا استفاده از ا ن،يا بر علاوه .ندينمان استفاده آنااز دانش و تجربه  نددارند تا بتوان ازيبه كتابداران باتجربه و خلاق ن خود كاربران
 دهد يمنشاني  ها يبررس .ندينماخود را در جامعه حفظ  گاهيجا وسازمان  يباعث ارتباط افراد شده و تعال توانند يخلاق و اشتراك دانش م

                                                            
1. Islam 
2. Ugwu & Ekere 
3. Sattayarakasa & Boon- itt 
4. Barham 
5. Lam 
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هاي  در كتابخانه و نپرداخته است سمنان هاي عمومي تاكنون پژوهشي به بررسي رابطه مديريت دانش و نوآوري خدمات در كتابخانه
ها تفاوت  ، خدمات و اهداف با ساير كتابخانهكنندگان استفادههاي عمومي با توجه به جامعه  . كتابخانهاند پرداختهدانشگاهي به اين زمينه 

هاي عمومي استان سمنان پرداخته شود و نيز به  دارند. در اين پژوهش تلاش شده به رابطه بين مديريت دانش با نوآوري خدمات در كتابخانه
  ه وجود دارد؟رابط هاي عمومي پاسخ داده شود: آيا بين ابعاد مديريت دانش با نوآوري خدمات كتابخانه سؤالاين 

  است. يعموم هايخدمات در كتابخانه يدانش با نوآور تيريمد نيرابطه ب يپژوهش بررس نيا يهدف اصل
  ،استان سمنان يعموم هايدر خدمات كتابخانه يدانش و نوآور تيريمد تيوضع نيي: تعي پژوهشفرع اهداف

  .باشد يم استان سمنان يعموم هايدانش با خدمات نوآورانه در كتابخانه تيريمختلف مد ابعاد رابطه نييتعو 
  هاي استان سمنان در وضع مطلوبي قرار دارد. : وضعيت مديريت دانش و نوآوري در خدمات كتابخانهفرضيه اصلي پژوهش

) با نوآوري 3كاربرد و استفاده از دانش، 2و انتقال دانش ، اشاعه1كسب و خلق دانشدانش (فرضيه فرعي اول: بين ابعاد مختلف مديريت 
  ي وجود دارد.معنادارهاي عمومي استان سمنان رابطه  خدمات در كتابخانه

هاي عمومي سمنان رابطه معناداري  با نوآوري خدمات در كتابخانه تمام ابعاد مديريت دانش)كل (فرضيه فرعي دوم: بين مديريت دانش 
  وجود دارد.

  
  پژوهش  روش
 يعموم يها كتابخانهپژوهش شامل كتابداران  نيا ي. جامعه آماراست يكاربردنظر هدف  و از يشيمايپنظر روش  حاضر از پژوهش

پژوهش با استفاده از روش  يريگ نمونه روش. است بوده نفر 110 شاملاست) بوده كه  تيجمع استان كم كياستان سمنان (استان سمنان 
 يها كتابداران كتابخانه نيها ب . پرسشنامهدينفر محاسبه گرد 86 مورگان جدولشده است. حجم نمونه طبق  انجام يتصادف يريگ نمونه
ها  بازگشت پرسشنامه نرخداد شد ( برگشتو  ليتكم پرسشنامهنفر  69 تعداد ،ها پرسشنامه عياز توز بعد. ديگرد عياستان سمنان توز يعموم

 140به ذكر است تعداد كل كاركنان و كتابداران استان سمنان  لازمقرار گرفتند.  ليوتحل هيتجزو  بررسي مورددرصد بوده است) كه  23/80
جامعه  نيب پرسشنامهتوجه به اهداف پژوهش  بااند كه  بوده يكتابدار و ستادريغ يروهاينفر ن 30نفر كتابدار و  110كه شامل  باشد يمنفر 

  .ديگرد يپژوهش گردآور يها و داده شده عيكتابداران بر اساس برآورد حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان توز
مباني  نهيدرزماي جهت گردآوري اطلاعات  اي است، از روش كتابخانه ي و كتابخانهشيمايحاضر پگردآوري اطلاعات در پژوهش  روش

 كه از پرسشنامه (اسلام ها دادهاست. از روش پيمايشي نيز با استفاده از ابزار گردآوري  شده ستفادهانظري و تدوين چارچوب نظري پژوهش 
. بود دشدهيي) تأ1397بستاني (  پژوهشدر  يي آنروا توزيع گرديد. موردپژوهشي ميان جامعه ابياعتبار) استفاده و پس از 2017، و همكاران

در دو بخش توصيفي و  ها داده .آمددست  به 93/0 حاضركه در پژوهش  ديگرد استفادهكرونباخ  يپژوهش از آلفا ييايپا ليتحل يبرا
 يبرا ،يا تك نمونه يآزمون ت ياصل هيآزمون فرض ي. براشد ليوتحل هيتجز 24اس پي اس اس نسخه  افزار نرماستنباطي با استفاده از 

 يباهدف بررس يا تك نمونه يت آزمون از .چندگانه استفاده شد ونيرگرس ليو تحل رسونيپ يهمبستگ بيضر آزموناز  يفرع يها هيفرض
 يدانش با نوآور تيريرابطه مد يباهدف بررس يآزمون همبستگ ،استان سمنان يها در خدمات كتابخانه يدانش و نوآور تيريمد تيوضع

استان  يعموم يها خدمات در كتابخانه يورنوآ ينيب شيهدف پ با ونيرگرس لياستان سمنان و آزمون تحل يعموم يها خدمات در كتابخانه
  .ديگرد ستفادهدانش ا تيريمد يها سمنان بر اساس مؤلفه

  
  

                                                            
1. Knowledge creation/capture 
2. Knowledge sharing/transfer 
3. Knowledge application/use 
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  ها افتهي
 دامنه دردرصد)،  5/72( متأهلدرصد)،  9/89( زن هاكه اكثر آن داد نشان يشناخت تياطلاعات جمع طهيپژوهش در ح يها داده يبررس

 ياستخدام تيوضعنشان داد  يفيتوص يهاافتهي ن،يدرصد) بودند. افزون بر ا 5/72( يكارشناس لاتيتحص يدارا) و 5/43سال ( 40-31 يسن
در  يشناخت تيجمع اطلاعاتدرصد).  3/33سال سابقه كاردارند ( 20-16 نيب ودرصد)  5/43است ( يشيآزما يكنندگان رسم شركت اكثر

  شده است. داده شي، نما1جدول شماره 
  

  كنندگانجمعيت شناختي و پايه شركت. اطلاعات 1جدول 
  درصد  فراواني  متغير
      جنسيت
  1/10  7  مرد
  9/89  62  زن

      وضعيت تأهل
  5/27  19  مجرد
  5/72  50  متأهل

      دامنه سني
  4/17  12  سال 21-30
  5/43  30  سال 31-40
  7/37  26  سال 41-50

  4/1  1  سال و بيشتر 51
      ميزان تحصيلات
  5/27  19  كارشناسي ارشد
  5/72  50  كارشناسي

      وضعيت استخدام
  5/14  10  قراردادي
  5/27  19  پيماني

  5/43  30  رسمي آزمايشي
  5/14  10  رسمي قطعي
      سابقه كار

  5/14  10  سال و كمتر 5
  3/20  14  سال 10- 6

  7/8  6  سال 11-15
  3/33  23  سال 16-20
  3/20  14  سال 21-25

  9/2  2  سال و بيشتر 29
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دهد ميانگين (انحراف معيار) نوآوري است. نتايج توصيفي نشان مي شده ارائه 2استاندارد متغيرهاي پژوهش در جدول  انحراف وميانگين 
) 70/14( 53/82است. افزون بر اين، ميانگين (انحراف معيار) نمره كلي مديريت دانش  آمده دست به) 30/4( 57/33در خدمات كتابخانه 

 و دانش و استفاده انتقال و دانش، اشاعه خلق و هاي مديريت دانش شامل كسبمقياس گين (انحراف معيار) زيرمحاسبه شد. همچنين، ميان
 آزموناز  رهايمتغ عينرمال بودن توز يبررس يبرا) به دست آمد. 46/6( 55/33) و 19/5( 52/24)، 97/3( 46/24دانش به ترتيب  كاربرد

  .كنديم تيتبع نرمال يمنحن از پژوهش يرهايمتغ كه داد نشان جينتا و شد استفاده فنورياسم موگروفولك
  

      . ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش2جدول   

  انحراف معيار  ميانگين نمونه  ميانگين نظري  متغير
  ايي تك نمونهت آزمون
  معناداري  tآماره 

  000/0**  248/24  30/4  57/33  21  كتابخانه خدمات در نوآوري
  000/0**  243/7  97/3  46/24  21  دانش خلق و كسب
  000/0**  422/10  19/5  52/24  18  دانش انتقال و اشاعه
  000/0**  274/12  46/6  55/33  24  دانش كاربرد و استفاده

  000/0**  036/11  70/14  53/82  63  مديريت دانش
  

قرار دارد.  ياستان سمنان در وضع مطلوب يها در خدمات كتابخانه يدانش و نوآور تيريمد تيبود كه وضع نيپژوهش ا ياصل هيفرض
تك  يآزمون ت جينتا. دياستفاده گرد يا تك نمونه يت به اهداف پژوهش از آزمون دنيرس يپژوهش و در راستا ياصل هيآزمون فرض يبرا

 مورد يرهايمتغ يآن بود كه در تمام نيدانش مب تيريدر خدمات كتابخانه و مد ينوآور تيمطلوب بودن وضع يمنظور بررس به يانمونه
 ينوآور تيوضع سمنان يعموم يهاكتابخانه كاركنان در است آن انگريب كه) P>05/0( بود بالاتر ينظر نيانگيم از نمونه نيانگيم ،يبررس
  .ديگرد دييپژوهش تأ ياصل هيفرض نيبنابرا؛ است مطلوب دانش تيريمد و كتابخانه خدمات در

استان سمنان  يعموم يها خدمات در كتابخانه يدانش و نوآور تيريمد نيرابطه ب يمنظور بررس پژوهش به يفرع يها هيفرض يبررس يبرا
  شده است. داده شينما 3در جدول  يبررس جينتا. ديگرد استفاده رسونيپ يهمبستگ بيضر آزمون از

  
  سمنان استان يعمومي ها كتابخانهخدمات در  نوآوري با دانش ماتريس همبستگي مديريت .3جدول 

  5  4  3  2  1  متغير  
          1  دانش خلق و كسب 1
        1  764/0**  دانش انتقال و اشاعه 2
      1  910/0**  758/0**  دانش كاربرد و استفاده 3
    1  966/0**  960/0**  874/0**  مديريت دانش 4
  1  782/0**  788/0**  709/0**  658/0**  كتابخانه خدمات در نوآوري 5

 P*05/0 < P**01/0 < 

  
انتقال دانش، كاربرد و استفاده از  و اشاعه دانش، خلق و كسبدانش ( تيريابعاد مختلف مد نيبود كه ب نياول پژوهش ا يفرع هيفرض

  .دارد وجود ياستان سمنان رابطه معنادار يعموم يها خدمات در كتابخانه يدانش) با نوآور
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نتايج ماتريس همبستگي مبين آن است كه بين مديريت دانش با نوآوري در خدمات كتابخانه رابطه  ،3ل شماره وجد يها اساس داده بر
 )، اشاعهP=000/0؛ r = 658/0دانش ( خلق و هاي كسب). افزون بر اين، بين زيرمقياسP=000/0؛ r = 782/0مثبت و معناداري وجود دارد (

) با نوآوري در خدمات كتابخانه رابطه مثبت و P=000/0؛ r = 782/0دانش ( كاربرد و )، استفادهP=000/0؛ r = 709/0دانش ( انتقال و
  .گردد يم ديياول پژوهش تأ يفرع هيفرض نيبنابرا؛ معناداري وجود دارد

 يعموم يها خدمات در كتابخانه يدانش) با نوآور تيريابعاد مد تمامدانش كل ( تيريمد نيبود كه ب نيدوم پژوهش ا يفرع هيفرض
؛ محاسبه شد R2=643/0و ضريب تعيين برابر  R=802/0، ضريب همبستگي برابر 4بر اساس نتايج جدول وجود دارد.  يسمنان رابطه معنادار
 Fبيني كنند. مقدار درصد از تغييرات نوآوري در خدمات كتابخانه را پيش 3/64توانند هاي مديريت دانش ميبنابراين، زيرمقياس

مدل خوبي است و به  آمده دست بهدهد مدل رگرسيوني معنادار است، نتايج نشان مي 01/0از  تر كوچككه در سطح خطاي  آمده دست به
 نظر از شده محاسبههاي مديريت دانش تبيين كرد و ضرايب توان تغييرات نوآوري در خدمات كتابخانه را بر اساس زيرمقياسكمك آن مي

توان اظهار داشت به ازاي افزايش يك انحراف استاندارد در ميزان هر يك از نتايج اين مدل رگرسيوني ميآماري معنادار هستند. در تفسير 
دانش ميزان نوآوري در خدمات كتابخانه به ترتيب به ميزان  كاربرد و دانش، استفاده انتقال و دانش، اشاعه خلق و هاي كسبزيرمقياس

  يير خواهد يافت.استاندارد تغ انحراف 746/0و  146/0، 231/0
  

  بيني نوآوري در خدمات كتابخانههاي مديريت دانش در پيشنتايج رگرسيون چندگانه براي تعيين سهم زيرمقياس .4 جدول

 .B  Β R  R2 F Sig  بين متغير پيش مدل

1  

  - 738/13  (ثابت)
        

  231/0  250/0  دانش خلق و كسب
  000/0  951/38  643/0  802/0  146/0  121/0  دانش انتقال و اشاعه
          746/0  498/0  دانش كاربرد و استفاده

 P*05/0 < P**01/0 <  
  

  يريگ جهيتبحث و ن
 جياساس نتا بر. ميبود سمنان استان يعموم يها كتابخانه در خدمات ينوآور با دانش تيريمد رابطه يبررس دنبال به پژوهش نيا در ما

 استان يعموم يها كتابخانه خدمات در ينوآور و دانش تيريمد تيوضعنشان داد كه  جيو نتا ديگرد دييپژوهش تأ ياصل هيپژوهش، فرض
 يتمام در كه بود آن نيمب دانش تيريمد و كتابخانه خدمات در ينوآور تيوضع بودن مطلوب يبررس. دارد قرار يمطلوب وضع در سمنان

نو  هاي ايدهاستان سمنان عمومي  هاي كتابخانهكتابداران  و بود برخوردار يبالاتر ينظر نيانگيم از نمونه نيانگيم ،بررسي مورد يرهايمتغ
 ها كتابخانهبراي افزايش خلاقيت نتايج آن در سطح كيفيت خدمات  يزير برنامه. در صورت دهند ميدارند و به كاربران خدمات جديد ارائه 

  محسوس خواهد بود.
آن بود كه در  نيدانش مب تيريدر خدمات كتابخانه و مد ينوآور تيمطلوب بودن وضع يمنظور بررس به يانمونه تك يت آزمون جينتا
 يهاكتابخانه كاركنان در كه است آن انگريب كه) P>05/0( بود بالاتر ينظر نيانگيم از نمونه نيانگيم ،يبررس مورد يرهايمتغ يتمام
 يها پژوهش يها افتهي با پژوهش از قسمت نيا جينتادانش مطلوب است.  تيريدر خدمات كتابخانه و مد ينوآور تيسمنان وضع يعموم

 و كسب به مربوط نيانگيم نيكمتر و) 53/82( دانش تيريمد به مربوط نيانگيم نيبالاتر. دارد يهمخوان) 1397( يبستام همچون نيشيپ
 سمنان استان يعموم يها كتابخانه كتابداران كه است يمعن نيا به كتابخانه در دانش تيريمد نيانگيم بودن بالاتر. است) 45/24( دانش خلق
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 در و بوده برخوردار تياهم از سازمان در دانش تيريمد كه است نيا دهنده نشان نيا و هستند برخوردار يمطلوب دانش تيريمد از
  .شود يم يياجرا سمنان استان يعموم يها كتابخانه

) بوده است، با توجه به پايين بودن ميانگين كسب و خلق دانش در 45/24كمترين ميانگين مربوط به كسب و خلق دانش (كه  ازآنجايي
هايي بگذارند تا  هاي عمومي استان سمنان در اين زمينه مشوق هاي عمومي استان سمنان، شايسته است مديران كتابخانه بين كتابداران كتابخانه

 ان نهادينه شود و از اين طريق مزيت رقابتي سازمان را بالاتر ببرند.خلق و كسب دانش در سازم

طبق نتايج نتايج ماتريس همبستگي نشان داد كه بين مديريت دانش با نوآوري در خدمات كتابخانه رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 
 يريكارگ بهدر فرايند نوآوري بر عهده دارد.  ها كتابخانهسازي تسهيم دانش در  فرهنگ بابيان كرد مديريت دانش نقش مهمي را  توان يم

ها با استفاده از  توان در كتابخانه درنتيجه، فرآيند نوآوري خدمات را مي .كند يمعمومي كتابداران را توانا  هاي كتابخانهمديريت دانش در 
)، (اسلام و همكاران، 2018ظير (وگوو، اكره، پيشين نهاي  مراحل چرخه مديريت دانش افزايش داد. نتايج اين قسمت از پژوهش با پژوهش

)، 2018،آيتساتاياراكاسا و بون (، )1394زاده و فزرين يزدي،)، (مكي1396)، (خواست، 1397)، (بستامي، 2021، )، (لام و همكاران2017
  مخواني دارد.ه) 1400،محمودي و همكاران()، 1398،محمدي فراني()، 2020،برهم و همكاران(

هاي كسب و خلق دانش، اشاعه و انتقال دانش، استفاده و كاربرد دانش با نوآوري در خدمات كتابخانه رابطه  افزون بر اين، بين زيرمقياس
ي خلاقيت ريگ بهرهي بيشتري در ها مهارتي كه روابط اجتماعي خوبي با ديگران داشته باشند، كتابداران مثبت و معناداري وجود دارد.

خدمات خود،  هاي نو دري طرحريكارگ بهبا  توانند يمها زيرا كتابخانه .دهد يمخواهند داشت و شانس موفقيت در دنياي كنوني را افزايش 
  شوند. تشانيرضانيازهاي روز كاربران را فراهم نمايند و سبب جلب 

دمات و نقش مديريت دانش در ايجاد تغييرات نوآورانه در نتايج اين پژوهش درك درست كتابداران از مديريت دانش و نوآوري خ 
ها بايد محيط  دهد. دانستن تأثير مديريت دانش بر نوآوري خدمات براي كتابداران مهم است. مديريت كتابخانه خدمات كتابخانه را ارائه مي

كارها براي ساختار سازماني   را ارتقا دهد. اينگذاري بين كتابداران  اي ايجاد كند كه اعتماد، كسب دانش و به اشتراك كاري دوستانه
دهد موردنياز است. خلاقيت يك سازمان،  حمايتي و سبك مديريتي كه نگرش و رفتار كاركنان را براي تقويت نوآوري سازماني شكل مي

انش ممكن است محيط كليدي براي درك اثربخشي، رشد و بقاي سازمان است. ناديده گرفتن رابطه بين قابليت نوآوري و مديريت د
  وكار را تضعيف كند. كسب

ها، بايد توجه داشت كه علاوه بر نتايج مهم مديريت دانش براي  با توجه به اهميت نوآوري و استفاده از آن براي ارائه خدمات در كتابخانه
علاقه و نياز آنان نيز  در ارائه خدمات موردها  هاي كاربران كتابخانه استفاده از خدمات نوآوري در بين كتابداران بايد از پتانسيل نوآوري

توان از توانمندي هر دو  استفاده نمود. پژوهش حاضر ارزش استفاده از پتانسيل نوآوري كتابداران را نشان داده است؛ اما اينكه چگونه مي
مهمي است كه شايسته توجه است تا در هاي عمومي استفاده نمود مسئله  اين منابع (كتابداران و كاربران) براي نوآوري خدمات كتابخانه

  توجه قرار گيرد. هاي بعدي مورد پژوهش
 يرابطه مثبت و معناداري استان سمنان ها در خدمات كتابخانه يدانش با نوآور تيريمد نيبپژوهش،  آمده دست بهي ها افتهطبق ي -

  :شود يمدر اين راستا پيشنهاد  ،وجود دارد
  جديد شوند. هاي ايده يريگ شكلو  تفكر خلاق ساز نهيزمبراي كاركنان ايجاد كنند تا  ييها كارگاهمديران با اختصاص بودجه  .1
  و از كتابداران خلاق حمايت شود. پاداش مناسب داده شود خلاقانه و جديد خدمات كاركنان هاي ايدهبه  .2
هاي عمومي استان سمنان، شايسته است مديران  با توجه به پايين بودن ميانگين كسب و خلق دانش در بين كتابداران كتابخانه  -

هايي بگذارند تا خلق و كسب دانش در سازمان نهادينه شود و از اين طريق مزيت  هاي عمومي استان سمنان در اين زمينه مشوق كتابخانه
 ر ببرند.رقابتي سازمان را بالات
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  عمناب
 كارشناسي ارشد، نامه اني[پا .هاي دانشگاهي شهر كرمانشاه ). بررسي رابطه مديريت دانش با نوآوري در خدمات كتابخانه1397بستامي، ن. (
  .]پيام نور كرمانشاه دانشگاه
 .يها و مركز اسناد آستان قدس رضو ها، موزه در سازمان كتابخانه يسازمان يدانش و نوآور تيريمد نيرابطه ب يبررس). 1396( .ز خواست،
  .]مشهد) عامام رضا ( يالملل نيدانشگاه ب كارشناسي ارشد، نامه اني[پا
 يعموم يها كتابخانه در دانش تيريمد ياجرا و يسازمان ساختار يطراح يرهايمتغ رابطه). 1395( .ح ،يمغان ، و.م ،يعربشاه ،.م ،يرجوع

  .52- 31)، 1(22 ،يعموم يها كتابخانه و يرسان اطلاع قاتي. تحقمشهد شهر
 يعموم يها دانش در كتابخانه تيريو مد يسازمان فرهنگ نيرابطه ب يبررس). 1394(.ع ،يروحان ليفام ، و.م ،يجعفر ،.و ،يديب اهيس يقادر

  .120-95)، 1( 22،يعموم يها كتابخانه و يرسان اطلاع قاتيتحقشهر كرمانشاه. 
 كارشناسي ارشد، نامه اني[پا .قم استان يعموم يها كتابخانه در ينوآور جهت دانش تيريمد يها زميمكان نقش). 1398( م. ،يفران يمحمد

  .]پيام نور قمدانشگاه 
فكري بر نوآوري، با ميانجي گري مديريت دانش در  هاي سرمايه). بررسي تأثير 1400ع. ( فاميل روحاني، .، وع محمودي، ع.، زارعي،

  .60- 17)، 3( 7، علوم و فنون مديريت اطلاعاتعمومي ايران.  هاي كتابخانه
 توسعه بر آن ريتأث ليتحل و يعموم يها كتابخانه در دانش تيريمد ستميس ابعاد ييشناسا). 1394( .م ،يزدي نيفرز ، و.ف زاده، يمك

 .447-425)، 3( 21 ،يعموم يها كتابخانه و يرسان اطلاع قاتيتحق .)زدي استان: يمورد(مطالعه  ينوآور
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