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Objective: This study was conducted to determine the views of librarians of 
public libraries in Golestan province towards knowledge sharing. 
Methodology: The present research is descriptive-survey method and applied 
in terms of purpose. The statistical population of the study includes 115 
librarians of public libraries in Golestan province, whose sample size is 
estimated 88 according to Cochran's formula. To collect data, Mohammadi 
Knowledge Sharing Questionnaire (2015) was used. Data analysis was 
performed using SPSS24 software. 
Results: The results showed that the highest average is related to the overall 
score of knowledge sharing (84.02) and the lowest is related to the technical 
subscale (10.33). Higher average knowledge sharing in the library means that 
librarians of public libraries in Golestan province have a good knowledge 
sharing, and this indicates that most library staff were aware of the importance 
of knowledge sharing and appreciated the value of knowledge sharing. There is 
also a positive and significant relationship between individual, technical and 
organizational subscales with the overall score of knowledge sharing. 
Conclusion: The view of librarians in Golestan province towards knowledge 
sharing is favorable. Due to the low average of technical scale among librarians 
of public libraries in Golestan province, it is worthwhile to increase the quality 
of tools and technology for knowledge sharing in order to institutionalize the 
technical scale of knowledge sharing in the organization. 
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  هاي كليدي:  واژه
  اشتراك دانش، 

  مقياس فردي، 
  مقياس فني، 

 مقياس سازماني.

 نسبت به اشتراك دانشي عمومي استان گلستان ها كتابداران كتابخانه دگاهيد نييتع باهدفاين پژوهش  هدف:
  .به انجام شده است

پيمايشي و به لحاظ هدف كاربردي است. جامعه  -پژوهش حاضر به لحاظ روش توصيفيپژوهش:   روش
ي عمومي استان گلستان است كه حجم نمونه طبق فرمول ها كتابخانهنفر از كتابداران  115آماري پژوهش شامل 

) استفاده 1397( يمحمدها از پرسشنامه اشتراك دانش  نفر برآورد شده است. براي گردآوري داده 88كوكران 
  انجام شده است. spss24 افزار نرمها با استفاده از  داده ليوتحل هيتجز گرديد.

مربوط به  نيتر ) و كم02/84اشتراك دانش ( يمربوط به نمره كل نيانگيم نيبالاتر نشان داد كه ها افتهي: ها افتهي
است كه كتابداران  يمعن نياشتراك دانش در كتابخانه به ا نيانگي) است. بالاتر بودن م33/10( يفن اسيمق ريز

است كه  نيا ندهده نشان نيبرخوردار هستند و ا ياستان گلستان از اشتراك دانش مطلوب يعموم يها كتابخانه
. كردند يم ياشتراك دانش آگاه بودند و از ارزش اشتراك دانش قدردان تياكثر كاركنان كتابخانه از اهم

 ياشتراك دانش رابطه مثبت و معنادار يبا نمره كل يسازمان اسيرمقيو ز يفن ،يفرد هاياسيرمقيز نيب نيچن هم
  وجود دارد.

 نييبا توجه به پا .گذاري دانش مطلوب است كتابداران استان گلستان نسبت به اشتراك دگاهيد گيري:نتيجه
 يها كتابخانه رانياست مد ستهياستان گلستان، شا يعموم يها كتابداران كتابخانه نيدر ب يفن اسيمق نيانگيبودن م
اشتراك دانش  يفن اسيند تا مقاشتراك دانش را بالاتر ببر يبرا يابزارها و تكنولوژ تيفياستان گلستان ك يعموم

 .شود نهيدر سازمان نهاد

  .12-1 )،56(15، دانش شناسي). استان گلستان گذاري دانش (مطالعه موردي: به اشتراك ديدگاه كتابداران نسبت ).1401.، كلته، س. (ط اعرابي، استناد:
DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.3.7 
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 3                                                                      1401، بهار 56ل پانزدهم، شماره سادانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

  قدمهم
 ايتجربه  قيكه از طر ها مهارت اي ها فيتوصاطلاعات،  ق،يمانند حقا ،يزيچ ايدرك شخص  اي يآگاه ،ييدانش عبارت است از آشنا

 تواند يم موضوع اشاره كند. كي يعمل اي يبه درك نظر تواند يم. دانش ديآ يمبه دست  يريادگي ايادراك، كشف  قيآموزش از طر
 يايدر دن ).2020 ،1اني(شانموگام، بالاسوبرامان دموضوع) باش كي ي(مانند درك نظر حيصر اي) يملتخصص ع اي(مانند مهارت  يضمن
 يخود گردآور يكار ي نهيزم دردانش را  نيدتريبتواند جد ي. هر سازماندارند ارياختاست كه در  دانشي به هاتمام ارزش سازمان يامروز

حل مشكلات و  يبودن اطلاعات درون سازمان، استفاده از دانش برا اديز ).1390و همكاران، يمنصوركند (يرا كسب م تيكند موفق
  ).1397 ،يناليز ،يغفاراست (دانش  تيريبه مد ازين لياز دلا يرگيميتصم يكمك برا

و اطلاعات را  كند يممنتقل  گريد فرد فردبه كيرا از  ها دهياو  اتياست كه تجرب شده سيتأس خدماتارائه  يبرا يكتابخانه عموم كي
در  راحتي بهدانش و اطلاعات را  واعمركز اطلاعات است كه ان ي. كتابخانه عمومدهد ميو آزادانه در دسترس همه مردم قرار  يراحت به
 در. افراد كند ميو خدمات فراهم  عاز مناب يعيوس فيط قيبه دانش، اطلاعات را از طر ي. دسترسدهد ميكاربران خود قرار  ارياخت
 ياصل لياز دلا يكي .)2،2012اوكورودو و وهويوياكنند ( مياستفاده  يو خدمات كتابخانه عموم ناتاز منابع، امكا يزندگ اي كاره همه
 يها برا دانش در كتابخانه تيريمد ينقش كتابداران در اجرا ).1394،يرسپاسيماست (كاركنان آن  ييمهارت و توانا يهر سازمان تيموفق

  .)2021، و همكاران 3تي مريا يسر( دانش و اطلاعات قرار داد ندگانيجو ارياست تا بتوان آن را كشف و در اخت تيتداوم دانش حائز اهم
كنند با  يسع ديبا رانيبه اهداف سازمان مد دنيرس يبرا .باشد يمبه اهداف سازمان  دنيرس يدر راستا ياري دانش تيريهدف مد

 ،يزيعز ،يحقانآورند (بدون استرس فراهم  ياندازند و محل انيرا در سراسر سازمان به جر تيمناسب، تعامل برقرار كنند، خلاق هايوهيش
 يرسول ،يزيعز ،يحقانشود (اشتراك دانش فراهم  يهانهيزم ديدانش در كتابخانه با تيريمد نديموفق بودن فرآ يبرا ).1389نژاد،  يرسول
دانش را  توان يماست كه  گذاري اشتراك قياز طر رايدانش است، ز تيرياز مد ريناپذ ييجدا يدانش بخش گذاري اشتراك . به)1389نژاد، 

به  يكاركنان برا ييتوانا عنوان بهرا  اشتراك دانش)، 2006( 5يو ل ميك .)4،2016يناظم و موكرج( سازمان گسترش داد كيدر سراسر 
 ها ميت نيدر ب ايدر داخل  يررسميغ اشتراك دانش قيكاركنان از طر ريخود با سا باكارتخصص و دانش مرتبط  ات،ياشتراك گذاشتن تجرب

به اشتراك گذاشتن اطلاعات و دانش در  يبرا يتيموقع يدرست بهحرفه خود،  موجب بهكتابداران،  .رنديگ يمدر نظر  يكار يواحدها اي
  .)2018، 6اوسوچوكو ا،ينوويگبيا( دارند داريمورد اهداف توسعه پا

جذب  يدانش برا كنندگان افتيدر ليدانش و تما گذاري اشتراكدانش به  دهندگان ارائه ليرفتار اشتراك دانش، تما جادياز ا نانياطم يبرا
 گرانيبه جذب دانش از د ليو هم تما گرانيدانش با د گذاري اشتراكبه  ليبه اشتراك هم شامل تما ليتما ن،يبنابرا؛ است ازيموردندانش 

دانش اشاره دارد. رفتار به  رندهيگ عنوان بهدانش  يريادگيجذب و  رش،يبه پذ كنندگان شركت ليبه تما يريادگيبه  لياست. تما
به  ليبه تعامل و تما ليمشاركت، تما يدانش برا گذاري اشتراكبه  كنندگان شركت ليكه تما دهد ميرخ  يدانش زمان گذاري اشتراك

 يخوب به توانند يم رانياست كه مد يموارد نيتر ياساساز  يكي يبهبود عوامل سازمان يتلاش برا) 7،2019لئووانگ، باشد ( تر يقو يريادگي
. با گذارد يم رياست كه بر رفتار اشتراك دانش كتابداران تأث يآن دسته از عوامل سازمان ييامر مستلزم شناسا نيكنند. ا يزير برنامهآن  يبرا
 طيدر جهت بهبود شرا يگام مهم توان يبگذارند، م ريبر اشتراك دانش كتابداران تأث توانند يم هو تا چه انداز يچه عوامل نكهيا ينيب شيپ

 ،يفرد يتيشخص يها يژگيتفاوت در و ليبه دل ).2019،و همكاران 8يكفاشان كاخك( كتابداران برداشت انيتوسعه اشتراك دانش در م

                                                            
1. Shanmugam, Balasubramanian 
2. Iwhiwhu, Okorodudu 
3. Sri Maryati 
4. Nazim and Mukherjee 
5. Kim and Lee 
6. Igbinovia, Osuchukwu 
7. Wang,Liu 
8. Kaffashan Kakhki 
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 ييها يژگيو ليافراد به دل حال، نيع افراد وجود دارد. در نياشتراك دانش در ب ييو سطوح دانش، تفاوت در توانا ها گرشمانند اشتراك ن
است و در آن خوب هستند؛  ديخودشان مف يدارند كه برا ييزهايبه انتخاب چ يشتريب ليدارند، تما بيو اجتناب از آس ايكسب مزا يكه برا
 ،لئو(وانگ،  دانش دارند يگذار به اشتراك نديبه مشاركت در فرآ يشتريب ليدارند، تما يقو يگذار اشتراك ييكه توانا يافراد ن،يبنابرا

2019.(   
 رازيوپرورش ش آموزش يكاركنان نواح نيدر ب يعوامل مؤثر بر اشتراك دانش سازمان يبه بررس ي) در پژوهش1397( و همكاران فيص

 رشده و كنترل رفتا ادراك يو مثبت بر سودمند ميو اعتماد اثر مستق گرانيلذت كمك به د ،يكه هنجار ذهن دنديرس جهينت نيپرداختند. به ا
به اشتراك  ليشده، بر نگرش به اشتراك دانش، تما ه، كنترل رفتار ادراكشد ادراك يسودمند ميشده دارد. در ارتباط با اثر مستق ادراك

  .ديو مثبت مشاهده گرد ميدانش و اشتراك دانش اثر مستق
بر  رانيمد يرگيميدانش و ابعاد بهبود تصم تيريمد هايرساختيز ريتأث نييرا باهدف تع ي) پژوهش1398خواجه ( يزاد ول ان،يزند

منابع  يها رساختيز ،ينيب شينشان داد بر اساس مدل پ جينتا .كشور انجام دادند يعموم هايدانش كاركنان در نهاد كتابخانه تيريمد
كشور  يعموم يها دانش در نهاد كتابخانه تيريمد ينيب شيپ قادر به رانيمد يريگ ميهمه ابعاد بهبود تصم زيو ن نديفرهنگ و فرا ،يانسان

  است.
 يها كتابداران كتابخانه انيارتقاء اشتراك دانش در م يموانع و راهبردها ييبه شناسا يقي) در تحق1398زارع ( ،يميسالخورده، رح

نشان داد فرهنگ موجود در كتابخانه  جيسازمان پرداختند. نتا نيجهت ارتقاء اشتراك دانش در ا ييكرمانشاه و ارائه راهكارها يعموم
تبادل  يارتقا يراهبرد برا نيتر به انتشار دانش خود در وبگاه كتابخانه مهم بيو ترغ شود يم يدانش تلقاشتراك  نديرآمانع در ف نيتر مهم

  .دانش است
دانش پرداختند. هدف پژوهش  ميتسه يساز ادهيدر پ تيموفق يديعوامل كل يبه بررس ي) در پژوهش1398( و همكاران يگرج يوسفي

 لآن در اداره ك يها دانش و شناخت مناسب آسان كننده يگذار به اشتراك تيموفق يديجامع درباره عوامل كل يديد جاديا
استقرار در اداره مربوط از  نيبر ا رگذاريعامل تأث نيتر ياصل يسازمان نشان داد فرهنگ جيوپرورش استان مازندران بوده است. نتا آموزش

  .است يجامعه آمار دگاهيد
دانش در  تيريمد يها سامانه يساز ادهيدر پ رگذاريعوامل بازدارنده تأث يواكاو"با عنوان  يقي) به تحق1399( و همكاران يمرجان
نظر  ندينشان داد: برآ جيپرداختند. نتا ")يها و مركز اسناد آستان قدس رضو ها، موزه سازمان كتابخانه يمدار (مطالعه مورد دانش يها سازمان
 تيريمد يساز ادهيبر فرآيند پ ينظر اثرگذار را از يفراوان نيشتريب ،يازآن عامل انسان و پس يعامل سازمان دهد، يشوندگان نشان م مصاحبه

  .داشته است نهيزم نيرا در ا يكمتر يفراوان يعامل فن نيچن دانش دارند. هم
شهرستان  ييابتدا رانيدانش در مد يگذار بر اشتراك مؤثرعوامل  يبررس"در پژوهشي با عنوان  )1400( ييكلا يوسط يمعصوم

 شده يزير برنامهبر اشتراك دانش و رفتار  مؤثر يعوامل سازمان نيب اين نتيجه دست يافت كه به "1397 – 98 يليشهر در سال تحص قائم
  .صورت مثبت وجود دارد و به دار يرابطه معن 05/0 يدار يشهر، در سطح معن شهرستان قائم ييمدارس ابتدا رانياشتراك دانش مد

 يامدهاياشتراك دانش كاركنان كتابخانه و پ يرفتارها يها كننده ينيب شيپ يمنظور بررس به يا ) مطالعه2018( 1اوسوچوكو ا،ينوويگبيا
 نكهيا يكه برا ديرس جهينت نيمطالعه به ا نيانجام دادند. ا شده يزير رفتار برنامه يبا استفاده از تئور داريبه اهداف توسعه پا يابيدست يآن برا

دانش مؤثر در مورد اطلاعات  يگذار از رفتار به اشتراك ديداشته باشند، با داريدر تحقق اهداف توسعه پا ياديپرسنل كتابخانه سهم ز
  .حاصل كنند نانياطم داريمرتبط با اهداف توسعه پا

                                                            
1. Igbinovia, Osuchukwu 
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 يرا بررس يشهردار يها كتابخانه ي: مطالعه مورديعموم يها اشتراك دانش در كتابخانه يها وهيخود ش قي) در تحق2020( 1نگكوبو
 هبود كه كاركنان كتابخان نيا ياصل يها افتهيبود.  يعموم يها اشتراك دانش در كتابخانه يها وهيش يمطالعه بررس نيكرد. هدف از ا

  .است يبه اشتراك گذاشتن دانش با همكاران روش خوب كهداشتند  ياحساس قو
 اتيكالج ه ياعضا نيدر ب يكيدانش منابع الكترون يگذار اثرات اشتراك يباهدف بررس يا مطالعه )2020( 2انيشانموگام، بالاسوبرامان

 تواند يدانش م يگذار است و به اشتراك يسازمان ياتيمنبع ح كينشان داد دانش  جينتا .انجام دادند يچريپوند يدانشگاه مركز يعلم
  .دهد شيسازمان را افزا كي داريپا يريپذ رقابت
دانش در كتابخانه پرداختند.  تيريمد يكتابداران در اجرا نقش نييباهدف تع يپژوهش ) به انجام2021( و همكاران 3ياتيمار يسر

 يساز ادهيدانش پ رهياشتراك دانش و ذخ تيريدانش، كسب دانش، توسعه دانش، مد ييشناسا قيدانش را از طر تيريكتابداران مد جهيدرنت
  .اند كرده

اشتراك دانش  ايدر لسوتو پرداخت تا مشخص كند آ دانش در كتابخانه توماس موفولوبر اشتراك يپژوهش ) در2022( 4تالهو، نگولوب
 صيدانش را تشخ يگذار به اشتراك ازيمطالعه نشان داد كه كاركنان ن ني. اريخ اي شود يبهبود ارائه خدمات در كتابخانه استفاده م يبرا

  دادند.
 جيموانع اشتراك دانش پرداختند و نتا ييدر پژوهش خود به شناسا شتريكه ب دهد يداخل كشور نشان م يها پژوهش جياستنتاج از نتا

 ؛1399 ،و همكاران ي(مرجان دانش دارند تيريمد يساز ادهيبر فرآيند پ ينظر اثرگذار را از يفراوان نيشتريب ،ينشان داد عامل سازمان
 جهينت نيكردند و به ا ي(اشتراك) دانش را بررس ميتسه يساز ادهيعوامل مهم در پ گريد هاي). پژوهش1398زارع،  ،يميسالخورده، رح

 كه ي). درحال1397 ،و همكاران فيص؛ 1398 ،و همكاران يگرج يوسفياست ( رگذاريعامل تأث نيتر ياصل يسازمان  فرهنگ دنديرس
 ،يمنابع انسان يها رساختيز ،ينيب شيبر اساس مدل پ داد ينشان م ها افتهيدانش را مطالعه كرد  تيريمد هايرساختيز ريتأث يپژوهش

  ).1398 جه،خوا يزادول ان،يها بود (زند دانش در نهاد كتابخانه تيريمد ينيبشيپ  قادر به نديفرهنگ و فرا
 ينقش كتابداران در اجرا نييموضوع تع يرو شتريب ،گريد يها پژوهش كه دهد ميخارج كشور نشان  يها پژوهش جياز نتا استنتاج

 كند تيكند كه اشتراك دانش را تقو جاديرا ا ييساختارها ديها با كتابخانه تيرينشان داد مد جيدانش در كتابخانه پرداختند و نتا تيريمد
 نيبه ا كردند، يها را بررس اشتراك دانش در كتابخانه گريد ي). در پژوهش2021،و همكاران ياتيمار يسر؛ 2018اوسوچوكو، ا،ينوويگبيا(
به  زين يگري). مطالعه د5،2022تالهو، نگولوب؛ 2020دادند (نگكوبو، صيدانش را تشخ يگذار به اشتراك ازيكاركنان ن دنديرس جهينت

نشان داد به  جيدانشگاه پرداختند و نتا يعلم ئتيهكالج  ياعضا نيدر ب يكيدانش منابع الكترون يگذار اثرات اشتراك يبررس
  .)2020،انيشانموگام، بالاسوبرامان( دهد شيسازمان را افزا كي داريپا يريپذ رقابت تواند يدانش م يگذار اشتراك

 رديگ يماول در ذهن افراد شكل  دانش رايز؛ بايد به آن توجه كنند ها سازمانديدگاه افراد در رابطه با اشتراك دانش بسيار مهم است و 
 كتابداران استان گلستان دگاهيدبيانگر آن است كه تاكنون پژوهشي به بررسي  ها يبررس .شود ميو با اشتراك آن به دانش سازماني تبديل 

  هاي ذيل مورد آزمون قرار گرفت:فرضيهنپرداخته است. در اين پژوهش  دانش گذاري اشتراكبر  مؤثرنسبت به عوامل 
  .ستامطلوب دانش  گذارياشتراك گلستان نسبت بهاستان  يهاي عموم كتابداران كتابخانه ديدگاه :اصلي فرضيه

  رابطه وجود دارد.گلستان استان  يهاي عموم كتابداران كتابخانههاي اشتراك دانش در فرضيه فرعي اول: بين زيرمقياس 
  از نظر اولويت متفاوت هستند.گلستان استان  يهاي عموم كتابداران كتابخانههاي اشتراك دانش از ديدگاه فرضيه فرعي دوم: زيرمقياس 

  

                                                            
1. Ngcobo 
2. Shanmugam, Balasubramanian 
3. Sri Maryati 
4. Tahleho, Ngulube 
5. Tahleho, Ngulube 
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  پژوهش  روش
 يها پژوهش كتابداران كتابخانه نيا يجامعه آمار .است ي، كاربردهدفو ازنظر  يشيمايپ-توصيفي روشنظر  پژوهش حاضر از

نفر پرسشنامه را تكميل و برگشت  68تعداد  .دينفر محاسبه گرد 88فرمول كوكران  و تعداد نمونه طبق نفر 115 ، شاملگلستاناستان  يعموم
است، از  يا و كتابخانه يدانياطلاعات در پژوهش حاضر م يروش گردآور .)است بوده درصد 77 باًيتقر ها پرسشنامهنرخ بازگشت اند ( داده

 يدانيشده است. از روش م پژوهش استفاده يچارچوب نظر نيو تدو ينظر يمبان ي نهياطلاعات درزم يجهت گردآور يا روش كتابخانه
كه ايشان ساختند مورد  يا پرسشنامه(تلفيقي از دو  )1397،يمحمددانش (اشتراك  پرسشنامهها كه از  داده يبا استفاده از ابزار گردآور زين

 تأييدايشان مورد  در پژوهش قبلاًروايي و پايايي  .ديگرد عيپژوهش توز جامعه مورد انيم يابياستفاده و پس از اعتبار  استفاده قرار گرفت)
-. افزون بر اين، ضريب آلفاي كرونباخ زيرمقياسمحاسبه شد 846/0نباخ، وضريب آلفاي كر پايايي پرسشنامه با استفاده از .است قرارگرفته

ها در دو  دادهدهد. كه پايايي پرسشنامه را مورد تأييد قرار مي به دست آمد 793/0و  712/0، 762/0هاي فردي، فني و سازماني به ترتيب 
  شد. ليوتحل هيتجز 24نسخه  ساس ا يافزار اس پ با استفاده از نرم يو استنباط يفيبخش توص

  
  هايافته

بنابراين، جنسيت اكثر ؛ درصد ديگر، زن بودند 2/91كنندگان مرد و درصد شركت 8/8نفر شركت كردند كه  68در پژوهش حاضر، 
 35تا  26كننده در پژوهش حاضر بين درصد). به لحاظ سني، اكثر افراد شركت 2/91نفر معادل  62( كنندگان مطالعه حاضر زن بودشركت

  سن داشتند. درصد) 8/61معادل نفر  42سال (
نفر) ديگر،  52درصد ( 5/76صصي بودند و كنندگان، داراي تحصيلات كارشناسي ارشد يا دكتري تخنفر) از شركت 16درصد ( 5/23

سابقه  ازنظرنفر) ديگر قراردادي بود.  55درصد ( 9/80نفر) پيماني و  13درصد ( 1/19تحصيلات كارشناسي داشتند. وضعيت استخدام 
  درصد). 1/47نفر بين  32سال سابقه كار داشتند ( 15تا  11كنندگان بين ، غالب شركتكاري
  

  كنندگانيت شناختي و پايه شركت. اطلاعات جمع1جدول 
  درصد  فراواني  متغير

      جنسيت
  8/8  6  مرد
 2/91  62  زن

      رشته تحصيلي
  2/91  62  كتابداري

 8/8  6  ساير

      دامنه سني
  5/1  1  سال و كمتر 25
  8/61  42  سال 26-35
  9/30  21  سال 36-45
  9/5  4  سال و بيشتر 46

      ميزان تحصيلات
  5/23  16  و دكتري كارشناسي ارشد
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  5/76  52  كارشناسي
      

      وضعيت استخدام
  9/80  55  قراردادي
  1/19  13  پيماني

     سابقه كار

  8/8  6  سال و كمتر 5
  6/20  14  سال 10- 6

  1/47  32  سال 11-15
  6/20  14  سال 16-20

  9/2  2  سال 20بيشتر از 
  

نمره دهد ميانگين (انحراف معيار) است. نتايج توصيفي نشان مي شده ارائه 1 جدولاستاندارد متغيرهاي پژوهش در  و انحرافميانگين 
به  فردي، فني و سازمانيهاي است. افزون بر اين، ميانگين (انحراف معيار) زيرمقياس آمده دست به) 19/11( 02/84 كلي اشتراك دانش

  دست آمد.) به 32/4( 52/25) و 33/2( 33/10)، 59/6( 16/48ترتيب 
  

      ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش .2 جدول  

  انحراف معيار  ميانگين نمونه  ميانگين نظري  متغير
  ايآزمون تي تك نمونه

  معناداري  tآماره 
  000/0**  489/15 19/11  02/84  63  نمره كلي اشتراك دانش

  000/0**  199/15  59/6  16/48  36  زيرمقياس فردي
  000/0**  727/4  33/2  33/10  9  زيرمقياس فني

  000/0**  369/14  32/4  52/25  18  زيرمقياس سازماني
 P *05/0 < P **01/0 <  

  
) و 33/10)، فني (16/48هاي فردي () و زيرمقياس02/84نمره كلي اشتراك دانش ( شود يم) مشاهده 2شماره (چنانچه در جدول 

نسبت به  گلستاناستان  يهاي عموم كتابداران كتابخانهدهد ديدگاه است كه نشان مي ) از ميانگين نظري اين متغيرها بالاتر52/25سازماني (
  مطلوب است.گذاري دانش اشتراك
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  ها و نمره كلي اشتراك دانشماتريس همبستگي زيرمقياس. 3جدول 
  4  3  2  1  متغير

        1  زيرمقياس فردي
      1  354/0**  زيرمقياس فني

    1  575/0**  796/0**  زيرمقياس سازماني
  1  869/0**  444/0**  970/0**  نمره كلي اشتراك دانش

 P *05/0 < P **01/0 <  

  
گلستان رابطه وجود دارد) استان  يهاي عموم كتابداران كتابخانههاي اشتراك دانش در آزمون فرضيه فرعي اول (بين زيرمقياس منظور به

 = 970/0( فرديهاي ). نتايج ماتريس همبستگي مبين آن است كه بين زيرمقياس3جدول همبستگي پيرسون استفاده شد (از آزمون ضريب 
r 000/0؛=P ،(فني )444/0 = r 000/0؛=P869/0( زيرمقياس سازماني ) و = r 000/0؛=P رابطه مثبت و  نمره كلي اشتراك دانش) با

  معناداري وجود دارد.
  

  هاي اشتراك دانشاولويت زيرمقياس اي فريدمن براي سنجشنتايج آزمون رتبه .4جدول 
  معناداري  كاي اسكوئر  درجه آزادي  رتبه ميانگين  متغير

  000/0**  136  2  3  زيرمقياس فردي
        2  زيرمقياس سازماني
        1  زيرمقياس فني

 P *05/0 < P **01/0 <  

  
گلستان از نظر اولويت استان  يهاي عموم كتابخانهكتابداران هاي اشتراك دانش از ديدگاه براي آزمون فرضيه فرعي دوم (زيرمقياس

 اولويتگلستان استان  يهاي عموم كتابداران كتابخانهاي فريدمن استفاده شد. نتايج نشان داد از ديدگاه متفاوت هستند) از آزمون رتبه
گلستان براي استان  يهاي عموم انهكتابخبنابراين، بر اساس نتايج كتابداران ؛ )P >05/0متفاوت است (هاي اشتراك دانش زيرمقياس

زيرمقياس فردي اهميت بيشتري نسبت به دو زيرمقياس ديگر قائل هستند. افزون بر اين، زيرمقياس سازماني نيز از اهميت بيشتري نسبت به 
  زيرمقياس فني برخوردار است.

  
  يريگ جهينتبحث و 
 يرا بررس يعموم يها در كتابخانه دانش گذاري اشتراكبر  مؤثرنسبت به عوامل  كتابداران استان گلستان دگاهيپژوهش د نيما در ا

 ها مهارت اند ليما، كتابداران دانش مطلوب است گذاري اشتراكنسبت به  كتابداران استان گلستان ديدگاهمطالعه نشان داد كه  ني. اميكرد
مختلف عوامل  ريتحت تأث ميرمستقيغ ايو  ميمستق طور بهرفتار اشتراك دانش كتابداران  و تخصص خود را با ديگران به اشتراك بگذارند.

دانش  گذاريدر اشتراك يو سازمان يفن ،يعوامل فرد .دهد مي شيافزا ايرا كاهش  ها آناست كه اشتراك دانش  فردي، فني، سازماني)(
  .بالاتر بود ينظر نيانگينمونه از م نيانگيم رايمؤثر هستند؛ ز

دهد. افراد سطح  شيسازمان را افزا كي داريپا يريپذ رقابت تواند ميدانش  گذاري اشتراكاست و به  يسازمان ياتيمنبع ح كيدانش 
از خود نشان  انسازم يبا اعضا ديمف يبه حفظ روابط متعهدانه و رفتارها ليتما نيدارند و همچن ها سازمانو تعلق به  ياز وفادار ييبالا
به  ها آن ن،يبنابرا؛ اند داده صيتشخ جينتا نيبه بهتر يابيدست يرا برا يجمع ليو تحو يهمكار ياتيموفق ارزش ح يها سازمان .دهد مي
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 ياريبس نكهي. با توجه به اكنند مي قيو تصد قيرا تشو يو سازمان يعملكرد يدانش در سراسر مرزها رانهيشگيپ يو همكار گذاري اشتراك
به  ليتبد يبرا ها مشوق، ابداع دهد مينسبت به همكارانشان  يبرتر ها آنكه به  دانند يم ييدارا عنوان به ااز كارمندان دانش خود ر

  .مهم است اريرفتار استاندارد بس كيدانش به  گذاري اشتراك
 يرهايمتغ يآن بود كه در تمام نيدانش مب گذاري اشتراكنسبت به  كتابداران استان گلستان دگاهيد تيمطلوب بودن وضع يبررس
ديدگاه كتابداران استان گلستان  تيوضع گلستان يعموم هايبالاتر بود و در كاركنان كتابخانه ينظر نيانگينمونه از م نيانگيم ،يموردبررس

 ،ياتيمار يسر؛ 2018اوسوچوكو، ا،ينوويگبي(ا نيشيپ يها قسمت از پژوهش با پژوهش نيا جينتامطلوب است كه  نسبت به اشتراك دانش
بالاترين ميانگين  دارد. يهمخوان )2020،انيشانموگام، بالاسوبرامان؛ 2022تالهو، نگولوب،؛ 2020نگكوبو،؛ 2021،يسور كاه،يمدر مان،يوسل

دانش در  اشتراك نيانگياست. بالاتر بودن م) 33/10مربوط به زير مقياس فني ( ترين كم) و 02/84دانش (نمره كلي اشتراك  مربوط به
 نيدهنده ا نشان نيبرخوردار هستند و ا يدانش مطلوب اشتراكاز  گلستاناستان  يعموم يها است كه كتابداران كتابخانه يمعن نيكتابخانه به ا

  .كردند يم ياشتراك دانش آگاه بودند و از ارزش اشتراك دانش قدردان تياست كه اكثر كاركنان كتابخانه از اهم
 يها كتابداران كتابخانه نيدر ب مقياس فني نيانگيبودن م نيي) است، با توجه به پا33/10( زير مقياس فنيمربوط به  نينگايم نيكمتر

 تررا بالا گلستان كيفيت ابزارها و تكنولوژي براي اشتراك دانشاستان  يعموم يها كتابخانه رانياست مد ستهي، شاگلستاناستان  يعموم
ترس از  يآموزش يها ها، برنامه كارگاه نارها،يكتابخانه با شركت در سم كاركنان .شود نهياددانش در سازمان نه اشتراكمقياس فني تا  ببرند

  تا فرايند اشتراك بهبود پيدا كند. را كنار بگذارند اشتباه كردن در استفاده از تكنولوژي
استان گلستان رابطه وجود دارد)  يعموم يها اشتراك دانش در كتابداران كتابخانه هاياسيرمقيز نياول (ب يفرع هيمنظور آزمون فرض به

با نمره و سازماني  ي، فنيفرد هاياسيرمقيز نيآن است كه ب نيمب يهمبستگ سيماتر جينتا .استفاده شد رسونيپ يهمبستگ بياز آزمون ضر
؛ 1399 و همكاران ،ي(مرجان رينظ نيشيپ يها قسمت از پژوهش با پژوهش نيا جينتا وجود دارد. ياشتراك دانش رابطه مثبت و معنادار يكل

كه عامل  )1400معصومي وسطي كلايي،؛ 1397،و همكاران ف،يص؛ 1398،و همكاران ،يگرج يوسفي؛ 1398زارع،  ،يميسالخورده، رح
  .دارد يهمخواننا دانند يم يرگذارتريتأثسازماني عامل 

 تياستان گلستان از نظر اولو يعموم يها كتابداران كتابخانه دگاهياشتراك دانش از د هاياسيرمقيدوم (ز يفرع هيآزمون فرض يبرا
 تياستان گلستان اولو يعموم يها كتابداران كتابخانه دگاهينشان داد از د جياستفاده شد. نتا دمنيفر ايمتفاوت هستند) از آزمون رتبه

 يفرد اسيرمقيز ياستان گلستان برا يعموم يها كتابداران كتابخانه جيبر اساس نتا ن،يبنابرا؛ دانش متفاوت است شتراكا هاياسيرمقيز
عامل اشتراك  نيتر عنوان مهم به يفرد اسيكه در آن مق گريپژوهش د جيقائل هستند و با نتا گريد اسيرمقينسبت به دو ز يشتريب تياهم

  دارد. ي) همخوان1398خواجه، يزاد ول ان،يدانش است (زند
وقوع  يبرا يشرط اساس يفرهنگ مشاركت كي نكهيتوجه به ا پژوهش اهميت اشتراك دانش را ميان كتابداران بررسي كرد.اين 

كنند و  نظر تبادلتعامل داشته باشند،  گريكديتا با  نديآ همگرد كتابخانه است، مهم است كه كاركنان  ها گروهافراد و  نيب اشتراك دانش
مداوم  طور به كنانفرهنگ نوآورانه دارد كه در آن كار كيبه پرورش  ازين عمومي هاي كتابخانه ن،يبنابرا؛ دانش را به اشتراك بگذارند

  .شوند يم كيتحر ديها و دانش جد حل راه ها، دهيا ديتول يبرا
  

  :شود ميپژوهش پيشنهادهايي ارائه  هاي يافتهبر اساس 
نسبت به  كتابداران استان گلستان دگاهيد تيوضع گلستان يعموم هايدر كاركنان كتابخانه نكهيبا توجه به ا -

 رايدانش باشد ز اشتراك يساز ادهيبه دنبال پ ديكتابخانه با تيريمد شود، يم هيتوص نيدانش مطلوب است بنابرا گذاري اشتراك
خود باعث افزايش نرخ بالاي اشتراك دانش  نوبه بهكه  كنند ميو دانش بيشتر تلاش  ها مهارتكاركنان براي به دست آوردن 

 .شود مي
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با رابطه مثبت و  يسازمان اسيرمقيو ز يفن ،يفرد هاياسيرمقيزدانش با  اشتراك نيآمده ب دست به يها افتهيطبق  -
  :شود يم هيرابطه مثبت توص نيحفظ ا يبرا ليدل نيهم ه. بوجود دارد يمعنادار
به اشتراك گذاشتن اطلاعات  يكند كه كاركنان را برا يانداز پاداش مؤثر راه ستميس كي ديها با كتابخانه تيريمد -

  دهد. شيرا در برنامه توسعه افزا ها آنسهم  جهيدرنتو  زديبرانگ داريمرتبط با اهداف توسعه پا
فرهنگ  جاديا يدهند كه برا رييطرز فكر (نگرش) خود را از انباشت دانش به اشتراك دانش تغ ديكاركنان كتابخانه با -

  است. ياتياشتراك دانش ح
و مخازن دانش را فراهم كند كه به  فناوري اطلاعات و ارتباطاتمانند  يرساختيامكانات ز ديبا ها كتابخانه انريمد -
  .كمك كند ها كتابخانهاشتراك دانش در  ليتسه

 زيكاركنان كتابخانه ن نيامر را در ب نيكند و هم تيكتابخانه را تقو كاركنانبا  كيارتباط نزد ديبا ها كتابخانه انريمد -
خوب را  يرفتار شهروندان سازمان نيكنند و همچن جادياعتماد ا گريكدي نيب ديبا ها آنكتابخانه،  كاركنانكند. از طرف  قيتشو

  توسعه دهند.
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