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 چکیده
طالعه با م نیکشور است. ا یدر عرصه رقابت دانشگاه تیو موفق زیتما جادیا یبرا یدیکل یابزار یرقابت یهوشمند

 یربرددف کاهدانشگاه انجام شده است. مطالعه حاضر از نظر  یرقابت یهوشمند ران های مهارتیشیپ یهدف مدلساز
طالعه مشارکت م نیتهران در ا یصنعت یهادانشگاه دینفر از اسات 23انجام شد.  یمقطع شیمایپ وهیاست که به ش

 لیتحل نیا جیاس نتااده شد. براساستف یریتفس-یساختار یو مدلساز متلید یبیمدل از روش ترک یطراح یکردند. برا
 نیناساختار و قو دها،نیبر فرا زیتعاملات ن نیدارد. ا ریهوشمند بر تعاملات و ارتباطات دانشگاه تاث یو رهبر تیریمد

نشگاه دا یندسازو بر یانسان هیسرما ،یخود بر فرهنگ سازمان نوبهبه زین یدانشگاه یندهای. فراگذارندیدانشگاه اثر م
ر ساس نمودابرا نیمچن. هشوندیمنجر م هارساختیو ز هاستمیس ،یآموزش یهابه برنامه زین تیو در نها گذارندیاثر م

 یکم یریرپذیاشته و تاثد ییقدرت نفوذ بالا دهوشمن یو رهبر تیریمد ریمتغ د،یمشخص گرد یوابستگ-قدرت نفوذ
و  هاستمیو س یو پژوهش یآموزش یهابرنامه یرهایمستقل قرار گرفته است. متغ یرهایمتغ هیدارند و در ناح

. شوندیمته محسوب وابس یرهایمتغ نیبنابرا ،برخوردار هستند یاندک ذبالا اما نفو یاز وابستگ زین هارساختیز
 ودانشگاه  نیاختار و قوانس ندها،یفرا ،یانسان هی، سرمادانشگاه یتوسعه مستمر و برندساز یزیربرنامه یرهایمتغ
 چیستند. هه یوندیپ یرهایتغم نیدارند بنابرا یمشابه یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م لات و ارتباطات دانشگاهتعام
 خودمختار قرار نگرفته است. هیناح یعنیدر ربع اول  زین یریمتغ
 

 ی مهارتی، مهارتران هاهوشمندی رقابتی، رقابت دانشگاهی، پیشواژگان کلیدی: 

 مقدمه
وان یک سیستم پایش محیطی بر فرایندهایی دلالت دارد که برای گردآوری و تفسیر هوشمندی رقابتی به عن

با گردآوری گیری را تسهیل کند. اطلاعات محیط طراحی شده است تا دانشی را فراهم آورد که تصمیم
توان کیفیت وکار و تجارب بازیگران خارجی میها و اطلاعات بویژه براساس تجارب کسبداده

                                                                                                                                  
دانشددده مددیریت و اقتدداد، واحدد علدوم و تحقیقدات، دانشدگاه آزاد  . مدیریت آموزش عالی، گروه مددیریت آمدوزش عدالی، 1

 اسلامی،تهران، ایران

 . گروه مدیریت آموزش عالی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی تهران،ایران 2

 . گروه مدیریت آموزش عالی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی تهران،ایران 3

 ات مدیریت آموزش عالی، موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی، تهران، ایران. گروه مطالع 4
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و 1در شرایط رقابتی را بهبود بخشید و تصمیمات استراتژیک را اتخاذ نمود )صادقیانی گیری تصمیم
(. به همین خاطر در طی دو دهه گذشته هوشمندی رقابتی از یک حوزه محدود علمی 14: 2022همکاران، 

به یک قلمرو گسترده و مورد اجماع جهانی تبدیل شده است. رشد و توسعه بازارهای جهانی و افزایش 
مند اطلاعات ای نظامکوشد تا به شیوهرقابت گرایش به این حوزه را بیشتر کرده است. هوشمندی رقابتی می

و  2گیری مدیران کمک کند )آتکینسونروز از رقبا را گردآوری کرده و به تصمیمصحیح، مرتبط و به
تواند به تژیک که میبا این پشتوانه، هوش رقابتی به عنوان یک حوزه استرا (.301: 2022همکاران، 

پذیرفته شده است. این های صنعت کمک کند ها برای پذیرش تغییرات محیطی و مواجهه با تلاطمسازمان
وکار و صنعت داشته باشند و بعلاوه به کند تا درک بهتری از محیط کسبها کمک میمفهوم به شرکت

 (.12: 2020 و همکاران، 3صورت مستمر از تجار خود و رقبا بیاموزند )هراس
ها می تواند برای دستیابی به موقعیت مناسب و پایدار در پذیری شرکتدر شرایط محیطی کنونی، رقابت

ی بارز پذیری، موضوعی محوری در سطح جهان است و از آن به عنوان ویژگبازار منجر شود. مفهوم رقابت
بع مدیریت و بازاریابی مفهوم های اخیر در مناشود. طی سالهای موفق یاد میها و شرکتسازمان
 ه آن مطرحپذیری بسیار مورد توجه قرار گرفته و هوشمندی رقابتی به عنوان اهرمی برای دستیابی برقابت

اند سازی و بکارگیری این مفهوم دورخیز کردهوکارهای ایران نیز به سوی پیادهها و کسبشده است. شرکت
اهبردی دی رقابتی یک مفهوم ضروری در فرایند مدیریت رهوشمن (.45: 1401)بیرانوند و همکاران، 
توانند ها از طریق هوشمندی رقابتی و با تحلیل نقاط قوت و ضعف رقبا، میشرکت است. شرکت

بینی کنند و عملکرد بهتری در برابر رقبا داشته باشند. امروز توسعه و های توسعه بازار را پیشفرصت
 وکارهای جدیدوامع، وابسته به سازوکارهایی است که در آن کسبشکوفایی بخش عظیمی از اقتصاد ج

 (.88: 1400یابند )یوسفی و همکاران، شکل گرفته و توسعه می
هایی که به یک حوزه رقابتی تبدیل شده است سیستم دانشگاهی و آموزش عالی است. از جمله عرصه

ها( و هم به صورت )رقابت بین دانشکده های هزاره سوم از هوشمندی رقابتی هم به صورت درونیدانشگاه
کنند. تجربه نشان داده است که تجهیز ها و موسسات آموزشی( استفاده میبیرونی )رقابت با سایر دانشگاه

تعداد  (.360: 2022و همکاران،  4چنسازمان به این نوع هوشمندی نتایج قابل توجهی به همراه دارد )
کوشند تا دانشجویان بیشتری سیار زیاد شده است و هریک از آنها میها و موسسات آموزش عالی بدانشگاه

را جذب نمایند. از سوی دیگر سودآوری نیز از یک هدف جانبی به یک هدف اصلی در این حوزه تبدیل 
عیار منجر شده است. در چنین شرایطی با اطمینان شده است و این در نهایت به یک فضای رقابتی تمام

های تولیدی نیست مراکز دانشگاهی به هوشمندی رقابتی منحصر به صنایع و شرکت بستتوان گفت کارمی
ها برای جذب اند. دانشگاهسازی این مقوله روی آوردهعنوان یک نهاد خدماتی نیز به شناخت و پیاده
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و  1شود )سانگتر میدانشجویان بیشتر در رقابتی دائمی هستند و دامنه این رقابت هر روز گسترده
 (.610: 2021همکاران، 

دن به طرح بودر جذب دانشجو و م یریپذقدرت رقابت شیها افزاامروز دانشگاه یاصل یهایاز جمله نگران
 ی. واحدهاباشدیم یوربهره شیافزا نیو همچن یو پژوهش یعنوان رتبه برتر در ارائه خدمات آموزش

و  یطیحم راتییتغ هدهبا مشا دیبالا با یبخشو اثر ییکارا ت،یفیبه منظور بهبود ک رانیدر ا یدانشگاه
تخاب خود ان یهاتیو حفظ فعال یادامه و ارتقا یبرا یمناسب رقابت یالگو کی ،یامقابله یهایاستراتژ

ای رقابتی شده است. محیط آموزش عالی به طور فزاینده (.160: 1398)کاظمی و همکاران،  ندینما
کنند به همین دلیل ای، ملی و جهانی فعالیت میحلی، منطقهمی رقابت ای از بازارهاها در مجموعهدانشگاه

 (.11: 1399دهنوی و همکاران، اند )بازارگرا کرده راهبردهایهای شروع به اتخاذ بسیاری از دانشگاه
ی کاهش ها و کاهش تعداد داواطلبان، در حال حاضر تقاضا برای آموزش عالبا رشد سریع تعداد دانشگاه

سهیلات تها از بودجه ثابت و یافته است. از سوی دیگر با توجه به اینکه بسیاری از دانشگاه چشمگیری
پذیری اهرمی کلیدی برای بقای اند. از این منظر رقابتبرند، با بحرانی اقتصادی مواجه شدهدولتی بهره نمی

مزیت رقابتی که همان . (19: 1398محمدی و کیانی، الی کشور است )شاهعها در نظام آموزش دانشگاه
ست ها بوده است که برای دواکنش سریع نسبت به شرایط و تغییرات است همواره مورد توجه دانشگاه

ای های ویژهها در حال طراحی برنامهآوردن سهم بیشتری از دانشجویان در حال رقابت هستند. دانشگاه
فهوم هوش رقابتی در م(. 120: 1391و بیات، پناه برای کسب برتری در رقابت با سایر رقبا هستند )یزدان

روی در این دهزیا به این نکته نیز توجه داشت کهباید  همچنیندرستی درک و منتقل گردد. ها باید بهدانشگاه
آورده شود تا انتظارات مدیران دانشگاهی به صورت ناگهانی افزایش یابد و در صورت برسبب می زمینه

و  طباطبایی)بود  ینان افراد و بویژه مدیران از این سیستم مورد انتظار خواهدنشدن این توقعات، سلب اطم
  (.54: 1399عیوضی، 

ها و کاهش تعداد داواطلبان، در حال حاضر تقاضا برای آموزش عالی کاهش رشد سریع تعداد دانشگاه
سهیلات دولتی بهره ها از بودجه ثابت و تبسیاری از دانشگاههمچنین  از آنجاکه چشمگیری یافته است. 

ها پذیری اهرمی کلیدی برای بقای دانشگاهاند. از این منظر رقابتبرند، با بحرانی اقتصادی مواجه شدهنمی
(. براساس اعلام رسمی سازمان سنجش 18: 1398محمدی و کیانی، در نظام آموزش عالی کشور است )شاه

نفر یعنی بیش  1،082،900اند که از این میان در کنکور شرکت کرده 1،326،006در مجموع  1400در سال 
توانند هزار نفر نیز می 500اند. البته باید در نظر داشت چیزی در حدود مجاز به انتخاب رشته شده %82از 

ها پذیرش شوند. همچنین نکته حائز اهمیت های مختلف در دانشگاهبدون کنکور و با استفاده از سهمیه
اند )آمار سازمان سنجش اقدام به انتخاب رشته کرده 523،671داوطلبان مجاز تنها  دیگر آن است که از میان

ها و موسسات آموزش عالی به بالاترین حد در چنین شرایطی رقابت میان دانشگاه (.1400آموزش کشور، 
 مندی به ادامه تحصیل، به نظرخود رسیده است. نظر به شاخص رشد منفی جمعیت در کشور و عدم علاقه

پایش و  رو این رقابت شدیدتر نیز شود. در چنین شرایطی هوشمندی رقابتی جهترسد در دهه پیشمی
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. در این مطالعه تبدیل شده استها ی دانشگاههای رقبا به یک ضرورت برای بقادقیق فعالیتارزیابی 
کشور، به ی صنعتهای کوشش شده است تا ضمن شناسایی عوامل موثر بر هوشمندی رقابتی در دانشگاه

برای بهبود  چارچوبی کاربردیتوان چنین تحلیلی می با. هوشمندی رقابتی پرداخته شودران های تعیین پیش
روابط علّی و میزان تاثیرگذاری که  مطالعه حاضر این استارائه نمود. پرسش کلیدی  هاتوان رقابتی دانشگاه

 چگونه است؟ کشورصنعتی های ههوشمندی رقابتی در دانشگا شران های مهارتیپیهر یک از 

 پیشینه

که به سال « هوشمندی رقبا»با الهام از مفهوم  1توسط پریسکات 1989مفهوم هوش رقابتی به سال 

و همکاران  3مطرح گردید، ارائه شد. نخستین مقاله در این زمینه توسط گلب 2توسط فلود 1985
ود چهار دوره تاریخی برای این مفهوم (. با این وج81: 1995ارائه شد )پریسکات،  1991به سال 

مربوط است که مفاهیم زیربنایی هوشمندی  1980تا  1960وجود دارد: نخستین دوره به دهه 
وکارها از این مفهوم مطلع شدند. دوره سوم تا صنایع و کسب 1980رقابتی شکل گرفت. در دهه 

گیری استراتژیک تصمیم شود که هوشمندی رقابتی به فضایابتدای هزاره سوم را شامل می
ها ها راه پیدا کرد. در دو دهه اخیر نیز این مفهوم به عنوان یک قابلیت محوری در شرکتشرکت

 (.20: 2020، 4بویژه در شرایط رقابتی تبدیل شده است )شوتز و ونکاتش
های مختلف صنایع و خدمات، توجه هوشمندی های اخیر با افزایش رقابت در عرصهدر سال

رقبا جهت  رامونیاطلاعات پ لیتحل یبرا یها از هوش رقابتسازمانی نیز بیشتر شده است. رقابت
هوش رقابتی ابزاری (. 214: 2021، 5)رانجان و فوروپون کنندیدر بازار استفاده م یگاهیجا افتنی

های رقبا را هدف وکار است که به صورتی هدفمند توانمندیشناخته شده و پراستفاده در کسب
وکار با استفاده از این ابزار به صورت راهبردی به ارائه ها و صاحبان کسبدهد. شرکتر میقرا

پردازند )دوماشوا و خدمات و محصولات خود به مشتریان جهت کسب مزیت رقابتی می

رقابتی به عنوان بخشی از سیستم هدایتی  بینی و هوش(. توانایی پیش211: 2021، 6زاسیپکینا
ریزی راهبردی بهتر را فراهم کنند. این در نهایت به کسب د دانش لازم برای برنامهتواننشرکت، می

 (. 122: 2022و همکاران،  7شود )اوبریچمزیت رقابتی پایدار برای شرکت منجر می
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ای است که با عنوان هوشمندی رقابتی شناخته دستیابی به مزیت رقابتی نیازمند توانمندی ویژه
اطراف خود را  طیاطلاعات مح تا سازمان گرددیموجب م یرقابت یندهوشم شیافزا شود.می
 در لزوممواقع  و در رهیسودمند ذخ قیحاصل را به طر جیکرده و نتا تر تحلیلدقیقو  ترعیسر

ها و های اساسی سازماناز دغدغه کی(. ی110: 2021، 1)شاپیرا قرار دهد مدیراندسترس 
گرفتن از رقبا در  پیشی توان رقابتی خود برای شیت و افزاها، عقب نماندن از کورس رقابشرکت

که می تواند  ییایعنصر مهم و پو ت،یرینظران مدخدمات است. به زعم صاحب ایعرصه ی تولید 
منحصربه فرد هوش  اییرساند، هوش رقابتی است. مزا ارییرقابتی  تیدر نیل به مز را رانیمد

آن باعث گشته که هر روز بر میزان  قیها از طر شرکت ساختار درونی و بیرونی تیرقابتی و تقو
 نیای هوش رقابت (.60: 1400و همکاران،  زادهحسن) هوش سازنده افزوده شود نیبه ا شیگرا

و با استفاده از اطلاعات  شندیندیب یترکه به صورت خلاقانه کندیفراهم م رانیمد یامکان را برا
شکل  نیبه بهتر یسازمان یهایریگمیرقبا در تصم لیوکار و اطلاعات حاصل از تحلکسب طیمح

به شمار  رانیاغلب مد یقابل انکار برا ریاز الزامات غ یکی یهوش رقابت ن،یبنابرا .عمل کنند
 .(20: 1399)طاهرزاده و همکاران،  رودیم

 انجمن»براساس تعریف . در منابع مختلف ارائه شده استهوشمندی رقابتی  تعاریف متعددی برای

مند و اخلاقی برای گردآوری، تحلیل و هوش رقابتی روندهای نظام« 2هوشمندی رقابتیای حرفه
گیری و عملیات ریزی، تصمیموکار است که بر برنامهمدیریت اطلاعات محیط بیرونی کسب

(. هوشمندی رقابتی از منظر 2015ای هوش رقابتی، گذارد )انجمن حرفهوکار تاثیر میکسب
عنوان گردآوری، تحلیل، تفسیر و اشاعه استراتژیک اطلاعات در زمان مناسب برای سازمانی به 

 4به زعم بنجامین گیلاد (.92: 2018و همکاران،  3گیری است )آکاریااستفاده در فرایندهای تصمیم
شرکت از  کیاست که  یکل دانش ،یرقابت یهوشمندیکی از مشهورترین افراد در این حوزه؛ 

شمار از  یذرات ب لیو تحل هیدارد و حاصل تجز اریکند دراخت یرقابت مکه در آن  یطیمح
از  یکامل ریدانش است که تصو نیکند. در پرتو ا یاست که روزانه شرکت را بمباران م یاطلاعات

 میبندد تا بتوانند بهتر تصم ینقش م رانیمد یرو شیصحنه رقابت در پ یآت و یفعل تیوضع

 .(21: 2001، 5)گیلاد رندیبگ

                                                                                                                                  
1 Shapira 
2 Society of Competitive Intelligence Professionals, SCIP 

3 Acharya 

4 Benjamin Gilad 

5 Gilad 
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وری، آگردریزی شده، در راستای طور کلی هوشمندی رقابتی فرایندی سیستماتیک و برنامهبه
ه با رابط موقع و عملی است که درتجزیه و تحلیل، تولید و انتشار اطلاعات دقیق، مرتبط، به

 نظارت وزیابی آید. هدف از آن ارمحیطی به دست می مشتریان، رقبا، شرکا، بازارها و سایر عوامل
گیری صمیمتصمیم گیرندگان در ت بر محیط خارجی، ارائه سیگنال های هشدار اولیه و حمایت از

 کیهوش رقابتی (. 670: 1398)جامی و همکاران،  راهبردی و تاکتیکی تعریف شده است
 بر تاًینها بوده و ندهایفرا کپارچگییسازمان و  ییکارا شیکه عامل افزا است چارچوب فنی

 ندیافر این نوع هوشمندی برگیری در سطوح مختلف سازمانی متمرکز است. متصمی ندهاییفرا
ر دهای موجود هاز داد شمندانهبالابردن سوددهی و عملکرد سازمان در بازار رقابتی با استفاده هو

 ر،یاخ یهادر سالبه همین خاطر  (.111: 1400دلالت دارد )فیضی و بابایی،  گیریتصمیم ندیفرا
 شده نیعج شرویپ هایسازمانو با فرهنگ  لیتبد تیریمهم مد میاز مفاه یکیه ب یهوش رقابت

شود و یروند تبادل اطلاعات و دانش در بستر سازمان م یریگسبب شتاب مسأله نی. ااست
)صفوی و  بخشدیبهبود م ریرا به طور چشم گ یجمع یریگمیتفکر و تصم ندیفرآ یاثربخش

 .(281: 1400همکاران، 
 تیریو مد لیو تحل هیتجز ،یآورجمع یبرا یو اخلاق کیستماتیس یابرنامه یتهوش رقاب

 یم ریشرکت تأث اتیها و عمل یریگ میسازمان است که بر برنامه ها، تصم یاطلاعات خارج
تمرکز دارد و  یرقابت طیبر نظارت بر مح یهوش رقابت ،یو عاطف یگذارد. برخلاف هوش ذهن

هوش رقابتی  .کند جادیشرکت ا یرا برا یرقابت هیت که حاشاس یاتیلهوش عم جادیهدف آن ا
ابزار بسیار مهمی برای برنامه ریزی استراتژیک و فرایندهای مدیریتی است. فرایند رسمی بررسی 
پارادایم استراتژی بازاریابی با عوامل محیطی ارتباط دارد که این مبنایی برای جمع آوری و پردازش 

م تئوری پردازش اطلاعات است. از سوی دیگر، هوش رقابتی به جمع اطلاعات و همچنین پارادای
اوری داده ها و اطلاعات از یک منظر بسیار وسیع می پردازد و به کمپانی اجاز می دهد پیش بینی 

 .(1232: 2019و همکاران،  1)سیلوا کند که چه اتفاقی در محیط رقابتی خواهد افتاد 
موجود در  یهاتیکمتر از ظرف لیادامه تحص یبرا انیجوکه تعداد دانش دهدینشان مآمارها 
رقبا و  یهاتیفعال قیدق لیاست که اکنون شناخت و تحل یدر حال نیکشور است. ا یهادانشگاه

ها و مؤسسات دانشگاه یبقا یضرورت برا کیراستا، به  نیدر ا ژهیو داتیدر نظر گرفتن تمه
 لیو تحل هاتحولات دانشگاه(. 156: 1399ن، )جعفری و همکارا شده است لیتبد یآموزش عال

وجود چالش ها  نیمب ریکشور در چند دهه اخ آموزش عالی موسسات یفیو ک یرشد و توسعه کم
نکته که  نیا یبررس یبرا دانشگاه طیدر مح مطالعه چندانیتاکنون  .است یمتعدد یهاییو نارسا

توان چنین طور کلی میبه .نگرفته است است صورت گذار ریآنان تاث یریبر رقابت پذ یچه عوامل

                                                                                                                                  
1 Silva 
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های کشور است. این بندی کرد که هوشمندی رقابتی یک ابزار کلیدی موفقیت برای دانشگاهجمع
های کشور انجام شده در حالی است که مطالعات اندکی پیرامون هوشمندی رقابتی در دانشگاه

چوبی برای هوش رقابتی در است. در این مطالعه برای پاسخ به شکاف پژوهشی موجود چار
 آن ترسیم شده است. شران هایها با تبیین پیدانشگاه

 روش

ی مهارتران های است که برای مدلسازی پیش پژوهش حاضر از نظر هدف یک پژوهش کاربردی
دآوری های صنعتی کشور انجام شد. از منظر شیوه و بازه زمانی گرهوشمندی رقابتی در دانشگاه

 غیرآزمایشی )توصیفی( از نوع پیمایشی است. طالعهها نیز یک مداده
ل سابقه سا 10با حداقل  شهر تهران کیسطح  یصنعت یهادانشگاه شامل اساتیدپژوهش  جامعه

ید مشارکت نفر از اسات 23در نهایت روش هدفمند صورت گرفت و  باگیری نمونه .کاری است
 ده گردید.فاها از پرسشنامه دیمتل استکردند. برای گردآوری داده

 

 -ISM DEMATELچارچوب پیشنهادی با روش تحقیق آمیخته و رویکرد ترکیبی  -1شکل 

 مدل یطراح یبراروابط متغیرهای پژوهش با روش دیمتل شناسایی گردید. از نتایج این روش 
ی استفاده شد. ریستف-یساختار یمدلساز روش با هوشمندی رقابتی دانشگاهمهارتی یشران های  پ

های اکتشافی طراحی مدل در مدیریت است که ایده تفسیری یکی از روش-مدلسازی ساختاری
خبرگان  ISM( معرفی گردید. رویکرد 1977( مطرح و توسط سیج )1974اولیه آن توسط وارفیلد )

 

 های تخصصیمصاحبه

 سازی مقادیرنرمال

 شناسایی روابط ثانویه تعیین روابط معنادار

 ماتریس خودتعاملی 

ISM 

 تشکیل ماتریس تصمیم

DEMATEL 

 ماتریس ارتباط کامل

 ها و اشتراکها، خروجییی ورودیشناسا

 تعیین سطح نهایی عناصر

 شناسایی عوامل اصلی
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ه سازد که روابط پیچیده بین تعداد زیادی از عناصر را در یک موقعیت پیچیدرا قادر می
دهی به پیچیدگی روابط میان گیری، ترسیم کنند. این روش برای نظم بخشیدن و جهتتصمیم

های دیگر، ترتیب و جهت کند. در این روش با تحلیل تاثیر یک سازه بر سازهها عمل میسازه
ها غلبه بط بین سازهوسیله بر پیچیدگی رواهای یک سیستم بررسی و بدینروابط پیچیده میان سازه

 انجام شده است. Excelافزار ها با نرموتحلیل دادهتجزیه(.  112: 1397، شود )آذریم
 هایافته

تا  35نفر  7، سال 35کمتر از  نفر 3از نظر سنی  نفر زن هستند. 8نفر مرد و  15 جنسیتاز منظر 
 دارند. یکتردهمه اساتید مدرک  زین لاتیاز نظر تحصسال سن دارند.  45نفر بالای  13سال و  45

. در جدول کار دارندسال سابقه 20از  شینفر ب 8سال و  20تا  10 نینفر ب 15 یکاراز نظر سابقه
 زیر ویژگی دموگرافیک خبرگان ارائه شده است:

 یشناختتیجمع یهایژگیو -1جدول 
 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %65 15 مرد

 %35 8 زن

 سن

 %13 3 سال 35کمتر از 

 %30 7 سال 45تا  35

 %57 13 سال و بیشتر 45

 %100 23 دکتری تحصیلات

 کاریسابقه

 %65 15 سال 20تا  10

 %35 8 سال 20بالای 

 %100 23 کل

روابط  ی میان آنها است. جهت انعکاسبراساس مدل تحقیق گام بعدی شناسایی الگوی روابط علّ
 متخصصان که طوری به. از تکنیک دیمتل استفاده شده است پیشران های مهارتی میان درونی
پیشران  اثرات( میان شدت و اثرات )جهت با رابطه در خود نظرات بیان به بیشتری تسلط با قادرند

چون در این مطالعه از نظر بیش از یک کارشناس استفاده شده است بنابراین . بپردازندهای مهارتی 
تشکیل  Xارتباط مستقیم یا  میانگین حسابی ساده محاسبه شد ودیدگاه خبرگان  تجمیع برای

 آمده است. 2جدول . ماتریس ارتباط مستقیم در گردید

 هوشمندی رقابتی دانشگاه پیشران های مهارتیماتریس ارتباط مستقیم  -2جدول 

 
IML DPB HCA ERP SIN PSR ORC UIC 

IML 00/0 88/3 88/2 00/3 88/2 00/3 00/4 00/4 

DPB 75/1 00/0 00/2 13/3 25/2 88/2 00/3 00/3 

HCA 75/1 25/3 00/0 75/2 88/2 50/2 38/2 63/2 

ERP 50/1 13/3 00/3 00/0 00/2 38/1 63/1 88/2 
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SIN 50/1 25/2 00/2 00/2 00/0 63/1 38/1 88/1 

PSR 63/1 25/2 00/3 13/3 13/2 00/0 13/3 38/2 

ORC 50/1 38/2 00/3 25/3 25/3 25/3 00/0 00/2 

UIC 13/2 63/2 00/4 75/3 63/3 00/3 13/3 00/0 

شود. معکوس بزرگترین عدد سطر و برای نرمال سازی ماتریس تصمیم، جمع سطرها محاسبه می
است و تمامی مقادیر جدول  64/23بزرگترین عدد  2جدول دهد. براساس را تشکیل می kستون 

 شود تا ماتریس نرمال شود. بر معکوس این عدد ضرب می

𝑘 = 𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑥𝑖𝑗  

𝑛

𝑗=1

= 23.64 

𝑁 =
1

23.64
∗ 𝑋 

 ماتریس ارتباط مستقیم نرمال شده -3جدول 

N IML DPB HCA ERP SIN PSR ORC UIC 

IML 00/0 16/0 12/0 13/0 12/0 13/0 17/0 17/0 

DPB 07/0 00/0 08/0 13/0 10/0 12/0 13/0 13/0 

HCA 07/0 14/0 00/0 12/0 12/0 11/0 10/0 11/0 

ERP 06/0 13/0 13/0 00/0 08/0 06/0 07/0 12/0 

SIN 06/0 10/0 08/0 08/0 00/0 07/0 06/0 08/0 

PSR 07/0 10/0 13/0 13/0 09/0 00/0 13/0 10/0 

ORC 06/0 10/0 13/0 14/0 14/0 14/0 00/0 08/0 

UIC 09/0 11/0 17/0 16/0 15/0 13/0 13/0 00/0 

 I ن رابطهشود. در ایبرای تبدیل ماتریس نرمال به ماتریس ارتباط کامل از رابطه زیر استفاده می
 ماتریس همانی است.

 
1

T N I N


     

 هوشمندی رقابتی دانشگاهپیشران های مهارتی ماتریس ارتباط کامل  -4جدول 

T IML DPB HCA ERP SIN PSR ORC UIC 

IML 201/0 194/0 410/0 315/0 423/0 408/0 389/0 471/0 

DPB 345/0 117/0 363/0 281/0 423/0 414/0 355/0 465/0 

HCA 165/0 117/0 176/0 194/ 258/0 237/0 184/0 330/0 

ERP 210/0 138/0 304/0 130/0 263/0 216/0 274/0 284/0 

SIN 219/0 148/0 331/0 230/0 207/0 339/0 261/0 357/0 

PSR 160/0 081/0 298/0 194/0 249/0 155/0 218/0 332/0 

ORC 242/0 120/0 262/0 174/0 259/0 256/0 155/0 293/0 
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UIC 132/0 064/0 251/0 135/0 223/0 184/0 182/0 155/0 

 انزیانگر م( نشDجمع عناصر هر سطر )از ماتریس ارتباط کامل نکات متعددی قابل استنتاج است. 
 ری هوشمندمدیریت و رهباساس  نیبرا است. یمهارت یها شرانیپ ریبر سا شرانیپآن  یرگذاریتاث
(IML) است. یبرخوردار یرگذاریتاث نیشتریاز ب ( جمع عناصر ستونRبرا )شانگر هر عامل ن ی
و  های آموزشیرنامهببراین اساس معیار  است. ستمیهای سعامل ریآن عامل از سا یرپذریتاث زانیم

 از میزان تاثیرپذیری بسیار زیادی برخوردار است.  (ERP) پژوهشی
 ابتیهوشمندی رقپیشران های مهارتی  میزان اثرگذاری و اثرپذیری -5جدول 

 D+R D-R (Rاثرپذیری ) (Dاثرگذاری ) عوامل هوشمندی رقابتی

 171/4 191/2 362/6 979/1 (IMLمدیریت و رهبری هوشمند )

 -228/3 493/3 721/6 265/0 (DPBریزی توسعه مستمر  و برندسازی دانشگاه )برنامه

 -224/3 538/3 762/6 315/0 (HCAسرمایه انسانی )

 -832/2 720/3 552/6 887/0 (ERPهای آموزشی و پژوهشی )برنامه

 -332/2 390/3 722/5 058/1 (SINها )ها و زیرساختسیستم

 153/3 144/3 297/6 009/0 (PSRر و قوانین دانشگاه )فرایندها، ساختا

 -258/3 266/3 524/6 008/0 (ORCسازمانی )فرهنگ

 860/3 316/3 176/7 545/0 (UICتعاملات و ارتباطات دانشگاه )

تی را توان نمودار مختصات دکاربراساس میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متغیرهای تحقیق، می
ی بردار عمود. است ستمیو تاثر عامل مورد نظر در س ریتاث زانی(، مD + R) یافقبردار ترسیم کرد. 

(D-R)دهد. بطور کلی اگر ، قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان میD-R  ،تغیر یک ممثبت باشد
 مدیریت و رهبریشود. باشد، معلول محسوب می شود و اگر منفیمتغیر علی محسوب می

انشگاه دتعاملات و ارتباطات و  (PSR) ساختار و قوانین دانشگاهفرایندها، ، (IML) هوشمند
(UIC) ّشوند.نیز معلول محسوب می یمهارت یها شرانیپی هستند سایر عل 
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 هوشمندی رقابتی دانشگاهپیشران های مهارتی نمودار مختصات دکارتی  - 2شکل 

توان از ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش میباید  (NRM)برای تعیین نقشه روابط شبکه 
ا در ادیر آنهنظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقروابط جزئی صرف

ه مقدار نمایش داده خواهد شد. برای محاسب NRMاز مقدار آستانه بزرگتر باشد در  Tماتریس 
دت آستانه تعیین محاسبه شود. بعد از آنکه ش Tادیر ماتریس آستانه روابط کافی است تا میانگین مق

لی در نظر که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه ع Tشد، تمامی مقادیر ماتریس 
 بدست آمده است.  408/0انه برابر شود. در این مطالعه ارزش آستگرفته نمی

 Tجی نهائی تکنیک دیماتل که در ماتریس اگر براساس آستانه تحمل، مقادیر روابط معنادار خرو
 ISM روشتواند یک ماتریس قابل اتکا به عنوان ورودی ارائه شده است، استخراج شود می

معنی( صفر و مقادیری که از محسوب شود. مقادیری که از آستانه تحمل کوچکتر است )روابط بی
؛ یین 2006شود )ژو و همکاران، یآستانه تحمل بزرگتر است )روابط معنادار( یک در نظر گرفته م

دیمتل با ملاحظه  نقشه روابط معناداربراساس خروجی  ماتریس دریافتی(. 2012و همکاران، 
 .طراحی شد 6جدول  مطابق آستانه تحمل

 ISM روشماتریس دریافتی  -6جدول 

RM IML DPB HCA ERP SIN PSR ORC UIC 

IML 1* 1 1 1 1 1 1 1 

DPB 0 1* 1 1 1 1 1 1 

HCA 0 1 1* 1 1 0 1 1 

ERP 0 1 1 1* 0 0 0 0 

SIN 0 0 0 0 1* 0 0 0 

PSR 0 1 1 1 0 1* 1 0 
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ORC 0 1 1 1 1 1 1* 0 

UIC 0 1 1 1 1 1 1 1* 

 
ها برای هر ورودی مجموعه و هاباید مجموعه خروجی معیارهاسطح بندی  برای تعیین روابط و

است ایی همعیار و معیارشامل خود  هامجموعه خروجی .شوداز ماتریس دریافتی استخراج  معیار
 آن تاثیر برکه است هایی معیار و معیارها شامل خود مجموعه ورودی پذیرد.که از آن تاثیر می

اس ر معیار براسه شود.مشخص می معیارهامجموعه روابط دو طرفه  سپس گذارند.می
شود. معیاری که مجموع خروجی و مجموعه روابط دوطرفه های حاصله سطح بندی میمجموعه

الایی بدهند. هنگامیکه سطح یکسان داشته باشند، معیار سطح بالایی سلسله مراتب را تشکیل می
ف حذ تعریف شد، از دیگر معیارها تفکیک گردیده و متغیرهای آن سطح از مجموعه متغیرها

 گردد.می
 ها برای تعیین سطحها و خروجیمجموعه ورودی – 7جدول 

 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری متغیرها

IML 
IML,DPB,HCA,ERP,SIN,PSR,

ORC,UIC 
IML IML 

DPB 
DPB,HCA,ERP,SIN,PSR,ORC,

UIC 
IML,DPB,HCA,ERP,PSR,OR

C,UIC 
DPB,HCA,ERP,PSR,ORC

,UIC 

HCA DPB,HCA,ERP,SIN,ORC,UIC 
IML,DPB,HCA,ERP,PSR,OR

C,UIC 
DPB,HCA,ERP,ORC,UIC 

ERP DPB,HCA,ERP 
IML,DPB,HCA,ERP,PSR,OR

C,UIC 
DPB,HCA,ERP 

SIN SIN IML,DPB,HCA,SIN,ORC,UIC SIN 

PSR DPB,HCA,ERP,PSR,ORC IML,DPB,PSR,ORC,UIC DPB,PSR,ORC 

ORC DPB,HCA,ERP,SIN,PSR,ORC 
IML,DPB,HCA,PSR,ORC,UI

C 
DPB,HCA,PSR,ORC 

UIC 
DPB,HCA,ERP,SIN,PSR,ORC,

UIC 
IML,DPB,HCA,UIC DPB,HCA,UIC 

 

ول باشد، سطح ا ها()ورودی یابیقابل دست مجموعه سطری که اشتراک دو مجموعه برابر با نیاول
 ها()خروجی مقدم مجموعه و هاورودیخواهد شد. چنانچه اشتراک مجموعه  مشخص تیاولو

از  س. پردیگسطح قرار می نیبالاتردر  ISM سیمربوطه در سلسله مراتب ماتر ریبرابر باشد متغ
 مجدداً ومجموعه حذف کرده  یاز تمام ولدکه سطح آن معلوم شده را در ج یاریمع سطح، نییتع

 . دیآیدست م به بعدی ریداده و سطح متغ لیرا تشک هاها و خروجیورودیمجموعه 
و  هاستمیسو  (ERP) یو پژوهش یآموزش یهابرنامهمتغیرهای محاسبات ا توجه به خروجی ب
توسعه مستمر  و  یزیربرنامه یرهایمتغهستند.  نخستمتغیرهای سطح  (SIN) هارساختیز

ساختار  ندها،یفرا متغیر .قرار دارند دوسطح ( HCA) یانسان هیسرماو  (DPBدانشگاه ) یبرندساز
در  (UICتعاملات و ارتباطات دانشگاه )در سطح سه قرار دارد. متغیر  (PSRدانشگاه ) نیو قوان
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الگوی نیز سطح پنجم است.  (IMLهوشمند ) یو رهبر تیریمدسطح چهار قرار دارد و متغیر 
ست. در این نگاره فقط روابط نمایش داده شده ا 3شکل  نهائی سطوح متغیرهای شناسائی شده در

معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در 
 نظر گرفته شده است. 

 

 
 هوشمندی رقابتی دانشگاه مهارتی ران هایپیش یالگو -3شکل 

به  مختلفسطوح  ارهاییو ارتباط مع ارهایمع نیب رگذاریی( روابط متقابل و تأثISM) در مدل
شود. یم رانیمد لهیوس بهری یگمینشان داده شده است که موجب درک بهتر فضای تصم یخوب
 لیتشک یینها یدسترس سیدر ماتر ارهایمع یقدرت نفوذ و وابستگ دییکل ارهاییمع نییتع برای
 دهد.را نشان می 4شکل ر مطالعه دمورد  رهاییبرای متغ وابستگی-شود. نمودار قدرتمی

 هوشمندی رقابتی دانشگاه های مهارتی رانقدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای پیش -8جدول 
 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 1 8 5 (IMLمدیریت و رهبری هوشمند )

 7 7 2 (DPBو برندسازی دانشگاه )  ریزی توسعه مستمرهبرنام

 (ORC) یسازمانفرهنگ

 (PSRدانشگاه ) نیساختار و قوان ندها،یفرا

 (IMLهوشمند ) یو رهبر تیریمد

 (DPBدانشگاه ) یبرندساز

 (SIN) هارساختیو ز هاستمیس (ERP) یو پژوهش یآموزش یهابرنامه

 (HCA) یانسان هیسرما

 (UICتعاملات و ارتباطات دانشگاه )
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 7 6 2 (HCAسرمایه انسانی )

 7 3 1 (ERPهای آموزشی و پژوهشی )برنامه

 6 1 1 (SINها )ها و زیرساختسیستم

 5 5 3 (PSRفرایندها، ساختار و قوانین دانشگاه )

 6 6 2 (ORCسازمانی )فرهنگ

 4 7 4 (UICتعاملات و ارتباطات دانشگاه )

 

  نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی -4شکل  

 ه چهارتوان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را ببر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، می
ا این متغیره ،گیرندمیقسمت مساوی تقسیم نمود. گروهی از متغیرها در زیرگروه محرک قرار 

ای ه گونهبکه  دزیاد و وابستگی کمی دارند. در دستة بعدی متغیرهای وابسته قرار دارن قدرت نفوذ
ین ادر  ساز متغیرهای دیگر شوند.توانند زمینهو کمتر می سایر متغیرهای پژوهش هستندنتایج 

 .دشونیتحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار، وابسته، پیوندی )رابط( و مستقل تقسیم م
قدرت نفوذ بالایی  (IMLهوشمند ) یرهبر و تیریمدوابستگی متغیر -نمودار قدرت نفوذبراساس 

 یهابرنامهداشته و تاثیرپذیری کمی دارند و در ناحیه متغیرهای مستقل قرار گرفته است. متغیرهای 
نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی  (SIN) هارساختیو ز هاستمیسو  (ERP) یو پژوهش یآموزش

 یزیربرنامه یرهایمتغشوند. متغیرهای خوردار هستند بنابراین متغیرهای وابسته محسوب میبر
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 نیساختار و قوان ندها،یفرا ،(HCA) یانسان هیسرما، (DPBدانشگاه ) یتوسعه مستمر و برندساز
قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی   (UICتعاملات و ارتباطات دانشگاه )و  (PSRدانشگاه )

بنابراین متغیرهای پیوندی هستند. هیچ متغیری نیز در ربع اول یعنی ناحیه خودمختار قرار  دارند
 .نگرفته است

 
 

 گیرینتیجه

 یبیکتر دکریدانشگاه با رو یرقابت یهوشمند مهارتی ران هایشیپ یمدلساز پژوهش حاضر با هدف

DISM  بر  رهبری هوشمندانجام شده است. براساس نتایج این تحلیل مشخص گردید مدیریت و

نیز  (2021ان )سانگ و همکاراین مهم در نتایج مطالعه تعاملات و ارتباطات دانشگاه تاثیر دارد. 

 قوانین اختار وتعاملات نیز بر فرایندها، سهمچنین نشان داده شد، اره قرار گرفته است. مورد اش

ز به ساختار و قوانین دانشگاه نی (1401و همکاران ) رانوندیبدر نتایج مطالعه گذارند. دانشگاه اثر می

 اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است.

نی و بر فرهنگ سازمانی، سرمایه انسا فرایندهای دانشگاهیدستاوردهای پژوهش نشان داد 

ده ه این مهم اشاره شنیز ب (2020هراس و همکاران )در مطالعه  .گذارندبرندسازی دانشگاه اثر می

ها و های آموزشی، سیستمبه برنامه های مذکورمشخص شد که تمامی مولفهدر نهایت  است.

های آموزشی نیز به برنامه (1400ان )و همکار یوسفیدر نتایج مطالعه  شوند.ها منجر میزیرساخت

 اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر سازگار است.

دانشگاه  رانیاراده مدمهم  ربط نسبت به رکنشود مدیران ذییبراساس نتایج پژوهش پیشنهاد م

 یهاتیلاز فعا را رشد دانشگاها رانیمدتفاوت نباشند و ی بیهوش رقابت تیاستفاده از فعال یبرا

ه از ارشد دانشگا انریستفاده مدشود با اآگاه سازند. همچنین توصیه می یمربوط به هوش رقابت

 ارشد رانیمد یبانیپشتبه همراه  خود یساز میو  تصم هایریگ میدر تصم یهوش رقابت جینتا

را  اهدانشگ یترقاب یهوشمندبستر لازم جهت  ،یرقابت یهاتیاطلاعات و فعال شیدانشگاه از افزا

 فراهم آورند. 

در دانشگاه  یواحد سازمانو  دانش در دانشگاه تیریمد ستمیس با ایجاد شود،همچنین پیشنهاد می

آماده سازند.  دانشگاه یرقابت یهوشمندی، زمینه را جهت استقرار هوش رقابت یهاتیجهت فعال

و  دانشکده یتخصص یهاجهت ارتقاء گروه یبرنامه مدون و راهبردربط با داشتن مدیران ذی
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ی قادر خواهند بود در سنجش با دانشگاه تراز جهان یبرا تیفیمدون ک یاستانداردها کارگیریبه

 وز، باقی بمانند. محیط رقابتی امر

و  یادیبن قاتیاستفاده از تحقشگاه با شود، مدیران دانعلاوه بر موارد مذکور نیز پیشنهاد می

و  هاندیرابه ف رانیو کارکنان و مد یعلم اتیتسلط اعضاء هی خود، کار یندهایدر فرا یکاربرد

از  انشگاهد  رانیمد یآگاهی را افزایش دهند. همچنین میزان موجود در علم و فناور یهنجارها

که  ییارهاکاقدامات و ی و اجتماع یهاو تقاضا قیدر سلا راتییتغی، شناخت تیجمع راتییروند تغ

 یترقاب یهوشمندعنوان یک رکن مهم در ، بهانجام دهد دیبا یبه تراز سطح جهان دنیرس یبرا

قاط نود و موج تیعنسبت به وضتاثیرگذار است. علاوه بر موارد مذکور، دانشگاه باید  دانشگاه

 تیفیکمستمر و سطح   یابیارزشی آگاه بوده و به به تراز سطح جهان دنیرس یضعف خود برا

 طور مستمر واقف باشد. به خدمات خود
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