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 چکیده :

و موسسات درگرو ارتقای  جوامعموزش به صورت یک امر طبیعی درآمده است. پیشرفت و توسعه امروزه آ

سطح دانش، مهارت، رفتار و بینش منابع انسانی است. برهمین اساس، اکثر سازمانها دوره های آموزش موجود 

رمایه گذاری در داخل یا خارج از کشور برای کارکنان خود برگزار می کنند و اجرای هر دوره متضمن س

مدیران بسیار و بازدهی حاصل از آنها برای  دوره های آموزشی هنگفت است لذا آگاهی از میزان اثربخشی

بااهمیت است. در این میان ارزیابی اثربخشی آموزش کارکنان یکی از دغدغه مهم در حوزه مدیریت منابع 

انسانی است. مدیران سرمایه انسانی هزینه و زمان زیادی برای آموزش و توسعه کارکنان صرف می کنند. در 

د. بر اساس آموزه های نوین علم مدیریت، همین راستا ارزیابی اثربخشی آموزش در سازمان ها اهمیت دار

سرمایه انسانی یکی از مهم ترین سرمایه های سازمان هاست که کارایی و اثربخشی آن بیش از همیشه مورد 

.این مطالعه به روش توصیفی و تحلیلی انجام شده است و در صدد بررسی عوامل توجه مدیران قرار دارد

نفر بوده که با  44یادگیری  می باشد . جامعه آماری مطالعه حاضرموثر بر اثربخشی دوره های آموزشی  

استفاده از آزمون میانگین و تی نسبت به شناسایی مولفه های موثر در اثربخشی دوره های آموزشی یادگیری 

 گردید.

 

 کلمات کلیدی :

 اثربخشی ، دوره های آموزشی ، آموزش 
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 مقدمه 

 

کند. مهمترین  تحول سریع علوم و ابزارها نیاز به آموزش را ایجاب میامروزه رشد، گسترش، تغییر و 

است که باهدف ارتقا کیفی سطح مهارت،  آموزش  ابزاری که در این منظورمورداستفاده قرار میگیرد

، موسسات آموزشیدانش و نگرش موجب توانمندی افراد در ایفای وظایف خود و کامیابی 

این  اثربخشی گیرد نکته مهمی که باید در این آموزشها موردتوجه قرار گیرد، مورداستفاده قرار می

را برای رویارویی  فردشود که یک  آموزشها است ، آموزش در یک سازمان به فرآیندی اطلاق می

کند. ناگفته نماند که پیونددهنده چرخه آموزش  های متفاوت آماده می با شرایط و موقعیت

در یک  اثربخشی آموزش، ارزشیابی است. کرک پاتریک ارزشیابی رابرای تعیین اثربخشی و

کند. ارزشیابی سطح واکنش آگاهی از  به چهار سطح فرآیند ارزشیابی را تقسیم می آموزش برنامه

مهم است.  آموزش  نسبت به فراگیراناست و اینکه رضایت  آموزش  احساسات  درباره برنامه

 و اند ا تغییردادهرهای خود نگرش فراگیرانای که  ارزشیابی سطح یادگیری در آن یادگیری را اندازه

کند. منظور از سطح مهارت  تعریف می ود بخشیده اندبهب درنتیجه اجرای آموزش  دانش خود را

 اشد. سطح چهارم که سطح نتایج میب اند می ان فراگرفتهفراگیرآموزش  هایی که در کاربرد آموخته

یکدیگر متصل مشخص کنند و آنها را به  آموزش  های باشدکه در آن پایه نتایج و اهداف برنامه

خود کفایی، استقلال و تسلط بر  کنند. در دنیای امروز هر ملتی برای ادامه حیات و بقای خودبه

سرنوشت و بسط آرمانهایش ناگزیر از حرکت در مسیرتوسعه است. لذا نیل به توسعه درونزا جز از 

انتقال معلومات، . آموزش به فرایند (1396)امین فروامین فر،طریق پژوهش مستمر امکانپذیر نیست

فرد یا گروه دیگر برای ایجاد تغییرات در ساختارهای  نگرش ها و مهارت ها از فرد یا گروهی به

به طور کلی مفهوم اثربخشی آموزش را می توان  شناختی، نگرشی و مهارتی آنها گفته می شود و

رست کارها، میزان مهارت، ها، اهداف، انجام د میزان انطباق رفتار دانش پژوهان با انتظارات، خواسته

با توجه به (1388وهمکاران ،واجارگاه  دانشو نگرش کسب شده در اثرآموزش تعریف نمود)فتحی

شده که دستاندرکاران این حوزه اقدام به استفاده از این  اهمیت آموزش در دنیای امروز باعث

اثربخشی آموزشی .نمایند آموزشی به مخاطبان خود بسترهای جدید به منظور ارائه مفاهیم و محتوای

رضایتمندی مشتریان و وفاداری مشتریان تضمین کننده ادامه و توسعه کسب و کارهای  تضمین کننده

امروزه سازمانها برای تغییر محیط کسب و کار به منظور حفظ .کند را ایجاد می بازارهای آموزشی

گذاری  توان سرمایه کشور را میفعالیتهای آموزشی هر  آورند رقابت تلاشهای زیادی را به عمل می

های مادی )پول( و غیرمادی )فرصتهای از  دیگر دانست. در واقع تمامی هزینه یک نسل برای نسل
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 گذاری روی منابع انسانی بشمار می شوند، سرمایه آموزش صرف می دست رفته( که در جریان

در نهایت برای سازمان وری را برای شخص و  فرصت بهره روند، زیرا در شرایط مطلوب، آموزش،

آموزشی، رشد آگاهی و تواناییهای بالقوه انسان  های کند. نوعی هدف فعالیت و جامعه ایجاد می

 نوان اثربخشی در سالهای اخیر کاملا برجسته شده است، زیرا رقابت جهانی به طرز فزاینده.ع است

 وری است  لیدگرایی و بهرهسازمانها حاکم شده است و توجه اصلی آن معطوف به تو ای بر مدیریت

 بخصوص مراکز آموزش فنی و حرفه ای  و نهادهای آموزشی موسسات آموزشی پیشرفت و توسعه 

گیرد، از جمله  ای صورت می صوصیات ویژهخاز طریق برخورداری نیروی انسانی  از مهارتها و 

باشد. بنابراین  می آموزشی  هایاثربخشی آموزشی رفتار خصوصیات ویژگیهای موثر در کارایی و

فراگیران مرکز آموزش با اثربخشی آموزشی در بین عوامل موثرهدف کلی از انجام این تحقیق بررسی 

 فنی و حرفه ای استان زنجان می باشد .

 بیان مسئله :

در دهه های گذشته  شاهد تغییرات عمده در نظام های آموزشی درسراسرجهان بوده ایم . نیروهای  

اقتصادی و سیاسی در نوسان بودند ، اما تقاضا برای یک نیروی کار افزایش یافته است . مراکز 

 آموزشی فنی و حرفه ای  در دهه های اخیر در فرآیندهای بین المللی سازی  بخش توسعه یافته

آموزش به عنوان یک هزینه اضافی مالی برای جامعه در کشورهایی مثل بریتانیا ، نیوزلند واسترالیا 

محسوب نمی شود. دول غربی به شکلی فزاینده طیفی از ابتکارات را برای تامین بودجه موسسات 

بازرگانی  آموزشی  در نظر گرفته اند تا یک فرهنگ تعهد را مورد تشویق قرار دهند و برای پیشرفت 

(.هنگامی که تامین بودجه دولتی کاهش یابد 1998، 1مراکز تحقیقاتی ایجاد کند )کاری و نیوسان

موسسات آموزشی مجبود به تامین منابع جایگزین برای تامین بودجه می نمایند . بنابراین مراکز 

د مورد آموزشی فنی و حرفه ای که به عنوان یک کالای بین المللی محسوب می شود می توان

تتجارت قرار گیرد . به دلیل وجود بازارهای قوی در دهه های اخیر به منظور جذب نیروی ماهر و 

فعال در این زمینه پیشرفت های چشمگیری داشته است . مراکز آموزش فنی و حرفه ای با همکاری 

برنامه های کشورهای توسعه یافته در صدد بهبود زیرساختارهای خود می باشند و این امر در صدور 

( در مطالعه خود 1400(. محمدی یاری )2003،  2آموزشی و مهارتهای مربوطه می گردد .)هانگ

موزش یک نیاز و ضرورت غیرقابل کتمان در هر سازمانی است. سازمان ها با هر اندازه نشان داد آ

آموزش به و هر نوع هدفی که باشند باید در زمینه آموزش سرمایه گذاری کنند. بازگشت سرمایه 

                                                                 
1 Currie and Newson 
2 Huang 
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موزش ( در مطالعه خود نشان دادند آ1396امین فر و امین فر ، )اثربخشی دوره آموزشی برمی گردد

کارکنان یک نیاز و ضرورت غیرقابل کتمان در هر سازمانی است. سازمان ها با هر اندازه و هر نوع 

ش کارکنان به هدفی که باشند باید در زمینه آموزش سرمایه گذاری کنند. بازگشت سرمایه آموز

بنابراین  تاسیس دوره ها آموزشی مهارتی و اعزام  فراگیران  به .اثربخشی دوره آموزشی برمی گردد

کشورهای دیگر و برگزاری دوره های مشترک و چند جانبه بین کشورها کاملا جزو مسئولیت های 

سان مجرب ، دولت ها شناخته می شود که این امر نیاز به مدیریت ، جذب و به کارگیری مدر

تجهیزات و... می باشد .آنچه مورد توجه قرار می گیرد این است که در دوران جهانی شدن و تلقی 

دنیا به عنوان یک دهکده جهانی و نیز جذب فراکیران بعنوان مخاطبان این موسسات باعث بروز 

ه بحرانی رسانی رشته های آموزش و محتوای دروس در آنها می گردد. فهم این نکته مهم است ک

ترین چالش های پیش روی بیشتر مراکز آموزش فنی وحرفه ای ایجاد ظرفیت هایی برای پذیرش  

تحول و تغییر است و باید موانعی را که از پاسخگویی به نیازهای جامعه در حال تغییر را برطرف 

 نماید. 

 نظام آموزشی درمراکز آموزش فنی و حرفه ای

در معرض اصلاح و تغییر قرار دارند. عمده ترین دلایل این  نظام های آموزش و پرورش همواره

اصلاحات همسو کردن نظام آموزشی با تحولات و تغییرات سیاسی ، اقتصادی و اجتماعی است و 

در دهه های اخیر موجب سرعت بخشیدن به اصلاحات اقتصادی بوده است. لذا توجه به اصلاح 

ار مهمی برای تربیت و افزایش کارایی و بهره وری نظام آموزش فنی و حرفه ای ، به عنوان ابز

نیروهای انسانی به منظور زمینه سازی اصلاحات و توسعه اقتصادی ، می تواند از اولویت های اصلی 

میلادی در شرایط نسبتا  1980اصلاح نظام آموزشی کشور باشد.یکی از کشورهایی که در اواخر دهه 

ند تکیه بر صدور مواد خام ، اقتصاد حمایتی، و مواجهه با مشابهی با شرایط امروز کشور ما )مان

بیکاری جوانان ، رکود اقتصادی، وسعت سرزمین، پراکندگی جغرافیایی و تنوع فرهنگی( قرار داشت 

با تأکید بر اصلاح نظام آموزش فنی و حرفه ای توسعه  1990کشور استرالیا است که در اوایل دهه 

یان این دهه و شروع قرن بیست و یکم به موفقیت های چشمگیری اقتصادی را آغاز کرد و در پا

نائل شد. از این رو، بررسی ویژگی های این نظام می تواند درس هایی برای اصلاح آموزش فنی و 

تکمیلی وجود دارد که امکان تحرک و انعطاف پذیری این سیستم را در پاسخ گویی به نیازهای 

. استقلال 1مر آن فراهم می سازد. این ویژگی ها عبارتند از: صنعت و همچنین توسعه و اصلاح مست

. ایجاد مراکز پژوهشی 3. ارتباط با بخش تولید و خدمات، 2سازمانی نظام آموزش فنی و حرفه ای، 

و ارتباط با دانشگاه ها و مراکز علمی که توجه به آنها می تواند به اصلاح نظام آموزش فنی و حرفه 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.1
1.

41
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

23
-0

4-
03

 ]
 

                             4 / 18

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.11.41.9
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-531-fa.html


 185                                                        یادگیری  موثربراثربخشی   عوامل بندی رتبه و شناسایی 

البته تحقق این اصلاحات نیازمند ایجاد بسترهایی مانند پژوهشی شدن ساختار  ای ایران کمک نماید.

دانشگاه ها و تاسیس مراکز پژوهشی در زمینه آموزش های فنی و حرفه ای و همچنین تاسیس و 

توسعه نهادهای مدنی حرفه ای است تا به کمک آنها بتوان سازمان های میانی تاسیس نمود که قادر 

(ازسویی جهانی شدن 1382)برادرعلی ، .ر بین آموزش و بخش تولید را فراهم سازدباشد رابطه مستم

و گسترش اطلاعات و ارتباطات در سراسر جهان به ویژه در جوامع دانایی محور، اشتیاق فراوانی را 

برای توسعه آموزش و در دسترس قرار دادن فرصت های یادگیری مداوم ایجاد کرده است . گسترش 

ن المللی و دستسی آسان تر به مردمان جوامع مختلف در سایه پیشرفت علمی و فناوری مباددلات بی

،مفهوم مرزهای جغرافیایی ومحصوربودن به یک مکان معین را به چالش کشیده و توسعه و بهسازی 

 (1388را در جای جای دنیا مطرح ساخته است .)فتحی واجارگاه ،

 آموزشیدوره های  اثربخشی 
ای مبتنی بر یادگیری و به منظور ایجاد تغییرات نسبتا پایدار در فرد است، تا او را آموزش تجربه 

قادر به انجام کار و بهبود بخشی توانایی ها، تغییر مهارت ها، دانش، نگرش و رفتار اجتماعی نماید. 

 بنابر این آموزش به مفهوم تغییر دانش، نگرش و تعامل با همکاران است. .(1381سید جوادین )

 فراگیران آموزش، مستلزم استفاده از برنامه های پیش بینی شده ای است که شایستگی های موجود در 

را تقویت و موجب کسب دانش، مهارت و توانایی های تازه در فرد می گردد، به گونه ای که بهبود 

 .را تسهیل می نماید مهارتی عملکرد 

میق تر ، دانش ومعرفت بالاتر وتوانایی ومهارت آموزش و بهسازی نیروی انسانی ، بینش و بصیرت ع

بیشتر راموجب می شود. به اذعان بسیاری از صاحب نظران، یادگیری فراگیران  ، کارآموزان  و 

ابتکارات بهبود عملکرد ، باید با نیاز سنجی آغاز شود .از طرفی نیازهای آموزشی فراگیران نیز باید 

ووظیفه ای و نیاز آنان  شناسایی و تعیین شوند.یک نیاز متناسب با مختصات والزامات ساختاری 

واقعی آموزشی به شکاف موجود میان رفتارها ومهارت های  خاص ومهم ومهارت وتوانایی فراگیران 

اشاره دارد. چنانچه بتوان این رفتارها ووظایف ونیز درجه اهمیت آنها را تعیین نمود ، می توان افراد 

ی نمود واز راه تحلیل فاصله ، نیازها وآموزش های متناسب را مشخص را در مقابل آنها ارزیاب

 (1391کرد.)محمدی زنجیرانی وهمکاران ،

هر سازمانی به افراد آموزش دیده و با تجربه نیاز دارد تا بتواند مأموریت خود را به انجام برساند و 

 جوامع کسب و کارنیاز موجود، پاسخگوی  فراگیرانبه اهداف خود دست یابد. اگر توانایی های 

باشد، آموزش ضرورت چندانی ندارد، اما اگر افراد فاقد مهارت، توانایی و انطباق پذیری با شرایط 

روش دیگری است که  فراگیرانسازمان باشند، ضرورت آموزش پدیدار می گردد. ارزیابی عملکرد 
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معلوم می  فراگیران ی عملکرد به وسیله آن، نیازهای آموزشی تعیین می گردد. در این روش، با بررس

و یا خلا های کسب و شود که آیا می توان با آموزش، مشکلاتی از قبیل تولید کم یا ضایعات زیاد

 را حل نمود. کار

های آموزشی چه در بخش های مدیریتی و ساختاری ه مهم ترین مسأله در فرایند آموزش رعایت داد

سازی فرآیند آموزش همزمان با سایر فرآیندهای ده و چه در بخش های ارائه محتواست. این دا

ها یکپارچگی دیگر نظام  دهسازمان برای ارتقاء عملکرد کارکنان صورت می پذیرد و رعایت این دا

های سازمان را حفظ می کنند و کارآیی و اثربخشی سازمان را با بهره گیری از آموزش افزایش می 

قطعا .می باشد  کارکنانموزش کارشناسان و تربیت دهد. در نهایت هدف اصلی آموزش نظارت بر آ

مساله مهم این است که باید با توجه به سابقه شغلی افراد، میزان تحصیلات. رتبه سازمانی، تخصصی 

که در زمینه آموزش دارند و آموزش های مختلفی برای آنان در نظر گرفت. برخی از افراد نیازمند 

، برخی دیگر دانش پایه را فرا گرفته اما نیازمند ایجاد مهارت دهستنکسب دانش پایه در زمینه آموزش 

های اساسی در حوزه آموزش و بهسازی هستند و در نهایت برخی دیگر از افراد هم دانش پایه را 

کسب کرده و هم دارای مهارت های اساسی در حوزه آموزش هستند اما به عنوان مدیر و رئیس 

حول گرا و مسائل نوین و مطرح در زمینه آموزش، برای آنان آموزش باید بر روی ایجاد نگرش ت

آموزش می تواند به عنوان فرآیند اکتساب (1395)صفایی موحد و فلاحی  نیا ،سرمایه گذاری نمود.

توانایی  یا نگهداری و حفظ توانایی موجود تعریف شود. اساساً آموزش در بخش های مختلف به 

رفتار کارکنان را در قلمروهای مهارت ها، دانش و نگرش توسعه و است تا دنبال تدارک تجربیاتی 

  .بهبود بخشد

که هدف آموزش عبارت است از تجهیز کارکنان با دانش، مهارت و نگرش  محققین براین باورند 

های درست و اساسا افزایش دانش و مهارت های کارکنان منجر به افزایش نتایج و تأثیرات زیر می 

 .شود

ایش بهره وری افزایش دانش و مهارت معمولا منجر به افزایش کمیت وکیفیت برونداد الف( افز 

)محصول( می شود. پیشرفت فرایند فناوری و تغییر ماهیت مشاغل مستلزم آن است که برای کار 

 کردن مؤثر، افراد دوره های آموزشی را طی کند. 

واند بر فعالیت ها و کارهای خود ب( کاهش نظارت: نیرویی که به خوبی آموزش دیده باشد می ت

نظارت داشته باشد. هم کارکنان و هم ناظر نیاز به نظارت نزدیک ندارند اما نمی تواند آزادی و اختیار 

 عمل گسترده به نیروها داد مگر این که آموزش دیده باشند. 
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ا برای ج( افزایش ثبات و انعطاف پذیری: از طریق آموزش می توان نیروهای ذخیره و کمکی ر

مشاغل مختلف آموزش داد و از دست دادن نیروهای کلیدی و مهم ثبات سازمان را تهدید نمی کند. 

باید آموزش مهارت های مختلف و متعدد در دستور کار نیروهای سازمان باشد تا در صورت 

پذیری را  ضرورت بتوان آنها را به مشاغلی که نیاز بسیار زیادی دارند منتقل کرد. این فرایند انعطاف

 برای کل سازمان به ارمغان می آورد. 

براساس اطلاعات ارائه شده در مورد میزان سرمایه گذاری های صرف شده در حوزه آموزش نیروی 

انسانی و همچنین با توجه به چالش های ذکر شده در بخش قبل به نظر می رسد که اگر آموزش 

وق داده نشود، سرمایه گذاری صورت گرفته س جامعه نیروی انسانی را به سمت و سوی نیازهای 

همراه نداشته و سازمان از این سرمایه گذاری منتفع  در این حوزه اثربخش لازم برای سازمان به

نخواهد شد. از این رو محققان حوزه منابع انسانی رویکردهای مختلفی را برای جهت دهی به 

ائه داده اند که یکی از بهترین این رویکردهاء ار جامعه آموزشها و هم راستا سازی آنها با نیازهای 

 است. نیازهای جامعه و بر مبنای  طراحی و اجرای آموزش ها

 آموزش و فرآیند های برنامه ریزی 

و موسسات درگرو  جوامعموزش به صورت یک امر طبیعی درآمده است. پیشرفت و توسعه امروزه آ

ارتقای سطح دانش، مهارت، رفتار و بینش منابع انسانی است. برهمین اساس، اکثر سازمانها دوره 

های آموزش موجود در داخل یا خارج از کشور برای کارکنان خود برگزار می کنند و اجرای هر 

و بازدهی  دوره های آموزشی دوره متضمن سرمایه گذاری هنگفت است لذا آگاهی از میزان اثربخشی

حاصل از آنها برای مدیران بسیار بااهمیت است. در این میان ارزیابی اثربخشی آموزش کارکنان یکی 

از دغدغه مهم در حوزه مدیریت منابع انسانی است. مدیران سرمایه انسانی هزینه و زمان زیادی برای 

موزش در سازمان ها آموزش و توسعه کارکنان صرف می کنند. در همین راستا ارزیابی اثربخشی آ

اهمیت دارد. بر اساس آموزه های نوین علم مدیریت، سرمایه انسانی یکی از مهم ترین سرمایه های 

سازمان هاست که کارایی و اثربخشی آن بیش از همیشه مورد توجه مدیران قرار دارد. بدیهی است 

دنیا تطابق نداشته باشد.  که با گذر زمان و توسعه سازمان، تخصص کارکنان ممکن است با دانش روز

به علاوه کارکنان برای همراهی با تغییرات سازمان، باید مهارت های خود را توسعه دهند. آموزش 

مستمر، هدفمند و منظم، از ابزارهای پرورش سرمایه انسانی است. اما چنانچه این ابزار با ارزیابی 

ت. در نتیجه می توان گفت اثربخشی اثربخشی آموزش همراه نباشد، کارایی لازم را نخواهد داش

دوره آموزشی نشان می دهد فعالیت ها و هزینه های انجام شده در زمینه آموزش کارکنان تا چه 

میزان به اهداف تعیین شده دست پیدا کرده است. آموزش کارکنان یک نیاز و ضرورت غیرقابل 
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هدفی که باشند باید در زمینه آموزش کتمان در هر سازمانی است. سازمان ها با هر اندازه و هر نوع 

سرمایه گذاری کنند. بازگشت سرمایه آموزش کارکنان به اثربخشی دوره آموزشی برمی 

 (1400)محمدیاری ،.گردد

سیستم های آموزشی عمدتا از چهار خرده سیستم نیازسنجی، طراحی اجرا و ارزیابی تشکیل شده 

ها را شناسایی و در خصوص اولویت ها تصمیم گیری اند. نیازسنجی عبارت است از فرایندی که نیاز

می استفاده از فرایند نیاز سنجی می تواند از طریق شناسایی و روشن سازی چه نیاز هایی مهم هستند 

و سطح اهمیت آنها چندر است به تصمیم گیری کمک کند( فرایند نیازسنجی مستلزم استفاده و به 

دقیق و علمی است و با روشهای مختلفی قابل انجام است. کار گیری از ابزارهای تجزیه و تحلیل 

 برخی از این روشها عبارتند از:

 روش نیاز سنجی نظام مند.1

 . روش نیازسنجی مبتنی بر تجزیه و تحلیل شغل2 

 محور استاندارد. روش نیازسنجی 3 

 (1390. روش نیاز سنجی مبتنی بر دستورالعمل د روش نیاز سنجی دایکوم )فتحی واجارگاه، 4 

جزء دیگر سیستم آموزش طراحی آموزشی است. طراحی آموزشی را می توان تهیه نقشه های 

مشخص در مورد چگونگی دستیابی به هدف های آموزشی تعریف کرد. به عبارت دیگر، هر گاه 

ک سلسله از دانش ها و مهارت ها به عنوان هدف های آموزشی، مجموعه ای از برای دستیابی به ی

فعالیت ها و روش های آموزشی، قبل از تحقق آموزش پیش بینی و تنظیم گردد، در واقع طراحی 

آموزش انجام شده است. بنابراین طراحی آموزشی را می توان تجویز با پیش بینی روش های مطلوب 

 تغییرات مورد نظر در دانش ها، مهارتها و عواطف یادگیرندگان دانست. آموزشی برای نیل به 

 مواد و روشها 

پزوهش حاضر از نوع مطالعات توصیفی و جامعه آماری آن مشتمل بر کارکنان و فراگیران مراکز 

نفر است . ابزارجمع آوری داده ها در این مطالعه   44آموزش فنی و حرفه ای استان زنجان  به تعداد 

از  ( استفاده گردید برای بررسی پایایی پرسشنامه1-10پرسشنامه محقق ساخته با طیف لیکرت )

و نیز آمار توصیفی ) از آزمون تی تک نمونه ای ، آزمون  KMOآزمون های آلفای کرونباخ و 

 فریدمن و تحلیل واریانس  استفاده گردید که نتایج آن بشرح جداول زیر می باشد :
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 اثربخشی آموزش   یک نمونه ای  T( آزمون 1جدول شماره )
 

 ردیف

 

 

عوامل موثر بر اثربخشی یادگیری 

 فراگیران 

  

6مقدار آزمون =  

 آماره

آزمون   

 درجه

 آزادی

 سطح

معنی 

 داری

 2 

 طرفه

 میانگین

اختلاف 

 ها

فاصله 

%95اطمینان   

حد 

 پایین

حد 

 بالا

 2/465 1/535 2/000 0/000 39 8/532 توانمندسازی  

 2/332 1/208 1/770 0/000 39 6/251 انطباق پذیری 

 2/153 1/007 1/580 0/000 39 5/469 عملکردفراگیران    

 2/331 1/269 1/800 0/000 39 6/721 رفتار اجتماعی  

 2/708 1/812 2/260 0/000 39 10/004 اقدامات حمایتی  

 2/365 1/295 1/830 0/000 39 6/785 توانایی تغییر   1

 2/572 1/788 2/180 0/000 39 11/029 مهارت  شغلی    2

 3/070 2/470 2/770 0/000 39 18/345 نگرش     3

 2/325 1/395 1/860 0/000 39 7/934 انگیزه کاری  4

 2/521 1/519 2/020 0/000 39 7/995 دانش فراگیران    5

 2/449 1/511 1/980 0/000 39 8/370 سرمایه فکری  

 1/910 1/030 1/470 0/000 39 6/628 استراتژی آموزشی   6

 2/244 1/156 1/700 0/000 39 6/197 سیستم  آموزشیطراحی   7

 2/232 1/308 1/770 0/000 39 7/595 فرهنگ خلاقیت   8

 2/103 1/137 1/620 0/000 39 6/650 تشویق ایده ها   9

 1/844 0/756 1/300 0/000 39 4/739 نیازسنجی آموزشی  

 2/101 1/099 1/600 0/000 39 6/343 توان ذهنی   10

 2/702 1/738 2/220 0/000 39 9/147 توان جسمی   11

 1/643 0/497 1/070 0/000 39 3/708 کارآفرینی سازمانی   12

 1/923 0/817 1/370 0/000 39 4/915 کسب و کار   13

 1/753 0/667 1/210 0/000 39 4/424 استقلال کاری   14

 2/096 1/064 1/580 0/000 39 6/072 مسئولیت پذیری   15

 2/109 1/071 1/590 0/000 39 6/084 خود کنترلی د رانجام کارها   16

 3/172 2/508 2/840 0/000 39 16/965 کارایی   17

 3/271 2/749 3/010 0/000 39 22/903 اعتماد فراگیران    18
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 2/628 1/972 2/300 0/000 39 13/901 مشارکت در تصمیم گیری   19

 1/677 0/583 1/130 0/000 39 4/102 اثربخشی    20

 1/293 0/141 0/717 0/015 39 2/470 وضعیت شغلی فراگیران   21

 2/288 1/492 1/890 0/000 39 9/429 انتقال دانش   22

 2/219 1/321 1/770 0/000 39 7/816 فناوری اطلاعات    23

 2/512 1/643 2/078 0/000 39 9/490 اهداف آموزشی    24

 2/587 1/798 2/193 0/000 39 11/030 دوره های آموزشی   25

 2/912 2/168 2/540 0/000 39 13/531 همسویی با هدف های آموزشی   26

 2/555 1/725 2/140 0/000 39 10/244 تخصیص منابع  در حد نیاز   27

 2/923 2/137 2/530 0/000 39 12/765 افزایش بهره وری   28

29  
 1/292 رقابت پذیری 

39 
0/199 0/360 

-

0/193 
0/913 

 1/229 0/051 0/640 0/033 39 2/158 کارفراگیراننیازهای کسب و   30

 2/096 1/064 1/580 0/000 39 6/072 یادگیری فراگیران   31

 2/628 1/972 2/300 0/000 39 13/901 تخصص   32

 1/677 0/583 1/130 0/000 39 4/102 فنون   33

 2/219 1/321 1/770 0/000 39 7/816 ارزشیابی   34

 2/587 1/798 2/193 0/000 39 11/030 هوش هیجانی   35

 2/923 2/137 2/530 0/000 39 12/765 انعطاف پذیری    36

 1/472 0/348 0/910 0/002 39 3/213 حمایت   37

 
 

برعوامل موثر بر اثربخشی یادگیری فراگیران  آزمون شده  Tدر جدول بالا با استفاده از آزمون 

بر بر اثربخشی  36است. کاملا واضح است که به اعتقاد پاسخگویان  تمامی شاخص ها به جز گویه 

 یادگیری فراگیران  تاثیر مثبت دارند.

 ( رتبه بندی عوامل موثر براثربخشی یادگیری براساس آزمون فریدمن2جدول )

 هارتبه  عوامل 

 22/46 توانمندسازی  1

 23/93 انطباق پذیری 2

 21/96 عملکردفراگیران    3

 22/61 رفتار اجتماعی  4
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 24/86 اقدامات حمایتی  5

 22/88 توانایی تغییر  6

 24/08 مهارت  شغلی   7

 28/13 نگرش    8

 22/34 انگیزه کاری 9

 24/66 دانش فراگیران   10

 23/71 اثربخشی   11

 20/20 استراتژی آموزشی  12

 22/17 طراحی سیستم  آموزشی 13

 21/60 فرهنگ خلاقیت  14

 19/97 تشویق ایده ها  15

 19/50 نیازسنجی آموزشی  16

 21/98 توان ذهنی  17

 25/69 توان جسمی  18

 18/22 کارآفرینی سازمانی  19

 21/05 کسب و کار  20

 19/20 استقلال کاری  21

 21/97 مسئولیت پذیری  22

 22/41 خود کنترلی د رانجام کارها  23

 29/08 کارایی  24

 30/05 اعتماد فراگیران   25

 24/31 مشارکت در تصمیم گیری  26

 19/89 سرمایه فکری  27

 19/17 وضعیت شغلی فراگیران  28

 21/19 انتقال دانش  29

 20/77 فناوری اطلاعات   30

 23/61 اهداف آموزشی   31

 23/01 دوره های آموزشی  32

 26/21 همسویی با هدف های آموزشی  33

 23/65 تخصیص منابع  در حد نیاز  34
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 26/36 افزایش بهره وری  35

 14/73 رقابت پذیری  36

 17/58 نیازهای کسب و کارفراگیران 37

 21/97 یادگیری فراگیران  38

 24/31 تخصص  39

 19/89 فنون  40

 20/77 ارزشیابی  41

 23/01 هوش هیجانی  42

 26/36 انعطاف پذیری   43

 18/62 حمایت  44

 
 

با توجه به اطلاعات موجود طبق نظر پاسخخخیویاب بیشخخ ریث تاثیر گ اری بر اثربخشخخی 

 یادگیری  را دارد:

توانمندسازی ، انطباق پذیری ،  رفتار اجتماعی ، اقدامات حمایتی ، توانایی تغییر ، مهارت شغلی ، 

نگرش ، انگیزه کاری ، دانش فراگیران ، اعتماد فراگیران  ، اثربخشی ،  طراحی سیستم آموزشی ، 

 توان جسمی ، کارایی ،مشارکت در تصمیم گیری ، افزایش بهره وری ، انعطاف پذیری 
 

اثربخشخخی بر  ی کم ری گ ار ریتاث ابیپاسخخخیو با توجه به اطلاعات موجود طبق نظر

 .را دارد: یادگیری 

عملکرد فراگیران ، استراتژی آموزشی ، فرهنگ خلاقیت ،  توان ذهنی ، استقلال کاری ، وضعیت 

 شغلی فراگیران ، فناوری اطلاعات ، رقابت پذیری ، حمایت 

 
 
 
 

 و آزمون بارتلت KMOاخص (نتایج ش3جدول شماره )
 ملاک برآورد مشخصه

 7/0بزرگتر از  KMO 805/0شاخص 

 05/0کوچکتر از  001/0 (sigسطح معنی داری آزمون بارتلت )

 

 ( ضریب آلفای کرونباخ4جدول شماره )
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 نوع مولفه ها
آلفاي 

 کرونباخ

آلفاي کرونباخ استاندارد 

 شده

تعداد 

 سوالات

 44 867/0 898/0 عوامل موثر بر اثربخشی آموزشی  

 
 
 

 سنگ ریزه نمودار -4-2-9

ها از های گرافیکی برای انتخاب تعداد مناسوووب عاملترین روشاین آزمون یکی از مرسووووم

ها دهد که در آن، عاملباشد. این آزمون نتایج را در قالب یک نمودار نشان میروی مقادیر ویژه می

شوووند، به طوری که همراه با حرکت و مقادیر ویژه در محور عمودی نشووان داده می در محور افقی

توانیم های مناسب، میشود. برای انتخاب تعداد عاملبه سمت راست، از مقادیر ویژه نیز کاسته می

ستفاده کنیم در این نمودار برای انتخاب تعداد هم از مقادیر ویژه بزرگ تر از یک و هم از نقطه ای ا

توانیم هم از مقادیر ویژه بزرگتر از عدد یک و هم از نقطه ای استفاده کنیم که عامل های مناسب می

در آن خط منحنی دچار کاهش شدید می شود. در روش سنگریزه، استخراج عامل ها تا جایی ادامه 

شد، یعنی قبل از اینکه و شترک کمتر با شود که میزان واریانس خاص از واریانس م اریانس داده می 

خاص از واریانس مشترک پیشی بگیرد. به عبارتی، تا جایی ادامه می یابد که سهم واریانس مشترک 

 .از واریانس خاص بیشتر است
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 (: منحنی اسکری پلات )نمودار سنگ ریزه(1نمودار )

 

دارای مقادیر ویژه  4تا  1های دهد. عاملجدول زیر مقادیر ویژه تحلیل عاملی را نشوووان می

باً مانند. این چهار عامل میهسوووتند و در تحلیل باقی می 1بزرگتر از  درصووود از  70توانند تقری

 تغییرپذیری )واریانس( متغییرها را توضیح دهند.
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 ( ماتریس اجزاء تحلیل عاملی چرخش یافته5جدول )

 4 3 2 1 شاخص ردیف

 0/406 0/039- 0/090 0/735 توانمندسازی  1

 0/474 0/076 0/222 0/627 انطباق پ یری 2

 0/411 0/182 0/353 0/517 عملکردفراگیراب    3

 0/399 0/221 0/219 0/519 رف ار اج ماعی  4

 0/384 0/019 0/105 0/730 اقدامات حمای ی  5

 0/420 0/312 0/105 0/574 توانایی تغییر  6

 0/089 0/270 0/018- 0/582 مهارت  شغلی   7

 0/228 0/075 0/252 0/787 نیرش    8

 0/477 0/040 0/361 0/667 انییزه کاری 9

 0/459 0/054- 0/397 0/575 دانش فراگیراب   10

- 0/187 0/805 0/345 سرمایه فکری  11

0/089 

- 0/223 0/680 0/355 اس راتژی آموزشی  12

0/045 

 0/009 0/045 0/856 0/121 طراحی سیس م  آموزشی 13

 0/142 0/223- 0/625 0/423 فرهنگ خلاقیت  14

 0/301 0/017 0/699 0/399 تشویق ایده ها  15

 0/234 0/008- 0/828 0/058 نیازسنجی آموزشی  16

- 0/182 0/826 0/302 تواب ذهنی  17

0/068 

 0/194 0/040 0/722 0/256 تواب جسمی  18

 0/449 0/264 0/609 0/268 کارآفرینی سازمانی  19

 0/432 0/215 0/645 0/270 کسب و کار  20

21 
 اس قلال کاری 

0/200 0/704 0/181 0/445 

 0/241 0/008- 0/889 0/134 مسئولیت پ یری  22

 0/163 0/179 0/888 0/106 خود کن رلی د رانجام کارها  23

24 
 کارایی 

0/333 0/437 0/582 -

0/011 

 0/289 0/611 0/235 0/131 اع ماد فراگیراب   25

 0/121 0/550 0/055 0/593 مشارکت در تصمیم گیری  26
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 0/427 0/733 0/018- 0/125 اثربخشی   27

 0/339 0/551 0/209 0/243- وضعیت شغلی فراگیراب  28

 0/216 0/537 0/299 0/391 ان قال دانش  29

 0/171 0/785 0/312 0/153 فناوری اطلاعات   30

 0/187 0/621 0/231 0/081 اهداف آموزشی   31

 0/130 0/727 0/332 0/014 دوره های آموزشی  32

 0/243 0/780 0/070 0/061 همسویی با هدف های آموزشی  33

 0/137 0/723 0/263 0/447 تخصیص منابع  در حد نیاز  34

35 
 افزایش بهره وری 

0/362 0/363 0/667 -

0/128 

 0/807 0/181 0/037 0/183 رقابت پ یری  36

 0/765 0/147- 0/214 0/161 نیازهای کسب و کارفراگیراب 37

 0/889 0/241 0/008- 0/134 یادگیری فراگیراب  38

 0/593 0/121 0/055 0/450 تخصص  39

 0/733 0/427 0/018- 0/125 فنوب  40

 0/785 0/171 0/312 0/153 ارزشیابی  41

 0/727 0/130 0/332 0/014 هوش هیجانی  42

 0/667 0/128- 0/363 0/362 انعطاف پ یری   43

 0/647 0/059- 0/079 0/115 حمایت  44

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل  داده های نشان می دهد که عوامل توانمند سازی ، انطباق پذیری ، 

عملکرد فراگیران ، رفتاراجتماعی و اقدامات حمایتی ، توانایی تغییر ، مهار شووغلی ، نگرش ، انگیزه 

، طراحی کای و دانش فراگیران بعنوان مولفه اول  و عوامل سووورمایه فکری ، اسوووتراتژی آموزش 

شی ، توان ذهنی ، توان  سنجی آموز شویق ایده ها ، نیاز  شی ، فرهنگ خلاقیت ،  ت ستم آموز سی

سئولیت پذیری ، خود کنترلی در  ستقلال کاری ، م سب و کار ، ا سازمانی ، ک سمی ، کارآفرینی  ج

صمیم گیری ؛  شارکت در ت شی  انجام کارها بعنوان مولفه دوم و کارایی ، اعتماد فراگیران ، م اثر بخ

،وضعیت شغلی فراگیران ، انتقال دانش ، فناوری اطلاعات ، اهداف آموزشی ، دوره های آموزشی ، 

همسویی با هدف های آموزشی ،تخصیص منابع در حد نیاز . افزایش بهره وری بعنوان مولفه سوم 

یجانی ، و رقابت پذیری ، نیازهای کسووب و کار فراگیران ، تخصووص ، فنون ، ارزشوویابی ، هوش ه

 انعطاف پذیری و حمایت بعنوان مولفه چهارم  دسته بندی گردید 
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 197                                                        یادگیری  موثربراثربخشی   عوامل بندی رتبه و شناسایی 

 پیشنهادات :

  شناسایی و نیازسنجی  دوره های آموزشی درسطح جامعه به منظور توسعه کسب و کارو

 اشتغال زایی 

  تهیه برنامه های درسی و آموزشی براساس نیازهای آموزشی فراگیران 

  استاندارد سازی برنامه های درسی  براساس استانداردهای بین المللی 

  تامین  مالی و بودجه مورد نیاز مراکز آموزشی درجهت توسعه برنامه های آموزشی 
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 منابع 

( بررسی میزان اثر بخشی دوره های آموزش ضمن 1396امین فر، مهسا . امین فر، مهدی )

سومین همایش ملی مطالعات و مدیران و کارکنان شرکت مهندسی و توسعه نفت . خدمت از دیدگاه

 تحقیقات نوین در حوزه علوم تربیتی و روانشناسی ایران

ویژگی های نظام آموزش فنی و حرفه ای استرالیا: درس هایی برای اصلاح .1382، برادر علی

 84ص 5شماره  2. نشریه نوآوری های آموزشی دورههآموزش فنی و حرفه ای ایران

. تدوین برنامه توسعه حرفه ای کارشناسان و مدیران 1395صفایی موحد، سعید. فالاحی نیا.

پژوهش کیفی . فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی . آموزش در شرکت ملی نفت ایران . یک 

  97-122.صص8سال سوم ، شماره 

 ( .برنامه ریزی آموزش ضمن خدمت کارکنان . تهران : سمت 1390فتحی واجارگاه ، کورش )

( بررسی موانع بین المللی برنامه 1388فتحی واجارگاه ،کوروش . زارع ، عذرا .یمنی ،محمد )

ه ها و موسسات آموزش عالی از دیدگاه اعضا ی هیئت علمی . فصلنامه پژوهش  های درسی دانشگا

  54و برنامه ریزی در آموزش عالی شماره 

. رویکرد چند معیاره و 1391محمدی زنجیرانی ، داریوش . اشتیاقیان ، ندا. رازنهان ، فیروز. 

های نوین آموزشی . دانشکده تلفیقی نیاز سنجی آموزشی بر مبنای تحلیل شایستگی کارکنان . رویکرد

 علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه اصفهان . سال هفتم . شماره یک 

( اثربخشی دوره های آموزشی و تاثیر آن در مدیریت سازمان 1400محمدیاری ، بدیع الجمال )

هشتمین کنفرانس ملی پژوهش های کاربردی در مهندسی عمران، معماری و مدیریت های دولتی .

 شهری
 
Currie, J. and J. Newson (1998); Universities and Globalization: Critical Perspectives; London, Sage. 

Huang, F.(2003); Transanational HigherEducation:A Perspective from China ;Higher Education Research and Development, 

Vol. 22, No. 2, pp. 193-204 
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