
 واکاوی ابعاد و مولفه های کیفیت داده در نظام آموزش مهارت 

 1با تاکید بر سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور

 

 2احمد سعیدی

 

 :چکیده

 اصلي یدغهدغ شده، ارائه کیفیت آمارهای موضوع همواره ها،برنامه ريزی و سیاست گذاری در آمار اهمیت به توجه با

های ر ويژگيساي و صحتاعتماد، دقت،  یزم است درجهبنابراين لا ت.بوده اس آمار تولیدکنندگان و استفاده کنندگان

عنوان يکي از  سازمان آموزش فني و حرفه ای کشور بهبي شک  شود. تضمین داده ها نيا «تیفیک» عبارتيو به  داده ها

اين نظام  های عملکردی با کیفیت و استاندارد است. شناختارکان مهم آموزش های مهارتي، نیازمند يک نظام داده

به بررسي و  در اين تحقیق. در اين راستا استراهگشای بازطراحي اين نظام بر پايه ابعاد کیفیت و حکمراني داده 

کاوی و تبیین ابعاد تحقیق آمیخته به منظور وا در اين مطالعه از روش مولفه ها پرداخته شده است.ابعاد و استخراج اين 

به جزء ن داد که يافته های تحقیق نشاو مولفه های کیفیت داده در سازمان آموزش فني و حرفه ای بهره برده شده است. 

رسي و ی، قابلیت دستادر بعُد قابلیت بازنمايي داده ها، در ساير ابعاد کیفیت داده )کیفیت ذاتي داده ها، کیفیت زمینه 

کور، بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود کیفیت داده در سازمان مذ ،درصد 95سطح اطمینان  در قابلیت نمايش(

مي توان نتیجه  دراست(.  01/0داری کمتر از و میزان معني 96/1بیشتر از   tوجود دارد )مقدار آماره داری تفاوت معني

است  وزش فني و حرفه ای کشور در حد مطلوب نبوده و لازموضعیت موجود نظام کیفیت داده سازمان آم گفت که

ای عملکردی هنسبت به ارتقاء سطح کیفي نظام داده  ،مديريت و تضمین کیفیت دادههای بین المللي مبتني بر چارچوب

 خود اهتمام ورزد.

 

 حکمراني دادهواژگان کلیدی: کیفیت داده، سازمان آموزش فني و حرفه ای، 

 

 

                                                           
 اين مقاله مبتني و مستخرج از طرح پژوهشي ملي و بر اساس تامین اعتبار توسط سازمان آموزش فني و حرفه ای مي باشد. - 1

 استاديار و مديرگروه پژوهش های آماری و فناوری اطلاعات موسسه پژوهش و برنامه ريزی آموزش عالي،- 2
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 بیان مسئله

 یها گاهیپا یو توسعه  دیامروزه شاهد تول ،یو اطلاعات یارتباط یها و ابزارها یرشد فناور یپ در

لازم  یکسب وکار کنون یایمناسب در دن گاهیکسب جا یبرای . از طرفمیداده در اکثر سازمان ها هست

 تیحساس بازار سازگار شوند و به نوسانات مختلف یرونیب راتییمختلف با تغ یاست سازمان ها

 شده دیتول یها و روندهاده در دل دا یحل اکثر مشکلات سازمان دیداشته باشند. به علاوه، کل یکاف

 دیتول یهاداده هر سازمان، یموجود نیترو مهم نیرو ارزشمندتر نیا زاتوسط همان سازمان است. 

 تیفیاساس امروزه ک نیبر ا(. 1398)اشتریان اصفهانی و همکاران، شده توسط همان سازمان است.

 توجه بااز طرفی  شود.یشناخته م یدیکل یعنوان راهبرد ها بهمستمر آن شیسازمان و پا یهاداده

 کیفیت آمارهای موضوع همواره ،ی خرد و کلانهابرنامه ریزی و سیاست گذاری در آمار اهمیت به

 سیاست و تصمیم ها .بوده است آمار تولیدکنندگان و استفاده کنندگان اصلی یدغدغه شده، ارائه

 نبود ابتدا از که شودمی خسارت هایی موجب چنان گاه ناصحیح، و غلط آمار پایه بر شده اخذ های

و نقش آمار در روزگار ما  تیاهم. (1400)سعیدی، کمتری می داشت زیان بار اثرات شاید آمار، آن

و  قیدق یداده ها هیچنانچه بر پا یریگ میو هرگونه تصم یزیو برنامه ر ستین دهیپوش یبر کس

وجود  اهمیت بر هموارهکارشناسان و متخصصان علم داده  رساند یباشد ما را به هدف م حیصح

 دانش، ی گسترشفزاینده روند وجود با امروزه .کرده اند تاکید کیفیت با و دقیق و صحیح آمارهای

 این گستره د.شده ان پیچیده تر جوامع نیز اجتماعی ساختارهای زمینه ها، همه در دگرگونی و فناوری

 و تقاضا در تغییر به منجر ای، داده نوین پدیدآمدن منابع با همراه پیوسته، و سریع های دگرگونی

 نظام های آنها تبع به و رسمی آمار تولیدکننده انتظارات از سازمان های رشد نیز و آماری نیازهای

موضوع  مشکلات، و ها چالش این به پاسخگویی برای و همین روی از است. مربوط شده آمار ملی

 آمار سازمان های تولیدکننده خدماتی و عملیاتی های فعالیت دیگر و تولید فرآیندهای کیفی سازی

منطقه  ملی، سطوح در رسمی مرجع آمار و علمی مجامع در است ها مدت مربوط، های نظام و رسمی

 ت.اس شده مطرح بین المللی و ای

تواند پاسخگوی نیازهای جامعه آسای آمار و اطلاعات به تنهایی نمیی سیلداده ها و عرضهانبوه 

و به طور کلی  سایر ویژگی های دادهی اعتماد، دقت، پوشش و کاربران باشد، بلکه لازم است درجه

ند بدانند که این آمارها نیز معلوم شود. کاربران آمار و نیز تولیدکنندگان آمار بسیار علاقمند« کیفیت»

ی میزان اعتماد و سطح کیفی این آمارها در چه حدی است. تعیین کیفیت داده های آماری در وهله

« کیفیت داده های آماری»نخست نیازمند تعیین و تعریف ابعاد مرتبط با آن است. روشن است که 
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تبیین کرد. برای هر نمی تواند امری تک بعدی باشد و لذا تنها با یک نماگر معین نمی توان آن را 

یک از ابعاد و مولفه های کیفیت باید نماگرهای کافی تعریف شود تا ایده مناسبی از سطح کیفی 

آمارها به دست آید. تعیین کیفیت آمارها یک اقدام ضروری است. هم اکنون سازمان های آماری 

هایی نیز نائل به پیشرفتاند و در این زمینه ریزی نظری و کاربردی کیفیت را آغاز کردهدنیا، پی

ی داده های آمارهای شود، نیازمند اند. در ایران نیز هر طرح آماری که اجرا و منجر به ارائهآمده

      .ی گزارشی از مدل کیفیت استارزیابی کیفیت و ارائه

ته ی، همانا حکمرانی شایستاز طرفی یکی از ابعاد مهم در توسعه و ارتقای اثربخش آموزش های مهار

در . دقیق محقق خواهد شد حکمرانی مهارت، بر پایه داده های آماریِمهارت در سطح ملی است. 

که  شودبه گونه ای عمل و  باید داده های صحیح احصا شوندحوزه آموزش های فنی و حرفه ای، 

آمار ، توجه به آموزش های مهارتی یکی از حلقه های توسعه .آمار با واقعیت مغایرت نداشته باشد

یکی  .به اندازه تولید آن اهمیت دارد ،و اطلاعات است و استفاده از این آمار در جهت برنامه ریزی

 و پیش بینی نظام آماری دقیق و با کیفیت به منظوراز موضوعات مهم در حکمرانی مهارت، وجود 

 پیش را کار بازار نیازهای  تا باشد داشته وجود باید وجهی چند سیستم این و است مهارت تطبیق

 (1400)سازمان آموزش فنی و حرفه ای، .کند بینی

از طرفی به منظور ارتقای سطح دیپلماسی مهارت در سطح بین المللی، اتکاء به یک نظام کارآمد و 

برقراری و تقویت در  عنوان یکی از ابزارهای مورد اتکادیپلماسی مهارت بهموثر آماری لازم است. 

های نیروی هایی همچون تقویت توانمندیمنظور تأمین منافع ملی در زمینهبهروابط دو یا چندجانبه 

برداری از تجارب موفق مهارتی سایر طورکلی بهرههای فناوری و بهانسانی کشور، تقویت توانمندی

به دیپلماسی مهارت  ،گذاری مهارتی کشورشود. از منظر سیاستکشورها، دیپلماسی مهارتی معنا می

المللی است. ابزار های بینمنظور تقویت حضور کشور در عرصهشده بهبینیهای پیشمهبرنانوعی 

وجود پایگاه های اطلاعاتی موثر و کارآمد به ویژه در حوزه رصد اشتغال مهارت آموختگان، اصلی نیز 

ا بین کشورهالمللی، مبادله نیروی انسانی ماهر تدوین استانداردهای شغل و شایستگی در سطح بین

 (1400)مروتی، المللی است. های بینو عضویت در سازمان

و  ینظارت بر اثربخش های فنی و حرفه ای و بهبود مداوم آموزش یبرا یگذار استیسهمچنین 

است که  ازمندیو متناسب و نظام مند ن «تیفیبا ک ینظام آمار» کیبه  مهارتی، نظام آموزش ییکارا

هایی که دستگاههای مختلف بر حسب  ك، گزارشها، اسناد و فرمداده های آن مستقیماً از روی مدار

 لیتبد قیاز طر ینظام نیانجام می دهند، تولید می شود.. چن هوظیفة جاری و روزمره و فعالیتی ک
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سو،  کیاز  قیو دق حیصح یعملکرد ینشانگرها ای تیفیبا ک یبه آمار رسم یادار یمنظم ثبت ها

 ینظام آموزش ایسازمان  کیرا به نقاط قوت و ضعف  یو افکار عموم استگذارانیتوجه مسئولان، س

از سطح خرد تا -ها تیریرا در مد تیو شفاف یامکان حسابرس گرید یسو ازکند و  یمعطوف م

 (1398 ،یدی)سع سازد. یرا فراهم م -کلان

مورد  اریبس ریاخ یکه در سال ها یمهم آموزش اریبس یاز حوزه ها یکیبر کسی پوشیده نیست که 

 رانیآموزش در ا انیو مجر استگذارانیو س نیقرار گرفته و به گفتمان حال حاضر مسئول تیاهم

 تیاست. اهم یو حرفه ا یفن یآموزش ها یبه عبارت ای یمهارت یشده است، آموزش ها لیتبد

و بازار کار کشور  یاقتصاد طیبرحه از شرا نیدر ا ییآموزش ها نیچن یاثربخش زا نانیو اطم شیپا

 و به روز است تیفیداده ها و اطلاعات با ک ازمندیبرخوردار است که خود ن یا ژهیو تیاز اهم

 یآگاه نیدر سطح اروپا، به ا ژهیبه و ایدن یاز کشورها یلیگذشته، خ یهادر دهه(. 1401)سعیدی، 

که علاوه بر نظارت  اندافتیمهم است. آنها در یامر یاحرفهفنی و  یهاآموزش تیفیکه ک دندیرس

 تیفیک یهاموثر در رابطه با شاخص یآمار یداشتن نظام ها ،یآموزش یو ساختارها هاستمیخوب س

 لیاز مسا یکی(. seyfried.2017است ) یدیکل یامر ت،یفیو بهبود ک یاو حرفه یفن یهاآموزش

 یروزمره سازمان به آمار مبتن یادار یثبت ها لیتبد تیفیستم با کیس کیداشتن  نهیزم نیمهم در ا

شاخص ها و به تبع آن  نیجهت تدو یثبت یآمارها دیمبنا( است. تول-یثبت ها )آمار ثبت نیبر ا

نظام  کیاست. بدون داشتن  یو حرفه ا یفن یآموزش ها یمتول یعملکرد سازمان ها یابیارز

 نگیتوریو مون شیعملا امکان پا ،یو آمار ثبت یثبت یداده ها دیتول قابل قبولِ تیفیک یاثربخش و دارا

 تیفینظارت بر ک ت،یفیبه اطلاعات با ک یوجود ندارد. دسترس یآموزش یها تیو فعال ندهایفرا

 یمانند ابزار ت،یفیبا ک یادار یو ثبت ها یبر آمار ثبت یمبتن یکند و نشانگرها یم لیآموزش را تسه

را  یآموزش یها استیاهداف و س شبردیرا به منظور پ یتخصص یسودمند امکان گفت و شنودها

مبنا در خدمت اشاعه و  یثبت یآمار ینظام ها تیفیتوان گفت ک یم گریکند. به عبارت د یفراهم م

(. نتایج 1397،یدیکاربرد دارد )سع یو بهبود حکمران یآموزش یعملکردها یابیاستقرار فرهنگ ارز

بهبود روش های تولید، ثبت  می توان شاملرا در دستگاههای اجرایی  تیفیک نیاستقرار نظام تضم

و انتقال اطلاعات آماری، بهینه کردن بررسی های پیمایشی اعم از سرشماریها و نمونه گیریها، تغذیه 

 .بر شمرد عملکرد یابیدر ارز تیپایگاه اطلاعات آماری، تقویت اطلاع رسانی آمار،کمک به شفاف

 ونه هستند؟بر این اساس سوالات تحقیق حال حاضر بدین گ

( داده ها و آمار با کیفیت در سازمان آموزش فنی و حرفه ای چه ویژگی هایی دارد؟ )به عبارتی 1) 

 ابعاد کیفیت داده در سازمان چگونه است؟)سوال کیفی تحقیق(
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(. وضعیت سازمان آموزش فنی و حرفه ای از لحاظ وجود )وضعیت موجود( و اهمیت )وضعیت 2)

 داده چگونه است؟ )سوال کمّی تحقیق(مطلوب(ِ ابعاد کیفیت 

           

 ضرورت مسئله

 درون در د.دار اساسی نقش سازمانی بین روابط در هم و ها سازماندرون کیفیت اطلاعات هم در 

 بهبود و فرایند کارایی افزایش باعث و می دهد کاهش را خطاها ،اطلاعاتداده و  کیفیت ها، سازمان

 قابل در مهم مؤلفة کداده ی کیفیت ،نیز سازمانی بین روابط در .شودتصمیم گیری می  اثربخشی

 امروزه، داده ها به. ( 1400می شود. )سهرابی و همکاران، سازمان محسوب هر رفتن به شمار اعتماد

شده ه حجم دادة استفاد ریاخی ها . در سالروندی شمار م ارزشمند در سازمان به ییدارا کیعنوان 

 .وکار دارد کسب اتیعمل در یمهم ارینقش بس نیکرده و ا دایپ شیشدت افزادر سازمان ها به 

بستگی به کیفیت آمار و اطلاعات تا حدود بسیار زیادی موفقیت برنامه های توسعه در کلیه جوامع، 

آمار آینه و تصویر کننده . (Alhassan, Sammon & Daly,2019) موجود در آن جوامع دارد.

و اطلاعات  آمار باشد. تیکننده واقع انیب یبه نحو موثر دیبا یرسازیتصو نین اواقعیات است. بنابرای

در سطوح مختلف  یریگمیعملکردها و تصم یابیارز ،یزیربرنامه یبرا یاز عوامل موثر و ضرور یکی

 استگذارانیروزافزون س دیو مطمئن مورد توجه و تاک یابزار اساس نیاست و استفاده از ا تیریمد

 یشده در کشورها دیآمار و اطلاعات تول یفیو ک یکم سهیمقا جوامع قرار گرفته است. زانیربرنامه

 یتوسعه کشورها با حجم و گستردگ زانیاست که م تیواقع نیا نیمب افته،یدر حال توسعه و توسعه 

و انتقال آمار  دیتول یچگونگ گرید انیداده ارتباط تنگاتنگ دارد. به ب تیفیک نیو تضم دیتول یهانظام

 توانیبه طور قطع م نی. بنابرادیآیکشورها به شمار م یافتگیتوسعه  یهاخصاز شا یکیو اطلاعات 

ها، مستلزم استفاده از آمار و اطلاعات آن یابیتوسعه و ارز یهابه شاخص یابیاظهار داشت که دست

 .باشدیم تیفیک یهایژگیو ریو سا یکپارچگی تیقابل یدارا ق،یبهنگام، دق ح،یصح

 سازمان برای نامطلوبی ها و نتایجنباشند، پیامد برخوردار قابل قبولی کیفیت از داده ها که در صورتی

تعریف می » استفاده برای تناسبمیزان » عنوان تحت غالباًها،  داده کیفیت خواهند آورد. به وجود

 صورت، این غیر در باشند، برخوردار بالایی کیفیت از جمع آوری شده باید های بنابراین دادهشود. 

 Tayi) .بود خواهند اعتماد قابل غیر عملیاتی و تصمیمات سازمانی برنامه ریزی های داده ها، تحلیل

and Ballou,1998) . موفقیت به نیل در مخاطره هایی به منجر ترپایین کیفیت با هایی دادهاز طرفی 
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 Kilkenny andمی شود که فعالیت های روزانه سازمان را هدایت می کنند. ) اهدافی در

Robinson,  2018) 

 کیستماتیس یابیدارد. بدون ارز یداده ها بستگ تیفیک یابیارزنحوه به  ،بالا تیفیآمار با ک دیتول

مع جمختلف مانند  یآمار یندهایدر خطر از دست دادن کنترل فرآ یک سازمانداده ها،  تیفیک

تنی بر آمار تحلیل ها و برنامه ریزی سازمانی مبداده ها خواهد بود.  یده گزارش ای شیرایو ،یآور

 ندهایفرآ شود که یم باور نیمنجر به ا ای مورد استفاده،داده ه تیفیک یابیبدون ارز و اطلاعات،

ورد م کیستماتیس لیو تحل هیبدون تجز شهیو مشکلات هم ابندیبهبود ازاین  شتریتوانند ب ینم

 (EUROSTAT.2017و پایش قرار خواهند گرفت. ) ییشناسا

و مثبت در امور مربوط به  حیصح جیمنجر به حصول نتا تواندیمطلوب آمار و اطلاعات م تیفیک

نامطلوب  تیفیشود. در مقابل، ک تیریدر سطوح مد یریگمیگذشته و تصم یابیارز نده،یآ یزیربرنامه

 جینتا نهکه متاسفا ،وارد کند یسخت یهاضربه سازمان یزیربرنامه کرهیبر پ تواندیآمار و اطلاعات م

 یآمار و اطلاعات، آلودگ تیفیبودن ک نیی. از جمله عوامل موثر در پاشودیم داریپد ندهیسوء آن در آ

 یصوت ،ییآب، هوا، مواد غذا یخطرناك است و برخلاف آلودگ اریبس یآلودگ نیها است. ا 3داده

 آمار .ستیحس و سنجش ن قیها و ابزار دقدستگاه یو ... ، در اغلب موارد، با حواس پنجگانه و حت

چون پژوهشگران، کارشناسان و  یافراد رایز ،ماندینقطه ساکن نم کیو اطلاعات آلوده در 

 هیته ،یقیتلف یاستخراج آمارها د،یآمار و اطلاعات جد دیبا استفاده از آن به تول زانیربرنامه

مرحله، به  نیدر ا هیاول یآمارها یبا فرض درست یو حت پردازندیو انتشار آنها م یآمار یهاشاخص

شده و اشاعه  هیاز آنها ته ینادرست یقیتلف یآمارها ف،یو تعار مینبودن مفاه کسانی لیاز قب یلیدلا

 یهاستمینقطه شروع به حرکت کرده و در س کیآمار و اطلاعات آلوده از  بیترت نیا به .کندیم دایپ

با  (.1397)سعیدی،  شودیآن خارج م دکنندهیاز کنترل تول یکه حت ییتا جا کندیمختلف نفوذ م

بخش آموزش  یهایریگمیاز آمار و اطلاعات مورد استفاده در تصم یمیبخش عظ نکهیتوجه به ا

مطالعه،  شود،یم دیکشور تول یو حرفه ا یاز جمله سازمان فن ییها انسازم لهیبه وس رانیا مهارتی

و  شتریب یوستگیپ جادیگونه آمار و اطلاعات و ا نیو انتقال ا دیتول یهاروش یو سامانده یبررس

سو  کیآمار و اطلاعات از  دکنندهیو مراکز تولحوزه مهارت ورزی مصرف کنندگان آمار  نیب یمنطق

است که امروزه  یضرور گر،ید یآمار و اطلاعات از سو رفو مص دیتول ندیبه فرآ دنیو نظم بخش

احساس شده و مورد  ،کشور یو حرفه ا یکشور از جمله سازمان آموزش فن یسازمان هااغلب در 

                                                           
3 - Data Pollution  
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 نهیزم نیکه در ا یاقدامات نیاندرکاران آمار و اطلاعات قرار گرفته است. از مهمتردست یجد دیتأک

 نیاست. در قالب ا " رسمی یآمارها تیفیک نیتضم ظامن "پرداختن به طرح  ،نجام دادا توانیم

 ،یمورد بررس یستمیس کردیرو کیثبت و انتقال آمار و اطلاعات سازمان با  د،یتول کیفیتنظام، 

و  حیمطلوب، صحبا کیفیت، که آمار و اطلاعات  یابه گونه ردیگیو اصلاح قرار م لیو تحل هیتجز

 یمل ،یمحل نفعانیذ ریو سا زانیرمسئولان آن سازمان، پژوهشگران، برنامه یازهایبهنگام مطابق با ن

 .ردیکاربران قرار گ اریو به موقع در اخت شدهدیتول افتهیبه صورت نظام  یالملل نیو ب

 مبانی نظری

 مشتری نیاز مهمترین را کیفیت (1986دارد. دمینگ ) وجود کیفیت مورد در متفاوتی دیدگاه های

 مجموعه ای مطابقت میزان را کیفیت استاندارد، سازمان جهانی (.1392است )شباك،  کرده تعریف

 به 8402 ایزو نظر از کیفیت .است کرده تعریف تعیین شده پیش از با الزامات محصول ویژگیهای از

 نیازهای تأمین به قادر که خدمت یا و محصول یک ویژگی  های و خصوصیات صورت مجموعه

یا «  استفاده مناسب برای» آن  ساده تر تعریف است. شده تعریف باشد، شده تعیین پیش از و ضمنی

 کاربران .می کند تعریف است. در واقع، نیاز کاربران، کیفیت را » نظر مورد هدف برای مناسب»

 از جامع و درست درکی داشتن بنابراین برای باشند، داشته متفاوتی نیازهای است ممکن مختلف

 از را کیفیت تعریف امر، همین .گیرد قرار مورد توجه کاربران مختلف نیازهای است لازم کیفیت،

 (.UNSD,2019می کند. ) تبدیل بعدی چند  مفهومی به بعدی یک مفهوم یک

درجه ای از برآورده سازی الزامات مشتریان کالاها یا خدمات توسط  »کیفیت را به عنوان  9000ایزو 

 توصیف کرده است.  «مجموعه ای از ویژگی های ذاتی

سازمان نیز بر همین منوال تعریف می شود. چرا که داده نیز نوعی محصول است.  کیفیت داده

عات به شیوه ای رسمی و استانداردهای بین المللی داده را به عنوان نمایش قابل تفسیری از اطلا

 از همواره محصول یک کیفیت مناسب برای برقراری ارتباط، تفسیر یا پردازش توصیف کرده است.

 .قرار می دهند توجه مورد محصول آن مشتریان و کاربران که است ویژگی هایی و نخستین مهمترین

 آن از آمار وجود این با .نیست مستثنی قاعده این از محصول یک عنوان به نیز آمار که است بدیهی

 به نمی توان واقع در .نیست مشاهده آسانی قابل به کاربر برای آن کیفیت که است محصولاتی دسته

 داده ها، کیفیت از عموم برداشت .کرد قضاوت آمار داده یا سری یک کیفیت خصوص در آسانی

 درحالی است، خطا حداقل» درستی « آمارها کیفیت ابعاد از یکی با تنها و درست آمارهای داشتن

 می شود. تعریف آن از پیچیده تر و فراتر بسیار آمارها کیفیت که
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می  در نظر الاب کیفیت را با داده ای غالباً اما دارد، وجود متعدد و متنوعی برای کیفیت داده تعاریف

برنامه  ایفرآیندهو  تصمیم گیری فرآیندهای اجرایی، فرآیندهای در نظر مورد مصارف برای گیریم که

 رایج ترین توصیف در مورد کیفیت داده، تعریف ژوران(. Redman, 2013 باشد.) ریزی مناسب

وسط ایزو . کیفیت داده تمی داند "مناسب بودن برای استفاده"آن را کیفیت داده ( است که 1111)

ن نیازهای ویژگی هایی از کیفیت داده ها که داده ها را قادر به برآورده نمود"به عنوان  14041

 وانندمی ت داده ها که میزانی» به عنوان داده همچنین کیفیتتوصیف شده است.  "تصریحی می کند

 به این می شوند. معرفی، «باشند نیاز سازمان  مورد مصارف همة یا و یک برای اعتمادی قابل منبع

 برای ،و مکان مناسب زمان در ،درست اطلاعاتداده ها و  از ای مجموعه داشتن در اختیار معنای

 ,McGilvrayاست ) سازمان اهداف به دستیابی و سازمانی گیری تصمیم در متخصص افراد استفادة

2008). 

، وجود نیست. با اسازمان ا کی تیفیکجامع  تیریمد ستمیاز س یبخش مهم ،داده ها تیفیک یابیارز

به سازمانی که  یندهایاز فرآ یخاص یو جنبه ها یمحصولات آمار این ارزیابی به گستردگیدامنه 

طور کل، جنبه های فراگیرتری از جمله ه البته بشود.  یمحدود ممی شود،  منجر آن محصولات دیتول

سازمانی نیز می تواند بر  یرهبر ای تیریمدو سبک های  ها ستمیس ،سازمانی یبانیپشت یندهایفرآ

آمار را  دیتولکیفیت  یسازمان طیمح نیهمچن کیفیت داده های آماری یک سازمان تاثیر گذار باشد.

 کیبه  اولاًداده ها،  تیفیک یابیارز یبرا. (EUROSTAT.2017می تواند تحت تاثیر قرار دهد. )

و اجزاء به عبارتی تبیین مفاهیم و سازه های کیفیت است.  ازیداده ها ن تیفیکابعاد واضح از  ریتصو

 4اداره آمار اتحادیه اروپا  (.EUROSTAT.2017) هستند.ارزیابی کیفیت داده شرط  شی، پو ابعاد آن

 مدل کلی ابعاد کیفیت داده را به شکل زیر ارائه داده است. )همان(

                                                           
4 -European Statistics Office 
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همانطور که در شکل فوق ملاحظه می شود، در حوزه تولید داده های آماری ویژگی هایی از قبیل 

بسیار مهم هستند.  5سه،یانسجام و مقا ،یوقت شناس و به موقع بودن نان،یاطم تیارتباط، دقت و قابل

 یآمار یها هیرو ح،یصح یروش شناسهمچنین در حوزه فعالیت سازمان ویژگی هایی از قبیل 

و در حوزه محیط سازمانی مواردی از  6نهیهز یاز حد پاسخ دهندگان، اثربخش شیب ریناسب، بار غم

محرمانه بودن  ت،یفیکبه منابع، تعهد  تیداده ها، کفا یجمع آور قوانین ،یاستقلال حرفه اقبیل 

 وجود دارند. 7تینیو ع یطرف یب ،یآمار

                                                           
5 - Relevance, accuracy and reliability, timeliness and punctuality, coherence and comparability, 

accessibility and clarity 
6-  Sound methodology, appropriate statistical procedures, non-excessive burden on 

respondents, cost effectiveness 
7 -Professional independence, mandate for data collection, adequacy of resources, quality 

commitment, statistical confidentiality, impartiality and objectivity 

 ابعاد و مولفه های کیفیت

 مديريت و

 سازماني رهبری

 نیازهای کاربران

 تولید داده های آماری

 فعالیت های سازمان

 

 محیط سازماني

فرآيندهای 

 سازماني پشتباني

به موقع  نان،یاطم تی، دقت و قابلمرتبط بودن

  سهيانسجام و مقا ،يوقت شناس و بودن

داده ها،  یجمع آور قوانین ،یاستقلال حرفه ا

 ،یمحرمانه بودن آمار ت،یفیمنابع، تعهد ک تيکفا

 تینیو ع يطرف يب
 

مناسب، بار  یآمار یهاهيرو ح،یصح يشناسروش

 نهيهز ياز حد پاسخ دهندگان، اثربخش شیب ریغ
 

 (EUROSTAT.2017ا )(: جنبه ها، ابعاد و مولفه های کیفیت داده های سازمانی در مدل اداره آمار اتحایه اروپ1شکل )
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سازمانی -تولید شده یا به کار رفته در فرآیندهای اداریداده  تیفیدر مورد کجامع  یگزارش اًیثان

و  کندمنعکس  تیفیک استفاده از مولفه هایرا با  8ها داده یها یژگیکه وگزارشی است،  یضرور

 .(EUROSTAT.2017) دهد. یداده ارائه م تیفیرا مطابق با الزامات ک 9ها دادهشکل و ریخت 

 باورمندی»که  رنددا اعتقاد می داند. ایشان آماری یک سازمان واجبات از را باکیفیت آمار تولید فلِِگی،

 تولید کالای یک به عنوان اطلاعات آن ارزش تعیین در اساسی نقش شده » تولید آماری اطلاعات به

 این آمار ندهتولیدکن اینکه صرف به تنها اطلاعات و آمار کاربران از بسیاری آنکه به ویژه .دارد شده

 بسیار و باورمندی اعتبار این آمار ملی سازمانهای مورد در  .می کنند ارزش گذاری را آن ،کیست

 نای آماری اطلاعات به باورمندی کاربران به خدشه ای کوچکترین اگر .است حیاتی و ارزشمند

 های زیان اگر .گرفت خواهد قرار تردید نیز مورد سازمان آن وجودی ارزش شود، وارد سازمان ها

 این لمحصو نادرست آماری اطلاعات پایه ی بر شده تصمیم های گرفته و ها برنامه ریزی از ناشی

ازمان س در محصول کیفیت به توجه فراوان اهمیت آوریم، حساب به کلان نیز سطح در را سازمان ها

 (1392شد )شباك،  خواهد مشخص بیشتر آن، کلیدی نقش و  آماری های

ده است، که مشخص ش یمتون علم دریی ارهایمع ایها، ابزارها و داده تیفیابعاد ک یریاندازه گ یبرا

بر  یهنذ یارهایمع هستند. یقابل دسته بند 7 ینیبه صورت ع ایو  6 یذهن به صورت ارهایمع نیا

 شخصممتخصصان داده باشند،  ایو  رانیتوانند مدیم که کاربران داده اتیاساس نظرات و تجرب

 معمولاً با استفاده از ،یسنجش ذهن که عنوان کردند( 2017) و همکاران یریشوند. وزیم

 ازهاین یمنعکس کننده که ردیپذیست، صورت ماها پرسشنامه ایها و به داده مربوط که ییهامصاحبه

 طرف و مصرف کنندگان داده است. از ذخیره کنندگان گردآورندگان، نفعان از جملهیو تجارب ذ

ه ک مجموعه دادی تیفیک یابیارز یبرا که است یاضیر یفرمول ها یبر مبنا ینیسنجش ع گرید

 (1398)اشتریان اصفهانی و همکاران،  شود یاستفاده م

 زیاد،ل هزینه های تحمّ فایده، افزایش کیفیت آمارها با تخصیص بودجه و -تحلیل هزینه از لحاظ 

 جیح دارد.یفیت پایین تولید می کند، ترکه داده هایی با ک مالی به اعمال سیاست های صرفه جویی

)نقل رده اند. کطبقه بندی  1-4صورت جدول ها را بهدادهپایین های کیفیت هاوگ و همکاران هزینه

 (1400در سعیدی، 

 (: طبقه بندی هزینه های کیفیت داده2-1جدول )
 هزينه های بازبیني هزينه های مستقیم

                                                           
8 -data characteristics 
9 - data features 
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هزينه 

 های 

کیفیت 

 داده

 های تحمیل شدههزينه

به علت کیفیت پايین 

 هاداده

 هزينه های ثبت مجدد

 هزينه های جبراني

 هزينه های غیر مستقیم

 هزينه های مبتني بر کاهش اعتبار

هزينه های مبتني بر تصمیمات يا اقدامات 

 اشتباه

هزينه سرمايه گذاری از دست رفته )جبران 

 ناپذير(

 هزينه های بهبود يا 

 تضمین کیفیت داده ها

 هزينه های پیشگیری

 هزينه آموزش

 هزينه پايش

 هزينه های ايجاد و گسترش استانداردها

 هزينه های کشف
 هزينه های تحلیل

 هزينه های گزارش دهي

 هزينه های اصلاح
 هزينه برنامه ريزی تصحیح خطا

 هزينه های انجام تصحیح

 

در اند. دادة پرداخته  تیفیک یابیارز یهاروش  ( در مقاله خود به واکاوی2013)ویسکوف و وینگ 

 و کرده یریاندازه گ ه راداد تیفیک یها تکرارشونده، جنبه ندیفرا کیبا استفاده از آنها  پژوهش نیا

 نیحاصل از ا جیاند. نتا کرده یبند و دسته را تحلیل، خلاصه سازیشده  استفاده یابیارز یها شرو

به روز بودن،  ، محتملمنطبق بودنبودن، صحیح بودن،  داده شامل کامل تیفیبُعد ک پنج پژوهش

داده  تیفیک یابیارز فرآیندهای یدستة کل هفتنتایج نشان داد که  را پدیدار کرد. همچنینبودن 

 هنگیهمگنی و هما. 3ها،  دادهیکپارچگی و هماهنگی اجزاء .2 ،ییطلا معیارهایبا  سهیمقا. 1شامل 

. 6، یابی و صحت سنجی داده هااعتبار. 5 ،و پراکنش داده ها عیتوز ارزیابی. 4ها،  دادهتولید منبع 

 وجود دارد.) داده ها دسترس پذیریارزیابی . 7و  جمع آوری داده ها ستمیستحلیل ورودی 

Weiskopf and Weng, 2013) 

 تحقیق روش

پراگماتیسمی است که در آن براساس رویکرد شناسی این پژوهش براساس یک رویکرد روش

دهد. این همزمانی و مصالحه های تحقیق کمی و کیفی را میکارگیری همزمان روشاقتضایی امکان به

پارادیمی البته در حوزه روش شناسی )استراتژی هایی برای گردآوری و تحلیل داده ها( است و نه 

گرایی معرفتی تاکید داشته و به ملگرایی( بر کثرتدر مبانی هستی شناسی. رویکرد پراگماتیسم )ع
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که می توانند  -گرایی منسجم و دقیق الگوها، رویکردها و روش های متفاوت و حتی متضادتلفیق

ی زیسته{، ها، تجربه ها }به ویژه تجربهموثر و کارا باشند، باور دارد. در این راستا همه مشاهده

« جهانِ زندگی»تاثیری که دارند، به عنوان شیوه های مهم درك ها بسته به میزان ها و دادهسنجه

(. بنابراین در این تحقیق از تمام روشهای تحقیق اعم از کمی و 1392ارزیابی می شوند )محمد پور،

کیفی که می توانند به تدوین نظام مطلوب تولید داده های عملکردی کمک کند بهره برده شد. روش 

آمیخته از نوع روش تحقیق  ،نحوه گردآوری داده هاحاظ لکاربردی و از هدف، تحقیق نیز از لحاظ 

های ای از روشاست. در این راستا و به منظور دسترسی به هدف فوق، در این مطالعه از مجموعه

تحقیق کمّی و کیفی در قالب روش تحقیق آمیخته به منظور تدوین یک واکاوی و تبیین جنبه ها، 

یت داده در سازمان آموزش فنی و حرفه ای استفاده شده است. این روش ها ابعاد و مولفه های کیف

مطالعه اسنادی )مطالعه نظام ها و چارچوب های کیفیت داده در سطح  -1شامل موارد زیر بودند: 

های اطلاعاتی موجود در سازمان آموزش المللی و بهینه گزینی از آنها، مطالعه گزارشات و بانکبین

، مطالعه تطبیقی فرآیندهای ارزیابی کیفیت داده های آموزش های فنی و حرفه ای فنی و حرفه ای

های مربوط به کیفت داده و شاخص های در سایر کشورها، مطالعه مبانی نظری و چارچوب

 عملکردی در ادبیات مدیریت آموزشی، بررسی تجارب سایر ساختارهای نهادی متولی آموزش

مصاحبه با  -2ای(، کاربردی و دانشگاه فنی و حرفه -اه علمیمهارتی درکشور از قبیل دانشگ

برگزاری جلسات و کیفت داده و ای و های فنی و حرفهمتخصصان و صاحبنظران حوزه آموزش

سازمان و همچنین  وضعیت موجود کیفیت داده هایتوزیع پرسشنامه ارزیابی  -3های تخصصی پنل

 کیفیت داده و تضمین کیفیت.های زیسته محقق در تدوین نظام های استفاده از تجربه -4

در بخش کمّی شامل همه کارکنان سازمان مذکور و در بخش کیفی شامل جامعه آماری پژوهش 

خبرگان موضوع )کارشناسان خبره سازمان، مدیران سازمان و اساتید دانشگاهی دارای سابقه تحقیق 

ناد و گزارشات سازمانی مرتبط با حوزه عملکردی از سوی دیگر درباره موضوع( از طرفی و تمام اس

بود. ابزار گردآوری اطلاعات شامل فرم های مصاحبه، فرم های مربوط به تخلیص مطالعات تطبیقی 

 بود. اطلاعات پیمایشیو بهینه گزینی و پرسشنامه های مربوط به جمع آوری 

ق شامل تمام مدیران و کارکنان سازمان آموزش فنی از آنجا که جامعه ذینفعان این تحقی: نمونه آماری

و حرفه ای کشور، همه متخصصان و خبرگان حوزه آموزش های فنی و حرفه ای و آمار آموزش و 

حتی از جنبه ای می توان تمام افراد و سازمان هایی که به نوعی ذینفع آموزش های مهارتی و فنی 

 30ینفعان( این مطالعه تلقی کرد. از بین افراد فوق و حرفه تلقی می شوند را جزء جامعه آماری )ذ

نفر خبره بیرونی )اساتید دانشگاه،  15خبره داخلی )مدیران و کارشناسان سازمان( و  15نفر شامل 
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کاربردی و -مدیران و کارشناسان مرکز آمار ایران، مدیران دانشگاه های فنی و حرفه ای و علمی 

 خصات زمینه ای این افراد به شرح زیر است:سایر خبرگان موضوع( می باشند. مش

 
 سابقه کاری جنسیت رتبه علمي يا سمت سازماني نوع خبرگي رديف

 10 مرد مدير سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني* 1

 15 زن کارشناس ارشد مرکز آمار ايران موضوعي** 2

 20 مرد عضو هیات علمي گروه آمار دانشگاه علامه علمي*** 3

 14 مرد مدير سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 4

 5 مرد دانشگاه تهرانرياضيگروهعلميعضوهیات علمي 5

 10 مرد دانشگاه بهشتيرياضيگروهعلميعضوهیات علمي 6

 12 مرد مدير سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 7

 10 مرد مدير سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 8

 21 مرد کارشناس سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 9

 18 مرد کارشناس سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 10

 14 مرد عضو هیات علمي پژوهشکده آمار ايران موضوعي 11

 6 مرد عضو هیات علمي پژوهشکده آمار ايران موضوعي 12

 7 مرد عضو هیات علمي گروه آمار دانشگاه علامه علمي 13

 13 مرد مرکز آمار ايرانمديرکیفیت آمارهای رسمي موضوعي 14

 9 مرد مدير سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 15

 3 مرد کاربردی-عضو هیات علمي دانشگاه علمي علمي 16

 7 مرد مدير سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 17

 14 مرد ای کارشناس سازمان آموزش فني و حرفه سازماني 18

 8 مرد کارشناس سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 19

 6 مرد مدير سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 20

 16 زن علمي گروه آمار دانشگاه چمران اهوازهیات علمي 21

 11 مرد کارشناس سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 22

 18 مرد موسسه آ.ععضو هیات علمي گروه آمار  علمي 23

 6 مرد کارشناس ارشد پژوهشکده آمار ايران موضوعي 24

 12 مرد مدير سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 25

 9 مرد مدير سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 26

 14 زن مرکزآمار ايرانکارشناس کیفیت آماررسمي موضوعي 27
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 7 زن مرکزآمار ايرانکارشناس کیفیت آماررسمي موضوعي 28

 12 زن عضو هیات علمي دانشگاه فني حرفه ای علمي 29

 8 مرد کارشناس سازمان آموزش فني و حرفه ای سازماني 30

منظور از خبره سازمانی، افرادی هستند که در زمینه آموزش فنی و حرفه ای یا کارکردهای سازمان * 

دارند. این افراد عمدتاً از مدیران و کارشناسان آموزش فنی و حرفه ای تجربه، تخصص یا دانش 

 سازمان آموزش فنی و حرفه ای هستند.

** منظور از خبرگان موضوعی، افرادی هستند که در زمینه موضوع کیفیت آمارهای رسمی یا کیفیت 

داده تجربه، دانش یا تخصص دارند. این افراد عمدتاً از مدیران، کارشناسان مرکز آمار ایران یا 

 ژوهشکده آمار ایران هستند.پ

*** منظور از خبرگان علمی، افرادی هستند که در زمینه موضوع، پژوهش یا تدریس کردند. این 

 افراد غالباً از اعضای هیات علمی دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی هستند.

در این تحقیق، از ابزارهای هایی مانند طراحی فرم مصاحبه برای بررسی نظرات  :ابزارهای پژوهش

کارشناسان سازمان در خصوص گلوگاه های ایجاد خطا در داده های سازمان، فرم های پیمایش 

فرآیندهای اداری و داده های ثبتی و پرسشنامه های باز در حین اجرای تحقیق به ویژه در پنل های 

خواهد شد. همچنین به منظور تخلیص مطالعات تطبیقی و تجربه های سازمان تخصصی استفاده 

 های داخلی از فرم های تخلیص اطلاعات نیز استفاده خواهد شد.

قابل ذکر است ماهیت تحقیق طوری نیست که نیازمند فرضیه یا سوال : روش تجزیه و تحلیل داده ها

بلکه بیشتر به دنبال تدوین قالبی برای  تضمین  آماری باشد و لذا نیازمند تحلیل های آماری نیست،

کیفیت ثبت های آماری است، نه خود تحلیل ها و آزمون های کلاسیک آماری. در این تحقیق ایجاد 

بستر و نظامی ثبتی برای تعریف، تدوین و تحلیل و تفسیر  و تضمین کیفیت آماری، مسئله است نه 

 بکارگیری تحلیل های آماری.

 قیتا چه اندازه ابزار تحق نکهیا یبه بررس قیابزار تحق ییایپا:اطلاعات یابزار گردآور ییایو پا ییروا

دهد. منظور  یخطا در سنجش را نشان م زانیم یپردازد. به عبارت یدقت دارد، م میدر سنجش مفاه

 ای( تا چه حد مفهوم مورد نظر)قیتحق یها افتهی ای) یریاندازه گ لهیآن است که وس زین ییاز روا

کند، به عبارت  ی( مییو بازنما یواکاو یبه درست ای) یری( را اندازه گقیقمورد تح نهیو زم تیموقع

 رد،یگ ی)آنچه مدنظر بوده است( را اندازه م یابزار ما مفهوم واقع ایکه آ دیگو یبه ما م ییروا گرید

کامل و  حیو تشر ییما( تا چه حد بازنیفیاز بخش ک یاستخراج یها )از جمله کدها افتهی نکهیا ای

 دارند؟. قیمورد تحق دهیپد ای یپژوهش تیاز موقع یدرست
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اغلب اشاره به ثبات پاسخ  ییایپا ،یفیپژوهش ک دری:فیدر بخش ک یو ابزارها جینتا ییایو پا ییروا

را  ییایتوان پا یم قیطر نیبه چند یفیکدگذاران متعدد به مجموعه داده هاست. در پژوهش ک یها

 یبرا یدییکدگذاران است که روش مورد تأ انیپرکاربرد، توافق م یاز روش ها یکیبرآورد کرد. 

استخراج  یکدها ییایپا یبررس یروش برا نیاز ا ژوهشپ نی(. در ا1391است.)کرسول،  یفیک ییایپا

 اریدر اخت نیکه متن مصاحبه ها و قوان بیترت نی. بددیاستفاده گرد نیشده از متن مصاحبه ها و قوان

پرداختند.  یداشتند، قرار گرفت و هر دو نفر جداگانه به کدگذار ییآشنا یکدگذار وهیدو نفر که با ش

که -کدگذاران  نیتوافق ب زانیکه م« کوهن یکاپا» بیضر لهیبه وس ذاردو کدگ نیا یکدگذار جینتا

دو کدگذار  نیها، توافق ب یکدگذار سهیکند،. با مقا یم نییاست، را تع یفیک ییایپا بیضر ینوع

باشد از  کترینزد 1به  بیضر نیشد )هر چه ا دییتأ یاستخراج یکد ها ییایبدست آمد و پا 84/0

 از توافق برخوردار است(. ییسطح بالا

ها و  فیبودن توص یباشد، به واقع یمطرح م  یریتحت عنوان اعتبارپذ یفیکه در پژوهش ک ییروا

ها  افتهیبودن  ین ها اشاره دارد و عبارت است از درجه اعتماد به واقعپژوهش و اعتبار آ یها افتهی

 ظورپژوهش در آن انجام شده است. به من نیکه ا یا نهیزم یشرکت کنندگان پژوهش و برا یبرا

 کیدر این پژوهش از روش های مختلفی مانند تکن ،یفیک قیتحق یها افتهی ییکسب اطمینان از روا

نفر از  کیاعضاء  شامل کمک گرفتن از نظرات تکمیلی دو نفر از همکاران  و  یکنترل از سو

مکتوب  یتوسط مشارکت کنندگان )ارسال محتوا ینیبازب کیآشنا با تحقیق کیفی، تکن  نیمتخصص

 افتهی دتایی و اصلاح جهت  کنندگان¬از مشارکت کیاستخراج شده به هر  یو کدها ها¬صاحبهم

 ها¬متن مصاحبه سازی¬ادهیاطلاعات و پ آوری¬همزمان با جمع لیهدفمند، تحل یرگی¬ها(، نمونه

 سازی¬ادهیمنظور پژوهشگر پس از هر مصاحبه اقدام به پ نیفرصت ممکن استفاده شد. بد ناولی در

. فرم دیاز آن ها به دست آ یبار مطالعه شد تا درك کل نینمود. متن هر مصاحبه چند مصاحبهمتون 

مصاحبه مورد  یقرار گرفت و سپس جهت اجرا دییمورد تا یصور ییبر اساس روامصاحبه ابتدا 

کامل به موضوع پژوهش اقدام به پاسخ به سوالات  یاستفاده قرار گرفت. مصاحبه شوندگان با آگاه

 کردند. همصاحب

مداوم استفاده  سهیو مقا لیاز راهبرد تحل قیتحق یبه الگو یپژوهش جهت اعتباربخش نیدر ا نیهمچن

مجدد  سهیمجدد و مقا های¬با پرسش ،یمراحل کد گذار انیشد و پژوهشگر با رفت و آمد مکرر م

 نانیپژوهش اطم های¬افتهیبودن الگو و  یو قابل بررس یثبات، معنادار ،ینسبت به دقت، سازگار

ورت گرفت و لازم ص های¬مداوم، اصلاح سهیمرحله، با روش مقا نیبه ا لیحاصل کرده است تا ن
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 بیترت نیبرخوردار شده است و بد یمفهوم زیو از تما یهم از تراکم مفهوم یینها یالگو جهیدر نت

داده  یریاعتبارپذ شیجهت افزا نیلازم را دارا شده است. پژوهشگر همچن یدهندگ حیقدرت توض

 نیبهره برده است. پژوهشگر در ا  یمثلث ساز ای  ثیحاصل از مصاحبه ها، از روش تثل یها

خبرگان شامل  یو متنوع خبرگ عیوس فیاز ط استفاده منابع داده ها شامل یپژوهش از مثلت ساز

شامل استفاده های پژوهشی روشو همچنین استفاده از  ،سازمانی، خبرگان موضوعی و خبرگان علمی

 ی( شده است.مثلث ساز ثلیث )بهمنجر به ت یو مطالعات کتابخانه ا یشیمایاز مصاحبه، روش پ

ها در مرحله کیفی، با توجه به ماهیت کیفی اطلاعات روش تحلیل داده :روش تجزیه وتحلیل داده ها

های کیفی که به دست آمده از مصاحبه و استخراج مفاهیم مشابه در آنها، با روش کدگذاری داده

بیان، جمله، کلمه، پاراگراف، واکنش و نوعی تحلیل محتوی کیفی است، انجام می شود. هر نکته، 

...، یک کد کلیدی یا یک واقعه محسوب می شود. سپس واقعه ها را به یک سطح بالاتر یعنی مفهوم 

انتقال می دهیم. مفاهیم مشابه به همراه وقایع مرتبط روی برگه های کدگذاری یادداشت می شوند. 

گذاری سه مرحله ای شامل کدگذاری باز، محوری در فرآیند تحلیل داده های کیفی از یک فرآیند کد

و انتخابی استفاده خواهیم کرد که بیشتر مختص روش تحقیق کیفی نظریه داده بنیاد است. کدگذاری 

باز تا زمان شناسایی مقوله اصلی ادامه می یابد. در مرحله کدگذاری محوری، کدگذاری صرفا برای 

یرد و داده های نامرتبط در نظر گرفته نمی شود. نمونه مقوله اصلی و مقوله های مرتبط صورت می گ

گیری های بعدی با هدف توسعه نظریه و براساس آن صورت می گیرد در این مرحله سوالات 

هدایت شده هستند. کدگذاری انتخابی تا زمانی ادامه می یابد که مقوله اصلی و مقوله های مرتبط 

فرآیند تحلیل  از در مرحله اول پژوهش)مرحله کیفی( هاداده لیوتحل هیتجز به منظور اشباع شوند.

 استفاده شد.  MAXQDA.2020مضمون و با بکارگیری نرم افزار تحلیل محتوی کیفی 
 

 یافته های تحقیق

 ایی دارد؟هگی ژبا کیفیت در سازمان آموزش فنی و حرفه ای چه وی آمارداده ها و سوال اول تحقیق: 

 سازمان چگونه توصیف می کنید؟( )به عبارتی کیفیت داده را در
 10(: ابعاد کیفیت داده در سازمان آموزش فنی و حرفه ای از دیدگاه خبرگان2جدول )

                                                           
با توجه به حجم بالای مصادیق و کدهای استخراج شده، در جدول حداکثر فقط به دو توصیف )مصادیق یا عبارات بیان شده  - 10

 ا و مولفه ها، تعداد مصادیق بیشتر است.توسط مصاحبه شوندگان( اکتفا شده است. بدیهی است در برخی کده
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 مولفه  توصیف)مصاديق(

باشد. خطا هم تعريفي داره  عاری از خطا(يک آمار خوب و با کیفیت بايد دقیق، درست و 1)

بت غلط يا ناقص باشه. يا ممکنه ناشي از و هم ابعادی. مثلاً خطا در داده مي تونه ناشي از ث

عدم تعريف درست باشه. يا حتي سهو عمد ثبت کننده. مثلاً در پرتال سازمان ممکنه برخي از 

 ثبت نام کنندگان دوره ها، اطلاعات شون را غلط ثبت کنند سهوی يا عمدی.

ند، آمار با کیفیت ( اينکه داده ها ارزش و مقدار واقعي يک مسئله در سازمان را توصیف کن2) 

 يعني آمار درست. آمار درست يعني آمار مبتني بر واقعیت. يعني سنجش با حقیقت يکي باشد.

 صحت

از استاندارد ها براساس قوانین يا تعاريف گردآوری داده، يعني ]داده[گوئیم کیفیت وقتي مي

گیره. بطوريکه قابل درک برای کاربران و ذينفعان باشه، انجام مي قبل تعیین شده برای آن داده

بطور مصداقي اگر بخوام به عرض تان برسانم، مي توانم به بي طرفي داده ها در ذهن و نظر 

کاربر مربوط میشه. يعني کاربران و کساني که بخواهند بر اساس آن داده ها تحلیل کنند يا 

 گیری داده ها را استنباط کنند يا بررسي کنند.  تصمیم بگیرند، بتوانند عدم سوء

 اعتبار

(. آماری که جمع میشه، بايد تمام حالت ها و جوانب يک متغیر را جمع آوری کند. يعني 1)

اينطور نباشد که فقط آمار بخش دولتي آموزش فني و حرفه ای را جمع کنیم و اطلاعاتي از 

 شیم.آموزشگاه های خصوصي آموزش مهارت نداشته با

(.آمار و اطلاعات برخي از بخش ها به ويژه مربوط به دانش آموختگان که در بخش 2)

خصوصي کار مي کنند، ممکنه انجام نگیره. مسئله بعدی اينه که بايد داده هايي که جمع آوری 

میشه، پاسخگوی نیاز کاربران باشه. بعضي مواقع افراد اطلاعاتي مي خواهند که ما انها را جمع 

 م. بايد تناسبي بین تقاضا و عرضه داده باشه.نکردي

 کاملیّت

(. بعضي مواقع مثلاً تحلیلي مي نويسم بر اساس يک نمونه نه بر اساس کل آمار، يعني 1)

سرشماری نیست، آمار گیريه. يعني ما اومديم يک نمونه گرفتیم و بعدش گفتیم که مثلا اينقدر 

ضي. يا اينقدر شاغلند و اينقدر شاغل نیستند. از مهارت آموزان راضي هستن و اينقدر نارا

بديهیه که نمیشه بگیم خطا نداره. بايد همه جامعه آماری بررسي بشه، بعد انتظار داشته باشیم 

 که آمار با کیفیت داريم. 

(. اگر آمار را جامع در نظر بگیريم. يعني فقط بخش دولتي نباشه. بخش خصوصي هم 2)

میديم درست باشه و آمار ضعفها و قوتها را با هم ببینیم، فکر کنم باشه. يا مثلا تعمیم که 

 بهتره. يعني حرف درستي مي تونیم بزنیم در مورد اين آمار.

 تجامعیّ 

داده ها دلالت بر میزان گردآوری داده ها به صورت داده ها بايد پايايي داشته باشند. يعني 

به صورت دستي و يا الکترونیک  همسان با گذشت زمان توسط سازمان های مختلف خواه

 .داشته باشند

 پايايي
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 مولفه  توصیف)مصاديق(

اينطور نباشد که  (.آمارها و داده ها نبايد متناقض باشند. يعني بايد انسجام داشته باشند.1)

 ]همخواني نداشته باشند[آمارها با هم نخونند 

شند. مثلاً (.کیفیت آماری و کیفیت داده يک بُعدش اينه که آمارها با هم منافات نداشته با2)

آمار امسال با آمار پارسال همخواني نداشته باشه يا همديگر را تايید نکنند يا اصلًا عکس هم 

 باشند. 

 همساني

اطلاعات و داده های سازمان برای اينکه با کیفیت باشه به نظر من بايد قابلیت مقايسه داشته 

باشه. هم مقايسه در سال های مختلف و هم با ساير بخش های آموزش مهارتي. بعضي مواقع 

آمار سالنامه در سال های مختلف با هم فرق میکنه، يعني يه چیزی حذف میشه و يه چیزی 

نمیشه در طول زمان بسنجیم. يا حتي ما بايست بتونیم آمار و اطلاعات خودمان اضافه میشه. 

 را با دانشگاه فني و حرفه ای و علمي کاربردی بتونیم بسنجیم و مقايسه کنیم. 

 پذيریقیاس

ببینید همین استانداردها و قوانیني که شما چند ساله داريد زحمت میکشید پیاده سازی کنید 

در جمع آوری آمار يا حتي انتشارشون رعايت بشه. بهر صورت همین نظام  توی سازمان، بايد

کیفیت داده که داريد کار مي کنید، يک اصولي داره که اگر رعايت بشه میتونیم امیدوار باشیم 

که داده های سازمان کیفیت دارند. يا بخشنامه های وزارت در مورد آمار و همین کمیته 

 ن يعني ما در مسیر کیفیت داده مون داريم پیش میريم.آماربخشي، اينها رعايت همشو

 پذيریانطباق

ارتباط داره. کیفت داده هم همینطور. هر وقت کسي که  ]کاربر [به نظرم کیفیت به نظر مشتری

در خارج از سازمان، بتونه به داده ها و آمار و اطلاعاتي که  ]بکند[اين آمار را بخواد استفاده 

سازمان منتشر میکنه اعتماد کنه، میتونیم بگیم کیفیت داده ها رعايت شده. من به اعتماد به داده 

ها میگم کیفیت. چون مصرف کننده  بايد در خصوص کیفیت نظر بده. آمار ما برای اون بايد 

یم که آمارمون درست و قابل اعتماده که نمیشه گفت با کیفیت قابل قبول باشه و گرنه ما بگ

 ايم.

 اعتمادپذيری

 40ها و آمار بايد اعتبار داشته باشه، يعني سنديت داشته باشه. مثلاً میگوئیم که (. داده1)

های فني و حرفه ای. خوب اين سندش درصد دانش آموختگان دانشگاه ها میاين دوره

بايد از وزارت علوم اطلاعات بگیريم نه ازخودشون که کجاست؟ چگونه فهمیديم؟ 

 آمار بايد اعتبارسنجي بشن.مثلاًمدرکت چیه؟ اين

(. آمار خوب و معتبر بايد آمار ثبتي باشه. خودتان که استاد هستید، میدونید که نبايد جمع 2)

کجا  باشه. اينکه زنگ بزنیم و بگیم ]خود اظهاری[ self-reportingآوری آمار به صورت 

 شاغل هستي که معلوم نمیکنه درسته يا غلطه. اصلا اعتبار داره يا نه.

 :اعتبار )سنديت(
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 مولفه  توصیف)مصاديق(

(. آمار اگر به روز باشه، مي تونیم اون را جزء کیفیت هم قلمداد کنیم. يعني داد ها اينطور 1)

یت که نباشه که فعالیت امسال اتفاق بیفته ولي سال بعد آمار را دربیاريم يا منتشر کنیم. کیف

فقط نداشتن خطا نیست. کیفیت بايد جامع باشه. پس آپديت بودن آمار هم میشه بگیم کیفیت 

 داده.

(. در مقوله آمار ثبتي، وقتي فعالیت يا رخدادی اتفاق میفته همون موقع بايد ثبت شده و 2)

ي بعد تجمیع بشه و گزارش بشه، اين يک سیستم اطلاعات آماری با کیفیت اينگونه است. يعن

برخط و به لحظه شما بتونید از وضعیت سازمان و آموزش ها و امکانات و تجهیزات و مربیان 

 و همه و همه باخبر بشید.

 بهنگام بودن

(.آمار و اطلاعات بايد در دسترس عموم قرار بگیره. البته واضحه که آماری که محرمانه 1)

کاربران و استفاده کنندگان بالا باشه، مي نباشه. بهر صورت اگر قابلیت دسترسي داده ها برای 

توان گفت که سازمان نظام آمار و اطلاعات خوب و با کیفیته داره، همانطور که قبلاً گفتم بايد 

يک نگاه سیستمي داشته باشیم به مقوله آمار. يعني از گردآوری و تعريف متغیرها تا دسترسي 

 ف مي کنه.کاربران همه اينها سیستم  کیفیت آماری رو تعري

(. بعضي مواقع آمار را تولید مي کنیم، اما بطور با کیفیت در دسترس مسئولین و 2)

پژوهشگران و کساني که به اين داده ها نیاز دارند، قرا نمي ديم. خوب واضحه که وقتي 

ارزيابي میشم از لحاظ کیفیت ممکنه امتیاز بالايي نگیريم. چون افراد بیروني دسترسي ندارند 

 ار ما و نمي دوند چي داريم، چي نداريم، با چه کیفیتي داريم.به آم

 دسترسي قابلیت

 کاربران

ما نبايد شاخص هايي تعريف کنیم که بعدا نتونیم امار آنها را جمع کنیم. مثلا بگیم نرخ  

اشتغال مهارت اموختگان فني و حرفه ای. خوب ممکنه برای ما مقدور نباشه که اطلاعات 

، ولي ]شاخص تعريف کرديم[ال اينها را پیدا کنیم. اونوقت ما شاخص داريم درآمدی و اشتغ

آمارش را نداريم. يعني به هیچ طريقي نمي تونیم به اطلاعاتش دست پیدا کنیم. خوب بعداً 

ممکنه مجبور بیشم خدای نکرده آمار بسازيم. يا آمار ناقص ارائه بديم. اين عامل کیفیت داده 

ک مثال ديگه بزنم. بطور مثال بگیم سهم آموزش های فني و حرفه ای ها را مخدوش میکنه. ي

 2، ولي ما آمار نداريم در اين خصوص. هر کس يک عددی را میگه بعضي  GDPتوی 

درصد و ... خوب معلوم کیفیت میره زير سوال.... . آماری را بايد تعريف  5درصد بعضي 

 زی میشه.کنیم که بدونیم بهش دست پیدا کنیم وگرنه آمارسا

 استخراج قابلیت 
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 مولفه  توصیف)مصاديق(

شن. خوب اين آماری بديم که کاربران و افراد بیروني از درک اش عاجز با ]اگر[( خبُ ما 1)

ريم افراد و چه آماريه؟! يا اصطلاحات پیچیده و نامفهوم به کار ببريم. اونوقت انتظار دا

ا انتظار بشن. قطع محققان يا مسئولین و برنامه ريزها، روی آنها تحلیل بنويسن و متوجه

رش بکنیم. درستي نیست. داده با کیفیت و آمار با کیفیت بايد بشه فهمیدش و بتونیم تفسی

ه اون را بعضي مواقع هم انتشار آمار بايد همراه توضیح متغیرها و شاخص ها باشه تا بش

 فهمید و تحلیل کرد.

 کرد. رکد آساني اون راباشه و بشه به واضح و فاقد ابهام ( به نظرم آمار خوب بايد 2)

سهولت درک و 

 تفسیر پذيری

(. اصلي ترين ابهام در داده ها و آمارها به تعريف آنها برمي گرده. برخي مواقع طوری 1)

تعريف مي شوند که دو وجهي هستند، يعني ابهام دارند. مثل همین تعريف شاغل در ايران. 

بايد بشه يک داده را ابتدا تعريف دقیق بکنیم. يعني يک تعريف جامع و مانع. تعريف بايد 

.  ابهام، ]شامل نمیشه[داده چه چیزی را شامل میشه و چه چیزی را نه  مشخص کنه اين

ها است. يعني عدم خودش بي کیفیتي داده را به دنبال میاره. اين تازه فقط يکي از ويژگي

 تعريف و محدودکردن اون نوعي بي کیفیتي داده است.

و استاندارد است. (. مشکل برخي از آمارهای اعلامي از سوی سازمان عدم تعريف دقیق 2)

بايد اول واژه ها را تعريف استاندارد کرد و بعد به تصويب کمیته آماربخشي رساند و بعد از 

 اون به جمع آوری آمار و اطلاعات پرداخته بشه.

 دگيونتعريف ش

بعضي از پارامترها و اقلامي که در پرتال سازمان است، ممکنه مقدار مشخصي نداشته باشه. 

تباع يا شناسه ای که آنها را مشخص کنه. يا اگر مثلاً جنسیت اش را اعلام نکنه، مثلاٌ کد ملي ا

خودبخود مرد تلقي میشه. اين مقادير اشتباه آلودگي داده ايجاد میکنه. هر متغیر در سامانه های 

داده نامربوط يا  ]کاربران[آماری بايد مقادير مشخص يا از قبل تعريف شده داشته باشه، تا 

 نکنند. يعني فقط بشه مقادير را انتخاب کنن. پرت وارد

 شفافیت

(.يکي ديگه از مواردی که باعث کیفیت داده ها بشود، معني دار بودن و مفید بودن داده ها 1)

برای فرآيندی يا کاربردی است که برای آن گردآوری شدن. به اين میگن مربوط بودن داده. 

آمار تعداد ثبت های  ]سالنامه[اب آماری سازمان هر آماری که نبايد جمع کرد. مثلاً توی کت

اداری ارجاع خورده از مدير را آورده بودند، خُب اين به چه دردی مي خورد. اين يک فرآيند 

درون سارزماني است، يعني مربوط نیست به عملکرد کل سازمان که به عنوان آمار بیاريمش 

د با فعالیت و ماموريت سازمان مربوط باشه توی کتاب..... به نظرم هر داده ای آمار نیست. باي

 وگرنه میشه يک عالمه داده جمع کرد و گزارش هزار صفحه ای نوشت.

(. يک داده يا اطلاعات بايد برای يک منظور يا هدفي جمع بشه، يعني بايد قبل از جمع 2)

 آوری آمار بدونیم چرا اين داد ها را داريم جمع مي کنیم. چه کاربردی داره؟

 مربوط بودن

داشتن دسترسي به داده يا اطلاعات تفسیرپذير و مربوط، مستلزم برخوردار بودن از  

 يکپارچگي داده ها است.
 يکپارچگي
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 مولفه  توصیف)مصاديق(

(.داده ها بايد يک استانداردی داشته باشند. يعني  ويژگي استاندارد بودن داشته باشند. اين 1)

ز ان سنجیده میشه باشه، مي تونه استاندارد بودن مي تونه در تعريف متغیری که داده ا

استاندارد بین المللي اماری باشه. بهر صورت از يک استانداردی بايد تبعیت کنه تا بشه با آمار 

ساير کشورها مقايسه کرد. همین نظام ملي کیفیت داده که انجام داديد خودش به نوعي 

ي و حرفه ای هم بايد از استاندارد کردن فرآيند جمع آوری داده ها است. سازمان آموزش فن

اين نظام تبعیت کنه تا بتونیم بگیم نظام کیفیت داده داريم. اوصولاً تمام نظام های 

استانداردسازی برای کیفیت و تعالي تدوين شدند. اين مقوله مهمي است. يعني حتي میشه 

 گفت کیفیت همان استانداردسازی است. چه فرآيند باشه و چه داده ها و آمار.

داده های باکیفیت داده هايي هسستند که در همه جای کشور يعني هم ستاد و هم مراکز (. 2)

داشته باشه. همینطور يک سری آئین نامه و  ثبت يکساناستاني به يکجور ثبت بشه. يعني 

را اينکه چه داده هايي  دستورالعمل استاندارد بايد در فرآيند جمع کردن آمار بايد داشته باشیم.

کنیم؟ چطور ذخیره چگونه و کنیم؟ و چگونه ثبت  -بخصوص در مراکز استاني–ثبت کنیم؟ 

 منتشر کنیم؟ اينها مهم است.

 استاندارد بودن

(. نمي دونم بهش کیفیت داده ها میگن يا نه، ولي برای بخش ما محرمانه بودن برخي داده 1)

بهش میگیم سطح ها مهمه. يعني نبايد برخي ها دسترسي داشته باشند. اين طبیعیه. ما 

 محرمانگي اطلاعات.

وزارت تعاون، کار [بخشنامه ای ارسال شد از وزير وقت  ]1400 [(. يادمه در سال پارسال2)

که خط مشي های کیفیت را ابلاغ کرده بودند. در انجا يک بخش مربوط به  ]و رفاه اجتماعي

امنیت داده ها بود. در آنجا من يادمه که در مورد افشای غیر مجاز تبصره ها و قانونین اعلام 

شده. به نظرم آن بخش هم مهم است. عدم امکان دسترسي يا هک و نفوذ و يا افشای غیر 

 کیفیت يک فرآيند آماری سازمان باشه. مجاز اطلاعات مي تونه معیار

  محرمانگيوامنیت

اطلاعاتي و آماری که جمع میشه بايد بتوانن هدف يا کاربردی که برای آن طراحي و جمع 

آوری شدند را تامین کنند. مثلاً  آمار اشتغال مهارت آموختگان بايد کارايي داشته باشه، يعني 

بهرحال برای جمع آوری آمار و داده ها هم وقت صرف بشه از اون ها استفاده موثری بکنیم. 

شده، هم انرژی و پول. بايد بتونیم به اين نتیجه برسیم که اين داده ها ارزش جمع کردن 

داشتند و کاربردی دارند يا میشه بطور موثری از آنها استفاده کرد و گرنه به نظرم هدر دادن 

 وقت و منابع مادی و انسانیه. 

 کارايي
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 مولفه  توصیف)مصاديق(

ضرب المثل مي خوام بگم، امیدوارم به شما بر نخوره. میگن سه نوع دروغ داريم،  من يک

البته بايد بنده را ببخشید. مي خواستم «!! آمار»دروغ عادی، دروغ شاخدار و بالاتر از اين دو 

موضوع مهمي را در آمار و اطلاعات به شما بفهمانم مجبورم از اين ضرب المثل استفاده کنم. 

ه که ما بايد آمار واطلاعاتي که به ما مي دهند را بتونیم باور کنیم. خبُ مثلاً همه منظورم اين

بیکارند بعد ما توی وزارت بگیم فرصت های شغلي و اشتغال فلان قدر افزايش پیدا کرده. 

خبُ ما کدوم را باور کنیم، حجم بیکاران جلوی چشممان يا آمار شما را؟ گاهي نمیشه برخي 

رد. اين آمار صد درصد مخدوشه، بي کیفیته. امروزه خیلي از آمارها را من آمار را باور ک

ملاحظه مي کنم اينطوريه. بیکاری بالاست بعد آمار میديم که نرخ بیکاری پايین اومده. يا 

مشکلات اقتصادی زياد میشه، گروني میشه بعد ما میگیم گشايش اقتصادی شده. به نظرتان 

 یگید کیفیت آمار و اطلاعات، شک کرد.؟نبايد به اين چیزی که شما م

 باورپذيری

 کاربرد پذيری کاربرد پذيری داده ها به قابلیت دسترسي و درک ساده داده ها برای کاربران دلالت دارد.

به مورد اعتماد بودن يا وابسته بودن زياد داده ها به منبع خود، اعتبار عمومي داده ها اطلاق 

 مي شود.
 اعتبار عمومي

واقعاً برخي آمار و اطلاعات ارزش جمع کردن ندارند. اينکه بدونیم مثلاً چقدر کارمند داريم 

که دردی دوا نمي کنه. هر سال هم در سالنامه میاريم. میدونید چرا؟ چون ما فقط آمار خام 

ارائه میديم. شاخص سازی نمي کنیم. يعني ارزش افزوده روی اين داده های خام ايجاد نمي 

مثلا اگر نسبت مربي به کارمند را بدونیم يا نسبت مهارت آموز به مربي، اين خوبه. ولي کنیم. 

تولید کردم که مفید  ]آموزشي[اينکه چندتا مربي دارم، چندتا کارمند دارم و چندتا استاندارد 

نیست. يعني داده های با کیفیت داده هايي هستند که حرف برای گفتن داشته باشند، يعني خام 

 .ند.نباش

 نگيافزو

به مناسب بودن کمیت يا حجم داده های در دسترس )موجود(، کافي بودن داده ها گفته مي 

 شود.

 بسندگي

آمار و اطلاعات هر چه شلوغ تر باشه، بي کیفیت تره. يعني اصلاً امکان درک و فهم را از 

دست مي دهند. گاهي گزارش هايي مي بینیم در سالنامه که کل صفحه را با يک جدول 

عريض و طويل پر کردن، فقط داده های خام و زياد به تفکیک های مختلف. اينها قابل جمع 

مدير نیستند. داده ها با مختصر و مفید گزارش بشن. حد المقدور بندی در ذهن محقق يا 

بشکل نمودار نه جداول متقاطع حجیم. خود اينکه ما نتونیم جمع بندی خوبي  ]حتي المقدور[

شلوغ داشته باشیم، نوعي از دست داده ارزش داده ها است و داده های  ]داده[از يک محتوی 

اين هم بعد مهمي است. زياده گويي خوب نیست.  بي ارزش يعني عدم وجود کیفیت داده.

 کم گوی و گُزيده گوی چون دُر... .

 نمايش مختصر
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 مولفه  توصیف)مصاديق(

کیفیت فقط مربوط به فرآيند جمع اوری نیست. يعني فقط به مرحله جمع آوری خلاصه نمي 

شود، کیفیت در انتشار نیز هست. ممکنه شما داده های درست و دقیقي را جمع آوری کنید، 

ر درست ای نداشته باشید. بطور مثال فرمت و قالب يکساني برای گزارش دهي و ولي انتشا

چاپ داده ها نداشته باشید. ببینید همین سال نامه آماری را ملاحظه کنید، در سال های 

متمادی قالب اش تغییر کرده، يعني شکل نمايش و ارايه جداول و نمودارها يکسان نیست. و 

داخل يک سالنامه واحد هم در بخش های مختلف، فرمت يکساني حتي فراتر از اون، شما در 

نمي بینید، مثلاً يک بخش تحلیل داره، بخش ديگر نه. يک بخش نمودار داره و بخش کناريش 

  نداره. من به نظم کیفیت انتشار را هم حتما مدنظر داشته باشید.

 همساني نمايش 

طرفي )فقدان سوگیری( داده ها، عیني بودن میزان بي مبتني بر ثبت های واقعي و نه ذهني. 

 داده ها گفته مي شود.
 یّتعین

سادگي دست کاری و بکار بردن داده ها برای وظايف )انعطاف پذيری(:  سهولت دستکاری

مختلف، سهولت دست کاری ) سهولت عملیات( خوانده مي شود. همچنین به قابلیت استفاده 

 سهولت عملیات اطلاق مي گردد.از داده ها برای انجام وظايف مختلف 

 انعطاف پذيری

مجموعه ای از قواعد مربوط به ثبت  "قالب نمايشي داده ها به معنای : قالب نمايشي داده ها

بوده و به عبارتي ارائه ارزش داده ها در قالب های خاص از طريق نمادهای خاص  "داده

صلي زبان و خوانايي داده ها است. مقدسي در مدل خود اين بعد را متشکل از دو ويژگي ا

 عنوان کرده است.

قالب نمايشي 

 داده ها

قابلیت رديابي داده ها به قابلیت داده ها جهت فراهم ساختن رد ممیزی از : قابلیت رديابي

 دسترسي به داده و هر گونه تغییر انجام شده در داده ها گفته مي شود.

 قابلیت رديابي

داده ها بايد اين قابلیت را داشته باشند که آنها را به احتي بشه منتقل کرد. نه اينکه مثلاً نشه از 

روی پرتال سازمان نشه گزارش گرفت يا بانک داده جدايي درست کرد. يعني اين امکان 

وجود داشته باشه که به راحتي اطلاعات و داده ها را منتقل کنیم يا روی دستگاه کامپیوتر 

گری ببینیم. يعني اگر داده ها را منتقل کنیم فرمت انها به هم نخوره. وقتي فرمت تغییر مي دي

آنها را نشناسه، اين يعني  SPSSکنه يا برخي ستون ها را نتونیم بخونیم يا نرم افزاری مانند 

 داده ها قابلیت کیفیتي ندارند. خیلي مواقع اتفاق افتاده که داده ها در يک محیط ديگه باز

نمیشن يا فونت و فرمت شون بهم میخوره. قبول داريد اين يک بي کیفیتیه؟ ... آمار دقیق و 

 درست طوريه که بشه به راحتي منتقل کرد بدون اينکه کیفیت اش خراب بشه.

 پذيریانتقال
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 مولفه  توصیف)مصاديق(

کان بازيابي (. يک ويژگي بانک اطلاعاتي اثربخش اينه که در هر لحظه و در هر شرايطي ام1)

ک آپ حتما بايد ب از اون موجود باشه، حتي اگر مثلاً بنا به دلايلي اينترنت قطع بشه.اطلاعات 

اشته دبشه، باز بشه به اطلاعات دسترسي  Downمنظم داشته باشه و اگر حتي هم سیستم 

اده  اين يک مسئله دباشیم يا بتونیم آنها را بازيابي کنیم. در مسئله امنیت پايگاه اطلاعاتي و 

 مهمي است.

ری است. (. يک بعد کیفیت داده موضوع اماکن بازيابیداده ها در زمان حمله های سايب2)

  طوری که ابعاد داده و کیفیت آن ها حفظ بشه.

 قابلیت بازيابي

 کد محوری به شرح زیر قابل دسته بندی است: 5مولفه ها و کدهای فوق در 
 

 حرفه ایابعاد کیفیت داده در سازمان آموزش فني و . 3-4جدول 

 ابعاد مربوطه رسته کیفیت داده

 صحت، اعتبار عمومي، باورپذيری، عیني بودن کیفیت ذاتي داده

 کامل بودن، داشتن ارزش افزوده، مربوط بودن، بهنگام بودن، کافي بودن کیفیت زمینه ای داده

 تفسیرپذيری، قابلیت درک، ثبات در نمايش، سهولت عملیات، قابلیت بازنمايي داده

 قابلیت بازيابي، قابلیت رديابي،قابلیت دسترسي، امنیت قابلیت دسترسي داره

 بیان مختصر )موجز(، قالب نمايشي داده ها، نمايش مختصر ، همساني نمايش قابلیت نمايش

 
 )وضعیت موجود( وضعیت موجود سازمان آموزش فنی و حرفه ای از لحاظ وجودسوال دوم تحقیق: 

و همچنین از لحاظ تفاوت دیدگاه های کاربران و ابعاد کیفیت داده  )وضعیت مطلوب(ِ و اهمیت

 چگونه است؟تولیدکنندگان داده 
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ابعاد  مطلوب(: مقایسه وضع موجود با وضع 1نمودار )

 آموزش فنی و حرفه ای کشور کیفیت داده در سازمان

د وضعیت نظرات کاربران و تولیدکندگان داده در مور(: مقایسه 2نمودار )

 اموزش فنی و حرفه ای کشورکیفیت داده در سازمان موجود 

 

( نشان می دهد که بین وضع مطلوب و وضعیت موجود 1همانگونه که ملاحظه می شود، نمودار )

در بُعد قابلیت  جزه که ب طوریه کیفیت داده در سازمان آموزش فنی و حرفه ای تفاوت وجود دارد. ب

بازنمایی، در سایر ابعاد از قبیل کیفیت ذاتی داده ها، کیفیت زمینه ای، قابلیت دسترسی و قابلیت 

دو  tدر جدول زیر نتایج آزمون . قرار داردوضع موجود پایین تر از وضع مطلوب  داده ها،  نمایش

 مده است.آموجود،  برای بررسی تفاوت معنی دار بین وضعیت مطلوب و وضعیت 11نمونه زوجی
 داده های زوجي برای بررسي تفاوت وضعیت موجود و مطلوب t(: نتايج آزمون 1جدول )

 ابعاد کیفیت داده

 هامیانگین تفاوت وضعیت

 مطلوب( -)موجود
 داریمعنيمیزان tمقدار آماره 

 002/0 45/3 20/1 کیفیت ذاتي داده ها

 081/0 05/1 30/0 قابلیت بازنمايي داده ها

 000/0 60/5 94/3 ای داده هاکیفیت زمینه

 000/0 07/4 01/3 هاقابلیت دسترسي داده

 002/0 29/3 03/1 قابلیت نمايش داده ها

نشان می دهد، بین وضعیت مطلوب و ( 1در جدول )همانطور که نتایج آزمون داده های زوج شده 

وضعیت موجود در ابعاد کیفیت ذاتی داده ها، کیفیت زمینه ای، قابلیت دسترسی و قابلیت نمایش 

                                                           
1 1 -Paired sample t-test 
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میزان و  96/1بیشتر از   tمقدار آماره درصد وجود دارد )  99تفاوت معنی داری در سطح اطمینان 

شامل مولفه هایی از قبیل بازنمایی داده ها ) قابلیتاست(. از طرفی در بُعد  01/0معنی داری کمتر از 

(، بین وضعیت موجود و تفسیرپذیری، قابلیت درك، ثبات در نمایش، سهولت عملیات، بیان مختصر

نیز  05/0بوده و لذا حتی از  081/0مطلوب تفاوت معنی داری وجود ندارد ) میزان معنی داری 

در حد وضعیت مطلوب بوده و سازمان  . این بدان معنی است که وضعیت موجودبزرگتر است(

آموزش فنی و حرفه ای کشور از لحاظ ویژگی قابلیت بازنمایی داده ها از کیفیت مطلوبی برخوردار 

 است.

سازمان آموزش فنی و حرفه  آمارهای رسمیِکه بین درك کاربران  می دهد( نشان 2)همچنین نمودار 

که  طوریه پنجگانه کیفیت داده تفاوت وجود دارد، بمارها از نظر ابعاد آای و تولید کنندگان این 

تر از کاربران، میزان کیفیت داده ها را در همه ابعاد به جز بعد قابلیت بازنمایی داده ها، پایین

برای  12مستقلدونمونه ای  tدر جدول زیر نتایج آزمون  تولیدکنندگان این داده ها ارزیابی کرده اند.

 آمده است: اربران و تولیدکنندگان بررسی تفاوت بین دو گروه ک
 کنندگان دادهدو گروه کاربران و تولیدبررسی تفاوت  دو نمونه مستقل برای  t(: نتایج آزمون 2جدول )
 داریمعنيمیزان tمقدار آماره  مطلوبوضعمیانگین موجودمیانگین وضع ابعاد کیفیت داده

 031/0 45/3 00/5 50/3 کیفیت ذاتي داده ها

 090/0 14/1 54/4 36/4 قابلیت بازنمايي داده ها

 040/0 28/2 00/5 01/4 داده هاایکیفیت زمینه

 000/0 44/5 00/5 00/3 هاقابلیت دسترسي داده

 039/0 30/3 85/4 34/3 قابلیت نمايش داده ها
 

ربران داده کادو گروه ( نشان می دهد، بین 2دو نمونه مستقل در جدول ) tهمانطور که نتایج آزمون 

داده ها،  کیفیت ذاتی» ابعادِ ها و تولیدکنندگان داده های سازمان آموزش فنی و حرفه ای از نظر

درصد  95تفاوت معنی داری در سطح اطمینان  «کیفیت زمینه ای، قابلیت دسترسی و قابلیت نمایش

در  ا این وجودباست(.  05/0میزان معنی داری کمتر از و  96/1بیشتر از   tمقدار آماره وجود دارد ) 

رد )میزان معنی تفاوت معنی داری وجود ندا دیدگاه های دو گروه،بُعد قابلیت بازنمایی داده ها، بین 

ن و تولید بین نظر کاربرابزرگتر است(. این بدان معنی است که  05/0بوده و لذا از  090/0داری 

ه ای کشور سازمان آموزش فنی و حرفگروه کنندگان از لحاظ این مولفه تفاوت وجود ندارد و هر دو 

 ارزیابی کرده اند.مطلوبی در سطح از لحاظ ویژگی قابلیت بازنمایی داده ها را 

                                                           
1 2 -Independent samples t-test 
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 پیشنهادات:نتیجه گیری و 

  پیشنهاد می شود که سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور نسبت به استقرار نظام کیفیت

آمارهای رسمی بر اساس چارچوب ملی کیفیت آمارهای رسمی اقدام کرده و نسبت به دریافت نشان 

 کیفیت مدیریت از چارچوب استفاده مزایای مهمتریناهتمام به کیفیت اهتمام لازم را مبذول بدارد. 

 از: آماری سازمان آموزش فنی و حرفه ای عبارتند نظام در رسمی ایآماره

 بازنگری  خصوص در سازمان آموزش فنی و حرفه ای آماری نظام برای عمومی را ساختاری

 .می کند فراهم موجود، کیفیت تضمین چارچوب های

  کندمی  ایران فراهم آماری ملی نظام در کیفیت فرهنگ نگهداری و ایجاد برای مبنایی. 

  هدف با مشکلات کیفیت و ریسک ها شناسایی و کنترل برای سیستماتیک کاری و ساز 

 کیفیت مستمر بهبود اینرو از .می کند ایران فراهم آماری ملی نظام در موقع به اصلاحی اقدامات انجام

 .میشود زمان حاصل گذر در آن ماندگاری و

  رسمی تولیدکنندگان آمارهای اعتبار و داده بیشتری شفافیت کیفیت تضمین فرآیندهای به 

 .می کند تقویت را ایران آماری ملی نظام در

  فرصت های چالش ها و زمینه در گفتمان بهبود به مشترك، مفاهیم با ساختاری به عنوان 

 می کند. کمک بین المللی و منطقه ای ملی، سطح در کیفیت

 منابع و ماخذ:

 (مدرن سازی آمار 1398شباك، اشکان .) .رسمی، مفاهیم، ابعاد و مولفه های آن. مجله بررسی های آمار رسمی ایران
 1398، بهار و تابستان 1، شماره 30سال

 ( .1398اشتریان اصفهانی،آیناز؛ ارشادی، محمدجواد؛ عزیزی، امیر.)  توسعه شاخص های کیفیت داده به منظور ارزیابی

، 1نامه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت، سال نهم، شماره فصل سامانه های اطلاعاتی تحقیقاتی: یک مطالعه موردی.
 1398، بهار31پیاپی 

 (شناخت و تحلیل سیستمی متدولوژی 1400سهرابی، بابک؛ یزدانی، حمیدرضا؛ ارشادی، محمدجواد؛ دوروش، سوده .)
پردازش و مدیریت اطلاعات، . پژوهش نامه )با استفاده از روش فراترکیب( های کیفیت داده و ارائه چارچوب جامع

 1400، بهار 737-766، صص 3، شماره 36دوره 

 ( روش تحقیق کیفی، ضد روش 1392محمد پور، احمد)(1) منطق و طرح در روش شناسی تحقیق، انتشارات جامعه ،
 شناسان، تهران

 طرح (. طراحی و اجرای نظام تولید داده های عملکردی سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور. 1397) ، احمدسعیدی

 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور. پژوهشی خاتمه یافته.
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 ( 1398سعیدی، احمد.)طرح کشور یو حرفه ا یسازمان آموزش فن یِنظام توسعه و بهبود نظام جامع آمار ثبت یطراح ،
 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور. پژوهشی خاتمه یافته.

 ( 1400سعیدی، احمد.)یالمللنیبی منطبق بر استانداردها یآمار یهاداده تیفیک تیرینظام مد یسازادهیو پ نیتدو 
 ، طرح پژوهشیکشور( یبرنامه سوم توسعه آمار یکشور)در راستا یو حرفه ا یداده در سازمان آموزش فن تیفیک

 آموزش فنی و حرفه ای کشور.، سازمان خاتمه یافته

 ( 1401سعیدی، احمد.) یدر نظام آمار یآمار نیادیتحول بن کردیبا رو یآمار یابیو ارز شیو استقرار نظام پا یطراح 
، طرح پژوهشی خاتمه یافته. کشور( یبرنامه سوم توسعه آمار یکشور )در راستا یو حرفه ا یسازمان آموزش فن

 کشور.سازمان آموزش فنی و حرفه ای 

 (وبینار حکمرانی مهارت با برنامه ریزی هوشمند مبتنی بر داده های 1400سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور .)

 https://zntvto.ir/fa-ir. به آدرس:04/04/1401آماری. دریافت از سایت سازمان به تاریخ 
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