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 چکیده

و  فنیهای فعالان بخش آموزش غیر رسمی از عدم انطباق آموزش این پژوهش با هدف بررسی تجربه زیسته
پژوهش،  روش استفاده شده در این به انجام رسیده است.است  های غیر رسمیای کشور با ماهیت آموزشحرفه

لان آموزش غیر نفر از فعا 12گیری هدفمند تعداد نمونه با بهره گیری ازکیفی و به شیوه پدیدارشناسانه است و 
ینان از روایی انتخاب و مورد مصاحبه عمیق قرار گرفتند. برای اطم کشورای رسمی در سازمان آموزش فنی و حرفه

ذیری اطلاعات، از یا اعتبار اطلاعات به دست آمده، از اعتبار پاسخگو بهره گرفته شد و برای اطمینان از اعتمادپ
هش تمرکز ژوهای پیک پژوهشگر دوم در نقش داور و ناظر استفاده شد تا بر مراحل دقیق مطالعه، اهداف و سوال

 ل مصاحبه ها،با تجزیه و تحلی( استفاده شده است. 1990یابد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش ون مانن )
 یسته خبرگانزتجربه  مقوله تبیینی به دست آمد 2مقوله اساسی تفسیری و  14مفاهیم اولیه توصیفی،  131تعداد 

ازمان سی کشور نشان داد که رویه و ساختار آموزشی اغیر رسمی در سازمان آموزش فنی و حرفه های آموزش
کور کارایی های سازمان مذای کشور تا حد زیادی با ماهیت آموزش غیر رسمی منطبق نیست و آموزشفنی و حرفه

  بینی را دارند.اندکی از نظر تجهیز نیروی انسانی ماهر و متخصص برای بازار کار غیر قابل پیش
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 دانش آموخته دکتری جغرافیا و برنامه ریزی روستایی، دانشگاه اصفهان، ایران 2
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 مقدمه
. یونسکو برای در توسعه پایدار، انسان محور توسعه است و کلید آن آموزش و تربیت فنی و حرفه ای است

این اهداف  ای، سه هدف اساسی و مهم را برشمرد.های فنی و حرفههای مختلف هزاره سوم، در مورد آموزشهده
العمر، جهت دادن آموزش فنی و ای به منزله جزء لازم یادگیری مادامهای فنی و حرفهشامل: تقویت آموزش

)محمد برای همه است  ای ]آموزش مهارتی[ای به سمت توسعه پایدار و فراهم آوردن آموزش فنی و حرفهحرفه
ها، های بسیاری از دولتی مهارتی در صدر اولویتهاامروزه توجه به آموزش بر همین اساس، (.11: 1390علی، 

اند، بقا در بازارهای (؛ چرا که همگان پذیرفته27: 1393ها قرار گرفته است )صالحی عمران، ها و خانوادهسازمان
های آموزشی ها تنها از طریق دورهانسانی شایسته و ماهر است و دوام این شایستگیرقابتی کنونی نیازمند نیروی 

(. این ضرورت تا آنجاست که حتی نهادهای 86: 1394شود )تقوی و همکاران، آموزی محقق میلی و مهارتشغ
المللی همچون بانک جهانی، نیروی کار ماهر را از شرایط اساسی برای رسیدن به رشد و توسعه اقتصادی بین
های فراوان نظران، به رغم تلاشصاحببا این حال شواهد و باور بسیاری از  (.27: 1393دانند )صالحی عمران، می

هاست که قادر سازی در کشور، این نظام آموزشی مدتدر راستای ایجاد تحول و تغییر در فرایند نظام مهارت
های متناسب با نیست نیازهای بازار کار را از نظر تأمین نیروی کار ماهر به طور کامل تأمین کند و آموزش

ئه دهد و نیاز به بازنگری اساسی در این حوزه لازم و ضروری است)قاسمی خیرآبادی های قرن حاضر را ارافناوری
ها به طور مستقیم های مهارتی و نقشی که این آموزش(. لذا با توجه به اینکه موضوع آموزش74: 1398و همکاران، 

های موجود مهارتی با زشو غیر مستقیم در تولید ثروت در جامعه دارند، باید بررسی و مکاشفه گردد که آیا آمو
با بازار  همسوییهای غیر رسمی که ماهیت آموزش باای کشور، گری اجرایی سازمان آموزش فنی و حرفهتصدی

 العمر بودن است، انطباق دارد یا خیر؟کار و مادام
لمللی، ملی و ادر سطح بین گذشتههای سالطی ای در ایران و در نظام آموزش فنی و حرفهلازم به ذکر است که، 

، کارایی و ایهای فنی و حرفههای مهمی رو به رو بوده است. به دلیل ماهیت آموزشمحلی با تغییرات و چالش
ر سطح ملی، دگذاران دولتی و غیر دولتی بوده است. ها، این آموزش دغدغه اصلی بسیاری از سیاستاثربخشی آن

 حولات،ترین این تماعی و فرهنگی صورت گرفته است. مهمدر ایران تحولاتی در عرصه اقتصادی، سیاسی، اجت
. این های مختلف دولتی استسازی بخشقانون اساسی و خصوصی 44سازی اصل گذاری ملی برای پیادهسیاست

ورد. بدون آهای مهارت سازی و مهارت آموزی به وجود خواهد اصل، الزامات نوینی برای اقتصاد ایران و نظام
ی بازار کار و هاای در سایه تعامل آن با نظامهای مرتبط با فنی و حرفهایی و اثربخشی آموزششک، افزایش کار

لی و نظام و عا ورش در سطح عمومیهای آنان، آموزش و پرهای آن، افراد و انگیزهاشتغال، دولت و استراتژی
ابع امکانات تای، فقط نی و حرفهمساله آموزش ف (.33: 1384گیرد)مهر علی زاده، ای صورت میهای حرفهصلاحیت
آموزش  های فنی نیست، بلکه دولت از منظر سیاسی نقش تأثیرگذاری دارد. موضوع چگونگی هماهنگیو ظرفیت

های سعه ظرفیتهای مربوط به توهای روابط صنعتی و فعالیتو کارآموزی با بازار کار و پژوهش و توسعه، سیاست
. اما (8: 1392)مهرعلی زاده و همکاران، آوردهای اجتماعی را به وجود میرتاجتماعی به منظور بالا بردن مها

ر تا چه ای کشوهای فنی و حرفهمسأله اصلی این است که شرایط موجود حاکم بر نظام مهارت آموزی و آموزش
انش مهارتی با د انطباق با علم با عمل )انطباق العمر بودن ومادام های غیر رسمی کهحد منطبق با ماهیت آموزش

زم را از نظر ای کشور، کارایی لاای سازمان آموزش فنی و حرفههای فنی و حرفهو آیا آموزش ؟بازار کار( است
 تجهیز و تأمین نیروی انسانی ماهر برای بازار کار پر نوسان دارند؟

 
 و ادبیات فنی پژوهش مبانی مفهومی

ای از اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن های فنی و حرفهآموزشتربیت نیروی انسانی مورد نیاز جوامع در قالب 
های علمی و صنعتی پس از چنگ جهانی بیستم مورد توجه بسیاری از کشورهای جهان قرار گرفت. در پی پیشرفت
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ای و تربیت های آموزش فنی و حرفها که توسعه برنامهجای گسترش یافت؛ تا آنسابقهها به طور بیدوم این آموزش
های اخیر نیز توجه به کیفیت و نیروی انسانی ماهر و کارآمد از اهداف ملی بیشتر کشورها قرار گرفت. در سال

های انسانی یت سرمایههای مهارتی در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه به منظور تربگسترش آموزش
هایی است ای، فعالیتو حرفه های فنیآموزش. (UNESCO, 2017)رشد چشمگیری داشته است خلاق و ماهر

تواند فرد را برای احراز شغل آماده کند یا کارایی و توانایی وی را در انجام دادن آن افزایش دهد. این که می
های خاص مربوط به شغل و در ها کسب مهارت را در خصوص فناوری و علوم وابسته به همراه دانشآموزش

ای سهم مهمی آموزش فنی و حرفه(. 2009، 1دهد )کینگرهنگی ارائه میهای مختلف اقتصادی، اجتماعی و فبخش
پذیری و رفاه در جهان مبتنی بر اقتصاد دانش بر عهده دارد و باید به عنوان کلیدی اصلی جهت در قدرت رقابت

ایدار کاهش فقر، ارتقاء صلح، حفظ محیط زیست، بهبود کیفیت زندگی برای همه و کمک برای دستیابی به توسعه پ
ای برآورده کردن نیازهای های فنی و حرفه(. چالش عمده آموزش21: 2015، و همکاران2 عمل کند )ماروپ

العمر های مادام(. علاوه بر این، حرفه238: 2015و همکاران،  3مهارتی در حال تغییر افراد و دنیای کار است )هرمو
تنها بر یک موقعیت متمرکز بودند، به سرعت منسوخ و ای که های حرفهدر حال ناپدید شدن هستند، شایستگی

-نابراین، کل کشورهای توسعه یافته در حال تلاش برای یافتن، تعریف و توسعه شایستگیبشوند و بدون کاربرد می

 های پرنوسانموفقیت در موقعیتای که افراد را برای ها مفید و کاربردی باشد، به گونههایی هستند که در اکثر حرفه
(. مطالب 239: 2015بینی نشده را در آنان ارتقا دهد)هرمو و همکاران، وآماده کرده و توانایی حل مشکلات پیش

 .العمر و منطبق بر بازار کار و شرایط جامعه استریزی آموزشی مادامفوق گواه اهمیت برنامه
یازسنجی در کشورهای پیشرفته و ریزی آموزشی و مراحل مختلف آن، به ویژه ندر حقیقت به رغم اهمیت برنامه

، 4)سولیوان و دکرای افراد ( و نقش کلیدی آموزش در ارتقای تکامل حرفه22: 1382در حال توسعه )سلیمان پور، 
های واقعی توسعه، هماهنگی لازم را نداشته و ای رایج بسیاری از کشورها با نیاز(، آموزش فنی و حرفه32: 2005

ریزی نیروی ریزی توسعه و برنامهریزی آموزشی، برنامهبین برنامه نزدیکبرای همکاری  های متولیساختار سازمان
(. بر این اساس، تجارب کشورهای مختلف دنیا حکایت از 51: 1385انسانی، سازماندهی نشده است )طهماسبی، 

های در نظر گرفتن قابلیتهای آموزشی هنگامی قادر است که کارایی لازم را داشته باشد که با آن دارد که برنامه
 (.43: 1382منطقه، به ویژه نیاز مراکز تولیدی ]و صنعت[  تدوین و طراحی شوند )فرجادی، 

یت مهارت ای در ایران مسنثنی از این امر نیست. در بحث کیفهای فنی و حرفهنظام مهارت آموزی و آموزش 
العمر ی ماهیت مادامهای غیر رسمی یعنن با ماهیت آموزشای در ایران و از نظر تطابق آآموزی در مراکز فنی و حرفه

ه رویکرد غالب اند کها نشان دادهو تطبیق علم با عمل، بررسی ها در حین اشتغال، توالی آموزشهابودن آموزش
ان، خلاء و آموزش است. در این رویکرد سنتی و در راهبردهای آموزشی مربیان سازماین سازمان، رویکرد سنتی 

داده و  ها را کاهشخورد و این مسأله کارایی آموزشسایی در آموزش و سطوح بالای یادگیری به چشم مینار
طابق تناسایی عوامل زمینه ساز این شکاف و عدم عمل ایجاد ساخته است. لذا شین آموزش و شکاف عمیقی ب

ا تطابق بدر ارتباط ر رسمی، ضرورتی انکارناپذیر است. ای با ماهیت اصلی آموزش غیهای فنی و حرفهآموزش
توان می ای کشور و همچنین در ارتباط با کیفیت آموزشیرویه و ساختار آموزشی سازمان آموزش فنی و حرفه

های زشموباید شکاف میان آهای مهارتی ]و ظهور تطابق علم و عمل[ گفت: به منظور کیفیت بخشی به آموزش
 (.100: 1394فروزش و همکاران، و نیازهای بازار از بین برود )ای فنی و حرفه

های مهارتی فنی و به دنبال این موضوع، پیشینه تحقیقاتی گویای این است که در خصوص ناکارآمدی آموزش
ا هالعمر بودن و توالی آموزشهای غیر رسمی، یعنی؛ مادامها با ماهیت آموزشای و عدم انطباق بسیاری از آنحرفه

                                                           
1 . King 
2 - Marope 
3 . Hrmo 
4 - Sullivan and Decker 
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در حین اشتغال و تناسب آن با نیازهای بازار و جامعه، مطالعات چندانی در ایران و جهان صورت نگرفته است. با 
ای موجود است که شاید بتوان به عنوان های فنی و حرفهشناسی آموزشاین حال، مطالعات چندی در زمینه آسیب

ها را مبنای پژوهش قرار داد. در زیر به برخی از این آن، ای()برای دستیابی به برخی متغیرهای زمینه ادبیات فنی
ای متناسـب بـا نیازهـای های فنـی و حرفه(نشـان داد کـه آموزش1378حسـن فامیان )مطالعات اشاره شده است. 

( نشان دادند که استانداردهای سازمان 1395و همکاران ) عرفان مهر . با این حال،ریزی شده استبازار کار طرح
 ( نیز،1395نتایج پژوهش عبداللهی )شدن و کارآفرینی است.  روزبهای کشور نیاز به پویایی، موزش فنی و حرفهآ

ای و بازار کار های فنی و حرفهمنظور برقراری ارتباط بین آموزشدر حال حاضر سازوکار اثربخشی بهکه نشان داد 
 .ندارد وجود

( نیز نشان داد که بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب 1395)جلیلیان  ومهرعلیزاده ی پژوهش هاافتهی
در بخش صنایع شهرستان خرمشهر فاصله وجود دارد و باید ارتباط و تعاملی مستمر  ایحرفهفنی و  هایآموزش

ی صنعتی و تولیدی شهرستان بر اساس نیازهای بازار کار در دستور کار هاسازمانای با بین مرکز فنی و حرفه
 .ای و صاحبان صنایع قرار گیردو کارشناسان مرکز فنی و حرفهمدیران 

کارشناسان بیان نمود که  های مهارتی کشورشناسی مدیریت آموزشآسیبدر بررسی  (1393) صالحی عمران 
کننده خدمات آموزش نهادهای مختلف ارائه یعدم هماهنگ«ساختاری را  بیآس نیتریاساس ،کشور یحوزه مهارت

به اطلاعات  یکاف یعـدم دسترس« را ییبعد رفتاری و محتوا بیآس نیتریاساسها آندانستند؛  »امعهدر ج یمهارت
بعد  بیآس نیتریاساس «گیری اشتغال در کشورمشخص نبودن جهت»ها، معرفی نمودند. علاوه بر این »بازار کار

 شناخته شد.  یطیای و محزمینه
های پژوهی در آموزشطراحی الگویی برای نهادینه کردن آینده( معتقدند که با 1396و همکاران ) امیدی ارجنکی

 را به کار برد.پژوهانه های کاربست نگرش آیندهمؤلفه توانمی ایفنی و حرفه
ی را مورد بررس ای و مهارتیهای کلی مؤثر بر کیفیت نظام آموزش و تربیت فنی، حرفهشاخص( 1397راهداری )

، توجه به نوع آموزش بر اساس فرهنگ و نیازهای بازار کار آن هاشاخصقرار داد و بیان کرد که که در تمام این 
سه عامل کلی  را ایهای فنی و حرفهعوامل مؤثر بر کیفیت آموزش( 1397)امین بیدختی مهم هستند. کشور

با عنوان  (1398بافنده زنده ) و محمدزادهژوهش پنتایج دانست. ای مربیان های حرفهمدیریتی، آموزشی و شایستگی
نشان داد عوامل آموزشگاهی )منابع  ای آزادفنی و حرفه یهاشناسایی عوامل مؤثر بر کاهش کارآموزان آموزشگاه

، پشتیبانی یمشآموزشی و بازاریابی آموزشی(، عوامل سازمانی )محتوا، خط یهافیزیکی، منابع انسانی و مالی، برنامه
های دولت( سه عامل مهم کاهش و ارزشیابی( و عوامل محیطی )رقبا، بازار کار، فرهنگ جامعه، قوانین و سیاست

ای برای حرفهو فنی زش مون آمازسا ایشان معتقدند که .ای آزاد هستندفنی و حرفه یهاکارآموزان آموزشگاه
هد. دکت رمشادی را قتصای اشی بخشهازموی آهااردستاندی انگرزباو ین وتددر باید ر، کازار باز هماهنگی با نیا

ن جتماعی مربیاای و احرفه، تخصصی ییابی شایستگیهاای ارزهمچنین برای حرفهو فنی زش مون آمازسا
نسبت به  وکند ازی ندا راهیابی مستمر م ارزنظا، هاهشگازموان آمدیری یابی شایستگیهاای ارزنیز برو ها هشگازموآ
رت مهای هینامههااگوور صدن و موآزیند افردن نموه کوتاو متخصص ی مونگرهاآزتربیت ، هانموی آززسااردستاندا
 کند. ی عملی توجه بیشتری هانموآزبه ده و کرام قدا

ریزی راهبردی بهبود ساختار و فرآیندهای مدیریت و برنامه( در پژوهش خود با عنوان 1399و همکاران ) سفیدگر
سه راهبرد: کیفیت مهارت « مـهـارت»در گزاره  ای و مهارتیدر نظام آموزش فنی، حرفه هاها و شایستگیمهارت

دو راهبرد: ایجاد چارچوب و متولی ملی صلاحیت « دانش»پذیری؛ در گزاره وری و انعطافآموخته، بهره
 فرهنگ، ایجاد اصلاح سازوکارهای ایجاد  راهبرد سه «هاارزش» گزاره در جهانی؛ استانداردهای با منطبق  ایحرفه

ای در کنار آموزش عمومی، متوسطه و عالی؛ تغال و استقلال سازمان نظام آموزش فنی و حرفهاش یسازوکارها
 نمودند.پیشنهاد 
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ای نی و حرفههای مهارتی و فعلاوه بر مطالعات داخلی، در خارج از ایران هم مطالعاتی در خصوص الزام آموزش
 انجام شده است.  

ها یا ای در ترکیه نشان دادند در اکثر کالج( در مطالعه موردی آموزش فنی و حرفه2009همکارن ) و 1سینار
ها، یک سیستم کارآمد و یا پایگاه تحقیقاتی مستحکم  که بر ارتباط بین دانش تئوری و عملی برای حمایت دانشگاه

(، به 2017و همکاران ) 2د ندارد. هانوشکاز ابتکارات و ایجاد تغییرات سیستماتیک بلند مدت تأکید نماید، وجو
ها ای و نتایج بازار کار در طول چرخه زندگی پرداختند.. نتایج مطالعه آنبررسی آموزش عمومی، آموزش حرفه

ای در دوران جوانی احتمال بیشتری برای اشتغال دارند، اما این نشان داد که اگر چه افراد دارای تحصیلات حرفه
ای به بررسی امکان سنجی توسعه از طریق (، در مقاله2020) 3یابد. میلرافزایش سن کاهش میمزیت شغلی، با 

توان ای و مهارتی پرداخت. نتایج نشان داد که بر اساس تجارب زیسته دانش آموزان آموزش دیده، میآموزش حرفه
ای با (، در مطالعه2021) 4رینولدای بر توسعه انسانی پی برد. استر و های حرفهبه درک بهتری از تأثیر آموزش

ای و آموزش تجارب کاری بر نتایج بازار کار بعد از تحصیلات بدون تجربه، بدون اشتغال: اثر آموزش حرفه»عنوان 
تر وارد بازار کار ای و تجارب کاری، راحتالتحصیلان دبیرستان با آموزش حرفه، نشان دادند که فارغ«دبیرستان

 شوند. می
(، اظهار نمود تصور غالب مردم در کره جنوبی این است که مسیر رسیدن به بهترین مشاغل، حضور 2021) 5چوی

ای کره، اکنون به دانشگاه التحصیلان مدارس حرفهدر دانشگاه است. به دنبال این موضوع، حدود دو سوم از فارغ
شتغال و سطوح دستمزدها پرداخته روند. بر این اساس، چوی به بررسی اثرات مختلف مسیرهای آموزشی بر امی

ای و به دنبال آن ورود مستقیم به بازار کار نسبت به آموزش عالی که و نشان داد که آموزش متوسطه فنی و حرفه
گیرد، وضعیت شغلی و دستمزدی بهتری را به همراه ها و یا تمایل شخصی صورت میاغلب با تشویق خانواده

دانش آموزان رشته اطلاعات « های کلیدیآموزش توانایی»به بررسی و تحلیل  (، در مطالعه خود2021دارد. لی )
ای های فنی و حرفهای پرداخت. لی اظهار نمود که در بین دانشجویان دانشکدهالکترونیک در آموزش عالی حرفه

صادی قادر به های اقتمناسب وجود دارد و شرکت ها و بنگاههای شغلی ناار و شاغل در موقعیتعالی، افراد بیک
ای های حرفهای دانشجویان کالججذب استعدادهای مناسب در بازار کار فعلی نیستند. علاوه بر این، کیفیت حرفه

های قابلیت»های موجود نیست. یکی از دلایل اصلی این تضاد، عدم کشف عالی، پاسخگوی نیازهای شرکت
ای عالی، باید بدانند که توسعه های حرفهها و کالجانشکدهای است. بنابراین، دهای حرفهدر آموزش مهارت« کلیدی

ای عالی دانش آموزان و دانشجویان برای رشد و توسعه آموزش فنی و حرفه« های کلیدیها و قابلیتتوانایی»
    ضرورت دارد و آن را به عنوان یکی از وظایف مهم آموزشی برای بهبود کیفیت جامع دانش آموزان در نظر بگیرند.  

عنوان پیشینه  همانگونه که پیداست، شکاف اطلاعاتی و خلاء مفهومی بزرگی وجود دارد که مطالعات ارائه شده به
شاره نکرده که آیا ها را پاسخگو نبوده است. مثلا در هیچ کدام از این مطالعات، پژوهشگر به این امر اپژوهش، آن

وردار است یا های غیر رسمی برخاستانداردهای جهانی آموزشهای مهارتی ارائه شده، از انطباق کافی با آموزش
وزش غیر در حوزه آم فعالخیر؟ این پژوهش، از طریق تحلیل پدیدارشناسانه، به عمق آگاهی و تجارب خبرگان 

ه راهی برای یافتن هایی پرداخته کهای معنایی و درونی آنان، به استخراج مفاهیم و تمرسمی نفوذ کرده و از لایه
 . است های بزرگن شکافآ
 

                                                           
1 - Cınar 
2 - Hanushek 
3 - Miller 
4 - Esther and Renold 
5 - Choi 
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 شناسی پژوهشروش

گیری از پارادایم تفسیری و با استفاده از روش پدیدارشناسی مطالعه حاضر از نوع مطالعات کیفی است که با بهره
های انسانی در ها و تجربهتفسیری انجام شده است. هدف پدیدارشناسی تفسیری مطالعه، توصیف و تفسیر پدیده

ای زیست جهان افراد شرکت کننده در تحقیق، از طریق طرح سؤالاتی و طی آن پیش زمینه زندگی روزمره است
سازد)بنت ها را فراهم میگیرد و راهی برای درک بیشتر پدیدهها مورد پژوهش قرار میدر مورد ادراکات ذهنی آن

 (. 42: 1396؛ حسنی و کلانتری، 7: 2005، 1و هالووی
باشند. می کشورای تمامی فعالان آموزش غیر رسمی در سازمان آموزش فنی و حرفهجامعه آماری پژوهش شامل 

ن مذکور و درک های انتخاب فعالان فوق برای شرکت در این مطالعه، داشتن تجربه فعالیت در سازمااز جمله ملاک
فته شد و هره گرگیری هدفمند بهای ارائه شده به متقاضیان مهارت و حرفه است. از روش نمونهماهیت آموزش
ه منظور دسترسی به نفر رسیدند. محققان ب 12ها تا رسیدن به اشباع تئوریک ادامه یافته و به تعداد انتخاب نمونه

ر را انتخاب در زمینه تخصصی مد نظمشارکت کنندگان، با مراجعه هدفمند به ریاست سازمان مذکور، افراد فعال 
ائه شد. در ، توضیحات کافی در رابطه با اهداف پژوهش به هر یک ارکنندگان.  بعد از انتخاب مشارکتنمودند

القاء نظر  خنثی بودن نظر مصاحبه گر و عدم ای اصول اخلاقی مهم مانندضمن مصاحبه گر در حین مصاحبه پاره
ویت واقعی رضانه، رعایت اصل رازداری و عدم انتشار ههای مغاسخگویان، پرهیز از سوگیریو تجربه خود بر پ

ف مشارکت کنندگان و همچنین عدم تحریف نظرات و جملات پاسخگویان در نگارش تحقیق را به صورت شفا
 مطرح نمودند. 

استفاده  ی گردآوری اطلاعات از پاسخگویاننیمه ساختارمند برا عمیق و به صورت در نهایت از روش مصاحبه 
در گوشی رضایت از پاسخگویان، توسط رکور شده است. مصاحبه به صورت فردی انجام شد که با اجازه و گرفتن

رکت کنندگان از مشایکی از نویسندگان ضبط و به منظور تحلیل کیفی آماده شد. میانگین زمان مصاحبه با هر یک 
 ده است:های نیمه ساختار یافته از فعالان مورد مطالعه بوپرسش زیر محور مصاحبه ت بود.تقریبا یک ساع

های ر منطبق با ماهیت آموزشای کشومهارتی سازمان آموزش فنی و حرفه -و ساختار آموزشی از منظر شما رویه
 غیر رسمی هست؟

های به دست آمده از مصاحبه با مشارکت کنندگان از اعتبار پایانی داده (Credibility)برای سنجش اعتبار یا روایی
ه پس از پاسخ مشارکت کننده به سوالات مصاحبه، یا نهایی و یا اعتبار پاسخگو استفاده شده است. بدین شکل ک

-از وی سوال شد که آیا منظور او همان بوده که مصاحبه گر برداشت کرده است؟ قابلیت اعتماد

های پژوهش در نظر ها نیز از طریق تمرکز بر مراحل دقیق مطالعه، اهداف و سوالداده (Dependability)پذیری
کیفی بر اساس آن تعیین شد. در این مورد، پژوهشگران -های میدانیداشت دادهگرفته شد و خط مشی مطالعه و بر

از یک پژوهشگر دوم در نقش داور و ناظر به منظور ارزیابی و کنترل دقیق مسیر مطالعه و روند مصاحبه و تمرکز 
مصاحبه نیمه های به دست آمده از برای تجزیه و تحلیل دادههای مورد نظر بهره گرفتند. بر اهداف و سوال

های متنی ( که یک روش برای استخراج الگوها و مضامین موجود در داده1990) 2ساختارمند از روش ون مانن
که به  استخراج شدهجمله مرتبط با هدف پژوهش  131با استفاده از روش فوق، تعداد است، استفاده شده است. 

مقوله اساسی تفسیری تبدیل شده که در نهایت این  14ه عنوان مفاهیم اولیه توصیفی است، این مفاهیم در نهایت ب
های تفسیری و تبیینی، اند. به دلیل وسعت حجم مفاهیم توصیفی و مقولهها، دو مقوله تبیینی را نشان دار کردهمقوله

 ای از نحوه استخراج مفاهیم توصیفی و کدهای تفسیری و تبیینی اشاره شده است. تنها به نمونه 1در جدول 
 

                                                           
1 -Bennett and Holloway 
2 - Van Manen 
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 . مثالی از نحوه استخراج کدهای توصیفی و تفسیری1جدول 

 های پژوهشیافته

 3/49ها سنی آننتایج تحلیل توضیفی نشان داد که تمامی افراد مشارکت کننده در این پژوهش متأهل و میانگین 
ای استان و واحدهای متبوع ها در سازمان آموزش فنی و حرفهها، میانگین سابقه فعالیت آنساله بود. علاوه بر این

 ها دارای مدرک کارشناسی و کارشناسی ارشد بودند. سال بود و اکثریت آن 1/17آن حدود 
و  تفسیری ، مقولات اساسیتوصیفی اهیم اولیهبه دست آمده در این مطالعه در سه سطح مف تحلیل کیفی نتایج

های سازمانی متکی های غیر رسمی بر کنش های فراسازمانی و کنشتبیینی بر تجارب فعالان آموزش مقولات
ای با ماهیت های فنی و حرفهاست. با کمک کدهای تبیینی تجارب زیسته فعالان مذکور از عدم انطباق آمزش

های سازمانی های فراسازمانی و تجربه فرد از کنشعرصه تجربه فرد از کنش های غیر رسمی، در دوآموزش
  بندی شوند. طبقه

 های فراسازمانیتجربه فرد از کنش

است و تجارب فراسازمانی فرد را از میزان بالای عدم  یهای فراسازمانی در حکم یک کد تبیینتجربه فرد از کنش
العمر های غیر رسمی )انطباق علم و عمل در میدان بازار و مادامهیت آموزشای با ماهای فنی و حرفهانطباق آموزش

گرایی و میزان بالای مدرک «های آموزشی معیوبکلیشه»دهد و در سطح تفسیری مشتمل بر تجربه بودن( نشان می
 است. « بدسرپرستی سازمان و خلاء حکمرانی مطلوب»و تجربه  اجتماعی

 های آموزشی معیوبکلیشه
 ی و نظری )مدرک گرایی( همچنان ارجحیت دارد.آموزش رسم

 آموزشسازمان  آن دارد کهیک مقوله اساسی یا یک کد تفسیری است و حکایت از « های آموزشی معیوبکلیشه»
 رسمیغیر هایآموزش ساختار با بنابراین و تبعیت نموده کشور چالش از مملو آموزشی نظام از نیز ایحرفه و فنی

 سیستم همانند همچنان و نبوده هم مکمل مهارت -آموزش کشور، معیوب ساختار در. ندارد مطابقت شده تعریف
توجه عمده » کهیکی از مشارکت کنندگان اظهار نمود . شودمی توجه رسمی و نظری تعالیم به آموزش، کهن

 رسمیغیرکشور به بخش  ینظام آموزش در»و « است رسمیگذاران کلان آموزش، همچنان به سمت آموزش سیاست
 یعنیکشور،  رسمیآموزش  اصلی متصدی هایسیاستها و برنامه اخیر، هایدر سال«. شده است یتوجه کمتر

خواهد  رسمیغیر هایآموزش آیندهدر  عمیقمسائل و مشکلات  برخی ایجادوزارت آموزش و پرورش، سبب 
 45 یتبر هدا یوزارت آموزش و پرورش مبن یجبارا هایگذاریسیاست»کنندگان اظهار نمودند: شد. مشارکت

آموزش  هایگذاریتسیاسمطابق  ایو حرفه فنیکار و دانش و  هایآموزان به سمت رشتهدرصد از دانش
در سطح کلان به »نبوده و  رسمیغیر هایآموزش متصدیانبه نفع  آیندهموضوع در  این« ...نیست رسمیغیر

متضاد بخش  هایگیریتصمیم عبارتی،به «. توجه نشده است... آموزیدر ارائه مهارت رسمیغیراقتضائات آموزش 
 رسمی،غیرشود. بخش میمحسوب  رسمیغیر هایالعمر بودن آموزشمادام برای تهدیدیبه عنوان  رسمی،آموزش 

گذران دوران  را که پس از درصدی 45آن  آموزیمهارت یلازم برا یزاتیو تجه یتوان تخصص ینده،اکنون و آ

 مقوله تبیینی تفسیریمقولات  توصیفی مفاهیم
به  ای«فوق برنامه»نگاه -ی و نظریآموزش رسم ارجحیت
امکانات و  هایگیریجهت های غیر رسمی وآموزش
و امکانات  یزاتضعف تجهآموزشی و بودجه  تخصیص

 رسمیدر کنار آموزش  آموزیالزام مهارتعدم  -یآموزش
در  «آموزینقشه راه مهارت»فقدان -نظری در جامعهو 

  رسمیغیر هایآموزش

های آموزشی کلیشه
 معیوب 

-تجربه فرد از کنش

 های فراسازمانی
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گذاران و سیاستنگاه کلان »است که:  دلیلبدان  شایدامر  اینمتوسطه، معلق خواهند ماند را ندارد.   تحصیل
 بنابرایناست. « فوق برنامه» فعالیتی نوعیبه  رسمیغیر یآموزش هایفعالیتامر است که  این گویای ریزانبرنامه

سازمان از  ،بدین ترتیباست.  انجامیدهبه ضرر سازمان  یبودجه آموزش یصامکانات و تخص هایگیریبر جهت
و امکانات  تجهیزاتمند شده و به مرور ضعف بودن آن کمتر بهره رسمیغیر یلبه دل یکلان آموزش هایبودجه

 در آن مشهود بوده است. آموزشی
تر از ضروریتر و را مهم اییگرو مدرک رسمیاست که آموزش  اینکشور  آموزشیاز مسائل مهم نظام  یکی 

 تبدیلطرز فکر مهم و برجسته در جامعه  یکمسأله به  اینجلوه داده است.  آموزیو مهارت رسمیغیر هایآموزش
 هایکه ارائه آموزش ایو حرفه فنیسازمان آموزش  مأموریتاساس، با توجه به رسالت و  اینشده است. بر 

همسو و  سازمانیکار با بازارکار است، اما ساختار  جویای متقاضیاندن آماده نمو برایکوتاه مدت  رسمیغیر
جامعه  هدایت»اظهار نمودند:  پاسخگویان برخی. نیست مهارتیمستمر کوتاه مدت  هایهماهنگ با ارائه آموزش

طالب آموزش  نانانجام نشده است... و جامعه همچ یو نظر یرسم موزشدر کنار آ آموزیبه سمت الزام مهارت
اشاره کرده و  رسمیغیرآموزش  استانداردهایموضوع، به نامشخص بودن  ینبه دنبال ا« است... یو نظر یرسم

علم  ینبا برقرار کردن ارتباط ب» بایدکه  حالیرا در بطن جامعه مبهم دانستند. در  رسمیغیرطرح و روش آموزش 
 شد.می بالاییتوجه  نیز رسمیغیربه آموزش « کشور... یدر نظام آموزش یمهارت دانشو  یدانش نظر یاو عمل 

 یسمت دانش نظر بهخواه کشور، دانش آموزان خواه نا ینظام آموزش در» که برخی از مشارکت کنندگان معتقدند
 کاراییمسائل،  ینا یتمام«. وجود ندارد... یکسب مهارت در مدارس رسم هیجانشوند... و ...شور و می یتهدا

داند. چرا می مغایر رسمیغیر هایآموزش ماهیتکشور را با مستمر بودن  ایو حرفه یسازمان آموزش فن یسازمان
انجامد می نظریاصول  مبنایها بر و استمرار آن در دانشگاه رسمینظام آموزش  برتریاز  حکایت اینها،که همه 

 ندارد.   ایاشاره تئوری هایدر کنار آموزش رسمی،غیر هایو به مکمل و مستمر بودن آموزش
 بدسرپرستی سازمان و خلاء حکمرانی مطلوب

 . محق ندارد متولیسازمان  
 ینا دهد،میرا نشان  رسمیغیر هایآموزش ماهیتبا  سازمان هایآموزشکه نشانگر عدم تطابق  موردی دومین

 یو متول ینقش حکمران TVET یعال یندارد. در حال حاضر، شورا یمحق یقانون یامر است که سازمان متول
آن اشاره  حکمرانی کفایتشوندگان به عدم مصاحبه تمامیکشور را بر عهده دارد.  ایو حرفه یسازمان آموزش فن

در حال  TVET یعال ی... شوراندارد ایویژه متولی کلان سطح در «رسمی غیر» تربیت و تعلیم حوزه»اند: کرده
 «....یستکارآمد ن یرا دارد ول یحاضر نقش متول

سازمان  این... نیستاشتغال  شورای رسمیکشور عضو  ایو حرفه فنیسازمان آموزش ... »کردند که ها اشارهآن 
است و اصلا  یچند بخش یفگسترده و پهناور و با وظا یاراست که بس  یکار و رفاه اجتماع تعاون،نظر وزارت  یرز

و ارتقاء شغل  یجادمهارت آموزش، در ا و رسمیغیرآموزش  یگاهجا ید،که با گونهآن بنابراین،« ...آیدیبه چشم نم
 هایآموزش ماهیتبا  ایو حرفه فنی یعدم تطابق ساختار آموزش یانگرکه نما یاز مسائل یگرد یکی. یستمشخص ن

 ییروتوسعه ن یبرا یالزام قانون»گونه  هیچمستقل و محق  متولینداشتن،  دلیلاست که به  ایندارد  رسمیغیر
و ...(  ی)مدرسه، هنرستان، مراکز آموزش یزیکیبه منظور ورود بازار کار وجود ندارد و فقط بر اقدامات ف یانسان

 هایخصیصهاز  یکیکار ماهر که  نیرویکار و مؤلفه  نیروی کارآمدیمعناست که بر  ینامر به ا ین. ادتوجه دارن
 برای کافیاعتبارات  ویژه، متولیفقدان  دلیلبه » نهایتدر  بنابراین،«. شودنمی تأکیداست،  رسمیغیرآموزش 

 افزایشهمزمان با  یعنی یناثربخش در نظر گرفته نشده است و ا تماهر و توانمند به صور انسانی نیروی تربیت
توجه نشده  یبه ضرورت آموزش اشتغال و مهارت در کنار آموزش رسم ی،انسان یروین یتو لزوم ترب جمعیت
 است. 

آموزشی عدم انطباق ساختار  نمایانگرمستقل به وجود آمده و  متولیعدم وجود  دلیلکه به  مسائلیاز  ردیگ یکی
 رسمیآموزش  خروجی برایموضوع است که  ایندر کشور شده،  مهارتی رسمیغیر هایسازمان مذکور با آموزش
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ها به بازار کار وجود ندارد. آن هدایت برای قانونیبرنامه و الزام  هیچ آیندهاند، در شده کشیده ایحرفه فضایکه به 
 رسمیآموزان در مدارس رشته دانش یینتع یبرا یقانون الزامات»شوندگان: بر اساس اظهار مصاحبه رتیبه عبا

ان مدرسه به حال خود رها پایافراد پس از  اینمهارت آموزش،  هدایتگر متولیفقدان  دلیلوجود دارد، اما به 
دهد که اغلب به میرا نشان  فراگیرانالعمر اختلال در آموزش مستمر و مادام ایوع به گونهموض این«. شوندمی

را  ایو حرفه یسازمان آموزش فن»شوندگان دهد. به قول مصاحبهمیمطلوب سازمان رخ  حکمرواییعدم  دلیل
و  سیاسی مسایلاقدامات سوء، مانند نفوذ  یامر منجر به برخ این«. نام برد« از همه جا رانده»توان با اصطلاح می

سازمان اثرگذار بوده است.  یریتیمد تصمیماتاشاره کرد که بر  ایو حرفه فنیبه ساختار سازمان آموزش  حزبی
مذکور  یاسیمورد نظر احزاب س یفرع یرهایرسالت خود به مس یاصل یرحرکت در مس یسازمان به جا ین،بنابرا
 شده است.  یدهکش

 های سازمانیرد از کنشتجربه ف

های سازمانی در حکم یک کد تبیینی است و تجارب درون سازمانی فرد را از میزان بالای عدم تجربه فرد از کنش
العمر های غیر رسمی )انطباق علم و عمل در میدان بازار و مادامای با ماهیت آموزشهای فنی و حرفهانطباق آموزش

 ،«فقدان کیفیت/نبود نظام تضمین کیفیت خدمات» فسیری مشتمل بر تجربهدهد و در سطح تبودن( نشان می
فقدان ارتباط » ،«فقدان ارتباط با صنعت و جامعه»،«آموزیتمرکز تقاطعی آموزش مهارت» ،«غریبگی تکنولوژیکی»

فقدان نظام الزامات » ،«کارآفرینی-فقدان دیدگاه کلان کیفی/بازار محوری»، «نحوه جذب کارآموز»،«با دانشگاه
ناکارآمدی سیستم »، «اینگری/مزیت منطقههای آیندهبی توجهی به گزینه»، «هاضعف تسهیلگری رسانه»، «مهارتی

 .است «و بهسازی نظام جامع ملی مهارت تأخیر در اجرای فراگیر استانداردسازی» و« نظارت و ارزشیابی سازمان
 خدمات نبود نظام تضمین کیفیت/مطلوبیتفقدان 
 در ساختار سازمان وجود ندارد. یآموزش یفیتک ینگرفته شده و نظام تضم یدهناد یآموزش یتمطلوب

از  برخی از جمله کدهای تفسیری به دست آمده است.« فقدان کیفیت/نبود نظام تضمین کیفیت خدمات»
اگر «. نشده است تعریف ایو حرفه فنی هایدر آموزش مطلوبیت هایگزینه»: اظهار نمودندکنندگان مشارکت
بازار و  نیازبا  مهارتی هایاز آموزش برخیتوان به عدم انطباق می بنگریم، بیشتریبه موضوع با ظرافت  بخواهیم

 هایپژوهیفقدان توجه به محیط» -مشارکت کنندگان دلیل آن را دو موضوع مهم می دانند: الف صنعت پرداخت.
که منجر به آن خواهد شد «  های آموزشی بخش صنعتناشناخته بودن اولویت، ضعف نیازسنجی آموزشی و جامع
از  صنایع،بخش  هایاولویت مبنایبر  "سفارش خدمت" جایبه بدون توجه به نوسانات محیط، سازمان که 

ه توج کمیتو فقط به بعد  نیستند استفاده کند. یعنی؛لازم برخوردار  مطلوبیتموجود که اغلب از  آموزشیخدمات 
متخصص و  مربیانسازمان در دو حوزه  تخصصیضعف بدنه  و دوم: .یموضوعات مهارت یفیتتا به ک شودمی

و مواد  تجهیزاتها، ضعف کارگاه دلیلبه »مورد مطالعه:  پاسخگویاناست. به گفته  تجهیزاتی هایزیرساخت
 مهارتیلازم  مطلوبیتشوند و میارائه  نظریموارد، به صورت  برخیدر  مهارتی هایآموزش یاز،مورد ن یمصرف
به عنوان  مربیان هایاطلاعات و مهارت کیفیتبودن  پایینبر  دیگر جاییکنند... و در نمی ایجاد متقاضیانرا در 

مشارکت کنندگان اظهار نمودند که  اند.کرده تأکید« ...آموزشی مطلوبیتدر کاهش  بدنه تخصصی سازمان،
ها و و نه بر مبنای نیازمندی شود یارائه م یانمرب سبد تخصصی موجود اغلب بر اساس آموزشی نیازسنجی»

سازمان بر عرضه  کنونی رویکردکنندگان، مشارکت یبه اظهارات تمام بنا«. های بخش صنعت و بازاراولویت
ها اظهار نمودند: آن یآموزش مهارت استوار است. به عبارت هایحوزه گستردگیبر  تأکیدآموزش و  محوری

 کارآموزی،دارد  و بر آموزش در مراکز  تأکیدها آموزش هاییتفعال حیطه گستردگیو  محوریسازمان بر عرضه »
 این«. و ...تمرکز دارد عشایریو  روستاییدر صنعت،  نظامی،ها و مراکز ها، در پادگانها و ندامتگاهدر زندان
 یتآموزش و مطلوب کیفیتمرتبط با  هایسبب شود که نتواند مؤلفه شاید آموزشی، هایفعالیتدر انجام  گستردگی
 . یدنما یتآن را رعا
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 رسمیغیر هایآموزش ماهیتسازمان مذکور با آموزشی مهم اثرگذار بر عدم تطابق ساختار  هایاز عامل دیگر یکی
و نظارت  ارزشیابیتا  آموزشی هایفعالیتاز ارائه »موضوع،  یفیت،ک ینقالب نامطلوب بودن و فقدان نظام تضم در

از ابهامات ارائه آموزش  ایسایهدر  مهارتی هایآموزش ی،است. به عبارت« و سرنوشت کارآموزان است سازمانی
ها اندک آموزش یفیتنشان دهنده ک یتو اشتغال کارآموزان قرار دارند که در نها یابیارزش-یاقدامات نظارت ی،مهارت
 ر سازمان است. مطلوب بودن ساختاو نا
  تکنولوژیکی گیهغریب

 زند.میموج  آموزشی سازماندر ساختار  تکنولوژیکی گیهغریب
از عدم  حکایتکه  مهمیاز موارد  یکیاست.  تکنولوژیکی گیهیکی دیگر از کدهای تفسیری بدست آمده غریب

در  "تکنولوژیکی گیهغریب"دارد،  رسمیغیر هایآموزش ماهیتبا  آموزشی سازمانو انطباق ساختار  سازگاری
با استاندارد روز و  مهارتی هایاست که سبب شده، آموزش ایو حرفه یسازمان آموزش فن ی،ساختار سازمان

گذارد. سازمان در  جایبر  منفیها اثرات و استمرار آن آموزش اثربخشیارائه نشود و بر  متقاضیانلازم به  کیفیت
در ساختار  دیگر، عبارتیاست. به  یبهلازم، غر یننو هایتکنولوژیو انتقال دانش با عرضه  ، آموزش،مدیریت حیطه

سازمان به منظور ارائه  تخصصیبدنه  تکنولوژیکیو ارتقاء دانش  الکترونیکالزامات مرتبط با دولت  سازمانی،
روز  هایتکنولوژیاز »در سازمان   قولی،وجود ندارد. به  دقیقو  جدیاستاندارد، به صورت  آموزشیخدمات 
توان »ندگان اظهار نمودند که: کناز مشارکت یبرخ«. شودنمیمهارت استفاده -در ارائه خدمات آموزش آموزشی

 مهارتیو  آموزشی نوین هایاپلیکیشنها و است... و استفاده از پلتفرم یفضع یاراعضا بس یکیالکترون-افزاریمنر
 «. اردند یکاربرد زیاد رسمیغیر هایدر آموزش
همچنان  یامختلف،  هایاز آن دارد که در کل، سازمان در جنبه حکایتموضوع  اینبه  انتقادیتر و بینانهنگاه واقع
را حس کرده  الکترونیکبه دولت  نیاز یارا ندارد و  سازمانیدر ساختار  تکنولوژیبه حضور گسترده  نیازاحساس 

را پرورش  مربیانکارکنان و  مدیریت، اعضایکدام از  هیچدر  الکترونیک هایتکنولوژیبا  آشتیارتقا و  قابلیتاما 
در ابعاد مختلف روبرو کرده است.  تکنولوژیکی گیهغریبسازمان را با  ناگزیر گزینه،هر دو  بنابراین،نداده است. 

ا هزارن نقص بلکه ب نیست،آن  کیفی هایشایستگیو  پذیریانعطاف دلیلسازمان به  پایداریموضوع  اینپس از 
 یمانده است. در اظهار نظرها اشرسالت مسیرلنگ لنگان در  بسیار هزینهو با حفظ وضع موجود و با صرف 

 یفضع یاردر سازمان بس آموزیمهارت یکیالکترون هایاپلیکیشن تولید»برده شد:  یپ یربه موارد ز یانپاسخگو
با موج تحولات  همراهیروز شدن و به هایقابلیتنکته اشاره دارد که  ینامر به ا ینا«. اصلا وجود ندارد یااست 

 یاربس الکترونیک تکنولوژیعلم و  تولید هایخود و دستگاه پژوهشی هایفعالیتاتکاء سازمان به  همچنینو 
 ینیتع از( یروسکرونا و یبزرگ )مانند پاندم در بحران سازمانی،در ساختار  الکترونیک گیهغریباست.  یفضع

 یشبه نما یشترو تطابق با آن را، ب رسمیغیر هایبرخوردار شد و ضعف سازمان را در ارائه آموزش یشتریب
 مجازیآموزش  یعنیآموزش،  جدید فضایسازمان با  آموزشی فضای»:  یاناز پاسخگو یاریگذاشت. به گفته بس

و  الکترونیک فضاهایارائه در  برای الکترونیک آموزشی محتوای تولیدسازمان در  مربیاناست...  غریب بسیار
به  مجازی فضایبه دست گرفتن  برای تمایلیسازمان »توان گفت، میو در کل « را ندارند... کافیمهارت  مجازی

 . «است عادیمهارت اکنون در دست مردم  هایمنظور آموزش مهارت را ندارد و آموزش
 آموزیتمرکز تقاطعی آموزش مهارت

 است. مغایر آموزیالعمر بودن  مهارتبا مادام آموزی،آموزش مهارت یقاطعتمرکز ت 
است. هر روزه  زیستدر حال  بینیپیشقابل  غیرو  پویا بسیار محیطکشور، در  ایو حرفه فنیسازمان آموزش 

 برای امروزیاست و انسان  گیریدر حال شکل متنوعیمتفاوت و  هایائقهذ جدید، سلایق نوین، هایتکنولوژی
به صورت  ین،از تحولات است. بنابرا یدموج جد ینبا ا یملزم به همراه یاجتماع-اقتصادیرفاه  معنایدرک 
 جدیبه صورت  یدهدف با ینا یزمدرسه ن خارج رسمیغیر هایدست بزند. در آموزش یادگیریبه  بایدالعمر مادام

اقدامات  برخی ای،و حرفه فنیسازمان آموزش  آموزشیحال، در ساختار  این. با گیردو مستمر مورد توجه قرار 
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 یمثال، تمرکز اصل ی. برادارد یادگیریالعمر بودن آموزش و گرفتن شدن مفهوم مادام نادیدهاز  حکایتانجام شده 
ها، ها، پادگانندامتگاهمانند آموزش در  است ) هاو عرضه آن سازمان شده تعریف هایها بر حوزهو عمده آموزش

 اینضمن خدمت و آموزش شاغلان توجه شده است.  های( و کمتر به آموزشعشایرروستا و  آموزشی،مراکز 
از ارتقاء و توسعه شغل بها داده است.  یشترب ،شغل یجادا یبرا آموزیدهد که سازمان بر مهارتمیموضوع نشان 

از کارآموزان  یبر رده خاص یشترآموزش ب تمرکز»مودند که : کنندگان اظهار ناز مشارکت یموضوع برخ ینا ییددر تأ
موضوع، به همزمان و مکمل بودن  ینعلاوه بر ا«. نشده است ییکار توجه بالا ینح دراست و به آموزش 

 تهیهو دروس  آموزشی محتوای عبارتی،نشده است. به  چندانیدر کنار هم توجه  مهارتیو  رسمی هایآموزش
 دروهمکمل  رسمیغیر هایتوان گفت آموزشنمی گاهیو خاص خود بوده و  ویژهشده در سازمان، به صورت 

ها مستمر بودن آموزش ویژگیمنقطع، باعث شده که  ایشیوهامر به  اینآموزش است و  رسمیدر ساختار  نظری
همانطور که  «.کند است بسیار رسمیرغیو  یرسم شآموز بینو ارتباط  همزمانی»: قولیبا اختلال مواجه شود. به 

 یندگانعام داشته باشد و علاوه بر جو مشمولیت باید اینکهبا  آموزشی هایو برنامه مهارتی استانداردهایگفته شد، 
شده خود، به  تعیینهدف  هایگروهمهارت در  یجادا ینشغل و همچن یجادا یکسب مهارت برا یانشغل و متقاض

حال شواهد  ین. با ایدرا لحاظ نما هاخود آن آموزشی هایو در برنامه نمایداقشار و افراد جامعه توجه  تمامی
 هایمتناسب با رده آموزشی پویاییانسجام و  ایو حرفه فنیآموزش  هایریزیدر برنامه»از آن است که  یحاک

 «. وجود ندارد یانمختلف متقاض
 فقدان ارتباط با صنعت و جامعه

 گرفته شده است. نادیدهدر ساختار سازمان، رابطه سازمان با صنعت  
 بیشترندارد و  چندانیتوجه  محیطیو رصد  تحولات  پژوهی محیطبه  ایو حرفه فنیجا که سازمان آموزش از آن

عرضه محور  ایخود تمرکز دارد و به گونه تخصصی ها و سبدداشته یبر مبنا یمهارت-آموزشیخدمات   بر ارائه
امر بر  یننشده است. و ا یتوجه چندان اشسازمانیبه رابطه با صنعت در ساختار  بنابراین،است تا تقاضا محور، 

ندارد. به  تأکیدیجامعه و صنعت  نیازو بر اساس  بینیپیشقابل  غیر هایمحیطدر  رسمیغیراستمرار آموزش 
از مصاحبه  برخی. نیست رسمیغیر هایآموزش ماهیتابق با مط وضعیت، اینبا  کنونی سازمانیساختار  عبارتی،

 توجهیبی ینو هم«. ندارد دائمیو  عمیق سویهها و صنعت ارتباط دو سازمان با شرکت»شوندگان اظهار نمودند که: 
سازمان و  ینرابطه ب»: یسازمان اثر سوء دارد. چرا که به قول بخشیو اثر  کاراییسازمان و صنعت، بر  بینبه رابطه 

 «. شودیناقص م و جامعه بازار، صنعت
است و  تغییرسازمان به شدت در حال  محیطموضوع است که  اینجا ایندر  بررسیاز مسائل مهم قابل  یکی

شود. نمیانجام  درستیجامعه، بازار و صنعت به  نیازهای شناساییو  تغییراتدرک  برایسازمان  پذیریانعطاف
. از نیستساختمان موجود  مدیریت هایاستراتژیصنعت در  نیازبازار و  بینیپیشو  پژوهی محیط بلیتچرا که قا

و  فنیسازمان  تجدیدبه  نیازو  تکنولوژیهمزمان با تحولات  صنعتی هایبخش صنعت و شرکت دیگر، طرفی
سازمان  ینحال، از آنجا که ارتباط ب ینرا خواستارند. با ا ییریدر حال تغ یو مهارت یفن هایاولویتخود،  تکنیکی

به صورت مدون  یزصنعت با سازمان ن ینساختار سازمان مذکور لحاظ نشده و رابطه ب یبا صنعت، در الزمات قانون
دو صورت نگرفته است. در  این بین اییافتهساختار  هماهنگینوع  یچه ینداده نشده، بنابرا یصو از قبل تشخ

است و  تغییربخش صنعت به سرعت در حال  هایاولویت»امر اتفاق نظر دارند که:  اینر ب پاسخگویاناکثر  اینجا،
 یمهارت-یدرباره ضرورت رابطه آموزش ی،و بازار به صورت منطق صنعت... و نیست بینیپیشتوسط سازمان قابل 

موضوع، به  ینبر ا علاوه«. ندارند یهمکار نامهبه امضاء تفاهم یازیو احساس ن اندنشده توجیهخود با سازمان 
-تفاهم»سازمان مذکور، بخش ارتباط با صنعت و جامعه کمرنگ و ناقص است،  سازمانیدر ساختار  اینکه دلیل

 ایو حرفه فنیتوان گفت سازمان آموزش می بنابراین،«. لازم را ندارد کاراییسازمان با صنعت  همکاری هاینامه
ماهر را بر  یانسان یرویو رسالت خود در پرورش ن یمهارت-آموزشی عرضه محور است تا تقاضا محور و خدمات

 بندیاولویت هایموجود خود و تخصص هایظرفیتکند بلکه بر اساس ینم یتصنعت و بازار ترب یتقاضا یمبنا
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کنندگان گفتند: مشارکت یموضوع، برخ ینا یید. در تأپردازدمیشده خود، تنها به عرضه محصولات موجودش 
 «. کندنمی تربیتصنعت کارآموز ماهر  یازبر اساس ن سازمان»

 فقدان ارتباط با دانشگاه
گرفته شده  یدهناد یپژوهش-علمی حمایتو ارتباط با دانشگاه به منظور  پژوهشیمراکز  ایجاددر ساختار سازمان، 

 است.
توان به می رسمیغیر هایآموزش ماهیتکشور با  ایو حرفه فنیدر بحث عدم انطباق ساختار سازمان آموزش 

شود که سازمان میها اشاره نمود که مانع از آن علم در دانشگاه تولیدسازمان با مراکز  بینگرفته شدن ارتباط  نادیده
سازمان با  بین تعاملیارتباط  بنابراین،. نمایدجامعه و صنعت حرکت  نیازهایرفع  راستایتقاضا محور بوده و در 

 مبتنیبه روز و  مهارتیآموزش  کیفیتامر بر کاهش  اینو  نیست قبولیها در حد قابل و دانشگاه پژوهشیمراکز 
مهارت  ایجاد متولیانارتباط با  برای الزاماتیعدم ارتباط دو طرفه بوده و در دانشگاه هم  اینگذار است. بر علم اثر

 یپژوهش-علمی تعاملیارتباط »اظهار داشتند:  شوندگاناز مصاحبه بسیاریموضوع،  این تأییدنشده است. در  دیده
سازمان همچنان عرضه محور است و بر اساس  بنابراین،«. سازمان و دانشگاه برقرار نشده است ینب یچندان

و  مهارتیبه ارائه خدمات  بینی،پیشقابل  غیرو  متغیر بسیارخود در بازار  تجهیزاتیو  تخصصیسابق  هایظرفیت
 پرداخته است. انسانی نیروی تربیت

 نحوه جذب کارآموز

  است. یانسان یروین یتوسعه کم یهو بر پا یستنحوه جذب کارآموز بر اساس سفارش آموزش ن 
های تفسیری به دست آمده است که نشانگر عدم تطابق ساختار آموزشی سازمان این موضوع یکی دیگر از مقوله

 های غیر رسمی است. ای کشور با ماهیت آموزشآموزش فنی و حرفه
بهبود  حقیقت،است. در  اقتصادیبه اهداف توسعه  رسیدناز اصول  یکیهر کشور  انسانیمنابع  توانمندسازی

-ریادگیاز  گیریبهرهبا  یمهارت هایآموزش طریقآنان از  توانمندسازیو  انسانی نیروی هایها و مهارتشایستگی
به شدت  جمعیتکشور است.  اقتصادیبه توسعه  دستیابیابزار  مهمتریناز  رسمی،غیر هایالعمر آموزشمادام های

ارتقا  راهکارهایمواجه بوده است. پس از جمله  بیکاریتر با چالش ها قبلاست و جامعه از سال افزایشدر حال 
اوصاف، نحوه  یناست. با ا یمهارت العمرمادام هایمجهز کردن آنان با آموزش انسانی، نیروی توانمندسازیو بهبود 

است و  کمیتوسعه  پایهجامعه، به سازمان بر  انسانیکارآموزان به عنوان منابع مهم  مهارتیو  فنی تربیتجذب و 
از  همگیکنندگان مورد مطالعه که نشده است. در اظهار نظرات مشارکت ویژهآنان توجه  کیفی توانمندسازیبه 

در  آموزینحوه ورود و جذب کارآموزان به مهارت»ر اشاره شد که ام اینبودند به  ایو حرفه فنیسازمان  مدیران
سازمان از قبل مشخص  تخصصی منویتوان گفت می دیگر، عبارتیبه «. اشکال است دارای حدودیسازمان تا 

جذب و ورود  ین،ها و رشته مشاغل موجود و محدود هستند. بنابرابوده و کارآموزان مجبور به انتخاب در مهارت
اشاره کردند  پاسخگویاناز  برخیموضوع،  این تأیید. در یستن هاآن تقاضای مبنایبر  آموزیبه عرصه مهارتآنان 
سفارش »کارآموزان بر اساس  بنابراین،... نیستندسفارش محور  یاتقاضا محور  ایو حرفه فنی هایآموزش »که: 

موجود سازمان جذب  تخصصی منویبازار کار جذب نشده، بلکه بر اساس  یازمرتبط با ن« آموزش و مهارت
داشتن مهارت  برای قانونیجذب کارآموزان به دنبال الزام »موضوع مهم است که  اینامر نشان دهنده  این«. اندشده

 «. کار... یافتن یدبه ام آموزندمیبلکه مهارت  نیست،قبل از ورود به کار 
سازمان است، که در جذب  تخصصی هایصنعت با داشته-بازار نیازقابل تأمل، عدم تطابق از موضوعات  یگرد یکی

هستند،  یآموزش مهارت یازمندن یکه به منظور ارتقاء شغل یافراد یاخدمت و  ینح یانکارآموز به صورت متقاض
العمر اختلال وارد نموده مامر، بر اهداف آموزش مستمر و مادا اینتوان گفت یم ین،موفق عمل کرده است. بنابرانا

 است.  
 کارآفرینی-فقدان دیدگاه کلان کیفی/بازار محوری
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دهد که فعالان های تفسیری است که نشان میکارآفرینی یکی دیگر از مقوله-فقدان دیدگاه کلان کیفی/بازار محوری
های غیر رسمی ماهیت آموزشای کشور را منطبق بر آموزش غیر رسمی مورد مطالعه، ساختار آموزش فنی و حرفه

 ندانند. 
از  تصمیمات برخیسازمان و  مدیریت هایاستراتژیاقدامات و  برخی دارند که یدهعق فعالان مذکوراز  بسیاری

سازمان در برخورد با کاهش تعداد  سازیمصون-امنیتی استراتژی» و  «آموزشیتعهدات » سیاستبالا، مانند 
صحه گذاشته شده است.  کیفیت جایبه  کمیتشده که بر  مربیان سویاز  ارهاییرفت، منجر به بروز «کارآموزان 

 بین، ایناند. در کرده آموزشی هایتمام تلاش خود را در جهت جذب کارآموزان به برنامه یاناساس، مرب ینبر ا
تعداد  جذب نشده و تنها بر تعیینها در بازار کار بر جذب درست کارآموز و سرنوشت آن مبنی الزامی هیچ

 14جذب ) مطرح شده یتعهدات آموزش »توان گفت: میراستا  اینکارآموزان ثبت نام شده توجه شده است. در 
است و منجر به  کمی دیدگاهدر سطح کلان سازمان،  ریزانبرنامه سویاز  (کوتاه مدت آموزشی هاینفر در دوره

 نیرویتعداد جذب  مبنایو کارآموز، بر  متقاضیجذب اساس، بر این «. شودنمیکار و ورود کارآموزان به بازار کار 
در  اقدامیگونه  هیچ آموزشی،تعهدات  اینها. بر اساس استعداد استان یاست و نه بر مبنا یو نگاه کم انسانی
 آموزشیتعهدات »: پاسخگویاناز  برخیصورت نگرفته است. به قول  ایمنطقه آموزشی نیازهای شناساییجهت 

 «.  نشده است ایمنطقه آموزشی نیازسنجیمنجر به 
 ییعدم توجه به بازخورد نها ی،موجود در ساختار سازمان یکم یدگاهمهم نشان دهنده د هایاز مؤلفه دیگر یکی

از  برخیبه  اینجا. در یستندمحور و بازار محور ن نتیجهها عملاً آموزش یعنی،آموزش مهارت در سازمان است. 
 هایآموزش یاو  مربیان بازآموزی هایدوره»موضوع اشاره شده است:  ینا ییدگان در تأاظهارات مشارکت کنند

توان میدر کل «. ها توجه نشده استدوره این اجرایاز  عملیاتی بازخوردهایاجرا شده و به  ضعیفخدمت  حین
 یادامه دارد، که جا ییتا جا یفی،ک یدفقدان د ینبه رسالت و هدف خود ندارد. ا کیفیکلان  دیدگاهگفت سازمان 
. یستبه شغل و درآمد، در آن موجود ن یدنکارآمد تا رس یانسان یروین یتهدفمند، به منظور ترب یالزامات قانون

ورود به بازار کار توجه دارد؛ هر  یبرا یانسازمان در اهداف خود به آموزش مهارت و آماده نمودن متقاض یعنی
وجود ندارد. پس عملاً،  کارآفرینی یآموزش مبان یبرا ییآن، جا یزمانساختار سا دراما  ی،چند به صورت کم
 پاسخگویاناز  بسیاریورود به بازار کار، همچنان مبهم است.  متقاضیان نهاییسرنوشت  تعیینرسالت سازمان در 
 تداومبه منظور  ینیکارآفر هایتوجه شده و به آموزش آموزیدر ساختار سازمان به مهارت»اظهار نمودند که: 

 فنی هایمهارت افزایش راستایدر  ایو حرفه فنی هایآموزش ینکه،ا یاکسب و کارها توجه نشده است و 
 «. ندارد یدیمرتبط با آن تأک هایو آموزه کارآفرینیکارآموزان است و بر 

 فقدان نظام الزامات مهارتی
 . یستموجود ن یدر ساختار سازمان ینظامِ الزامات مهارت 

کد مهارت »وجود ندارد که بر لزوم داشتن  قانونینظام  هیچدر ساختار سازمان مذکور  دهد کهاین جمله نشان می
در قالب الزام به  الزامی چنینکشور،  مهندسینظام  سازمانیدر ساختار برای مثال، . نماید تأکید «ایو حرفه فنی

ورود به بازار  متقاضیان بنابراین،الزام وجود ندارد.  اینوجود دارد. اما در سازمان مذکور،  «مهندسیکد نظام »اخذ 
از مصاحبه  یکیموضوع،  ینا ییدتأ در. یستندن ایو حرفه فنیمراکز آموزش  سویاز  کدی چنینکار، ملزم به داشتن 

خود کد نظام  یدهارآموزان آموزش دبه ک یسازمان مذکور همانند سازمان نظام مهندس» شوندگان اظهار داشت: 
 «. ورود آنان به کار باشد یبرا شرطیپیشالزام و پیشدهد که به عنوان نمیمهارت 

و  یستن یاشتغال الزام واستخدام  یداشتن مهارت برا»گفت که  توانمیبه نظام اشتغال کشور،  کلی نگاهیبا 
و  یامر، در سازمان آموزش فن ینا«. ...نیستند آموزیکار، مشمول آموزش مهارت اجرایشغل، قبل از  یانمتقاض
جذب  متقاضیاننفوذ کرد، و تنها رسالت خود را آموزش به  نیز رسمیغیر هایآموزش متولیبه عنوان  ایحرفه
مطلب  اینکنندگان با اشاره به از مشارکت یاساس، برخ ینکار. بر ا یایجو یانسان یروینه به همه ن داندمیشده 
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موضوع صحه  اینبر  نیست الزامیورود  برای مهارتی صلاحیتاز مشاغل موجود مهارت و  بسیاریدر »که 
 اند. گذاشته
 ها رسانه تسهیلگریضعف 

 در ساختار سازمان بخش ارتباط با رسانه وجود ندارد 
 است مهمی عوامل از دیگر یکی جامعه، در رسمیغیر هایآموزش سازیبرجسته در هارسانه تسهیلگری ضعف

 هارسانه. دارد تأکید رسمیغیر هایآموزش با ایحرفه و فنی آموزش سازمان آموزشی ساختار انطباق عدم بر که
 موجود و شده تصویب قوانین اشاعه و سازیفرهنگ تبلیغ، گری،تسهیل منظور به اغلب و هستند دولت صدای

 و سازمان بین ارتباط به مذکور، سازمان سازمانی ساختار در که است آن از حاکی شواهد. دهندمی انجام اقداماتی
 نشده چندانی توجه رسمیغیر هایآموزش جریان در آموزیمهارت و کار فرهنگی مبانی اشاعه منظور به رسانه،
 کنار در آموزیمهارت سمت به جامعه ترغیب و تشویق برای ایرسانه هایسازیفرهنگ خلاء عبارتی، به. است

 یدر ارائه مبان هارسانه»: که است آن از حاکی کنندگانمشارکت اظهارات. است تأمل قابل بسیار رسمی، آموزش
 باب در همچنین،«. اندگرفته نادیدهرا  رسمیغیر هایآموزش وسیلهبه  آموزیجامعه و ارزش کار،  مهارت یفرهنگ
و متقابلاً،  نیستها در سازمان موجود بخش ارتباط با رسانه»: گفتند مذکور سازمان در رسانه با رابطه بخش فقدان
 یمهارت سازیفرهنگ سیاستاعمال  برایرا  ایو حرفه فنی هایلازم با عرضه آموزش همراهی نیز ملی هایرسانه
 «.  ندارند

 اینگری/مزیت منطقههای آیندهبی توجهی به گزینه
 توجه چندان نشده است. ایمنطقه هاییتمز/نگریآینده هایگزینهسازمان به آموزشی در ساختار 

 آموزش ماهیت با ایحرفه و فنی آموزش سازمان آموزشی ساختار انطباق عدم نمایانگر هایمؤلفه از دیگر یکی
 گفته که گونههمان. است مذکور سازمان ساختار در ایمنطقه هایمزیت به توجه و نگریآینده فقدان رسمی،غیر
 خویش «تخصصی منوی» بر را خود مهارتی-آموزشی خدمات ارائه مبنای و است محور کمیت سازمان این شد،
 کار بازار در را خود ناکارآمدی صنعت، و بازار نیاز به توجه بدون و کیفیت بدون هایآموزش ارائه با و داده قرار

 این. شوندنمی ختم بازار و جامعه نیاز رفع به و نیستند محور نتیجه سازمان هایآموزش. است رسانیده اثبات به
 جامعه و بازار نیاز با هاآن تطابق و ها،آموزش کیفیت به آن در یعنی. نیست نگریآینده تفکرات مبنای بر هاآموزش
 اهداف مبنای بر صرفاً بلکه. ندارند تمرکزی مهارتی خدمات متقاضیان و کارآموزان سرنوشت بر و نشده توجهی

آموزش  یاز استانداردها یاریدر بس »: قولی به. اندپرداخته است وسیع سطح در آموزشی خدمات ارائه که خود
از مصاحبه شوندگان  بسیاری دیگر، جاییدر «. گراستکمیلحاظ نشده است و  آیندهسازمان، نگاه به  رسمیغیر
رصد کردن  یمدون برا ایبرنامه ای،و حرفه فنیموضوع اشاره کردند که در ساختار سازمان آموزش  اینبه 

 یندهآ یبرا ایشده تعریف قانونی سیستم»کنندگان: مشارکت یانسرنوشت مهارت آموختگان وجود ندارد. به ب
کارآموزان  یشترب یاشوند و میمواجه  شغلی سرگردانیها با مهارت آموختگان در کشور وجود ندارد و اغلب آن

الزامات  ولیدر بخش صنعت هستند  کارگریکار و  نیرویسازمان،  آموزشی هایاز برنامه یو خروج یدهآموزش د
 . «به کار وجود ندارد. دیدهدعوت جوانان آموزش  برای قانونی

در  ایمنطقه هایمزیتگرفته شدن  نادیدهدر ساختار سازمان مذکور،   نگریآینده گزینهبه  توجهی بیعلاوه بر 
هر استان، مشخص  ایمنطقه مزیتمشهود است.  نیز آموزشیو عرضه خدمات  مهارتیآموزش  هایبرنامه طراحی
 صنایع متقاضیان،کسب و کار منطقه، نوع  اکوسیستمآن استان،  فعالیتفعال منطقه، رفتار بازار کار و  جمعیتکننده 

آن لحاظ  نیسازماسازمان و در ساختار  مدیریتموضوع در  ایناست. اما  مهارتیآموزش  هایاولویتبرجسته و 
در  ایمنطقه مزیت خالی جایاند و شده تهیه پایینها از بالا به سیاستها و از دستورالعمل بسیارینشده است. 

 ایمنطقه نیازبر  مبتنی ریزیعدم برنامه» از آن است که:  یحاک یاناز اظهارات پاسخگو یها شاخص است. برخآن
 تصمیماتاز  بسیاریمطلب است که  این حاویجمله  این«. از منابع سازمان شده است بسیاری رویمنجر به هدر 
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منطقه و شناخت رفتار بازر و سازمان گرفته شده و در  مزیتدر سطح کلان سازمان، و بدون توجه به  مدیریتی
 اند. سازمان عمل نموده محوری کمیت راستای

  سازمان ارزشیابینظارت و  ناکارآمدی سیستم
 سازمان ناکارآمد است. ارزشیابینظارت و  سیستم 

 فنیسازمان آموزش  آموزشی ساختار بینبر عدم انطباق  تأکید یدر راستا استخراجیمهم  هایگزینهاز  دیگر یکی
سازمان است.  یابینظارت و ارزش یستمو ضعف س یناکارآمد رسمی،غیر هایآموزش ماهیتکشور و  ایو حرفه

پرداخته و بدون توجه به دانش  مهارتینامه گواهیو ارائه  یتنها به ارائه خدمات آموزش مهارت سو سازمان یکاز 
به رصد کردن سرنوشت  ایعلاقه هیچآموختگان را روانه بازار کار کرده است اما مهارت ینی،کارآفر هایو مهارت

سازمان موجود به دنبال رصد کردن »که: کنندگان نشان داد . اظهارات مشارکتیستدر بازار کار ن آموختگانمهارت
خود  یو اثربخش ییمحور نبوده و به دنبال کارا یجهنت ،پس عملاً. «نیستخود در بازار کار  هایبازخورد آموزش
سازمان، به  ارزشیابیواحد نظارت و  آموزشی، هایدوره پایانموضوع، در  اینباشد. علاوه بر نمیدر بازار کار هم 

 یو نه عمل یاستاندارد و با تمرکز بر دروس نظر یرغ هایآزمون برگزاریاقدام به  مهارتی،نامه گواهی اعطایمنظور 
ورود به بازار کار  یبرا هامهارت کیفیتسازمان در توجه به  کارآمدیعدم  یلبه دل یزموضوع ن یننموده است. ا

 پایانها به صورت آزمون ارزشیابینظارت و » شوندگان اظهار داشتند:از مصاحبه یموضوع، برخ ینا ییداست. در تأ
 «. دارد یدتأک یبر دروس نظر یشترب وشود میگرفته  مهارتیمدرک  اعطایدوره است که اغلب به منظور 

 مهارت ملینظام جامع  بهسازیو  استاندارسازی فراگیر اجرایدر  تأخیر

 نیست. ملی ایحرفه صلاحیتنظام  ای در چهارچوب اصیلاقدامات دفتر صلاحیت حرفه
 هایآموزش ماهیتکشور با  ایو حرفه فنینشان دهنده عدم تطابق ساختار سازمان آموزش  هایاز مؤلفه دیگر یکی
 مهارتی هایآموزش کیفیتها و مهارت استانداردسازی وضعیتبه  سازمانیاست که در ساختار  این رسمیغیر

در  باشد،میکار  نیروی اثربخشیکه ماهر نمودن و  رسمیغیر یهاآموزش ماهیت بنابرایننشده،  چندانیتوجه 
 صلاحیتکار از  متقاضیاناست که  ایناز مباحث مهم مطرح در بازار کار و اشتغال  یکیانزوا قرار گرفته است. 

 صلاحیتو  آمادگی عبارتیموجود در بازار برخوردار باشند. به  کارهایشروع کسب و  برایلازم  مهارتیو  ایحرفه
کد »سازمان مذکور به مؤلفه مهم  سازمانیحال، در ساختار  ایناشتغال و استخدام داشته باشند. با  برایلازم را 
کردند که  بیانکنندگان با اغماض توجه نشده است. مشارکت یانمتقاض یبرا «ایحرفه صلاحیتکد » یا «مهارتی

 هایبانک ایجاداست که مانع از  بزرگیخود معضل  یناو  «وجود ندارد ملی ایحرفه صلاحیتنظام »در کشور 
 با بازار کار شده است.  یطواجد شرا آموختگانمهم مهارت

-مهارتی هایصلاحیتکل کشور به موضوع مهارت و  کیفیتیعلاوه بر موضوع کلان مطرح شده و فقدان نگاه 
است  یاز موارد یزو اصلاح آنان ن یگرشده سازمان و لزوم بازن یفتعر یمهارت یموضوع استانداردها ای،حرفه

 یطمح شد،گفته  یشترهاکه پ گونهگرفته شده است. همان یدهدر ساختار سازمان مذکور ناد یادیکه تا حدود ز
 نگریآیندهو  پژوهیمحیط مدیریت هایاستراتژیبا  نیزاست و سازمان  بینیپیشقابل  یرو غ یرسازمان به شدت متغ

خود  بازسازیو بهبود و  استانداردسازی تواناییروز، و به متغیر هایتکنولوژیبا  یطدر مح ین،بنابرا یست،مجهز ن
شده سازمان همزمان با  تعریف مهارتی استاندارهای»امر اظهار کردند:  این تأییددر  پاسخگویاناز  برخیرا ندارد. 
موضوع است که سازمان،  این مایانگرنامر،  این«. اندنکرده تغییریچندان  محیطیو تحولات  تکنولوژی پیشرفت
بازار و صنعت و همراه با ظهور  نیازهایخود اکتفا کرده و همزمان با  تخصصی منویو  مهارتیها و سبد به داشته

 جدید نیازهای ایجاددر بازار کار و  تغییرهمزمان با »در سازمان  قولیخود را ارتقاء نداده است. به  نوین، تکنولوژی
 جدید هایرشته ای،و حرفه یفن در سازمان آموزش ین،اند و همچننکرده پیداموجود ارتقاء  نیف هایصنعت، رشته

 «. نشده است یمتناسب با بازار کار روز، طراح
 محتوایو  آموزشی استانداردهای بنابراین،خود را حفظ کرده،  ایستایی محیط، پویاییاز آنجا که سازمان همراه با 

استاندارد کردن  برای جامعیفقدان نظام  دلیلسازمان گذاشته و به  تخصصیموجود  شرایطر خود را ب هایدوره
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صاحبان صنعت  سلایقبازار و  نیازهایپاسخ به  تواناییاش، سازمانیارائه شده توسط خود، در ساختار  هایآموزش
رانده شوند و  یهشده توسط سازمان به حاش ارائه رسمیغیر هایامر سبب شده که به مروز آموزش اینرا ندارد. 

 برای جامعینظام »اجماع نظر دارند که:  زمینه اینکنندگان در خود را از دست دهند. مشارکت یاعتبار مهارت
 ای،منطقه مزیتجامعه،  نیاز، فناوریدر  تغییرارائه شده در سازمان، بر اساس  مهارتی هایاستاندارد نمودن آموزش

و  تغییراز  وسیعیسازمان مذکور، استقبال  سازمانیدر ساختار » عبارتی،به «. وجود ندارد متقاضیانقه قه و ذائسلی
 یبرا یداست،که پ چهآن«. بازار و جامعه نشده است یازهایبر اساس ن مهارتیآموزش و  استانداردهای بازسازی
بخش کارآمد و اثر رسمیغیر هایآموزشبرجسته شدن نقس سازمان در ارائه  یبا بازار و جامعه و برا یهماهنگ

 «.دارد یو بازساز یبه بهساز نیازنظام جامع مهارت »درک کرد که  باید
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : روند استخراج کدهای تبیینی از کدهای تفسیری 1نمودار 
 گیری و پیشنهاداتنتیجه

های بسیاری مواجه بوده های اخیر بوده و با چالشمقوله اشتغال و مهارت آموزی، منشا مباحث بسیاری در دهه
تجهیز نیروی  ای کشور، متولی آموزش غیر رسمی و مبدأ مهارت آموزشی واست. سازمان آموزش فنی و حرفه

کار ماهر برای ورود به بازار کار است. شواهد حاکی از آن است که سازمان مذکور در انجام رسالت خود اثربخشی 
های فنی و شرایط موجود حاکم بر نظام مهارت آموزی و آموزشقابل توجهی را کسب نکرده است. بنابراین، 

رسمی که انطباق با علم با عمل )انطباق دانش مهارتی با های غیر با ماهیت آموزش تا حد زیادیای کشور حرفه
ای های فنی و حرفهآموزش توان گفت، نتایج حاکی از آن است کهباشد. به عبارتی می، منطبق نمیبازار کار( است

پر  ای کشور، کارایی لازم را از نظر تجهیز و تأمین نیروی انسانی ماهر برای بازار کارسازمان آموزش فنی و حرفه
 ندارند. نوسان 

های عمیقی را از تجربه فعالان حوزه آموزش غیر رسمی از عدم  انطباق ساختار آموزشی سازمان این مطالعه داده
بندی در جمعالعمر بودن و انطباق علم و عمل( ارائه کرده است. مذکور با ماهیت اصیل آموزش غیر رسمی )مادام

در نهایت، با « های فرا سازمانیتجربه فرد از کنش»و « های سازمانیکنشتجربه فرد از »تجاربی که در دو عرصه 

 

تجربه زیسته فعالان آموزش غیر 

تجربه فرد از کنش های 

 سازمانی

تجربه فرد از 

کنش های 

بد سرپرستی 

 سازمانی

کلیشه 

های 

 فقدان دیدگاه کلان کیفی/
  ارآفرینیک-بازارمحوری

 نحوه جذب
  

 ارزشیابی ناکارآمدی سیستم نظارت و
  

های نگری/مزیتهای آیندهبی توجهی به گزینه

 ای منطقه

 مهارت تمرکز تقاطعی آموزش
 

مع نظام جا استاندارسازی و بهسازیتأخیر در اجرای فراگیر 

 صنعت و فقدان ارتباط با
 جامعه

فقدان 

مطلوبیت/نبود 

 ضعف تسهیلگری
 هارسانه

غریبگی 

 تکنولوژیکی

 فقدان نظام الزامات
  

فقدان ارتباط با 

عدم انطباق و 

ناکارآمدی
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یک وضعیت رو به رو هستیم. در حقیقت تجربه فعالان مورد نظر، عدم انطباق ساختار آموزشی سازمان آموزش 
های مهارتی سازمان های غیر رسمی و عدم کارایی و اثربخشی آموزشای کشور با ماهیت آموزشفنی و حرفه

 است. 
ای کشور تا حد زیادی از های این مطالعه نشان داد که ساختار آموزشی کنونی سازمان آموزش فنی و حرفهیافته

های نظری و علمی با نیاز بازار و جامعه و همچنین پویایی های سازمانی و فراسازمانی، مغایر تطابق آموزهنظر کنش
های مهارتی های این عدم تطابق و ناکارآمدی آموزشنشانهله های غیر رسمی است. از جمالعمری آموزشو مادام
 های آموزشی معیوب در نظام آموزشی کشور و یا بدسرپرستی سازمان مورد مطالعه رصد نمود.توان در کلیشهرا می

گرایی صرف، توجه به آموزش بررسی تجارب فعالان بخش آموزش غیر رسمی نشان داد که مشکلاتی مانند مدرک 
های های مهم ایجاد کلیشهو نظری و همجنین عدم توجه به مکمل بودن آموزش و مهارت از جمله مؤلفه رسمی

ها بر رسالت اصیل سازمان که مهارت آموزشی معیوب کشور است. این تجربه حکایت از اثرگذاری منفی این کلیشه
های ها و کنشکار است، را دارد. نقطه نظر آموزی و ارتقا توان مهارتی کشور و خلق نیروی انسانی مورد نیاز بازار

شده که عواقب ناگزیر آن « گراییمدرک»اجتماعی منحصر به فردی به نام  فراسازمانی موجود، سبب خلق دیدگاه
افزایش حجم متخصصان نظری ای خواهد بود که فاقد مهارت انطباق با بازار هستند. شدت این دیدگاه تا جایی 

های رسمی ها گرایش بیشتری به سمت آموزشکه در آن، خانواده شدهروی مسیری عی دنبالهاست که اعتقاد اجتما
توان اظهار نمود های مهارتی و زود بازده. بر اساس این نتیجه میبرای فرزندان خود دارند تا آموزش و دانشگاهی

کشور، زمینه مهمی از عدم  های آموزشی معیوبکه تجربه قعالان بخش آموزش غیر رسمی مورد مطالعه از کلیشه
های العمری و انطباق علم و عمل که ماهیت اصیل آموزشانطباق ساختار آموزشی سازمان مذکور با اهداف مادام

های ای راه را برای ناکارآمدی آموزشغیر رسمی است، را نشان داده است. در نهاین این عدم انطباق به گونه
 مهارتی سازمان فراهم نموده است. 

فعالان مورد مطالعه از عدم انطباق ساختار آموزشی سازمان با ماهیت آموزش غیر  یکی دیگر از تجارب فراسازمانی
برد. پرستی خاصی رنج میسر سازمان متولی مستقل محقی ندارد. به عبارتی، سازمان از بد رسمی این است که

های مالی انند ناتوانی سازمان در جلب حمایتفعالان مورد مطالعه این نتیجه را بر اساس تجارب مختلفی خود م
، یفراسازمان کنشها به دلیل همین علاوه بر این اند.و اعتبارات کافی از وزارت متبوع بسیار گسترده خود دانسته

سازمان از الزامات قانونی محکم برای توسعه نیروی انسانی کارآمد و ماهر برخوردار نیست و تنها بر توسعه فیزیکی 
های مختلف هم ناقص بوده و منجر زات خود تمرکز دارد. ناگفته پیداست که توسعه فیزیکی سازمان از جنبهتجهی

توان اظهار نمود که بدسرپرستی به افزایش اثربخشی سازمانی نشده است. بر اساس تجارب به دست آمده، می
ای ده که به ندرت و با دیدگاه حاشیهکار و رفاه اجتماعی سبب ش آن به وزارت گسترده تعاون، تابعیتسازمان و 

به آموزش غیر رسمی و مهارت آموزی توجه شود. تجارب مشارکت کنندگان، سازمان را در یک حالت نیمه 
 شناوری و احتمال غرق شدگی به تصویر کشیده است. 

ی کشور، از نظر ابررسی تجارب فعالان مورد مطالعه نشان داد که ساختار آموزشی سازمان آموزش فنی و حرفه   
، «غریبگی تکنولوژیکی»، «فقدان کیفیت/نبود نظام تضمین کیفیت خدمات» ماننددرون سازمانی های برخی کنش

نحوه جذب »، «فقدان ارتباط با دانشگاه»، «فقدان ارتباط با صنعت و جامعه»، «آموزیتمرکز تقاطعی آموزش مهارت»
ضعف تسهیلگری »، «فقدان نظام الزامات مهارتی»، «کارآفرینی-وریفقدان دیدگاه کلان کیفی/بازار مح»، «کارآموز

و « ناکارآمدی سیستم نظارت و ارزشیابی سازمان»، «اینگری/مزیت منطقههای آیندهتوجهی به گزینهبی»، «هارسانه
، با ماهیت آموزش غیر رسمی مطابقت «تأخیر در اجرای فراگیر استانداردسازی و بهسازی نظام جامع ملی مهارت»

ها و نبود نظام تضمین مشارکت کنندگان مورد مطالعه با بیان تجربه خود در زمینه فقدان کیفیت آموزشندارد. 
از کیفیت لازم  مات در ساختار سازمانی سازمان مذکور، نشان دادند که خدمات آموزشی ارائه شدهکیفیت خد

این در حالی است که راهداری  نخواهد شد. پایدار و مستمر نهایتا منجر به ایجاد کسب و کار برخوردار نبوده و
توجه به نوع  ،ای و مهارتیههای کلی مؤثر بر کیفیت نظام آموزش و تربیت فنی، حرفشاخص در بررسی 1397
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و همکاران  سفیدگرداند. علاوه بر این، می هاشاخصه نیترمهم را ازآموزش بر اساس فرهنگ و نیازهای بازار کار 
ریزی راهبردی بهبود ساختار و فرآیندهای مدیریت و برنامه، در راستای کیفیت مهارت آموخته( نیز به بهبود 1399)

 اشاره نموده است.  ای و مهارتیدر نظام آموزش فنی، حرفه هاها و شایستگیمهارت
ای در ساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه« غریبگی تکنولوژیکی» نتایج نشان داد که به دلیل وجود مؤلفه

ا بازار است، العمری و انطباق بهای غیر رسمی که مادامکشور، ساختار آموزشی این سازمان با ماهیت آموزش
به  ایهای فنی و حرفهعوامل مؤثر بر کیفیت آموزش( نیز، برای ارتقا 1397)امین بیدختی در مطالعه نطباق ندارد. ا

در این زمینه، اشاراتی شده است.  ای مربیانهای حرفهمدیریتی، آموزشی و شایستگی هایبهبو اوضاع تکنولوژی
از آن دارد که در دوران بحران پاندمی کرونا، غریبگی  بررسی تجارب به دست آمده از فعالان مورد مطالعه حکایت

-تکنولوژیکی سازمان به مراتب، بیشتر از گذشته خود را نشان داد. در این دوران، ضعف دولت الکترونیک، سیستم

های اینترنتی و سازیهای آموزشی فناورانه، بی سواد الکترونیکی بدنه تخصصی سازمان در تولید محتوا، شبکه
از این قیبل برجسته شده و نمایانگر این موضوع بود که ساختار آموزشی سازمان به صورت صد در صد  مواردی

 العمری و کارایی بالا را حمایت نماید. تواند ویژگی مادامو در تمامی شرایط نمی
آموزش غیر  هایی که نشان دهنده عدم انطباق ساختار آموزشی سازمان بانتایج نشان داد که یکی دیگر از مؤلفه

ریزی آموزی است. این مؤلفه تا حدود زیادی حکایت از برنامهرسمی است، تمرکز تقاطعی آموزش مهارت
العمری، آموزش حین خدمت ی خاص است و باز هم با ماهیت مادامسازمان در مقاطع زمانی و موضوع سوگیرانه

 های غیر رسمی منطبق نیست.و انطباق علم روز با نیاز نو، آموزش
فقدان ارتباط با »ای کشور، چالش بر اساس نتایج به دست آمده، در ساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه

ای های فنی و حرفهخورد. همین چالش عمیق کافی است تا عدم انطباق آموزشبسیار به چشم می «صنعت و جامعه
های مهارتی هستند که رسالتشان آموزشهای غیر رسمی های غیر رسمی ثابت شود. آموزشبا ماهیت آموزش

انتقال دانش مهارتی به بخش صنایع و بازار، از طریق انتقال نیروی کار متخصص و ماهر است. این تجربه حکایت 
( نیز نشان داد که باید 1395)جلیلیان  ومهرعلیزاده از ضعف ساختار سازمانی سازمان مذکور در این نقطه دارد. 

ی صنعتی بر اساس نیازهای بازار کار در دستور کار هاسازمانای با مر بین مرکز فنی و حرفهارتباط و تعاملی مست
فقدان بر اساس نتایج پژوهش حاضر،  .ای و صاحبان صنایع قرار گیردمدیران و کارشناسان مرکز فنی و حرفه

سازمان از اطلاعات پژوهشی آکادمیک ، مانع از تغذیه سبد دانشی با دانشگاه ایسازمان آموزش فنی و حرفه ارتباط
های مهارتی با بازار و صنعت، به دلیل به روز نبودن دانش و علوم فنی و مهندسی شده و بنابراین انطباق آموزش

 را به مخاطره انداخته است. 
های غیر نتایج نشان داد که یکی از عوامل مؤثر بر عدم انطباق ساختار آموزشی سازمان مذکور با ماهیت آموزش

ان به سازمان است. بر این اساس، جذب کارآموزان به سازمان، گاها کاملا سوگیرانه نحوه جذب کارآموزرسمی، 
نیز به برخی  (1398بافنده زنده ) و محمدزادهبوده و فاقد نیت مهارت آموزی و توسعه تخصص نیروی کار است. 

عوامل سازمانی و عوامل ، عوامل آموزشگاهیمانند  ای آزادفنی و حرفه یهاکاهش کارآموزان آموزشگاه عوامل
 اند. اشاره کردهمحیطی 

های عدم انطباق ساختار آموزشی سازمان آموزش فنی و های حاصل از مطالعه نشان داد که یکی از مؤلفهیافته
ساختار  در کارآفرینی-فقدان دیدگاه کلان کیفی/بازار محوریهای غیر رسمی، ای کشور با ماهیت آموزشحرفه

توان اظهار نمود که سازمان بیشتر تمرکز خود را بر عرضه خدمات سازمانی این سازمان است. به عبارتی دیگر می
مهارتی به -باشد. به دنبال این موضوع مهم، هم راستا به ارائه خدمات آموزشیآموزشی گذاشته و کمیت محور می

ها، شواهد ب شده با بازار کار توجهی ندارد. علاوه بر اینهای مهم بازارمحوری و تطابق علم و مهارت کسموضوع
تجربی مشارکت کنندگان نشان داد که در ساختار سازمانی سازمان مذکور، گزینه کارآفرینی تا حد بسیار بالایی 

( با اشاره به لزوم تحول در استانداردهای سازمان آموزش فنی و 1395و همکاران ) عرفان مهرمانده است.  گمنام
 ای کشور، نیاز به کارآفرینی را یک گزینه مهم و اساس تلقی نمود.حرفه
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ختار سازمانی در سا «فقدان نظام الزامات مهارتی»بر اساس نتایج به دست آمده از پژو هش حاضر، مقوله تفسیری 
تار آموزشی های مهم اثرگذاری در عدم تطابق ساخای کشور به عنوان یکی از مؤلفهنی و حرفهسازمان آموزش ف

لیل ضعف نظام توان اظهار کرد که به دهای غیر رسمی دارد. بر این اساس، میسازمان گفته شده و ماهیت آموزش
ظری و نان انطباق دانش ای کشور، میزتضمین کیفیت خدمات در ساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه

یز زدن به فقدان مهارتی کسب شده توسط متقاضیان با بازار و ضنعت اندک بوده است. این امر را شاید بتوان با گر
کارآموزان  اینظام الزامات مهارتی و عدم توجه به کدهای مهارتی تعریف شده که نشان از تأیید صلاحیت حرفه

های نطباق آموزشپیداست، مشارکت کنندگان معتقدند، یکی از دلایل مهم عدم ا را دارد، توجیه نمود. همانگونه که
آموخته  ای با ماهیت و رسالت آموزش غیر رسمی که در آن گزینه پیوستگی علم و عمل یا مهارتفنی و حرفه

به الزامات  زانشده و بازار مد نظر است، این امر است که سازمان توجهی به تجهیز نمودن منطقی و اصولی کارآمو
ارکت کنندگان ندارد. نتایج نشان داد که مشای کشور مهارتی مانند کد مهارت ویژه سازمان آموزش فنی و حرفه

و اقتصادی  های انسانی جامعه، مبلغ فرهنگ نوین اجتماعیاظهار نمودند که رسانه صدای دولت است و در لایه
ک مقوله ها به عنوان یداد که  ضعف تسهیلگری رسانه است. تجارب زیسته بسیاری از مشارکت کنندگان نشان

های غیر زشتواند ضعف ساختاری سازمان مورد مطالعه را در انطباق با ماهیت و رسالت آموتفسیری است که می
یک الزام  رسمی را توجیه نماید. همانگونه که پیداست، در ساختار سازمانی ارتباط سازمان و صنعت به صورت

های از برنامه ظر گرفته نشده است. این امر مانع از حمایت قانونی و پیگیرانه رسانه ملی و محلیساختاری در ن
مان منجر نخواهد گذاران در سازهای قانونی دولتی برای جذب حمایت سرمایهسازمان شده و نهایتا به ایجاد کانال

 شد.  
از عوامل مهم  یکی دیگر« اینگری/مزیت منطقهدههای آینهتوجهی به گزینبی»نتایج نشان داد که مقوله تفسیری 

ر رسمی های غیای کشور با ماهیت آموزشها و ساختار آموزشی سازمان آموزش فنی و حرفهعدم انطباق رویه
های مزیت های مهم آینده نگری واست. تجارب زیسته مشارکت کنندگان حکایت از بی توجهی سازمانی به گزینه

استعدادها،  امر نمایانگراقدامات دستوری و از بالای سازمان است که با نادیده گرفتن ای است و همینمنطقه
سیع و متنوع ای واحد برای سرزمینی وهای زیستی و غیر زیستی مناطق متبوع سازمان، نسخهها و قابلیتظرفیت
ارتی با بازار ش نظری و مهاند. عواقب این اقدامات غیر مسئولانه چیزی جز ناکارآمدی و عدم انطباق دانپیچیده

، به عبارتی نیست. در ساختار سازمانی سازمان گفته شده، تمهیدات مرتبط با آینده پژوهی و آینده نگری نیست
نده مبهم در ای راهی به سوی آیکشتی سازمان در اقیانوس پر تلاطم و پر نوسان محیط سازمانی بدون هیچ نقشه

پژوهی در دهطراحی الگویی برای نهادینه کردن آین معتقد به( نیز 1396)و همکاران  امیدی ارجنکیحرکت است. 
 هستند. ایهای فنی و حرفهآموزش

ناکارآمدی سیستم نظارت و ارزشیابی » ای کشور،نتایج نشان داد که در ساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه
های نامطلوب سازمان شده و بیش از پیش خروجیتواند منجر به خورد و این امر میبسیار به چشم می« سازمان

محوری و ضعف نظام تضمین خدمات سازمان صحه بگذارد. این موضوع از آنجا که سبب تشدید بر دیدگاه کمیت
های شود، پس تا حد زیادی مغایر با ماهیت آموزشفاصله بین دانش مهارتی کارآموزان و ورود آنان به بازار می

ای ترکیه یک سیستم ( نیز نشان دادند که در آموزش فنی و حرفه2009و همکارن ) 1ا سیناراتفاقغیر رسمی است. 
کارآمد یا پایگاه تحقیقاتی مستحکم  که بر ارتباط بین دانش تئوری و عملی برای حمایت از ابتکارات و ایجاد 

 معتقدند که (1398ه زنده )بافند و محمدزادههمچنین  تغییرات سیستماتیک بلند مدت تأکید نماید، وجود ندارد.
تربیت ، هانموزی آزسااردستاندابه منظور  یابی مستمرم ارزنظا اندازیبابد بر راهای حرفهو فنی زش مون آمازسا
 نماید.ام قدرت امهای هینامههااگوور صدن و موآزیند افردن نموه کوتاو متخصص ی مونگرهاآز

                                                           
1 - Cınar 
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ها و ساختار آموزشی سازمان آموزش انگر عدم انطباق رویهیکی دیگر از تجارب زیسته مشارکت کنندگان که نمای
تأخیر در اجرای فراگیر استانداردسازی و بهسازی » ای کشور با ماهیت آموزش غیر رسمی است، تجربهفنی و حرفه

های ها و کیفیت آموزشاین تجربه نمایانگر کاهلی سازمان در استانداردسازی مهارتاست. « نظام جامع ملی
ای، اکتفای سازمان به سبد تخصصی و منوی عدم تمرکز بر ارتقاء استاندارهای مرتبط با صلاحیت حرفه مهارتی،

استانداردهای های روز صنعت و ، عدم توجه به نوسانات محیط و بازار، بی توجهی با اولویتمهارتی کهنه خود
 بوده است.  تکنولوژی آموزشی و غیره

 است. در پایان پیشنهادات زیر ارائه شده
 ریزی در جهت بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان مذکور و اصلاح ساختار آموزشی آنبرنامه -
 بازمهندسی نقش و رسالت سازمان در راستای نظام ملی مهارت کشور -
ایجاد واحد ارتباطات مؤثر با صنعت، دانشگاه و رسانه برای تولید علم روز، سنجش اولویت صنعت و نهایتا -

 داران یهجذب سرما
 ای به منظور برجسته نمودن برخی الزامات مهارتیایجاد واحد مستقل سنجش صلاحیت حرفه-
 تقویت الزامات مرتبط با دولت الکترونیک در ساختار سازمانی در قالب دفاتر فناوری اطلاعات و امنیت سایبری-
 سازمان مذکوربازمهندسی، اصلاح و تقویت دفتر نظارت و ارزیابی در ساختار سازمانی -
 تمرکز بر کیفیت محوری به جای کمیت محوری از طریق سیاست تقاضا محوری و خرید خدمات -
شناسی و حرکت به سمت مدیریت استراتژیک و تمرکز بر ساماندهی استراتژیک به منظور آینده پژوهی، محیط-

 ایتمرکز بر مزیت منطقه
 های مهارتیمل آموزشهای کارآفرینی به صورت مکتقویت توجه به آموزش-
 آموزشبه منظور برجسته نمودن توجه به نظام الزامات مهارتی در مهارتطرح کانون کامفا تصویب و تعهد به  -
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