
 

 

 یک پژوهش راهبردی :های دولتیسعه رفتار کارآفرینانه در سازمانارائه الگوی تو

 ی(وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع )مورد مطالعه:

 

 1رضا عباسیحمید

 2نیاغلامحسین حسینی

 3علی داوری

 چکیده

 هامانایی سازمان وتوسعه  ی جهتشرانیرا به عنوان پ های در سازماننینقش کارآفر بیش از پیش، ریاخ یاقتصاد یهابحران

ژه ای برخوردار ت ویهای دولتی، از اهمیویژه سازمانه ها برفتار کارآفرینانه در سازمان ، لذا توسعهاثبات نموده است

های ه در سازمانسعه رفتار کارآفرینانالگوی تو توا انجام شده است،است. در پژوهش حاضر که با روش کیفی و تحلیل مح

 اند،اب شدههدفمند و گلوله برفی انتخ آماری این پژوهش که با استفاده از روش جامعه .دولتی ارائه گردیده است

ساختار یافته بوده  نیمه مصاحبه ،هاابزار گردآوری داده .باشندکار و رفاه اجتماعی می ،خبرگان و مدیران وزارت تعاون

 ها بواسطهداده لتحلی پانزدهم حاصل شده است. این مهم در مصاحبه و که تا رسیدن به حد اشباع نظری ادامه یافته است

حقیق؛ تبر اساس نتایج  .انجام شده است MAXQDA2020محوری و گزینشی( با نرم افزار  سه مرحله کد گذاری )باز،

 یهازمیمکان ی،کار میو ت یگروه یهازمیمکان ی،طیمح یهازمیمکان ی،سازمان یهازمیمکان ی،ونو قان ینهاد یهازمیمکان»

موانع »ر این پژوهش دعلاوه ه ب اند.گذار بودههای دولتی تأثیربر توسعه رفتار کارآفرینانه در سازمان «یتیو شخص یفرد

  ،نانهیرفتار کارآفر توسعه یسازو کارها ی،دولت یهادر سازمان نانهیرفتار کارآفر توسعه یهاندیشایپ ،رو شیپ یهاو چالش

پیامدهای توسعه  یتدر نهاو  شناسایی «یدولت یهاکننده( در سازمان لی)عوامل تسه توسعه رفتار کارآفرینانه یهاشرانیپ

و  ییوپاسخگ ،بهبود عملکرد سازمان ،دیخدمت جد/محصول »های دولتی مشتمل بر رفتار کارآفرینانه در سازمان

هادات پیشن ،بر اساس نتایج تحقیق .ندمشخص گردید« یارزش اقتصاد ی واجتماع ارزش ،سازمان یاجتماع تیمسئول

 راهبردی  نیز ارائه شد.

 راهبردها های دولتی،سازمان ،رفتار کارآفرینانه کارآفرینی سازمانی،کلمات کلیدی:

 

 

                                                           
دانشجوی دکتری کارآفرینی بخش عمومی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قزوین،  1

 قزوین، ایران.

 Email: hosseininia@ut.ac.ir دانشیار دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایران. 2

 ایران. ،تهران ،دانشگاه تهران ،کارآفرینیاستادیار دانشکده  3
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  مقدمه

تداوم و شدت را اندازه گیری  توان ابعاد مختلف آن نظیر فراوانی،میمل کلیه اقدامات افراد است که رفتار شا

پایدار در رفتار  ی ایجاد  دگرگونی و تعدیلات نسبتاًهاتغییر رفتار نیز به فرایند .نمودکرده و آن را توصیف 

متناسب با ود فتار افراد در زمانی که تصور شر  .اساس تجربه و تمرین گفته می شود افراد بر )یا رفتار بالقوه(

رفتار در  تغییر لزوم مواردی که  یکی از .شودتغییر داده می ،مورد نظر نیست اهدافهای اجرایی و یا برنامه

عه اقتصادی جوامع را تواند راه توسدر نهایت میاست که ینانه ن را ایجاد می کند، توسعه رفتار کارآفرسازما

سـت کـه های کارآفرینی ااز فعالیت ای کارآفرینی زیر مجموعهرفتار  (1399مافی و همکاران،.)هموار نماید

 ) .ها در محیط پیچیـده نقـش داردثیر بر رفتار انسان، در رشد و پایداری سازمانأبـا درك، پـیش بینـی و ت

(McAddam&Cunningham,2019 از را  که هدفشان بهبود عملکرد است را یرانیمدتواند میسازمان

ی عملکرد بالا کمک کند تا به ینیکارآفر یریگدر جهتکارآفرینانه   تیریمد آموزشفرهنگ و  رییتغ قیطر

مستقل  نانیکارآفرو افراد قیاز طر نانهیرفتار کارآفر (Srisuponvanit et al,2019). ابندیدست  سازمانی

 سکیشده ر جادیا دیجد طیدر شرا نیهستند و بنابرا دیجد یهاشرکت یاندازکه آماده راه شودیم ایجاد

که  کندیم واردها بر سازمان را  سهمگینیبسیار ، فشار شدید رقابتدارای و  ایو پو ندهیفزا ی. بازارهاکنندیم

 لیپتانس نیبزرگتر ی. نوآورکندیبقا م یبرا یبه عنوان شرط اساس مستمرها را مجبور به رشد و توسعه آن

شود تا شرکت کنندگان بتوانند انعطاف  یم لیمستمر تبد ازینیک ذکر شده به  طیدر شرا نیرشد است و بنابرا

در  یورنوآ جادیا یکه برا یطیداشته باشند. شرا راتییرا در مواجهه با تغ یکاف یرقابت و پاسخ ها ،یریپذ

شرایط عمدتاً  سک،یر یبرا یلازم افراد و آمادگ تیها، خلاقیژگیو لیشوند، به دل یم یسازمان مساعد تلق

 ییمحرك ها لیحلو ت هیتجز درکنند.  جادیا «دیجد یزیچ»هستند که  یقو یهستند و به اندازه کاف انهنیکارآفر

سبک  ایسازمان(  ی)جو روان یسازمان نهیسو زم کیشوند، از  یمدر سازمان  یداخل ینیکه باعث کارآفر

گذشته،  قاتید. بر اساس تحقوجود دار یکارمندان داخل/نانیکارآفر یشخص قیعلااز سوی دیگر و  تیریمد

 سکی، ریکارکنان مانند نوآور یفرد ینیکارآفر هایلیپتانس شکوفایی و بالفعل شدن یبرا ینیجو کارآفر

-ها و پروژهدهیاز ا تیریمد تیحما» ی چونعوامل ازمندیها ن یژگیو نیاست. ا یو فعال بودن ضرور یریپذ

برای « منابع صیاستقلال و تخص سک،یتحمل ر ک،یاستراتژ یهایریگمیمشارکت در تصم د،یجد یها
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 نانهیکارآفر یکه رفتارها داده استنشان  تحقیقات  جینتا .(Hinz & Ingerfurth,2013) .شکوفایی است

 یتوانمندسازها (Handfield,2005) .کندیعملکرد کمک م شیبه منظور افزا سازماندر  یکپارچگیبه 

 تواندیم یکیالکتید کردیرو کیاست که چگونه  واقعیت نیاز ا یاتنها نمونه نانهیو رفتار کارآفر یسازمان

ممکن است کمتر به رفتار  کارآفرینی طبق آن که دهد رییتغ ینیکارآفر یبعدو چند دهیچیپ ندیاز فرآ را درك ما

( (Bratnicki, 2005. تیاهمیو به ظاهر ب یرشخصیغگروهی، تک تک اعضا ارتباط داشته باشد تا رفتار 

روشن کردن تصریح و  یبرا نانهیکارآفر یکردهایرا به عنوان رو تیو عل یگذارریکاربرد تأث ،ینیکارآفر اتیادب

هنوز فاقد این ادبیات کارآفرینی حال،  نی. با اکندیم دییتأ ،یشرکت نانیتوسط کارآفر هادهیتوسعه ا یچگونگ

 یکتشر ینیکارآفر یبرا یسازمان یمانند آمادگ ،یعوامل سازمان ریتأث یدر مورد چگونگ یشواهد تجرب

(OPCEبر انتخاب رو )حل  یافراد برا یشناختروان ینظر، توانمندسازم نیاست. از ا ینیکارآفر یکردهای

نوآورانه و فعالانه  یرفتارها رایبوده است، ز یگفتمان علم یاصل یهااز جنبه یکی ،وظایفانجام و  مسائل

رفتار در واقع  .(Schmidt & Heidenreich,2019) گیردقرار می گرانیباز یهازهیانگ ریمعمولاً تحت تأث

است کـه از طریـق ایجاد و  هاآکادمیک، مطالعه رفتارهای انسان تمایل و رویکردکارآفرینی به عنوان یک 

رفتــار گذاری جدید، به دنبال اسـتفاده از فرصـت هـای کـارآفرینی اســت و های سرمایهتوسعه سازمان

 Schjoedt)   کــارآفرینی نتیجــه تقریبــی شــناخت هــا و احساســات کــارآفرینی کارآفرینــان است

& Bird,2017)  گذاری و  درك رفتار کارآفرینی، بایـد بـه اقـدامات انسـانی کـه در ایجاد سرمایهبرای

بنابراین، مطالعات مربوط به رفتـار  . کـرد هشود توجـها انجام میو شرکت هاازمانتوسعه، نگهداری و رشد س

)بنیانگـذاران یـا اعضــای تــیم( کــه معمــولاً در مراحــل  کـارآفرینی بـر اقـدامات قابـل مشـاهده افراد

 &McAddam) شــود، متمرکــز است)ســازمان انجــام مــیتأسیس ا اوایــل آغــازین یــ

Cunningham,2019  جامع و تلفیقی گذشته تا بـه امـروز، بعضی از رفتارهای قابل توجه های در بررسی

رد نیاز برای اسـتفاده از شده است، که احتمـالاً بـه دلیـل انـدازه بزرگ نمونه موکنار گذاشته کارآفرینی 

کـه انتقـادی  .بـوده اسـتمورد استفاده تـر هـای وسـیعی اعتبارسـنجی مقیـاسبـرا ،هـای آمـاریتکنیـک

های فردی و موضوعات خرد بنیادی و رد، مبتنی بر ویژگیاز درك مـا نسـبت بـه رفتـار کارآفرینی وجود دا

تواند به این دلیل باشد که تحت شرایط مشابه، همه افراد به طور یکسان این می .عوامل موقعیتی یا متنی هستند
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ای چند دن در فرآیند سازماندهی سازمان پدیدهاز این رو رفتارها پـیش از پـیش بینـی ش .کنندرفتار نمی

 (1399.)گنجعلی و مجد،بدیهی است که تفکیـک بـین فرد و سازمان دشوار است و سطحی هستند 

 

 رور ادبیات و پیشینه تحقیقات داخلی و خارجیم

منابع برای بهره به مثابه استفاده نوآورانه از (کارآفرینی و رفتار کارآفرینانه 2001) 1از نظر زهرا و دس

رفتار کارآفرینانه، عبارتست  هاست. بدین ترتیب یکی از کاملترین تعاریف در زمینهگیری از فرصت

برداری از ترکیبات  ایجاد و بهره هایی توسط افـراد )مـثلاً در سـازمان( از طریـقاز انجام فعالیت

 & Marti) .؛Mair,2005 .)شود  ها ممکننوآورانه، به طوری که شناسایی و پیگیری فرصت

Marti,2006 محققان مشهور این حوزه، همواره  بیان این نکته ضروریست که در میان تمامی

در این بـین برخـی محققـان نظیـر  است. موضوعات رفتار و قـصد بـا هـم مطـرح و بررسـی شـده

اند  ده ذاتی دانستهرفتارهای کارآفرینانه را یک پدیبروز  (2009)3(و شاینر1982)2گیـب و ریچـی

در مقابل برخی نظریه پردازان اذعان داشته اند  .وجود دارد هـاکـه از بـدو تولـّد در برخـی انـسان

که رفتار کارآفرینانه قابل آموزش و یادگیری است. در ادامه به برخی مستندات این حوزه اشاره می 

عه رفتارهای کارآفرینانه مدیران میانی در توسبه نقش  ؛( در پژوهشی2021زاردو و همکاران)فلی شود:

است که  هر سازمان یاز عوامل داخل یانیسطح م رانیادراك مد اند و نتیجه گیری کردند کهپرداخته

 یابیمطالعه ابزار ارز نیقرار دهد. ا ریها تحت تأثدر سازمان کارکنان را نانهیممکن است رفتار کارآفر

مؤثر بر مشارکت  یداخل طیشرا ییکه امکان شناسا کندیم بررسیرا توسعه داده و  یشرکت ینیکارآفر

 شتریبه درك ب همچنین .کندیرا فراهم م یسازمان ینیکارآفر یهاتفعالی در میانیسطح  تیریمد

 یریپذرقابت شیافزا یبرا یعامل وانبه عن هستند ینیفرهنگ کارآفردارای که  ییهاسازمان یهاتیمز

                                                           
1 Zahra & Dess 
2 Gibb & Ritchie 
3 Scheiner 
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: یاثربخش یبرا یتوانمندساز»در مطالعه ای دیگر با عنوان  .(Felizardo et al,2021)کندیم کمک

و رفتار  یروانشناخت یتوانمندساز نهیشیبه عنوان پ یشرکت ینیکارآفر یبرا یسازمان یآمادگ یبررس

تخصیص  و ارشد تیریمد تیحما ،یکار اراتیاخت و تفویض ارائه مطرح شده است؛ «نانهیکارآفر

رفتار کارآفرینانه و  اثربخش یکردهایکه متعاقباً رو سازدیزمان و پاداش، کارکنان را توانمند م

در یک بررسی  .(Schmidt & Heidenreich,2019) کارآفرینی سازمانی را توسعه می دهد.

گیری کارآفرینانه و جهت مشخص گردید؛شد ( انجام 2020ط لاسردا و همکاران)که توس مندنظام

کارآفرینی سازمانی مشتمل بر ابعاد توسعه  قیاز طر نانه در سازمان های غیر انتفاعی،کارآفری رفتار

ثیر ها را تحت تأعملکرد سازمان «یرقابت مزیتو  ،یخودمختار ،یریپذ سکیر ،یشگامیپ ،ینوآور»

( انجام 2016دیگر که توسط لکوویک و ماریک ) پژوهشیدر .(Lacerda,2020) قرار می دهند

این در است. «نانهیکننده رفتار کارآفر نییدر سازمان: عامل تع یجو روان»مشخص گردید شده است؛

 ندیفرآ کیبه عنوان  مدیریت /پرداخته شده و رهبری یو جو سازمان یرفتار رهبر تیاهممطالعه به 

بر این  گذارد. یاثر م ینیکارآفر طیو هم بر شرا یکه هم بر جو سازمانمعرفی شده است نوظهور 

مفهوم  یسازمان ینیو کارآفر یسبک رهبر نیرابطه ب یبرا یابه عنوان واسطه یجو سازمان اساس،

کارآفرینی  گیچگون به (2013هنز و ایجرفروز) .(Leković & Marić,2016) شده است یساز

سازمانی )فعالیت، نوآوری و ریسک پذیری( در بخش مراقبت های بهداشتی بر عملکرد بیمارستان 

بهبود کلی کارآفرینی سازمانی رابطه مثبتی با رفتار کارآفرینانه کارکنان و  پرداختند و نتیجه گرفتند که

تحت تأثیر مالکیت و  قابل توجهیعلاوه اذعان داشتند این عامل به طور ه ب عملکرد بیمارستان دارد.

های رفتار  بروز بر ثیر قابل توجهی تأکارآفرینی  ایده و های مربوط به مالکیتمحیط است، تفاوت

( در پژوهشی به 2012وهمکاران ) 1لو  (Hinz & Ingerfurth,2013 ).داشته استکارآفرینانه 

رفتار  حاصل توسعه ؛یطلبو فرصت یریگجهت رییتغ ،یریپذ سکیر ،ینوآورد که این نتیجه رسیدن

                                                           
1 . Lau 
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 یبرا و محیط مناسب  طیشرا جادیا بر ؛( نیز2012اکستون و همکاران). کارآفرینانه در سازمان است

های بهداشتی و درمانی سازماندر  داریثر و پاؤم رییتغ یبرا یبه عنوان راهبرد نانهیرفتار کارآفربروز 

 ینیکارآفر ،یسازمان ینیرکارآف ؛کارآفرینی معرفی شده استهار نوع پرداختند. در این پژوهش چ

 ییتفاوت بر حسب توانا نیا در این پژوهش،. نینماد ینی، و کارآفریانطباق کارآفرینی ناسازگار،

که کارکنان  شده استداده  حیتوض یفرد زهیو انگ یستگیشا ندها،یساختارها، فرآ جادیا یسازمان برا

با و  کیبه اهداف استراتژ یابیدست یبرا تیو مشروع ییسازد تا با توانا یرا در تمام سطوح قادر م

را  یعواملهمچنین  عمل کنند. نانهیکارآفر ،یسازمان یرسم یساختارها نیکار خلاقانه در فضاها ب

بر  ((Exton,2010 کند. یم ییشناسا را رندیدر نظر بگ رییتغ یهنگام اجرا دیگذاران با استیکه س

ساز  نهیدر سطوح مختلف زم نانهیکارآفرتوسعه رفتار مشخص می شود که  ؛پیشینس مطالعات اسا

گذشته انجام شده  قاتیآنچه که در تحقعلاوه ه باست.  یدولت یهادر سازمان نانهیاقدامات کارآفر

اشاره شده اما انطباق  نیکارآفر یهاسازمان یژگیو ایو  نیفرد کارآفر یعموم یها یژگیصرفاً به و

تواند نقاط قوت و ضعف  یم قیتحق نیمطالعه نشده و ا اکنونت یدولت یهاها در سازمانیژگیو نیا

 موضوع تیبا توجه به اهم .دینماو تبیین در سازمان مشخص  یو گروه یفرد ینیکارآفر ثیرا از ح

فضای نمونه مشابه نداشته و انجام آن در بوم و  قیتحق نیا ،و بر اساس مطالعات صورت گرفته

 ارائه پیشنهادات راهبردی گردد، جدید است و از آنجا که می تواند منتج به  ناریا های دولتیسازمان

 رسد.یبه نظر م یضرور

 

 روش شناسی تحقیق

محتوا انجام شده  لیتحلروش و  یفیک رویکردکه با تحقیقات کاربردی است این تحقیق از نوع 

 انتخاب شده اند، یپژوهش که با استفاده از روش هدفمند و گلوله برف نیا یآمار جامعه .است

 مصاحبه ،داده ها یردآورابزار گ .باشند یم یکار و رفاه اجتماع ،وزارت تعاون رانیخبرگان و مد
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 مهم در مصاحبه نیاست و ا افتهیادامه  یبه حد اشباع نظر دنیبوده است که تا رس افتهیساختار  مهین

( با ینشیو گز یمحور )باز، یسه مرحله کد گذار داده ها بواسطه لیتحل پانزدهم حاصل شده است.

نشان داده شده  (1مراحل انجام تحقیق در شکل ). شده استانجام  MAXQDA2020نرم افزار

 است:

 
 (1398)خنیفر و مسلمی، انجام پژوهش کیفی با روش تحلیل محتوامراحل : (1شکل)

 

 تحقیقافته های ی

تحلیل داده های کیفی و کد گذاری بر اساس سه مرحله  های طی شده جهت انجام در این بخش گام

 ارائه شده است: محوری و گزینشی( )کد گذاری باز،

 یدولت یهادر سازمان نانهیتوسعه رفتار کارآفر یهازمیمکان (1جدول)

 کد باز کد محوری کد گزینشی

توسعه  یهازمیمکان

در  نانهیرفتار کارآفر

 یدولت یهاسازمان

های مکانیزم

 نهادی و

 قانونی 

ست سناد بالاد سعه رفتار کارآفر در نیو قوان یا  در وزارت تعاون، نانهیتو

 .ی تأثیرگذار استکار و رفاه اجتماع

                .گذار استریثأت نانهیها در توسعه رفتار کارآفرها و دستورالعملهیرو

سعه رفتار کارآفر یمعنو تیحقوق مالک کار  در وزارت تعاون، نانهیدر تو

                  .گذار است ریثأتی و رفاه اجتماع

                  ثر است.مؤ نانهیدر توسعه رفتار کارآفر یاقتصاد یآزاد

طراحی 
پژوهش 

انتخاب )
موضوع 

پژوهش و 
بیان مسئله و  

گردآوری 
(ادبیات 

گردآوری 
داده ها در 
پژوهش با 

روش 
مصاحبه نیمه 

هساختار یافت

کد گذاری داده 
های متنی و 
ل تجزیه و تحلی
داده ها به 
واسطه سه 
مرحله کد 

گذاری با     
نرم افزار 

MAXQDA

2020

ارائه نتایج
و تبیین 
یافته ها 

ارائه 
پیشنهادات 

راهبردی
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های مکانیزم

 محیطی

                  ثر است.مؤ نانهیدر توسعه رفتار کارآفر ی در سطح کلان،گذاراستیس

را  نانهیرفتار کارآفر ی عمومی و اجتماعیو رسانه ها یارتباط یشبکه ها

  ثیر قرار می دهد.تحت تأ

علم و  یهاو پارک انیدانش بن یهاشرکت ،یبا مراکز اقتصاد ایارتباط پو

                  .گذار استریثأت نانهیدر توسعه رفتار کارآفر یفناور

 یها زمیمکان

 یسازمان

ستراتژ یزیبرنامه ر سازمان، بر در  کیا سعه رفتار کارآفرسطح   نانهیتو

                  ثر است.مؤ

                  ثیر گذار است.تأ نانهیدر توسعه رفتار کارآفر یشرکت تیحاکم

را توسبببعه  نانهیو تحول گرا( رفتار کارآفر ی)مشبببارکت تیریسببببک مد

              دهد.می

در توسبببعه رفتار  ایو پو ریانعطاف پذ  یارتباطات و سببباختار سبببازمان

                  .گذار استریثأت نانهیکارآفر

                 .گذار استریثأت نانهیدر توسعه رفتار کارآفر ی کارافرینانهمال نیمأت

                  ثر است.مؤ نانهیدر توسعه رفتار کارآفر یفرهنگ سازمان

 بخشد.را بهبود می نانهیتوسعه رفتار کارآفر ییتمرکز زدا

تار کارآفر افراد خلاق، جذب و اسبببتخدام نانه را  نانهیرف تار کارآفری رف

                  دهد.توسعه می

                  گذار باشد.تأثیر نانهیدر توسعه رفتار کارآفر می تواند پاداش ستمیس

                  را توسعه دهد. نانهیرفتار کارآفرتواند می ی خلاق،انسان هیسرماوجود 

                .گذار استریثأت نانهیدر توسعه رفتار کارآفر یتعهد سازمان

گذار تأثیردر توسببعه رفتار تواند می سببازمانی  نانهیچشببم انداز کارآفر

                  باشد.

کار و رفاه  در وزارت تعاون، نانهیدر توسعه رفتار کارآفر یسازمان تیهو

                 .گذار استریثأت یاجتماع

کارآفر جادیا بت  پای نیجو مث به  بالا  پا نیی) بالا(  نییو  ند میبه  در توا

گذار ریثأت یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیتوسعه رفتار کارآفر

                  .باشد

 یها زمیمکان

و  یگروه

 یکار میت

شتراک گذار سازمان  دانش یا سعه رفتار کارآفر تواندمی در   نانهیدر تو

                  موثر باشد.

                  دهد.را تحت تأثیر قرار می نانهیرفتار کارآفرسازمان در ییایپو

توسعه رفتار  لازمه  ،یکار یهامیت یاهداف واضح و ملموس برا فیتعر

 است. نانهیکارآفر
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 هایمکانیزم

فرهنگی و 

 اعتقادی

تواند در توسببعه رفتار یم .کارکنان و.. یو اعتقاد یمذهب -ی مل لاتیتما

                  .باشد رگذاریتأث یدر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع نانهیکارآفر

                  بخشد.را بهبود می نانهیرفتار کارآفر یاسلام یبه ارزش ها یبندیپا

 های مکانیزم

فردی و 

 شخصیتی

                .گذار استریتأث نانهیجسارت در توسعه رفتار کارآفر

 ثر است.مؤ نانهیدر توسعه رفتار کارآفر ستهیتجربه ز

 بخشد.را بهبود می نانهیتوسعه رفتار کارآفر یفرد نیارتباطات ب

در وزارت تعاون، کار و  نانهیدر توسبببعه رفتار کارآفر نانهینگرش کارآفر

                 .گذار استریتأث یرفاه اجتماع

                  ثر است.مؤ نانهیمخاطره در توسعه رفتار کارآفر رشیپذ

را تحت  نانهیرفتار کارآفر زیادی زانیکارکنان، به م یو نوآور تیخلاق

                  ثیر قرار می دهد.تأ

نتایج  .است «یسازمان نانهیرفتار کارآفر توسعه یسازوکارها » مرتبط با مربوط به تحقیقات دوم دسته

 نشان داده شده است: (2) این دسته بندی در جدول

 یسازمان نانهیتوسعه  رفتار کارآفر یسازوکارها (2جدول)

 کد باز کد محوری کد گزینشی

 

  سببازوکارهای توسببعه

فتببار ینببانببه کببار ر فر آ

 یسازمان

 

 

 

 

 پاداش،

و  قیتشبببو

               زهیانگجادیا

تواند هسببتند، میکه نوآور ایجاد انگیزه و تخصببیص پاداش به کارکنانی

تعاون،کار و رفاه اجتماعی  باعث توسبببعه رفتار کارآفرینانه در وزارت 

 .شود

تواند باعث می ،خلاق در نظر گرفتن پاداش و تشویق مناسب به کارکنان

 .توسعه رفتار کارآفرینانه در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی گردد

عاون،  رانیمد ماع وزارت ت فاه اجت جاد انگیزه می یکار و ر با ای ند  توان

 .سازمان شونددر  یو نوآور تیخلاق موجب

تواند می یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون،پذیری تشببویق ریسببک

 .موجب توسعه رفتار کارآفرینانه در سازمان شود

تواند موجب توسبببعه رفتار یم یکار طیدر محوآزادی عمل اسبببتقلال  استقلال

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

در  نانهیتواند موجب توسعه رفتار کارآفریم سازماندر مدیریتی استقلال 

 .شود یکار و رفاه اجتماع وزارت تعاون،

آمبببببوزش 

     نانهیکارآفر

تواند موجب توسبببعه رفتار یم سبببازمان، طیمحدر  کارآفرینانهآموزش 

  .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر
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تواند موجب توسبببعه رفتار یم ،سبببازمان طیدر مح یآموزش کارگروه

  .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

ضمن خدمت،کیفیت آموزش تواند موجب توسعه یم های کارآفرینانه و 

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیرفتار کارآفر

تواند موجب یسبببازمان م طیدر محهای کارآفرینانه آموزش هدفمندی

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیتوسعه رفتار کارآفر

انببعببطبباف 

 یریپذ

تواند موجب توسببعه یسببازمان م طیدر مح سبباختارها، یریانعطاف پذ

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیرفتار کارآفر

تواند موجب توسعه رفتار یسازمان م طی، در محیضوابط سازمان انعطاف

  .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

 یدولت هایسازمان در  نانهیتوسعه رفتار کارآفر یهاندیشایپ (3جدول )

 کد باز کد محوری کد گزینشی

توسعه  یها ندیشایپ

 در نانهیرفتار کارآفر

 یدولت یهاسازمان

 ییشناسا

 فرصت

تواند یم ،سببازمان طیمشببارکت کارکنان در مح قیاز طر یتوانمندسبباز

صت و  موجب سایی فر سعه رفتار کارآفرشنا  در وزارت تعاون، نانهیتو

 .شود یکار و رفاه اجتماع

شناسایم هافرصت لیتحل یهافنون و روش فرصت و  ییتواند موجب 

 .شود یاجتماعکار و رفاه  در وزارت تعاون، نانهیتوسعه رفتار کارآفر

صت سازماندنبال کردن فر سایم ،ها در  شنا صت و   ییتواند موجب  فر

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیتوسعه رفتار کارآفر

 بهبود

 ها ندیفرا

گاه مان دولت یورود هایدر نابعسببباز ها، ندیو فرآو داده(  ی )انواع م

در وزارت  نانهیفرصت و  توسعه رفتار کارآفر ییتواند موجب شناسایم

 .شود یکار و رفاه اجتماع تعاون،

سب با اهداف، سازمان م یندهایو فرآ هیو رو تیریمد وهیش تواند یمتنا

سا شنا سعه رفتار کارآفر ییموجب  صت و  تو  در وزارت تعاون، نانهیفر

 .شود یکار و رفاه اجتماع

و  قیتحق

 توسعه

(R&D) 

تواند موجب توسببعه یم و توسببعه تحقیقات کاربردی، دانش تیشببفاف

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیرفتار کارآفر

در  نانهیموجب توسببعه رفتار کارآفر  یو تحول ادار  R&D یواحدها

 .دنشومی یکار و رفاه اجتماع وزارت تعاون،

توسبببعه رفتار تواند موجب یمدر سبببطور فردی   R&D یواحدها

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر
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 یها ستمیس

و  یاطلاعات

بانک 

 یاطلاعات

 جامع

 انیکارکنان و کمک به جر انیدر م یو اطلاعات یارتباط یهاشبکه جادیا

در  نانهیتواند موجب توسبببعه رفتار کارآفریتر اطلاعات مآزاد و راحت

 .شود  یرفاه اجتماعکار و  وزارت تعاون،

ناور به ف جه  عات دیجد یها یتو باط یاطلا جب یم ی،و ارت ند مو توا

 .شود  یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیتوسعه رفتار کارآفر

باز رهیو ذخ یآورجمع عاتی،ی دادهابیو  جب یم های اطلا ند مو توا

 .شود یرفاه اجتماعکار و  در وزارت تعاون، نانهیتوسعه رفتار کارآفر

جذب 

خبرگان 

 یسازمان

و  نیکارآفر

منابع  میتکر

خبره 

 موجود

تواند موجب یمی متناسببب با صببلاحیت ها، سببازمان یهاپسببتاعطای 

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیتوسعه رفتار کارآفر

در  نانهیتواند موجب توسبببعه رفتار کارآفریماسبببتخدام، برنامه جامع 

 .شود وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

تواند موجب توسعه رفتار یم ،مطابق ضوابط مشخصو استخدام جذب 

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

 تیریمد

 دانش

در  نانهیموجب توسبببعه رفتار کارآفر ی،دانش سبببازمان تیریوجود مد

 .شودمی یکار و رفاه اجتماع وزارت تعاون،

شتراک و تسه ها موجب توسعه داده و دسترسی بهدانش در سازمان  میا

 .شودمی یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیرفتار کارآفر

تواند یم در راستای مدیریت دانش اطلاعات یابیو باز ذخیره ی،آورگرد

 یدر وزارت تعاون ،کار و رفاه اجتماع نانهیموجب توسببعه رفتار کارآفر

 .شود

 یدولت هایسازمان در نانهیرفتار کارآفر توسعه یرو شیپ یهاموانع و چالش (4جدول)

 کد باز کد محوری کد گزینشی

 یهاموانع و چالش

توسعه   یرو شیپ

 در نانهیرفتار کارآفر

 یدولت یهاسازمان

عدم تواند موجب یمی دولتی هادر اداره سازمان های نظاماستیس زده استیسنظام 

 یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیتوسبببعه رفتار کارآفر

 .شود

س ستیعدم  ستگاه ها یزدگ ا سعه تواند می ی،دولت ید موجب تو

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیرفتار کارآفر

در  نانهیتوسبببعه رفتار کارآفرعدم تواند موجب یمبوروکراسبببی  سیبوروکرا

 .شود یکار و رفاه اجتماع وزارت تعاون،
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های طولانی اداری،  ند  بازی و فرای غذ  جب یمکا ند مو عدم توا

 یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیتوسبببعه رفتار کارآفر

 .شود

خلاقیت و موجب عدم  ی،دولت یهادر سببازمانبالا  یشببغل تیامن یشغل تیامن

 .شودمی یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نوآوری در کارکنان

شغلی کارکنان نامتوازن یبرخوردها موجب عدم  ،مدیران و امنیت 

 یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیتوسبببعه رفتار کارآفر

  .شودمی

تواند یم یدولت یهاسبببازمان در بالا اریبسببب یشبببغل تیامنوجود 

کار و رفاه  در وزارت تعاون، نانهیموجب عدم توسبعه رفتار کارآفر

 .شود  یاجتماع

مقاومت در برابر 

)در سطح رییتغ

 – یتیریمد

و  سازمانی

 (کارکنان

تواند یمگذشبببته،  یهاهیبرنامه ها و رو عدم نوآوری و پیروی از 

کار و رفاه  در وزارت تعاون، نانهیموجب عدم توسبعه رفتار کارآفر

 .شود یاجتماع

تواند موجب عدم توسببعه یمی محیط و عدم قبول تغییر، فشببارها

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیرفتار کارآفر

ست سیا صمیمات  و  ضاد با ت سازمان مت تواند می ی،نیکارآفر های 

رفاه کار و  در وزارت تعاون، نانهیموجب عدم توسبعه رفتار کارآفر

 .شود یاجتماع

تواند یمهای محیطی، و تنش  اترییتغعدم همسببویی سببازمان با 

کار و رفاه  در وزارت تعاون، نانهیموجب عدم توسبعه رفتار کارآفر

 .شود یاجتماع

و  یدگیچیپ

 یطیمح راتییتغ

موجب عدم توسبببعه رفتار  ،و پیچیدگی های آن یطیمح یفضبببا

 .شودمی یو رفاه اجتماع کار در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

سعه رفتار کارآفریمعدم تحرک و تحول   نانهیتواند موجب عدم تو

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون،

تواند موجب عدم توسببعه یم ی،طیبا انتظارات محعدم همسببویی 

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیرفتار کارآفر

عدم وجود 

 یستمیس کردیرو

در  نانهیتواند موجب عدم توسبببعه رفتار کارآفریمموازی کاری 

 .شود یکار و رفاه اجتماع وزارت تعاون،

س یندهایفرآ ی از پیش تعیین سازمان یهازمیو مکان یستمیدرون 

در وزارت  نانهیتواند موجب عدم توسبببعه رفتار کارآفریم شبببده،

 .شود یکار و رفاه اجتماع تعاون،
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تواند موجب عدم توسببعه رفتار یمعدم وجود نگرش سببیسببتمی، 

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

 یابیعدم عارضه 

 یسنج ازیو ن

 مناسب

تواند موجب عدم توسبببعه رفتار یممناسبببب،  یازسبببنجین نبود

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

بازار،  یازهای  ناختن ن تار یمنشببب عه رف عدم توسببب ند موجب  توا

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

 یدولت یهاسازمان در نانهیتوسعه رفتار کارآفر کننده(  لی)عوامل تسه هاشرانیپ (5جدول )

 کد باز کد محوری کد گزینشی

 

)عوامل  هاشرانیپ

کننده( توسعه  لیتسه

 در نانهیکارآفر رفتار

 یدولت یهاسازمان

 

 

 

 یساز یبوم

تواند موجب یم ی بر اسبباس دانش نوین بین المللی،مدل بوم ارائه

  یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیتوسبببعه رفتار کارآفر

 .شود

داشببتن چشببم انداز مدون برای توسببعه رفتار کارآفرینانه در بوم 

 در وزارت تعاون، نانهیتواند موجب توسببعه رفتار کارآفریمایران، 

 .شود یکار و رفاه اجتماع

 ییپاسخگو

 مبتکرانه

تواند موجب توسبببعه رفتار یمهای ابتکاری، راه حل ییشبببناسبببا

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

 یو تلاش برا یرفع نشده اجتماع یازهایمسائل و ن صیتوان تشخ

سخگو سعه رفتار کارآفریم ،هاو حل آن ییپا  نانهیتواند موجب تو

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون،

سخگوی جهت نوآور سعه رفتار یم ،مبتکرانه ییپا تواند موجب تو

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

با درنظر گرفتن  یرفع نشببده اجتماع یازهایمسببائل و ن صیتشببخ

در  نانهیتواند موجب توسعه رفتار کارآفریم ،هاسکیها و رفرصت

 .شود یکار و رفاه اجتماع وزارت تعاون،

تواند یمختلف سببازمان م یهادر بخشاطلاعات  تیوجود شببفاف اطلاعات تیشفاف

کارآفر تار  نهیموجب توسبببعه رف عاون، نا کار و رفاه  در وزارت ت

 .شود یاجتماع

 نانهیموجب توسعه رفتار کارآفرشفاف و درست، اطلاعات اشتراک 

 .شودمی یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون،

عات حیگردش صبببحاشبببتراک و  تار  ،اطلا عه رف جب توسببب مو

 .شودمی یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر
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 نانهیموجب توسعه رفتار کارآفر ،کیالکتروندولت سازی برای بستر یکیبستر الکترون

 .شودمی یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون،

د نتوانیمجهت اشتراک اطلاعات،  هاتیو سا یکیالکترون یبسترها

کارآفر تار  نهیموجب توسبببعه رف عاون، نا کار و رفاه  در وزارت ت

 .دنشو یاجتماع

موجب توسبببعه رفتار  ی،کیالکترونتوسبببعه کسبببب و کارهای 

 .دنشومی یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

ناور یفناور باط یاطلاعات دیجد یهایف تار  ی،و ارت عه رف موجب توسببب

 .شودمی یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

ساس فناوریشبکه  سعه یم های روز،سازی بر ا تواند موجب تو

 .شود یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفررفتار 

ست سعه رفتار کارآفر ،شرفتهیپ یهایبه فناور یابید  نانهیموجب تو

 .شودمی یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون،

سته  انتخاب افراد یسالار ستهیشا موجب توسعه رفتار  ی،سازمان یهادر پستشای

 .شودمی یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

خاب هارت محوری و انت ند م تار  ،افراد توانم عه رف موجب توسببب

 .شودمی یکار و رفاه اجتماع در وزارت تعاون، نانهیکارآفر

شا ایجاد سعه رفتار کارآفر ی،سالار ستهینظام  در  نانهیموجب تو

 .شودمی یکار و رفاه اجتماع وزارت تعاون،

 یدولت هایسازمان  در نانهیرفتار کارآفر توسعه یامدهایپ (6جدول)

 کد باز کد محوری کد گزینشی

توسعه رفتار  پیامدهای

-درسازمان نانهیکارآفر

 یدولت یها

محصول /خدمت 

 جدید

نه نا کارآفری تار  عه رف به عنوان  توسببب  یاز اجزا یکیهمواره 

ها محسببوب و فروش شببرکت یابیبازار یاز واحدها ریناپذییجدا

 که توسعه محصول و خدمت جدید را محقق می سازد. شودیم

هرچقدر هم که در زمان خود  ،محتوا ایهر محصبببول، خدمت و 

سر م یعملکرد خوب شد، بالاخره دوره عمر آن به  شته با و  دیآیدا

ارائه  یدیخدمت جد ایمحصبببول و  دیجلو، باحرکت روبه یبرا

 .دیده

عملکرد بهبود 

 سازمان

طرر  کی“ به عنوان یدولت های سازمان در نانهیتوسعه رفتار کارآفر

 بایست مد نظر قرار گیرد.می ”بهبود عملکرد

کارآفرینی سببازمانی را  ها مسببتقیماًرفتار کارآفرینانه در سببازمان

 گردد.وسعه داده و موجب بهود عملکرد میت
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 ییهاراه یهسببتند، در جسببتجو تیکه خواهان موفق ییهاسببازمان ییپاسخگو

ند  ،به واسبببطه توسبببعه کارآفرینی و خلاقیت هسبببتند که بتوان

 پاسخگوی نیاز مشتریان باشد.

در برابر  توانندهای امروزی با توسببعه رفتار کارآفرینانه میسببازمان

 ف محوله جوابگو باشند.یو وظا اراتیاخت

 تیمسئول

 یاجتماع

توسببعه رفتار کارآفرینانه ارتباط عمیقی با پراختن به  سببازیبسببتر

  شرکت دارد. تماعیمسئولیت اج

تر مد نظر تواند در سبببطح وسبببیعتوسبببعه رفتار کارآفرینانه می

 گیرد.رداختن به مسئولیت اجتماعی قرار ها جهت پسازمان

سته و معض توسعه رفتار کارآفرینانه از عملکرد را لات اجتماعی کا

 بخشد.بهبود می

 
 

 MAXQDA2020(: نمودار نهایی کد گذاری خروجی 2شکل)
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 جمع بندی و نتیجه گیری

ای مهم در اقتصاد، نقش مؤثری را در توسعه و پیشرفت اقتصادی کشورها عنوان پدیدهکارآفرینی به

در حال تغییر  ها، محصولات و خدمات هموارهکند. از دیدگاه دیگر، در یک اقتصاد پویا، ایدهایفا می

اری با الگویی مناسب برای مقابله و سازگ ،های کارآفرینهستند و در این میان، کارآفرین و سازمان

 یابیافراد در دست ییرفتار، توانا رییتغ (1400)حیدری و همکاران، .شوندشرایط جدید محسوب می

مختلف  یهاآموزش قیرفتار افراد عموماً از طر رییتغ ی. مداخله براکندیم لیبه اهدافشان را تسه

 ءارتقا یاصل یهاآن به محرك یو کاربردها ینوآور (1399ی و همکاران،ماف) .شودیحاصل م

با وجود  (1399)قاسمیه و همکاران، اند.شده لیتبد یاجتماع رییو تغ یرشد اقتصاد ،یعملکرد سازمان

 ینوآوررفتار کارآفرینانه و  عوامل مکمل مانند  تیهنوز اهم نه،یزم نیبر ا اریبس یهاتمرکز پژوهش

 است. یو تجرب یعلم لیو تحل قیتحق ازمندیهمچنان ن یازمانبر عملکرد س یسازمان

 ،این مفهوم پرداخته شده است.  ی دولتیهادر سازمان نانهیرفتار کارآفر توسعهبه  پژوهش ایندر 

ها اقدامات شرکت لیجهت تسه یاستراتژ کیهمراه بوده و به  یریبا رشد چشمگ ریاخ یهاسال یط

 جه،یاست. در نتشده  لیجهان امروز، تبد یبازارها یرقابت یهاتیروشدن با واقعو روبه ینوآور یبرا

مورد توجه  قیتحق نیکه در ا دشویم دیارزش جد جادیبه ا جردر سازمان من نانهیرفتار کارآفر توسعه

 ،یو مال یعوامل ادار»چون  یعوامل لیبه دل یدولت یهاسازمان که نیبا توجه به ا قرار گرفته است.

 ازمندین «یو عملکرد یعموم لیو دلا یو استخدام یمال عوامل ،یو بوروکراس یسلسله مراتب ساختار

در  نانهیضرورت توسعه رفتار کارآفر ،در سازمان هستند نانهیکارآفر اررفت به توسعه شتریتوجه ب

 باشد.یمد نظر م یدولت یهاسطوح مختلف در سازمان

بر اساس نتایج ثر است. رفتار های کارآفرینانه کارکنان مؤعوامل متعددی وجود دارد که بر ظهور 

 ،پاداش و تشویق»فرینانه مشتمل بر های توسعه رفتار کارآژوهش حاضر مشخص گردید که سازوکارپ

ثر شناخته کارآفرینانه مؤبر توسعه رفتار « کارآفرینانه و انعطاف پذیریموزش آ ،استقلال ایجاد انگیزه،
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های مکانیزم های سازمانی،مکانیزم ،نهادی و قانونیهای مکانیزم»ه علاوه عواملی چون ب شدند.

بر توسعه رفتار کارآفرینه  «صیتیهای فردی و شخهای گروهی و تیم کاری و مکانیزمکانیزم محیطی،

ی و شغل تیامن ی،بوروکراس ،زده استینظام س»ین راستا موانع پیش رو مشتمل بر  در ا ند.مؤثر

های توسعه پیشایند شناسایی شدند. «و کارکنان( سازمانی – یتیری)در سطح مد رییدر برابر تغ مقاومت

و  قیتحق ،هاندیفرا بهبود ،دانش یساز یتجار ،فرصت ییشناسا»رفتار کارآفرینانه نیز مشتمل بر 

و  نیکارآفر یخبرگان سازمان جذب ،جامع یو بانک اطلاعات یاطلاعات یهاستمیس ،(R&Dتوسعه)

 واطلاعات  تیشفاف  ی،ساز یبوم» شناسایی شدند. «دانش تیریمدو  منابع خبره موجود میتکر

در در این راستا و  .ندتوسعه رفتار کارآفرینانه شناسایی گردید هاینیز به عنوان پیشران «یفناور

 ،دیخدمت جد/ولمحص»صورت توسعه رفتار کارآفرینانه در سازمان های دولتی پیامد هایی چون 

 گردد.حاصل می «یاجتماع تیو مسئول ییپاسخگو ،بهبود عملکرد سازمان

در ادامه پیشنهادات  بخش کیفی ارائه گردیده است.پژوهش مستخرج از  یالگوبر این اساس  

 :می گرددارائه نیز راهبردی 
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 (: الگوی نهایی تحقیق3شکل)

 مکانیزم های نهادی و قانونی

 رویه ها و دستورالعمل ها                    حقوق مالکیت معنوی

 اسناد بالادستی و قوانین

 مکانیزم های محیطی

 آزادی اقتصادی

 سیاستگذاری

 های ارتباطی و شبکه

 رسانه ها

ارتباط پویا با مراکز اقتصادی 

،شرکت های دانش بنیان و 

 پارک های علم و فناوری 

 مکانیزم های سازمانی         

 برنامه ریزی استراتژیک

 حاکمیت شرکتی

 سبک مدیریت)مشارکتی و تحول گرا(

ارتباطات و ساختار سازمانی  انعطاف 

 پذیر و پویا

 تامین مالی کارآفرینانه

 فرهنگ سازمانی 

 تمرکز زدایی

 جذب و استخدام 

 سیستم پاداش

 سرمایه انسانی 

 تعهد سازمانی

 چشم انداز کارآفرینانه 

 هویت سازمانی

ایجاد جو مثبت کارآفرینی)بالا به 

 پایین و پایین به بالا(

 مکانیزم های فردی و شخصیتی

 جسارت            تجربه زیسته          ارتباطات بین فردی  

 رینانه    پذیرش مخاطره     خلاقیت و نوآورینگرش کارآف  

 مکانیزم های گروهی و تیم کاری

 اشتراک گذاری دانش

 پویایی در سازمان

 تمایلات ملی مذهبی

 ارزش های اسلامی

 تعریف اهداف واضح و ملموس

 سازو کارهای توسعه رفتار کارآفرینانه سازمانی

 یریانعطاف پذآموزش کارآفرینانه              استقلال      پاداش،تشویق و ایجاد انگیزه

                                                                                                                                                                                          

موانع و چالشهای 

پیش روی توسعه 

رفتار کارآفرینانه 

های در سازمان

 دولتی

 نظام سیاست زده

 بوروکراسی

 امنیت شغلی

مقاومت در برابر 

تغییر)در سطح 

سازمانی  –مدیریتی 

 و کارکنان( 

پیچیدگی و تغییرات 

 محیطی

عدم وجود رویکرد 

 سیستمی

عدم عارضه یابی و 

 نیاز سنجی مناسب

پیشایندهای توسعه 

کارآفرینانه در رفتار 

 های دولتیسازمان

 شناسایی فرصت

 سازی دانشتجاری

 بهبود فرایندها

تحقیق و توسعه 

(R&D) 

سیستم های اطلاعاتی 

 و بانک اطلاعاتی جامع

جذب خبرگان سازمانی 

کارآفرین و تکریم 

 منابع خبره موجود

 مدیریت دانش

 

 یدولت یهادر سازمان نانهیتوسعه رفتار کارآفر ها)عوامل تسهیل کننده(پیشران

 بومی سازی                      شفافیت اطلاعات                      فناوری

 پاسخگویی مبتکرانه                      بستر الکترونیکی                     شایسته سالاری

توسعه رفتار 

کارآفرینانه در 

های سازمان

 دولتی

 

 پیامد ها

 محصول /خدمت جدید          بهبود عملکرد سازمان         پاسخگویی          مسئولیت اجتماعی سازمان       

 ارزش اجتماعی                                 ارزش اقتصادی
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 یراهبردات پیشنهاد

ثیر تواند عملکرد را تحت تأای مهم در سازمان است که میابتکاری مقولهتوسعه رفتارهای  .1

بتکاری در راستای بهبود و توسعه ایده ها و پیشنهادات ا جهت ارائه ،تشویق کارکنان قرار دهد.

ای است که در های کارآفرینانه مقولهایجاد درآمد از طریق توسعه رفتارها و عملکرد،کاهش هزینه

 گیرد. مد نظر قرار ،تواند به عنوان راهبرد توسعهدولتی میهای سازمان

استفاده  کارآفرینانه و کارآفرینی سازمانی،در توسعه رفتار  و مهم یاصل هایشیوهاز  کی ی .2

تواند مثمر ثمر می سازمانی در این راستا برگزاری دوره های کوچینگ است. نانهیکارآفر یگریاز مرب

 باشد.

توسعه تسلط بر دانش و فناوری روز است  ی،طیمح پرشتاب راتییتغهمسویی با  لازمه .3

 .شناخته شده است یضرور داریپا یسازمان تیارتقاء موفق یهاست که برامدت یریادگی ییتوانا

 . ردیگمد نظر قرارمختلف  عیدانش در صنا شود نحوه خلق،کسب و توسعهیم شنهادیپ

 کارگروهی، اشتراك و تسهیم دانش کمک کننده است ،یدگاه سیستمی به مشارکتداشتن د .4

ارائه دانش و بینش سیستمی به مدیران  .گرددمی رفتار کارآفرینانه در بین کارکنان  توسعهموجب و 

 گردد.عنوان راهبردی کلیدی پیشنهاد می و کارکنان به

 

 سپاسگزاری

های کارآفرینانه کارکنان در سازمانطراحی مدل توسعه رفتار »این پژوهش از رساله دکتری با عنوان 

استخراج گردیده است. لذا از تمامی « دولتی ایران )مورد مطالعه: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی(

خبرگان و اساتید فرهیخته که ما را در انجام و حاصل گردیدن این پژوهش یاری کردند، قدردانی 

 نماییم.می
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