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 چکیده

 نیا .باشد میی  استان زنجان در حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندساز یراهبردهاارائه پژوهش حاضر،  یهدف اساس

وجود و بط مو روا طیپژوهش شرا نیکه در ا نیپژوهش های کاربردی و با توجه به ا پژوهش از لحاظ هدف در زمره

. این ردیگیار مقر یشیمایپ -یفیاز نظر نوع پژوهش در گروه پژوهشهای توص ست،ا رشدهیو تفس فیآثار مشهود توص

واهد وری خآمهارتی گرد تحقیق، از نوع کیفی بوده و داده های آن از طریق مصاحبه با صاحب نظران آموزش های 

 قیه تحقابستو ریباشد. متغ یم یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندساز یحاضر راهکارها قیمستقل تحق ریشد. متغ

قوت  10 تعداد در منطقه مورد مطالعهنشان داد  ها افتهیباشد.  یم یدر حوزه گردشگر یمهارت یحاضر توانمندساز

ناسایی و تهدید خارجی مورد ش 10فرصت خارجی در برابر   10و تعداد  نقطه ضعف داخلی  10داخلی در برابر 

نقطه ضعف و  20نقطه قوت و فرصت به عنوان مزیتها و تعداد  20 گرفت. بدین ترتیب در مجموع تعدادبررسی قرار 

استان  یشگردر حوزه گرد یمهارت یتهدید به عنوان محدودیتها و تنگناهای پیش روی این ناحیه جهت توانمندساز

 نگری و سیاستاحی نیازمند بازنو این که گفت توان می تحلیل و بندی زنجان قابل شناسایی است. لذا در یك جمع

  جه به اینکه نمرهباشند. با تو-از نقاط قوت و فرصتها می دهاستفا با تهدیدها و ضعفها رفع جهت در مناسب های

حوزه  در یمهارت توانمندسازی استراتژیك جهت  تهدیدات و ها فرصت نهایی نمره و ضعف و قوت نقاط نهایی

 .باشد می یاستان زنجان بیانگر انتخاب استراتژی رقابت یگردشگر

 .واژگان کلیدی: توانمندسازی، آموزش گردشگری، توسعه گردشگری، استان زنجان

 

 

 

 

                                                           
مطالعهه  ،یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندساز یراهکارها ییو شناسا یبررس "این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان  -1

 می باشد که تحت حمایت مالی سازمان فنی و حرفه ای استان زنجان انجام شده است. ": استان زنجانیمورد

 دانشیار گروه جغرافیا، دانشگاه زنجان -2

 استادیار گروه جغرافیا، دانشگاه زنجان- 3
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 مقدمه

جوامع، دانش، مهارت  یاصل هیعصر، سرما نیشده است. در ا یبه عنوان قرن دانش معرف کمیو  ستیقرن ب

و  یاجتماع یرشد و توسعه  یاز عوامل اساس یکیاست که  یهیآنها است و بد یو نگرش منابع انسان

 یاصل یها یمشغولاز دل  یکیآن جامعه است. با توجه به گفته فوق،  یمنابع انسان یهر جامعه ا یاقتصاد

باشد. در  یآنها م یتوانمندساز یدر راستا یسانسازمانها در قرن حاضر آموزش و توسعه منابع ان رانیمد

است.  یابزار توسعه منابع انسان نیآموزش مهمتر د،یآیبه مثابه گنج درون به حساب م یریادگیکه  یعصر

 یشود. با موضوعات یمضاعف م رد،یگیدر ارتباط با کار و حرفه قرار م یآموزش در سازمانها، وقت تیاهم

بر  یتوسعه مبتن دیجد میبه پارادا یتر یجد ازیاطلاعات و ارتباط ن یشدن و انقلاب در فناور یمانند جهان

حصول  یاست که ما برا نیشود. نکته مهم و قابل ذکر در ادامه ا یاحساس م یمنابع انسان یتوانمندساز

 یریگ میتصم کیستماتیآگاهانه و س ندیفرآ ،یزی. در واقع برنامه رمیدار یزیبه برنامه ر ازیکامل آموزش ن

سازمان است. آموزشهای  کی ایو  یواحد کار کیگروه، فرد،  کی ندهیآ یها تیدر مورد اهداف و فعال

رشد اقتصادی،  ریطرز نگرش و رفتار افراد جامعه است که در مس یعامل موثر در دگرگون نیمهمتر ،یمهارت

 یجامعه به کار گرفته م دیتول شیو افزا یفرصتهای شغل نیدانش و مهارت، تام جادیا ،یزندگ تیفیک ودبهب

 است. افتهی گانهی یرو، در جوامع منزلت نیشود، از ا

به لحاظ دارا بودن جاذبه  ایکشور اول دن 10جزو  رانیا ونسکو،یو  یاساس اطلاعات سازمان گردشگر بر

 رانیدر ا یصنعت گردشگر باز هدف دست اندرکاران ریمختلف است. از د یها نهیدر زم یگردشگر یها

و  یطیرات محییبه تغ یصنعت نفت کنند. غفلت و عدم توجه کاف نیگزیبوده که بتوانند آن را جا نیا

لازم به آنان به  یمتخصص و ارائه آموزشها یانسان یروین تیو در کنار آن غفلت نسبت به ترب یتکنولوژ

 یروین یو کم یفیو تطابق سطح ک یغفلت از هماهنگ نیو همچن ییایعنصر جغراف نیرگذارتریعنوان تأث

 یرا فرارو یادیمشکلات ز ،یانسان یروین یتوانمندساز گرید یبه زبان ای یو فن یبا سطح رشد علم یانسان

توانمند، بهره ورتر و خلاق  یانسان یروین رایخواهد نمود. ز جادیدر کشور ا سمیرشد و توسعه صنعت تور

 یرویکنند و با وجود ن یم جادیناتوان ا یانسان یروینسبت به ن یبالاتر تیفیو خدمات را با ک باشندیتر م

 کیکارآمد در  یانسان یروین ن،یشوند. علاوه بر ا یز کارآمدتر مین یتوانمند، مقاصد گردشگر یانسان
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مهم  دیتول یۀادانش از سرم یۀ. اساسا سرمادیآ یارزشمند آن کشور به شمار م یها هیمملکت جزو سرما

به خود  ینیرا در ثروت آفر یدرصد، نقش اصل 67با  یانسان یۀسرما افته،یتوسعه  یاست. در کشورها

 تیفیخدمات با ک ۀباعث ارائ یو پرسنل اماکن گردشگر رانیتوانمندبودن مد نیهمچناختصاص داده اند 

گردشگر  تیکه جلب رضا دانندیتوانمند م رانیمناسب به گردشگران خواهد شد. پرسنل و مد متیبالا و ق

 ماتخد ۀبا ارائ زین یگردشگر یِو خصوص یدولت یقرار دارد. پرسنل توانمند سازمانها تیاول اهم ۀدر درج

 هیدر جذب گردشگر و سرما یینقش بسزا ،یاقتصاد یگذاران در واحدها هیمطلوب به ارباب رجوع و سرما

 جامعه دارد. ۀکمک به رشد و توسع جهیگذار و در نت

 ع،یسر یطیمح راتییبا توجه به تغ ،یفعل طیدر شرا یرقابت تیدست آوردن مزبه یهااز راه یکی 

بهبود مستمر  یاست که از آن برا یقبولراهبرد کلان و قابل ینوع یتوانمندساز رایاست؛ ز یتوانمندساز

اند کسب و کار دانسته یایدن میمفاه نیتردبخشیاز نو یکیرا  یمحققان، توانمندساز ی. برخشودیاستفاده م

از آن اندک و  یبرداربهره ،یفراوان درباره فوائد توانمندساز یهارغم بحثکه کمتر به آن توجه شده و به

 دگاهیو از د گرید یریبه موضوع روز بدل شده است.  به تعب یامروزه توانمندساز یبوده است ول زیناچ

توسعه و گسترش  قیاست که در آن از طر یندیفرآ یگردشگر یدسازتوانمن ق،یتحق نیپژوهشگران در ا

مقاصد  تیفیک یو ارتقا زیو تجه یمشارکت موثر جوامع محل ران،یگمیمسوولان و تصم تینفوذ و قابل

در  یبه بهبود مستمر عملکرد مقاصد گردشگرد ،یمقاصد گردشگر یتوان رقابت یاز جمله ارتقا یگردشگر

 ییراهبرد توسعه و شکوفا کی یتوانمندساز گری. به عبارت دشودیکمک م یالمللنیو ب یعرصه رقابت مل

 .ردیگیقرار م لیو تحل هیدر سطوح متفاوت مورد تجز ایپو طیاست که در مح یدائم ندیاست و فرآ

 یوندیهمپ یاصل یاز حلقه ها یکی ،یمنابع انسان ۀاز ارکان توسع یکیبه مثابه  یشغل یو مهارت ها دانش

 یداریگردشگران و به تبع آن پا تیدر جلب رضا یشود و عامل مهم یمحسوب م یعملکرد نظام گردشگر

 یمنابع انسان تیریصنعت مد نیدر ا یانسان یروین تیبه مقصد است. لذا با توجه به اهم یگردشگر انیجر

است عرضه  یدماتخ یتیاساسا فعال یبرخوردار خواهد بود. از آنجا که صنعت گردشگر ییبسزا تیاز اهم

فرد ارائه دهنده  یگردشگر اتیدارند و در ادب یمشتر تیمحصول و رضا تیفیدر ک یکنندگان آن نقش مهم
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در  یراهبرد توسعه منابع انسان یاجراو  نیتدو ن،یبنابرا دیآ یاز محصول به شمار م یخدمات خود بخش

 کند. یم فایراستا ا نینقش را در ا نیبرخوردار است و آموزش مهمتر یا ژهیو تیاز اهم یصنعت گردشگر

ترین مسائل و مشکلات جهان است که در کشورهای اشتغال و بیکاری نیروی انسانی یکی از مهم موضوع

در حال توسعه با توجه به عدم توازن ساختارهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، و سیاسی نقش و سهم 

روی انسانی، آثاری زیانبار در مسائل اقتصادی، اجتماعی، بیشتری بر توسعه دارد. بیکاری یا عدم اشتغال نی

های فنی و توان گفت که آموزش(. بنابراین می1381سیاسی، فرهنگی، و امنیتی به همراه دارد )امیری، 

ها و هدایت افراد به سمت اشتغال، موجب کاهش مشکلات و معضلات یا ای با افزایش مهارتحرفه

که به منظور ایجاد مهارت و  تهایی اسای، آموزشآموزش فنی و حرفهشود. های اجتماعی میآسیب

شود و یا کارایی فرد را افزایش داده و توانایی برای احراز شغل، حرفه و کسب و کار به افراد ارائه می

ها به صورت رسمی  و غیررسمی شود این آموزشموجب کاهش هزینه و افزایش کیفیت زندگی می

 فرایند سطوح وعمومی تمام اشَکال  دانش بر علاوه ایوحرفه فنی آموزش ،یونسکو ریفتع بنابرباشد. می

 را نگرش و توانایی ،عملی یهامهارت کسب ،آن به مربوط علوم و فناوری مطالعۀ شامل ،آموزشی

 دارد برعهده زندگی اجتماعی و اقتصادی مختلف یهابخش در را اشتغال با مرتبط مسائل و گیرددربرمی

 (.2002)سو تاپین ، 

عنایت به مشکلات گریبان گیر جامعه در بخش اقتصاد و اشتغال و همچنین سیاست ها و استراتژی های  با

ساله و برنامه پنجم توسعه، عطف توجه و تمرکز بر راهکارهای ریشه  20کلان کشور در قالب چشم انداز 

سازی نیروی انسانی از طریق آموزش مهارت ای، اساسی و اثربخش ضرورتی اجتناب ناپذیر است. توانمند

های شغلی و تخصصی، در راستای ترغیب و توسعه کارآفرینی، به ویژه در مراکز آموزش مهارتی، یکی از 

این راهکارهای اساسی محسوب می شود که می تواند به عرضه نیروی انسانی توانمند و کارآفرین و در 

و کارایی شاغلین بخش های  ریهمچنین افزایش بهره ونهایت کاهش مشکلات اقتصادی و اشتغال و 

مختلف منجر شود. گام های اولیه اجرایی کردن این راهکار با شکل گیری نظام جامع مهارت و فناوری و 

حوزه  تیتصویب و ابلاغ آئین نامه نظام آموزش مهارت و فناوری، برداشته شده است. لذا با توجه به اهم

 یعنصر آموزش نیکه مهمتر یحوزه گردشگر اتکارکنان بخش خدم یصولو ا حیآموزش صح ،یگردشگر
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استان زنجان  یکارکنان بخش خدمات حوزه گردشگر یآموزش یازسنجین نهیدر زم یقیتدارک تحق باشد،یم

امر  انیو متول زانیبرنامهر اریرا در اخت یو ارزندها دیاطلاعات مف تواندیم قیتحق نیا جیشود. نتا یاحساس م

 یقرار دهد و باعث اثر بخش یبخش خدمات حوزه گردشگر رکناناستان زنجان مختص کا یگردشگر

 شود. یکارکنان بخش خدمات حوزه گردشگر یازهایتطابق برنامه ها با ن لهیبوس یآموزش یدورهها

 

 قیتحق نهیشیپ

کارهای ادبیات تحقیق است؛ یعنی یکی از  های مهم تحقیق، بخش مربوط به پیشینه ویکی از بخش

موضوع تحقیق است؛ زیرا سرچشمه علوم را  منابع مربوط به یضروری در هر پژوهشی، مطالعه

 منابع، به محقق کمک یاعتقاد دارد مطالعه دیوییجان . کاوش کرد هاآن یتوان در پیشینهمی

باید هم  منابع، یهای مختلف موضوع تحقیق پیدا کند. مطالعهکند تا بینش عمیقی نسبت به جنبهمی

از منابعی باشند که  باشند و هممستقیم، در رابطه با موضوع تحقیق می طوربهاز منابعی باشد که 

بررسی پیشینه تحقیق، (. 182: 1383)دلاور،  غیرمستقیم با آن موضوع، ارتباط دارند صورتبه

دهد و نشان میهای تحقیق، با یافته هاآنتوانایی محقق را در انتخاب اطلاعات مهم و ارتباط 

 (.322 :1376دیگران،  )بازرگان و آوردچارچوبی برای اجرای تحقیق، فراهم می

در  یگردشگر یبر نظام آموزش عال یلیحلت"( در مقاله ای با عنوان 1390حیدری و همکاران )

پرسشنامه از  لیو تکم یدانیم یبررس قیاز طر ازیاطلاعات مورد ن "SWOTبر مدل  یمبتن رانیا

 نیو همچن یگردشگر یگذاران و فعالان حوزه  هیسرما ،یعلم ئتیه یاز اعضا یفیفر که طن 150

هم در  یدهد که ابعاد آموزش یمطالعه نشان م جیشده است. نتا یهستند، جمع آور انیدانشجو

 داتیاقدامات و تهد تینقاط ضعف، در اولو سیماتر لیلنقاط قوت و هم در تح سیماتر لیتحل

 یدانشگاه با حوزه ها یآموزش ستمیس نیب شتریبر ارتباط هر چه ب یشنهادیقرار دارد. راهبرد پ

 دارد. دیتاک یو دست اندرکاران صنعت گردشگر یتیریمد
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ششم  هیپا یدرس یکتاب ها یمحتوا لیتحل"( در مقاله ای با عنوان 1398عمران و همکاران)

 829از آن بوده که از  یحاک لیو تحل هیتجز جینتا "یآموزش گردشگر یمولفه ها یبر مبنا ییابتدا

 افتی یآموزش گردشگر یدر رابطه با مولفه ها یمورد فراوان 75ششم  هیپا یصفحه کتاب درس

توجه مربوط به  زانیم نیو کمتر ستیچ یتوجه مربوط به مولفه گردشگر زانیم نیشتریشد که ب

 یدر کتاب ها یمناسب یو پراکندگ عیاز توز مولفه ها یبوده است؛ از طرف ستیمولفه گردشگر ک

 .برخوردار نبودند یدرس

با  رانیدر ا یگردشگر انیآموزش راهنما تیوضع یابیارز"( در مقاله ای با عنوان 1393حسینی )

از آن است که  یپژوهش حاک یها افتهی  "یدر سطح دانشگاه یآموزش یالگو هیارا کردیرو

 یگذار استیو س تیریو مد یکیزیو منابع ف زاتیتجه ،یو تکنولوژ یدرس یبرنام ه ها تیوضع

 زات،یتجه شیو افزا یدرس یدر برنامه ها یدر حد متوسط بوده و بازنگر یکلان گردشگر یها

به  دنیرس یراستا، برا نیا در. رسدیبه نظر م یضرور یو امکانات لازم در مراکز آموزش لاتیتسه

کشور نسبت به توسعه مراکز  یکلان گردشگر یها یگذار استیدر س یستیمطلوب با تیوضع

 یزیدر دانشگاه ها برنامه ر انیراهنما یو توسعه امور آموزش ریگردشگرپذ یدر استانها یآموزش

 .ردیصورت گ یمناسب

ضمن خدمت  یآموزش یدوره ها تیفیک یابیارز "( در مقاله ای با عنوان 1384کاظمی و سهرابی )

 کیبا استفاده از  قیتحق یدانیاطلاعات م  "CIPPبر اساس  یان فارساست یدر صنعت گردشگر

 تیفیپرسشنامه ها، ک جینتا لیتحل یبرا T. در ادامه با استفاده از آزمون دیگرد یپرسشنامه گردآور

 جیقرار گرفت؛ اما نتا دییو برون داد( مورد تا ندیدرون داد، فرا نه،یمطلوب ابعاد چهارگانه مدل )زم

و  تیکارکنان نسبت به اهم هیبود. توج گرینسبت به ابعاد د دکم تر بعد درون دا تیمطلوب انگریب

است  یشنهاداتیاز جمله پ یو کمک آموزش یآموزش زاتیتجه تیتقو نیدوره ها همچن نیاهداف ا

 شده است. هیمزبور ارا یدوره ها تیفیک یارتقا یکه برا
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در خصوص ضرورت توجه به آموزش  یلیتحل"عنوان ( در مقاله ای با 1391شبیری و همکاران )

 7/36دهد که تنها  یپژوهش نشان م نیا جینتا "شهر مشهد یدر بخش گردشگر ستیطزیمح

دارند و آموزش  یطیمح ستیز مینسبت به مفاه ینگرش مثبت انیدرصد آقا 4/23درصد خانم ها و 

 دارد. یشتریب دیبه تاک اجیبخش احت نیدر ا ستیز طیمح

زبان در  یرفارسینقش زبان آموزان غ یبررس "( در مقاله ای با عنوان 1393و جعفری )غیاثی 

 یفیبا استفاده از روش ک "یگردشگر قیاز طر داریو توسعه پا ستیز طیتوسعه آموزش مح

درباره  ینفر از زبان آموزان خارج 40مصاحبه با  کیتکن یریو به کارگ یدارشناسیپد کردیرو

نشان داد که با  قیتحق جهیپژوهش انجام شد و نت نیا ران،یدر ا یدر مورد گردشگر شانیها دگاهید

از  شتریاستفاده ب رتمربوطه، در صو یاز طرف سازمان ها شتریب یها یزیو برنامه ر تیریمد

و  ستیز طیمح ،یتوان توجه به گردشگر یم ،یموجود در مراکز آموزش زبان فارس یها لیپتانس

 را گسترش داد. داریتوسعه پا

 یسیآموزش زبان انگل یچگونگ یشناس بیآس "( در مقاله ای با عنوان 1394کیوان پناه و شریفی )

مطالعه شامل مستندات، پرسشنامه و  نیابزار پژوهش در ا "کشور یدر دانشگاه ها یگردشگر ژهیو

گوش دادن،  یول برامهارت قابل قب لانیمطالعه نشان داد که اکثر فارغ التحص جیمصاحبه بود. نتا

 یشده توسط شورا فیبا توجه به اهداف تعر یسیصحبت کردن، خواندن و نوشتن به زبان انگل

جهت اشتغال در صنعت  نیو همچن یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق یدرس یزیبرنامه ر یعال

 ،یکلاس ها به امکانات کاف زیدر کلاس ، تجه انیرا نداشتند. کاهش تعداد دانشجو یگردشگر

در کلاس،  انیزمان صحبت کردن دانشجو شیدر کلاس درس، افزا نیکاهش زمان صحبت مدرس

 مطالعه بوده است. نیا شنهاداتیاز پ انیدانشجو زهیبهبود انگ

 "رانیا یدر نظام آموزش عال یگردشگر گاهیجا"( در مقاله ای با عنوان 1391ضیایی و همکاران )

در نظام  یریادگیو  یعلم یشاخص ها تیفیاکم و کح یآموزش یپژوهش حاضر بر شناخت الگو
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 یطول یمنظور روش مطالعات نیمتمرکز شده و بد رانیا یدر دانشگاه ها یگردشگر یآموزش عال

ده ساله در دستور کار خود قرار داده  یبازه زمان کیهمسال را در طول  یمطالعه گروه ها یبر مبنا

 یداده ها لیو تحل یچون مصاحبه پژوهش ییاز ابزارها قیتحق یداده ها یگردآور هتاست. ج

و مراکز  انیدهد که گرچه تعداد دانشجو یپژوهش نشان م نیا جیبهره گرفته شده است. نتا هیثانو

مرتبط با  یداشته و به تنوع رشته ها یاریرشد بس یمورد بررس یدر بازه زمان یگردشگر یعلم

و  یافق یبر مدل ها انیجذب دانشجو نهیه در زمتوسع یشده است اما الگو دهافزو یگردشگر

قابل  یکمبودها یریادگیو امکانات  طیباشند و از نظر شرا یمنطبق نم قیتحق دهیبرگز یعمود

 وجود دارد. یتوجه

 "تقابل ای: تعامل رانیا یو آموزش عال یگردشگر"( در مقاله ای با عنوان 1396مهرعلی زاده )

 نیب یدهد که الف: در پنج برنامه توسعه کشور بعد از انقلاب اسلام یبه دست آمده نشان م جینتا

وجود نداشته است.  یتعامل یآموزش عال یو نظام ها یمرتبط با جهانگرد یها یگذار استیس

از  یناش یکنون یتقابل یشده است؛ اما فضا ینیب شیپ یتعامل کردیدر برنامه ششم توسعه رو -ب

و  یگذشته، تضاد منافع سازمان یسال ها یشده ط تیتثب یو ناهمگرا یکنون دهیچیپ یتارهاساخ

 زیدو حوزه باعث شده که نتوان در برنامه ششم ن نیدر ا یگذار استینظام س یگسستگ ،یتیریمد

 یتوسعه گردشگر -کرد. ج ینیب شیدو حوزه را پ نیدر خصوص خروج از تقابل ب نانهیخوش ب

در دانشگاه ها و مراکز آموزش  یرشته ا نیب یص و رشته اعلم با حوزه مشخ کیبه عنوان  دیبا

 .ردیقرار گ یکشور موردتوجه جد یعلم

نیازسنجی آموزش های مهارتی اداره کل آموزش فنی و  "( در مقاله ای با عنوان 1393حسنی )

افته ها حاکی از آن بودند که: کارفرمایان  "حرفه ای استان آذربایجان غربی در حوزه صنعت

وضعیت مطلوب شاخص های ارزیابی را به طور معنی داری بالاتر از وضعیت موجود ارزیابی 

نمودند. از نظر کارآموزان نیز اختلاف معنی داری بین میانگین وضع موجود و مطلوب شاخص 
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ن، مربیان و کارآموزان و با توجه های ارزیابی وجود داشت. در نهایت، بر اساس نظرات کارفرمایا

 به ظرفیت های شهرستان ها، تعدادی نیاز جدید شناسایی و اولویت بندی شدند.

 یانسان یروین یاثرات توانمندساز یابیارز"( در مقاله ای با عنوان 1395شمس الدینی و همکاران)

 یروین ریمتغ بود که نیاز ا یحاک ریمس لیحاصل از تحل جینتا "یدر توسعۀ صنعت گردشگر

 دارد. یمیمثبت و مستق راتیتأث 0/  764بیبا ضر یگردشگر ۀتوانمند، درتوسع یانسان

 ردرویک بر تاکید با گردشگری صنعت توسعه" عنوان با درپژوهشی ( 1395نبویچاشمی) و سیف

 یردشگرعت گبر توسعه صن یمنابع انسان تیریاثر مد "استان سمنان ی: مطالعه موردیانسان منابع

/. بوده  18 نییتع بیپژوهش معنادار بوده است، ضر جیقرار داند؛ نتا یرا مورد بررس استان سمنان

ان تان سمنر اسد یمنابع انسان کردیبر رو دیبا تاک یدر توسعه صنعت گردشگر یریرپذییتغ زانیکه م

 .دهدیرا نشان م

ر نقش ب دیبا تاک یگردشگرتوسعه "تحت عنوان  یپژوهش( 1391) آباد لیخل یو کلانتر ییخدا

وزش ا آمدر رابطه ب "رانیدر ا ینظام آموزش گردشگر یچالشها حیبه تشر یانسان یرویآموزش ن

و  یهانگردجحاصل از پژوهش نشان داد نظام آموزش  یافتههایانجام دادهاند، که  یانسان یروین

 و یرتو ضوابط نظا ارهایآموزش و از همه مهمتر، مع زاتیامکانات و تجه ،یآموزش یواحدها

 تلایسهتتحولات مستلزم ارائه  نیا جادیبه سرعت متحول شوند و ا دیاعمال آنها با یچگونگ

 است. ازین مدرسان مورد تیو ترب یدرامر آموزش ینالملیگسترش مبادلات ب ،یآموزش یتهایومعاف

بررسی مقایسه ای وضعیت زیرساخت   "( در مقاله ای با عنوان 2018) 4باقری و همکاران

به ارزیابی زیرساخت های  " TOPSISو  VIKORگردشگری استان های ایران با استفاده از 

گردشگری پرداخته اند. نتایج تجزیه و تحلیل نشان می دهد که استان تهران تحت بهترین شرایط 

بدترین شرایط قرار دارد. از نظر زیرساخت  گردشگری  را داراست. در حالی که استان ایلام در 

                                                           
4- Bagheri et al 
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نتایج وضعیت زیرساخت های سخت گردشگری در استان های ایران، در کنار پتانسیل  گردشگری 

 آن ها، می تواند داده های لازم برای برنامه ریزی آینده این صنعت را فراهم کند.

های تأثیر ورود گردشگران،زیر ساخت  "( در مقاله ای تحت عنوان2016) 5مارک و کاتادان

پرداخته اند. در این مقاله سهم ورود گردشگران،  "فیزیکی و اشتغال بر رشد تولید ناخالص ملی

نرخ اشتغال و زیرساخت های فیزیکی در رشد تولید ناخالص داخلی فیلیپین مورد بررسی قرار 

ین گرفت. در این مقاله از مدل رگرسیون داده های پانل در تعیین رابطه استفاده شده است. همچن

آزمون هوسمن در تعیین مدل های دارای اثرات ثابت و تصادفی که قابل اعتمادتر است استفاده 

شده است. نتایج این تحقیق نشان می دهد که تمام متغیرهای پیش بینی کننده بر رشد تولید 

 ناخالص ملی فیلیپین تاثیر می گذارد.

خت به عنوان عامل تعیین کننده مهم زیرسا"( در مقاله ای با عنوان2016) 6جاواناویس و ایلیس

را مورد بررسی قرار داده اند. نتایج این  "توسعه گردشگری در کشورهای جنوب شرقی اروپا

تحقیق نشان می دهد که توسعه گردشگری در آینده به سرمایه گذاری کلانی در زیرساخت و 

ن تحقیق اشاره شده نوسازی آن به عنوان عامل مهم توسعه بخش گردشگری بستگی دارد. در ای

است که افزایش تعداد اتاق های هتل عاملی است که تا حد زیادی به افزایش سطح رقابت 

 گردشگری در گروه های مشاهده شده در کشورها کمک می کند.

ها گردشگری پایدار: بررسی جامع چارچوب"ای تحت عنوان ( در مقاله2015) 7هاشمخانی زلفانیا

از طریق بررسی گسترده، عمیق و ساختار یافته به بررسی پیشرفت  "های کاربردیو برنامه

تحقیقات در مورد گردشگری پایدار و طرح کلی آن پرداخته است. جهت انجام این پژوهش به 

دهد که پرداخته است. نتایج تحقیق نشان می 2013تا  1993مجله از سال  47مقاله از  132بررسی 

                                                           
5- Marc and Katadan 
6- Javanavis and Ellis 
7 . Hashemkhani Zolfania 
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گذاری، زیرساخت پنج موضوع مهم پارادایم توسعه پایدار بازاریابی، اقتصاد، پژوهش، سیاست

 باشند.گردشگری می

بررسی عوامل تعیین کننده جریان گردشگری دو "( در مقاله ای با عنوان 2012) 8ماسیدا و ایتزو

( و با استفاده از GMMپرداخته اند. آن ها با استفاده ازرویکرد پویایی پانل دیتا)"منطقه در ایتالیا 

اقدام به تخمین تابع تقاضای گردشگری کردند. نتایج پژوهش  2007-1998های دوره های داده 

آنها نشان داد ضرایب آماری عناصر عرضه گردشگری از جمله فرهنگ، امنیت عمومی و 

زیرساخت های حمل و نقل هرچند پایین بوده، ولی همه ضرایب معنی دار بودند و این امر ثابت 

 اخت در جذب گردشگرموثر بوده است.می کند مولفه های زیرس

رابطه بین  "زیرساخت و توسعه گردشگری در نیجریه "(در تحقیقی به نام 2012) 9ایمیکن و اکپو

زیرساخت و توسعه گردشگری را در رودخانه های نیجریه بررسی کرده اند. نویسندگان در این 

تباطات و محل اقامت را در جزء اصلی یعنی آب، حمل و نقل، برق، ار 5تحقیق برای زیرساخت 

به این نتیجه رسیده اند  SPSSنظر گرفته اند. با استفاده از پرسش نامه و تجزیه و تحلیل به وسیله 

جزء تاثیر مثبتی در توسعه گردشگری داشته اند. همچنین در بین عوامل موثر، عامل حمل  5که این 

 ران داشته است.و نقل بیشترین تاثیر را در توسعه گردشگری و جذب گردشگ

 : تحقیقات خارجی در ارتباط با پیشینه تحقیق 1جدول شماره 

 مقالات

 خلاصه نتایج سال نویسندگان عنوان

 یآموزش گردشگر ایآ

 یصنعت گردشگر یازهاین

 ؟کندیرا رفع م
Wang 2008 

در سطح دانشگاه و  یگردشگری درس یها برنامه نیب

 شکاف وجود دارد. یصنعت گردشگر یازهاین

                                                           
8- Masida and Itazou 
9- Imiken and Akpo 
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 مقالات

 خلاصه نتایج سال نویسندگان عنوان

 یتوانمندساز

صنعت  نهیرا در زم زنان

 ی هندوستانگردشگر
Praveen 2013 

 التیا نیدر ا یاست کهگردشگر نیا ینشان دهنده جینتا

 کهیزنان شده است، به طور یاقتصاد یباعث توانمندساز

 یدر بخشگردشگر التیا نیو اشتغال زنان در ا تیفعال

را به خود اختصاص  ینسبت به کل هندوستان درصد بالاتر

 داده است

 یجوامع محل یتوانمندساز

 ینیکارآفر قیاز طر

 یگردشگر

Shah 

Nordin 
2014 

سطح  در اشتغال، یاثر مثبت یگردشگر ینیکارآفر یتهایفعال

 دارد. یجوامع محل یدرآمد و استاندارد زندگ

 یپرورش و ارتقا

جامعه و  یتوانمندساز

 آن یساز تیظرف
Buttler 2015 

 یو ارتقا یبوده است که توانمندساز نیدستاورد پژوهش ا

 ینههایمنطقه محقق شده استهرچند که در زم نیآن در ا

در بخش  یبه آن صورت نگرفته ول یابیدست گرید

 نیا یمحل از کسب و کار جامعه تیحما لیبه دل یگردشگر

 بوده است. زیآم تیموفق یتوانمندساز

 رانیعملکرد مد شیافزا

مناطق حفاظت  یگردشگر

 کمیو  ستیشده در قرن ب

Khumalo 

and et al 
2015 

 هیاست که با توجه به نظر نیاز ایپژوهش حاک نیا جینتا

زن و مرد به  رانیمد ز،ین نهیزم نیزنان در ا یتوانمندساز

و  یعیمنابع طب رییدرحال تغ به روند توانندیصورت همگام م

 كیبا ارائه  یگردشگر نهیموجود در زم یچالشها

و قدرت ی آگاه شیافزا یبرا یچهارچوب درست و اصول

 .در چهار بعد پاسخ دهند رانیمد

 یآموزش گردشگر شیافزا

و آموزش به سطح  داریپا

و جوامع  ییمدارس ابتدا

 مباوهیدر ز ییروستا

Marunda 2016 

و از  یستیمدت تنوع ز یطولان یکاهش عوارض جانب یبرا

جوامع در رابطه  یآمادهساز یو برا اتوحشیدست دادن ح

و تحولات مجاورآنها  یاز گردشگر یناش یبا چالشها

 در کنار جاذبه یزندگ یکه به جوامع برا داندیم یضرور

 ستیطزیبا مح یشود تا سازگار آموزش داده یستیتور یها

 نیکنند. در ا نیتمر تیرا به عنوان اولو داریپا یو گردشگر

 یتوسعه، برا یبرنامه آموزش یمدل فرض كی مطالعه

و آموزش جوامع  مباوهیدر ز ییآموزش مدارس ابتدا

 یجاذبهها و اقامتگاهها یگیهمسا ایکه در درون  ییروستا

 .دهندیهستند ارائه م یگردشگر
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 مقالات

 خلاصه نتایج سال نویسندگان عنوان

به عنوان  یتوسعه گردشگر

موضوع جوان مدرسه و  كی

 یدرس برنامه لیو تحل هیتجز

 یقیتطب

Petersen 2016 

مختلف  یها جنبه یبه بررس یشناخت معهدرچارچوب جا

گفتمان  دیبازتول هیپرداخته، با استفاده از نظر یلیبرنامه تحص

 یسوال بوده که دورهها نیبه دنبال ا نیبرنشتا یآموزش

 نکهیا جهیشود. در نت یابیچگونه ارز یآموزش گردشگر

 كیبه عنوان  یگردشگر یبرنامه درس یتلاش شد به طراح

پرداخته  یجنوب یقایجهت توسعه در آفر دیموضوع جد

 شود.

 

 روش شناسی تحقیق

 لیکه برای حل مسا یها، قانون مندی هاو اصول و فنون هیپژوهش از نظر نیکه در ا ییاز آنجا

پژوهش از لحاظ هدف در زمره ی پژوهش های  نیاستفاده شده است، ا رود،یبه کار م ییاجرا

و  فیو روابط موجود و آثار مشهود توص طیپژوهش شرا نیکه در ا نیکاربردی و با توجه به ا

. این ردیگیقرار م یشیمایپ -یفیاز نظر نوع پژوهش در گروه پژوهشهای توص ست،ا رشدهیتفس

تحقیق، از نوع کیفی بوده و داده های آن از طریق مصاحبه با صاحب نظران آموزش های مهارتی 

در حوزه  یمهارت یتوانمندساز یراهکارهاحاضر  قیمستقل تحق ریمتغخواهد شد.  گرد آوری

 ی میدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندساز حاضر تحقیق وابسته متغیر باشد. یم یگردشگر

انجام شده  یو کم یفیپژوهش در دو مرحله و با استفاده از روشهای ک نیکه ا نی. با توجه به اباشد

است، دارای دو جامعه ی آماری است؛ جامعه ی آماری مرحله ی نخست پژوهش شامل مدارک و 

نمود که  میتقس کارشناسان اداری و مسئولان و نخبگان مرتبطو  گردشگری آمار مستندات مرتبط با

ی  فعال در عرصه یو خصوص یعموم ،یکارشناسان سازمانها، نهادها و مؤسسات دولت شامل

 . طبقه بندی کرددشگری گر

 به بازرگانی هاروارد سهالتحصیل مدر توسط دو فارغ 1950بار در سال  مدل سوات برای نخستین

-اسمیت و رونالد کریستنس ارائه شد. اما شاید بزرگترین موفقیت هنگامی به آلبرت جورج هاینام
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جنرال الکتریک در توسط جک ولش در  سوات مدل دست آمد که تجزیه و تحلیل با استفاده از

 ,Panagiotou)وری سازمان انجام شد و افزایش بهره GE برای بررسی راهبردهای 1980سال 

ها درخصوص گیری و اجرای فعالیتیافته برای تصمیمای نظاممدل سوات شیوه(. 8 :2003

این (. 102: 1388)شهیدی و همکاران، دهی رهنمود یک سیستم، کارکرد، و علل آن است شکل

  (.Sharifi, 2012: 1538) مدل یکی از ابزارهای مهم در مدیریت راهبردی است

توسعه و اتخاذ یک راهبرد مناسب با در ، ریزی راهبردی توسط سواتهدف نهایی فرایند برنامه

تجزیه و تحلیل  سوات مدل (.Kajanus, 2004:499)نظر گرفتن عوامل داخلی و خارجی است 

توانند ها میسازمان ،سوات و تهدیدهاست. از طریق تجزیه و تحلیلها، نقاط قوت، ضعف، فرصت

خود را شناسایی کرده و پس از آن  (فرصت و تهدید)و خارجی  (قوت و ضعف)عوامل داخلی 

در اصل  (.Peng & Gao, 2012: 796) کنند انتخاب عه سازمانیک راهبرد مناسب برای توس

های داخلی و خارجی سازمان تجزیه و تحلیل محیطروشی برای له منزطورکلی بهمدل سوات به

 ,Gorener) شودگیری استفاده میو پشتیبانی تصمیم مندنظاممنظور دستیابی به یک رویکرد به

2012: 1525.)  

های بارز مجموعه، ها یا شایستگیتنها باید به شناسایی ویژگیهمچنین، عوامل درونی و بیرونی نه

برداری ت اختیار، و روش اصلی استفاده از آنها کمک کند، بلکه باید در بهرهتوانایی ویژه، منابع تح

(. در این زمینه استفاده از Chakravarthy et al., 2008: 361) گشا باشداز آنها نیز راه

 مورد توجه قرار دارد. 3-3ماتریس همانند جدول شماره 

 SOWS قاط قوت : ماتریس تهدیدات، فرصت ها، نقاط ضعف ، ن 2جدول شماره 

 S -نقاط قوت 

 نقاط قوت را فهرست کنید-

 W -نقاط ضعیف

 نقاط ضعف را فهرست کنید-

 O-فرصت ها

 فرصت ها را فهرست کنید-

 

 SOاستراتژی های 

با بهره جستن از نقاط قوت در -

صدد بهره برداری از فرصت ها 

 WOهای استراتژی 

با بهره جستن از فرصت ها نقاط ضعف را -

 از بین ببرید
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 برآیید

 Tتهدیدات 

 تهدیدات را فهرست کنید-

 STاستراتژی 

برای احتراز از تهدیدات از نقاط -

 قوت استفاده کنید.

 WTهای استراتژی

نقاط ضعف را کاهش دهید و از تهدیدات -

 پرهیز کنید.

 یافته های تحقیق

-گیرد. رایجدر تقسیمات مربوط به انتخاب راهبردی مورد استفاده قرار می swotتجزیه و تحلیل 

های سیستم، مند بحثترین کاربرد آن، فراهم کردن یک چهارچوب منطقی برای هدایت نظام

(. بنابراین به منظور 47، 1387راهبردهای مختلف و در نهایت انتخاب راهبرد است)رضاسلطانی، 

ی در منطقه مورد مطالعه، شناخت عوامل در حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندساز یراهکارهاارائه 

( جهت شناسایی و بررسی عوامل موثر درونی)نقاط قوت و نقاط ضعف( و swotچهارگانه)

عوامل تاثیرگذار بیرونی ناحیه)فرصتها و تهدیدات( به منظور رفع ضعفها، تهدیدها و بهبود قوتها و 

در  یمهارت یتوانمندساز یراهکارهاشود. بنابراین، راهکار اپذیر تلقی مینفرصتها امری اجتناب

 ی این نواحی با فهرست نمودن مهمترین نقاط قوت و فرصت ها به منظور:حوزه گردشگر

 طرح راهبرد های تهاجمی مبتنی بر بهره گیری از برتری های رقابتی. -1

قاط ضعف درون ناحیه ای از طریق ارائه تبیین مهمترین فرصت های پیش رو به منظور رفع ن -2 

 راهبرد های بازنگری، به منظور تخصیص مجدد منابع.

طرح مهمترین قوت های درون ناحیه ای به منظور رفع تهدید های برون ناحیه ای، با تأکید بر  -3 

 راهبردهای تنوع بخشی در جهت رفع نیازمندی ها.

ی ناحیه ای به مرحله اجرا گذاشته شد که در این طرح راهبردهای تدافعی به منظور رفع آسیب ها

 قسمت به ارائه آن ها پرداخته می شود. 

 یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندساز یراهکارهاعوامل داخلی موثر بر 
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ی هدف این مرحله سنجش محیط داخلی ناحیه جهت شناسایی نقاط ضعف و قوت است، یعن   

سمت سه قدر این  باشند. از این روریزی مدنظر میداف برنامههایی که در راه دستیابی به اهجنبه

 ان نقاطت عنومقوله راهبردهای موجود، عملکردها و منابع، مورد توجه و بررسی قرار گرفته و تح

 شود.( نمایش داده می17-4قوت و نقاط ضعف در جدول شماره)

ی )نقاط قوت و در حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندساز یراهکارها: ماتریس عوامل داخلی موثر بر   3جدول شماره 

 ضعف(

 11نقاط ضعف 10نقاط قوت

S1  مناسب بودن حس مسئولیت پذیری در بین فعالات

 بخش گردشگری

S6  سطح مناسب همکاری و مشارکت جمعی بین جوانان

 استان 

S2  وجود توان مندی های محیطی مناسب در بخش

 گردشگری استان

S3 قتصادی صنایع دستی ا -دارا بودن بسترهای اجتماعی 

S4  تعهد اخلاقی متناسب با موازین مناسب بودن سطح

 یاسلام -یرانیا

S5 وجود فارغ التحصیلان مرتبط با بخش گردشگران استان 

S7  وجود انگیزه در بین علاقه مندان گردشگری جهت

 یادگیری مهارت های اموزشی

S8 سیلکز فنی و حرفه ای دارای پتانوجود دانشگاه ها و مرا 

 مهارت آموزی در سطح استان

S9  آموزش های مهارتی برای یادگیری جوانسنی ساختار 

S10  منابع، امکانات و تجهیزات سخت افزاری مناسبوجود 

 در سطح استان

 

W1  مهارت های تخصصی شغلی پائین بودن سطح

 یگردشگرجویندگان مشاغل 

W2   فعالان  های حرفه ای مهارتپائین بودن سطح

 یگردشگر بخش

W3  پائین بودن تناسب اموزش های دانشگاهی با

 ینیازهای بخش گردشگر

W4  نداشتن سرمایه کافی جهت گسترش کسب و

 کار

W5  استفاده از تکنولوژی ها و تکنیك پائین بودن

 جهت توانمندسازی مهارتی های جدید

W6 آموزش  نبود شاخص هایی برای انتخاب

 گیرندگان

W7  پائین بودن ارزش اموزش های مهارتی در بین

 یادگیرندگان

W8  اجباری نبودن آموزش های مهارتی جهت ورود

 فرد به شغل های گردشگری

W9 مهارت افزا در  یاموزش یکمبود سرفصل ها

 .دروس ارائه شده

W10  علم  یفقدان مؤسسات واسطه مانند پارک ها

 یو فناور

 

                                                           
1- Strenghs 
2- Weaknesses 
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 یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازی موثر عوامل خارج

هدف این مرحله بررسی آثار محیطی خارجی در منطقه جهت شناسایی فرصتها و تهدیدهایی است 

ی با آن مواجه است. بنابراین بر در حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازکه ناحیه در ارتباط با 

اساس مطالعات انجام شده و بررسی وضعیت محیط پیرامون ناحیه مورد مطالعه، مجموعه فرصتها 

ی در حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازو تهدیدهای موجود و موثر در این ناحیه از لحاظ 

 اند.ی قرار گرفتهفرهنگی، اکولوژیکی و نهادی( مورد توجه و بررس -)اقتصادی، اجتماعی

 تهدیدها( -ی )فرصتهادر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندساز: ماتریس عوامل بیرونی موثر   4شماره  جدول

 تهدید فرصت

O1   درک تغییرات و نتایج حاصل از آموزش ها در

 سطح جامعه توسط افراد

O2  فرهنگ سازی از راه آموزش و تبیین مسائل امکان

 از رسانه ها 

O3 گذاری افزایش انگیزه بخش خصوصی به سرمایه

 بخش گردشگری ناحیه به علت توان های موجود

O4  وجود پتانسیل های مناسب جهت امکان گسترش

 ی در سطح استان.مهارت یتوانمندساززیرساخت های 

O5  ارائة مدرک معتبر در سطوح مختلف امکان

 .تحصیلی برای آموزش های مهارتی

O6 رات محیطی تاثیر گذار در پائین بودن مخاط

 کارآفرینی زنان.

O7  ی در اسناد و برنامه مهارت یتوامندسازتاکید بر

 های سازمان های دولتی.

O8  امکان استفاده از برنامه های صدا و سیما جهت

 یمهارت یتوامندساز

O9  وجود مطالعات آمایش سرزمین و گردشگری در

 یدسازتوامناستان جهت استفاده برای برنامه ریزی 

 ی.مهارت

O10  وجود مراکز آموزش و دانشگاهی مرتبط با

 سطح استان یمهارت یتوامندساز

T1  در  یمهارت یتوانمندسازفقدان برنامه ریزی کلان برای

 سطح استان

T2-  یتوانمندسازی مدیریت واحد در آموزش هافقدان 

 یمهارت

T3-  اعمال نفوذ و دخالت افراد بی تجربه در زمینه فعالیت

 ی.مهارت یتوانمندسازی ها

T4-  مدیریت خرد نگر و نبود نگاه به برنامه های توسعه

 مدون

T5-  نبود شایسته سالاری جهت بکارگیری مدیران دارای

 ی دارای صلاحیت.مهارت یتوانمندسازتجربه 

T6- تأثیر موقت و کوتاه مدت آموزش ها 

T7-  پائین بودن برنامه های مناسب جهت ارتقای جایگاه

 فعالیت های گردشگری در سطح استان. شغلی

T8- یعدم هماهنگی بین عرضه و تقاضای توامندساز 

 یدر بخش گردشگر یمهارت

T9- ی اموزشی مهارت عدم ثبات در قوانین و برنامه ها

 افزا

T10-  رهگیری آموزش گیرندگانعدم 
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 تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدها

نقطه ضعف داخلی و تعداد   10قوت داخلی در برابر  10تعداد   در منطقه مورد مطالعه طبق جداول

تهدید خارجی مورد شناسایی و بررسی قرار گرفت. بدین ترتیب  10فرصت خارجی در برابر   10

نقطه ضعف و تهدید به  20نقطه قوت و فرصت به عنوان مزیتها و تعداد  20در مجموع تعداد  

در حوزه  یمهارت یتوانمندسازاین ناحیه جهت عنوان محدودیتها و تنگناهای پیش روی 

توان گفت که بندی و تحلیل ساده میی استان زنجان قابل شناسایی است. لذا در یک جمعگردشگر

های مناسب در جهت رفع ضعفها و تهدیدها با استفاده از این نواحی نیازمند بازنگری و سیاست

 باشند.نقاط قوت و فرصتها می

 استان زنجان یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندساز)یدرون(عوامل داخلی 

ی استان زنجان مورد ارزیابی در حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازرتبه و وزن نرمال نقاط قوت 

و  یسطح مناسب همکارو   تیمناسب بودن حس مسئولقرار گرفته است. بر این اساس شاخص 

 دارای بالاترین نمره نهایی می باشد. جوانان استان نیب یمشارکت جمع

 استان زنجان یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندساز: رتبه و وزن نرمال نقاط قوت  5  جدول

وزن ضریب  نقاط قوت ردیف

 اهمیت

وزن 

 نرمال)ضریب(

 امتیاز نمره

 S1 0/232 4 0/058 41/3 تیمناسب بودن حس مسئول 

 S2 و  یسطح مناسب همکار

 جوانان استان نیب یمشارکت جمع
47/3 

0/059 

3 

0/177 

 S3 یطیمح یها یوجود توان مند 

 استان یمناسب در بخش گردشگر
14/3 

0/053 

3 

0/159 

 S4 یاجتماع یدارا بودن بسترها- 

 یدست عیصنا یاقتصاد
24/3 

0/055 

3 

0/165 

 S5  مناسب بودن سطح تعهد اخلاقی

 یاسلام -یرانیمتناسب با موازین ا
47/3 

0/059 

3 

0/177 

 S6 مرتبط با  لانیوجود فارغ التحص

 بخش گردشگران استان
87/2 

0/049 

3 

0/147 
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وزن ضریب  نقاط قوت ردیف

 اهمیت

وزن 

 نرمال)ضریب(

 امتیاز نمره

 S7 علاقه مندان  نیدر ب زهیوجود انگ

مهارت  یریادگیجهت  یگردشگر

 یاموزش یها

15/2 

0/036 

4 

0/144 

 S8 و  یوجود دانشگاه ها و مراکز فن

مهارت  لیپتانس یدارا یحرفه ا

 در سطح استان یآموز

47/2 

0/042 

3 

0/126 

 S9 یریادگی یجوان برا یساختار سن 

 آموزش های مهارتی
33/2 

0/039 

4 

0/156 

 S10  وجود منابع، امکانات و

تجهیزات سخت افزاری مناسب در 

 سطح استان

78/2 

0/047 

3 

0/141 

33/29 1  1/624 

مورد استان زنجان  یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازرتبه و وزن نرمال نقاط ضعف 

بودن سطح مهارت های تخصصی شغلی  نیپائ ارزیابی قرار گرفته است. بر این اساس شاخص 

ی و عدم تمایل مردم منطقه جهت سرمایه گذاری دارای بالاترین نمره مشاغل گردشگر ندگانیجو

 نهایی می باشد.

 استان زنجان یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازرتبه و وزن نرمال نقاط ضعف :  6  جدول

 نقاط ضعف ردیف
وزن ضریب 

 اهمیت
 وزن نرمال

امتیار وضع 

 موجود
 نمره نهایی

1 
W1 بودن سطح مهارت های تخصصی  نیپائ

 یمشاغل گردشگر ندگانیشغلی جو
21/3 0/054 2 0/108 

2 
W2 بودن سطح  مهارت های حرفه ای  نیپائ

 یفعالان بخش گردشگر
31/3 0/056 1 0/056 

3 
W3 یبودن تناسب اموزش ها نیپائ 

 ی.با نیازهای بخش گردشگر یدانشگاه
34/3 0/057 1 0/057 

4 
W4 جهت گسترش  یکاف هینداشتن سرما

 کسب و کار
87/3 0/066 2 0/132 

5 
W5 بودن استفاده از تکنولوژی ها و  نیپائ

 یمهارت یتکنیك های جدید جهت توانمندساز
07/3 0/052 2 0/104 
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 نقاط ضعف ردیف
وزن ضریب 

 اهمیت
 وزن نرمال

امتیار وضع 

 موجود
 نمره نهایی

6 
W6 انتخاب آموزش  یبرا یینبود شاخص ها

 گیرندگان
66/2 0/045 1 0/045 

7 
W7 در  یمهارت یبودن ارزش اموزش ها نیپائ

 رندگانیادگی نیب
31/2 0/039 1 0/039 

8 
W8 جهت  یمهارت ینبودن آموزش ها یاجبار

 یگردشگر یورود فرد به شغل ها
52/2 0/043 2 0/086 

9 
W9  مهارت افزا  یاموزش یهاکمبود سرفصل

 .در دروس ارائه شده.
71/2 0/046 1 0/046 

10 
W10   فقدان مؤسسات واسطه مانند پارک

 یعلم و فناور یها
66/2 0/045 1 0/045 

 0/718  1 66/29 جمع

 2/342 جمع نهایی عوامل داخلی

 استان زنجان یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازمؤثر )خارجی(عوامل بیرونی

 یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازرتبه و وزن نرمال فرصت های  21-4در جدول شماره 

مناسب  یها لیوجود پتانسمورد ارزیابی قرار گرفته است. بر این اساس شاخص استان زنجان 

دارای بالاترین نمره  در سطح استان یمهارت یتوانمندساز یها رساختیجهت امکان گسترش ز

 نهایی فرصت  می باشد.

 زنجان استان یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازرتبه و وزن نرمال فرصت های  : 7 جدول شماره 

 فرصت ها ردیف

وزن 

ضریب 

 اهمیت

 وزن نرمال
امتیار وضع 

 موجود
 نمره نهایی

1 
O1  درک تغییرات و نتایج حاصل از آموزش ها

 در سطح جامعه توسط افراد
56/3 0/051 4 0/204 

2 
O2  امکان فرهنگ سازی از راه آموزش و تبیین

 مسائل از رسانه ها
87/3 0/056 3 0/168 

3 

O3  افزایش انگیزه بخش خصوصی به

ناحیه به علت  گردشگری بخش گذاری¬سرمایه

 موجود یتوان ها

24/3 0/047 3 0/141 
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 فرصت ها ردیف

وزن 

ضریب 

 اهمیت

 وزن نرمال
امتیار وضع 

 موجود
 نمره نهایی

4 

O4 مناسب جهت امکان  یها لیوجود پتانس

 یمهارت یتوانمندساز یها رساختیگسترش ز

 .در سطح استان

54/3 0/051 4 0/204 

5 
O5  امکان ارائة مدرک معتبر در سطوح مختلف

 تحصیلی برای آموزش های مهارتی
64/3 0/052 4 0/208 

6 
O6 گذار در  ریتاث یطیبودن مخاطرات مح نیپائ

 زنان. ینیکارآفر
87/2 0/041 3 0/123 

7 
O7 در اسناد و  یمهارت یبر توامندساز دیتاک

 .یدولت یسازمان ها یبرنامه ها
47/3 0/05 4 0/2 

8 
O8 مایصدا و س یامکان استفاده از برنامه ها 

 یمهارت یجهت توامندساز
47/3 0/05 4 0/2 

9 

O9 و  نیسرزم شیوجود مطالعات آما

برنامه  یدر استان جهت استفاده برا یگردشگر

 ی.مهارت یتوامندساز یزیر

64/3 0/052 3 0/156 

10 
O10 مرتبط  یوجود مراکز آموزش و دانشگاه

 سطح استان یمهارت یبا توامندساز
12/3 0/045 3 0/135 

 42/34 0/5  739/1 

مورد ارزیابی استان زنجان  یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازرتبه و وزن نرمال تهدیدات 

بالاترین نمره نهایی تهدید را دارا  موقت و کوتاه مدت آموزش هاقرار گرفته است. بر این اساس 

 می باشد.

 استان زنجان یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازرتبه و وزن نرمال تهدیدات  : 8جدول شماره  

 تهدیدها ردیف

وزن 

ضریب 

 اهمیت

 وزن نرمال

امتیار 

وضع 

 موجود

نمره 

 نهایی

1 
T1 یتوانمندساز یکلان برا یزیفقدان برنامه ر 

 در سطح استان یمهارت
68/3 053/0 1 053/0 

2 
T2- یفقدان مدیریت واحد در آموزش ها 

 یمهارت یتوانمندساز
35/3 048/0 1 048/0 
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 تهدیدها ردیف

وزن 

ضریب 

 اهمیت

 وزن نرمال

امتیار 

وضع 

 موجود

نمره 

 نهایی

3 
T3-  اعمال نفوذ و دخالت افراد بی تجربه در زمینه

 ی..مهارت یتوانمندسازفعالیت های 
2/3 046/0 1 046/0 

4 
T4- یخرد نگر و نبود نگاه به برنامه ها تیریمد 

 توسعه مدون
64/3 052/0 2 100/0 

5 
T5- رانیمد یریجهت بکارگ یسالار ستهینبود شا 

 تیصلاح یدارا یمهارت یتجربه توانمندساز یدارا
52/3 051/0 2 010/0 

6 T6- 430/0 1 043/0 98/2 تأثیر موقت و کوتاه مدت آموزش ها 

7 
T7- یمناسب جهت ارتقا یبودن برنامه ها نیپائ 

 در سطح استان یگردشگر یها تیفعال یشغل گاهیجا
87/3 056/0 1 056/0 

8 
T8- یعدم هماهنگی بین عرضه و تقاضای توامندساز 

 یدر بخش گردشگر یمهارت
66/3 053/0 2 011/0 

9 
T9- یاموزش یعدم ثبات در قوانین و برنامه ها 

 مهارت افزا
84/3 055/0 1 055/0 

10 T10- 048/0 1 048/0 32/3 عدم رهگیری آموزش گیرندگان 

 جمع
06/35 

 
5/0  

67/0 

 

 4/2 جمع نهایی عوامل خارجی

بر اساس مدل استان زنجان  یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازارائه راهبردها و راهکارهای 

 SwoTتحلیلی

های موجود در محیط آمیز راهبرد، به سازگار کردن منابع در دسترس و فرصتتدوین موفقیت   

ها و تهدیدهای خارجی، گام مهمی در بستگی دارد. شناسایی نقاط ضعف و قوت داخلی و فرصت

ها و تهدیدها، ابزار بسیار فرایند تدوین راهبرد است. تشکیل ماتریس نقاط ضعف و قوت، فرصت

شده در ماتریس توانند عوامل مشخصگران میرود که تحلیلشمار میمفیدی برای این کار به 

swot  ،(. 120، 1387را بازنگری کرده و چهارنوع راهبرد متفاوت تدوین نمایند)رضا سلطانی 

 (SOراهبردهای رقابتی/ تهاجمی)
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در راهبردهای تهاجمی که تمرکز بر نقاط قوت درونی و فرصتهای بیرونی استوار است،    

در حوزه  یمهارت یتوانمندسازبرداری از برتری های موجود در راستای ارهای زیر جهت بهرهراهک

 گردد:منطقه مورد مطالعه ارائه میاستان زنجان  یگردشگر

 ارائه اعتبارات مالی توسط بانک ها -1

 های کارآفرینی.ایجاد تشکل -2

ی این نواحی به منظور جذب های طبیعی واکوتوریستگیری و توسعه جاذبهشناسایی، بهره -3

بیشترطبیعت گردان ازقطب جمعیتی کشوردر راستای رقابت با سایر مناطق تفریحی و توریستی 

 رقیب

 افزایش توجه دولت در جهت ترویج و توسعه صنعت روستایی. -4

 برگزاری جشنواره های ملی و منطقه ای جهت معرفی محدوده مورد مطالعه. -5

اتجربه و متخصص بمنظور ایجاد تشکلهای تعاونی و همچنین ترویج و استفاده ازنیروهای ب -6

 آموزش از طریق جلسات مختلف با مردم با بهره گیری از سرمایه گذاران بومی

گیری از حمایتهای بخش خصوصی برای سرمایه گذاری صنعت محدوده مورد بسترسازی وبهره-7

 مطالعه.

 (ST)راهبردهای تنوع

بخشی که بر نقاط قوت درونی و تهدیدهای بیرونی متمرکز است، در راهبردهای تنوع   

 گردد:ای از نیازمندیها در جهت رفع تهدیدها ارائه میراهکارهای زیر به منظور تامین پاره

ای از مردم در گیری طیف گستردهبخشی به فعالیتها، تاسیسات و خدمات به منظور به کارتنوع-1

 فعالیتهای متنوع 

های طبیعی ناحیه مورد مطالعه از های تبلیغاتی برای معرفی جاذبهی و توسعه برنامهبخشتنوع -2

 ایمنطقه -ها در سطوح ملیطریق سمینارها و جشنواره
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ها و نقاط قوت در های درونی و ارتقاء ظرفیتگیری بهینه و هدفمند با تاکید بر تواناییبهره -3

 ت بیرونی.ریزی برای حذف یا کاهش تهدیداجهت برنامه

فرهنگی این منطقه  -ریزی و سیاستگذاری در جهت ثبت آثار طبیعی، تاریخی و اجتماعیبرنامه -4

 در لیست آثار ملی

تامین امنیت اجتماعی برای مسافران جهت جلوگیری ازتخلفات اجتماعی با همکاری نیروی -5

 انتظامی.

 (wo)راهبردهای بازنگری

گیری از فرصتهای در راهبردهای بازنگری ضمن تاکید بر نقاط ضعف درونی، سعی بر بهره   

باشد. به این منظور راهکارهای زیر جهت بیرونی در جهت رفع نقاط ضعف فراروی نواحی می

 ها و از بین بردن ضعفها ارائه میگردد:برداری از فرصتبهره

 رآفرینان.بازنگری در نحوه تعامل بانک ها با کا -1

 بازنگری در نحوه برگزاری کلاس های ترویجی و آموزشی.-2

گیری از بخش خصوصی و مشارکت مردم در راستای تجهیز امکانات ریزی جهت بهرهبرنامه -3

 خدماتی بهداشتی و اقامتی درناحیه مورد مطالعه درراستای جذب گردشگر

طقه برای آموزش مردم در جهت گسترش های مرتبط در منبازنگری و توسعه نهادها و سازمان -4

 کارآفرینی.

 (WT)راهبردهای تدافعی

 گردد:پذیری ناحیه مورد مطالعه، راهکارهای زیر ارائه میدر این راهبرد ضمن تاکید بر رفع آسیب 

انسانی، تکنولوژی و ساختاری و ...( در جهت کاهش یا حذف  -استفاده از منابع موجود)طبیعی -1

موانع درونی و تهدیدها و خطرات موجود در محیط بیرونی با استفاده از استراتژی نارساییها و 

 ترمیمی، حفاظتی و تغییری
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سازی و تشویق مردم به مشارکت در جهت توسعه و تجهیز روستاها از نظر زیرساختاری، زمینه -2

 تسهیلات و تجهیزات 

 ی.رسانی به مردم منطقه در زمینه کارآفرینآموزش و اطلاع -4

 ایجاد تشکل های تعاونی زنان روستایی. -5
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 در محدوده مورد مطالعهاستان زنجان  یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازراهبرداهای  :  10جدول شماره  

 تهدیدها هافرصت 

 

O1   درک تغییرات و نتایج حاصل از آموزش ها در سطح

 جامعه توسط افراد

O2  امکان فرهنگ سازی از راه آموزش و تبیین مسائل از

 رسانه ها

O3 بخش گذاری¬افزایش انگیزه بخش خصوصی به سرمایه 

 موجود یناحیه به علت توان ها گردشگری

O4 مناسب جهت امکان گسترش  یها لیوجود پتانس

 در سطح استان. یمهارت یتوانمندساز یها رساختیز

O5  امکان ارائة مدرک معتبر در سطوح مختلف تحصیلی برای

 آموزش های مهارتی.

O6 ینیگذار در کارآفر ریتاث یطیبودن مخاطرات مح نیپائ 

 زنان.

O7 یدر اسناد و برنامه ها یمهارت یبر توامندساز دیتاک 

 .یدولت یسازمان ها

O8 جهت  مایصدا و س یامکان استفاده از برنامه ها

 یمهارت یتوامندساز

O9 در استان  یو گردشگر نیسرزم شیوجود مطالعات آما

 .یمهارت یتوامندساز یزیبرنامه ر یجهت استفاده برا

O10 یمرتبط با توامندساز یوجود مراکز آموزش و دانشگاه 

 سطح استان یمهارت

T1  فقدان برنامه

 یکلان برا یزیر

 یمهارت یتوانمندساز

 در سطح استان

T2-  فقدان مدیریت

 ید در آموزش هاواح

 یمهارت یتوانمندساز

T3-  اعمال نفوذ و

تجربه  یدخالت افراد ب

 یها تیفعال نهیدر زم

 .یمهارت یتوانمندساز

T4- خرد  تیریمد

نگر و نبود نگاه به 

توسعه  یبرنامه ها

 مدون

T5- ستهینبود شا 

جهت  یسالار

 رانیمد یریبکارگ

تجربه  یدارا

 یمهارت یتوانمندساز

 .تیصلاح یدارا

T6-  تأثیر موقت و

 کوتاه مدت آموزش ها

T7- بودن  نیپائ

مناسب  یبرنامه ها

 گاهیجا یجهت ارتقا

 یها تیفعال یشغل

در سطح  یگردشگر

 استان.

T8-  عدم هماهنگی

بین عرضه و تقاضای 

 یمهارت یتوامندساز

 یدر بخش گردشگر

T9-  عدم ثبات در

 یقوانین و برنامه ها

 مهارت افزا یاموزش

T10-  رهگیری عدم

 آموزش گیرندگان
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 (ST)راهبردهای تنوع (SOراهبردهای رقابتی/ تهاجمی) نقاط قوت

S1 نیدر ب یریپذ تیمناسب بودن حس مسئول 

 یفعالات بخش گردشگر

S6 نیب یو مشارکت جمع یسطح مناسب همکار 

 جوانان استان

S2 مناسب در بخش  یطیمح یها یوجود توان مند

 استان یگردشگر

S3 عیصنا یاقتصاد -یاجتماع یدارا بودن بسترها 

 یدست

S4  مناسب بودن سطح تعهد اخلاقی متناسب با

 یاسلام -یرانیموازین ا

S5 مرتبط با بخش گردشگران  لانیوجود فارغ التحص

 استان

S7 یعلاقه مندان گردشگر نیدر ب زهیوجود انگ 

 یاموزش یمهارت ها یریادگیجهت 

S8 یدارا یو حرفه ا یز فنوجود دانشگاه ها و مراک 

 در سطح استان یمهارت آموز لیپتانس

S9 آموزش های  یریادگی یجوان برا یساختار سن

 مهارتی

S10  وجود منابع، امکانات و تجهیزات سخت افزاری

 مناسب در سطح استان

 ارائه اعتبارات مالی توسط بانك ها -1

 های کارآفرینی.ایجاد تشکل -2

های توسعه جاذبه گیری وشناسایی، بهره -3

طبیعیواکوتوریستی این نواحی به منظور جذب 

بیشترطبیعتگردانازقطبجمعیتیکشوردر راستای رقابت با سایر 

 مناطق تفریحی و توریستی رقیب

افزایش توجه دولت در جهت ترویج و توسعه صنعت  -4

 روستایی.

بخشی به تنوع-1

فعالیتها، تاسیسات و 

 خدمات

بخشی و تنوع -2

های برنامهتوسعه 

تبلیغاتی برای معرفی 

های طبیعی جاذبه

 ناحیه

گیری بهینه و بهره -3

هدفمند با تاکید بر 

های درونی و توانایی

ها و ارتقاء ظرفیت

نقاط قوت در جهت 

ریزی برای برنامه

حذف یا کاهش 

 تهدیدات بیرونی.

 (wo)راهبردهای بازنگری نقاط ضعف
راهبردهای 

 (WT)تدافعی

W1  مهارت های تخصصی شغلی پائین بودن سطح

 یگردشگرجویندگان مشاغل 

W2   فعالان  مهارت های حرفه ایپائین بودن سطح

 یگردشگر بخش

W3  پائین بودن تناسب اموزش های دانشگاهی با

 ینیازهای بخش گردشگر

W4  نداشتن سرمایه کافی زنان جهت گسترش کسب

 و کار

W5  تکنولوژی ها و تکنیك استفاده از پائین بودن

 جهت توانمندسازی مهارتی های جدید

W6 آموزش  نبود شاخص هایی برای انتخاب

 گیرندگان

W7  پائین بودن ارزش اموزش های مهارتی در بین

 یادگیرندگان

W8  اجباری نبودن آموزش های مهارتی جهت ورود

 فرد به شغل های گردشگری

W9 مهارت افزا در یاموزش یکمبود سرفصل ها 

 .دروس ارائه شده

 بازنگری در نحوه تعامل بانك ها با کارآفرینان. -1

بازنگری در نحوه برگزاری کلاس های ترویجی و  -2

 آموزشی.

-ریزیجهتبهرهبرنامه -3

گیریازبخشخصوصیومشارکتمردمدرراستایتجهیز 

امکاناتخدماتی،بهداشتیواقامتیدرناحیهموردمطالعهدرراستایجذب 

 گردشگر

های مرتبط در منطقه بازنگری و توسعه نهادها و سازمان -4

 برای آموزش مردم در جهت گسترش کارآفرینی.

استفاده از منابع  -1

 -موجود)طبیعی

انسانی، تکنولوژی و 

ساختاری و ...( در 

جهت کاهش یا حذف 

موانع نارساییها و 

درونی و تهدیدها و 

خطرات موجود در 

محیط بیرونی با 

استفاده از استراتژی 

ترمیمی، حفاظتی و 

 تغییری

سازی و زمینه -2

تشویق مردم به 

مشارکت در جهت 

توسعه و تجهیز 

روستاها از نظر 

زیرساختاری، 
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W10  علم  یفقدان مؤسسات واسطه مانند پارک ها

 یو فناور

 تسهیلات و تجهیزات

-آموزش و اطلاع -4

رسانی به مردم منطقه 

 در زمینه کارآفرینی

 زنان

ایجاد تشکل های  -5

 تعاونی زنان روستای

ها و تهدیدات معادل طبق نهایی فرصتنهایی نقاط قوت و ضعف و نمره با توجه به اینکه نمره

استان زنجان  یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندساز( جهت استراتژیک 1-4شکل شماره)

 باشد.بیانگر انتخاب استراتژی رقابتی می

 
 استان زنجان یدر حوزه گردشگر یمهارت یتوانمندسازراهبرد مناسب توسعه :  1 شکل شماره 
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 نتیجه گیری

 41 یکار در ط یروین یو تقاضا یدر پاسخ به رشد صنعت گردشگر ،یگردشگر یآموزش عال

برخوردار  یاریبس یخداداد یاز موهبت ها رانیرا تجربه نموده است. ا یعیتوسعه سر سال گذشته

با توجه به  یاستفاده نمود. آموزش گردشگر یبه شکل مطلوب تر یازگردشگر دیباشد و با یم

طور  نیو هم یبرنامه درس یو محتوا تیماه هیدر زمن یادیز رشته ، با مشکلات نیجوان بودن ا

 .صنعت مواجه است یازهایبه ن ییپاسخگو

 دیشاغلان بخش صنعت و اسات دگاهید انیم یآشکار نمود که تفاوت قابل توجه قیتحق نیا

معتقد است که برنامه  یوجود دارد. صنعت گردشگر یارزش مدارک گردشگر نهیدر زم یدانشگاه

 نکهیندارد. و ا یگردشگر لانیفارغ التحص یکار نهیبا زم یچندان ارتباط یگردشگر یفعل یدرس

 یاطلاع چندان یبرنامه گردشگر یدرس یازواحد ها یاریبس تیدر مورد ماه یصنعت گردشگر

استخدام  یها تینسبت به مز رانیای توان گفت که صنعت گردشگر یندارد. به طور خلاصه م

 یموثرتر و جذاب تری برنامه درس دی. واضح است که باستیآگاه ن یگردشگر لانیفارغ التحص

دهد یدانشگاه ها نشان م یرو شیارائه شود. مشکلات پ یصنعت گردشگر یازهایپوشش ن یبرا

 خود کنند. یبرنامه فعل نیگزیرا جا یآموزش صنعت محور دیآنها باکه 

در اقتصاد  یانسان هیدانشگاه ها آموزش به منظور توسعه سرما تیامروز مامور یایدر دن نکه،یاول ا

با مهارت بالا است  لانیپرورش فارغ التحص ،یاز اهداف مشخص آموزش عال یکی است. دیجد

در  ،یشود. کارکرد آموزش در تفکر فعل یم یاحتماع هیسرما شیجامعه وافزا تیکه منجر به موفق

 د،یکار آماده نما یباشد. اگر آموزش نتواند افراد را برای کار کردن م یپرورش افراد برا قتیحق

وجود ندارد. دانشگاه انتظار  انیدانشجو دولت از دانشگاه ها و انتخاب تیحما یبرا یلیپس دل

 یحرفه ا ینگرش ها را به همراه یفن یو مهارت ها یدانش حرفه ا لان،یلتحصدارد که فارغ ا

جامعه  کیدانش ، تنها در  یخود به دست اورده باشند. مکتب دانش برا لیتحص یمناسب در ط
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 انیکارفرما یازهایمرتبط با ن دیبا یاموزش عال یتواند محقق شود و در جامعه کنون یآل م دهیا

 باشد.

 دیشاغلان صنعت و اسات یها دگاهید انیم ینشان داد که تفاوت معنادار قیتحق نیا نکهیدوم ا

کار در بخش صنعت وجود دارد. اگرچه،  یبرا ازیمورد ن یمهارت ها یارزش نسب نهیدانشگاه درزم

همچون  یاساس یمهارت ها یرا درباره برخ یمشترک دکاهید انیشاغلان بخش صنعت ودانشگاه

و  یمهارت ها همچون اعتمادبه نفس، تفکر انتقاد گریداشتند، در دی و کتب یارتباط شفاه یبرقرار

 یمهارت ها ،یگردشگر دیداشتند. از نظر اسات را یکاملا متفاوت دگاهیداشتن دانش صنعت د

را مهم  یکاربرد یمهارت ها یگردشگر که شاغلان یداشتند در صورت یارزش بالاتر کیاستراتژ

 تیمنظور بهبود قابل به یو عمل در برنامه درس هینظر انیم یتر یشمردند. ارتباط قو یتر م

 باشد. یم ازین لانیفارغ التحص یاستخدام

شاغلان صنعت و  یها دگاهید انیم یدهد که تفاوت معنادار ینشان م قیتحق نیا نکهیسوم ا

ارائه شده وجود دارد. اگرچه  یدرس یواحد ها یارزش نسب نهیدر زم یگردشگری دانشگاه دیاسات

وجود دارد، شکاف  یو کارآموز یسیانگل انیموضوعات همچون زی در باره برخ یمشترک دگاهید

 یموضوعات تیآنان از اهم یدرباره ارزش گذار و شاغلان بخش صنعت دیاسات انیم یبزرگ

ارد. وجود د قیو روش تحق یگردشگر شناخت صنعت ،یتوسعه گردشگر یزیهمچون برنامه ر

بر  یباشد، اماصنعت گردشگر یم یموضوعات کاربرد یورا یموضوعات یبر رو دیتمرکز اسات

وشاغلان  یگردشگر دیاسات انیم یکوتاه مدت تمرکز دارد. ارتباط بهتر یموضوعات کاربرد یرو

 .دیبه وجود آ دیدانش محور و حرفه محور با یجنبه ها انیتعادل م جادیا یبخش صنعت برا
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