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The growth of the phenomenon of urban dwellers and 
the increase of migration to the cities leads to the 
uncontrollable development of urban areas, the 
reduction of the level of welfare, the phenomenon of 
marginalization and creating many problems for cities, 
especially in developing countries, and the combination 
of these factors causes concerns for planners and 
politicians of the urban area and it has caused managers, 
urban planners as well as politicians in this field to enter 
and look for the causes of this incident, because not 
paying attention to the status of any influential variable 
has led to widespread issues and problems such as : 
poverty, unemployment, inflation, environmental 
pollution, destruction of infrastructures, etc. in the urban 
environment. Therefore, during the last few decades in 
order to create a better, more favorable, healthier, easier 
and more pleasant environment for the residents of a 
city, various approaches have been proposed in the field 
of urban management, and good urban governance is 
one of the most prominent of these approaches. In the 
managerial approach of good urban governance, the 
rights of citizens have been properly identified by 
managers and planners and taken into account in urban 
management, so that all urban policies and programs are 
shared with them during the preparation and before 
implementation. And in the end, its output is approved by 
them and therefore it will have the most efficiency and 
impact. Good urban governance has been confirmed and 
emphasized by national and international organizations in 
contrast to the state-oriented urban management 
approach, and they always consider it as one of the 
prerequisites and elements of sustainable cities. Good 

urban governance is one of those concepts that consider 
the welfare of citizens and social justice, and its policies 
and programs are placed in the form of private indicators. 
Therefore, the present study aims to investigate and 
evaluate the variables of good urban governance. Looking 
for an answer to this question: To what extent are the 
principles and values of good urban governance 
considered in urban management? For this purpose, the 
method of doing this research is combined in a way that 
includes descriptive-analytical methods and logical 
reasoning. First, by using library studies and field 
observations, the desired indicators (participation, 
transparency, accountability, rule of law, justice, 
responsibility) were extracted and a closed questionnaire 
was prepared using a five-point Likert scale and among 
the statistical population with the volume A sample of 384 
citizens over 20 years of age living in Neyshabur who were 
selected by random sampling method were distributed 
and then the data were analyzed using t-test in SPSS 
software environment. The results show that the average 
judgment of the citizens about the performance of the 
urban management of Neyshabur is the best in the 
transparency index with an average of 2.34 and the 
weakest in the justice index with an average of 2.18, and 
it is clear that favorable attention to the indicators Good 
urban governance is not seen in the performance of the 
municipality and city council of Neyshabur as the 
important urban management organizations. 
 
 
Keywords: good urban governance, municipality, Islamic 
city council, Neyshabur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
————————— 
* Corresponding author. E-mail: dr.m.moradi441@gmail.com 
 



  

 1401 پاییز و زمستان – دوم، شماره هفتمسال                                      

 

 97پاییز و زمستان  -دوم شماره، چهارم سال                                

 
 

  
 

DOI: 10.52547/ciauj.7.2.147 

 

 

 
 

 

 

   
   

   
 

   
   

 
ی

ش
وه

پژ
ۀ 

قال
م

 

 
 

 شابوری: شهر نیمورد ۀمطالع –یخوب شهر ییحکمروا یابیارز

 *یمراد میمر
 .رانیا شابور،ین ،یدانشگاه آزاد اسلام شابور،یواحد ن ،یگروه معمار ار،یاستاد

 (28/07/1401، تاریخ پذیرش مقاله: 08/04/1401)تاریخ دریافت مقاله: 

 چکیده
پۀ یکااشپعدح پرفا، پد پ یشدرنپیکنتنلپشساحپنقابلیغپۀوپبالارفتنپمراجنتپبهپشدرناا پبهپوسعد پینیشدرنش دپۀ یرشد پد 
پنیاپۀدرپحالپوسع هپمنجنپش ،پاعت.پمجمسعپیخصسصپدرپک سرااشرنااپبهپیم کلاتپفناوانپبناپجادیوپاپینیش هیحاش

عپزانیربنشامهپیاایعسامل پمسجبپشگناش عتم ارانیوپ ش ،پکهپم پ ،یگندپیشرنپۀسزحپا وپپیشرنپزانیربنشامهپنان یوپباعثپ
پنگذار یوأثپنیانپمتغپتیبهپوض پیوسجریبپنایماجناپباشن .پزپنیدشبالپعللپاورودپشمسد،پوپبهپنه یزمپنیدرپاپاعتم ارانیعپنیامچن

سائلپوپم کلاو عاختیزپیدوپشابسپستیزپطیمحپیوسرم پآلسدگپ یکاریماشن پفقن پبپنیفناگپیبهپبنوزپم پیشرنپطیدرپمحپاان
عالمپیحیمحپجادیمنظسرپابهپرو نی.پازپاگنددیمنجنپم ساع ون پ عانبرتن پم طسلپپشرن پدرپکیعاکنانپپیبناپنونیونپوپدلپذون پآ
پنیاپنیونازپمحنحپ یخسبپشرنپییمحنحپش ،پکهپحکمنواپیشرنپتینیم پۀدرپعنصپیگسشاگسشپیکنداایروپن یاخپۀچن پدا

پییاشناعپیدرعتبهپزانیروپبنشامهپنانیحقپشرنوش انپوسعطپم پ یخسبپشرنپییحکمنواپیتینیم پکندیروپدر.پکندااعتیرو
جناش نپازپاپشیوپدپمیونظپنیحپیشرنپیااوپبنشامهپاااعتیومامپعپکهیطسردرپشظنپگنفتهپش ،پاعت پبهپیشرنپتینیوپدرپم 
راپخساا پپنیوپوأثپییکاراپنی ددتنیعددببپبپنیآشانپبسد،پوپب پ ییأمسردپوپاشیخنوجپتیگذاشددتهپشدد ،پوپدرپشراپانیااپدرپمباپآن

شت.پحکمنوا شرنپییدا عازماندولتپیِشرنپتینیم پکندیدرپوقابلپباپروپیخسبپِ پمسردپیالمللنیوپبپیملپیاامحسرپوسعطپ
خسبپپیی.پحکمنواآورش یمپارشمبهپ اریداپیوپعناصنپشرنااپازاایششیازپدپیکیپۀمثابقنارگنفتهپوپامسار،پآنپراپبهپ یوپوأکپ ییوأ

آن پدرپقالبپپیااوپبنشامهپاااعتیراپدرپشظنپگنفتهپوپعپیاعتپکهپرفا،پشرنوش انپوپع التپاجتماعپیمیدعتهپمفااازپآنپیشرن
صبهپیااشاخص صس عپرو نی.ازپانش یگیمپیجاپیخ ضنپباپا فپبنر خسبپپییحکمنواپیناایمتغپیابیوپارزپیدژواشپحا

دپمسرپیشرنپتینیدرپم پزانیبهپچهپمپیخسبپِشرنپییحکمنواپیاادنعشپاعتپکه؛پاصسلپوپارزشپنیدشبالپداعخپابهپ یشرن
راپپینحقوپاعدددت لالپمپیلیوحل-یفیوسصدددپیااکهپروشپیاگسشهبسد،پبهپیبیونکپقیوحقپنیمنظسر پروشپاشجامپاپنیاش ؟پب وسجه
عتفاد،پازپمحال اتپکتابخاشهندیگیدربنم پت یشفافپ ینیدذمسردپشظنپ)م ارکتپیااشاخصپی اشیوپم اا اتپمپیا.پابت اپباپا
پیانهیدنجپگزپکنتیلپفی(پاعتخناجپش ،پوپدنع نامهپبسته پبااعتفاد،پازپطینیدذتیقاشسن پع الت پمسئسلپتیحاکمپ ییگسداعخ
شرنوش انپبالاپ384پۀباپحجمپشمسشپیآمارپۀجام پانیوپدرپمپهیور عاکنپشپستیبپیشفنپازپ پینیگشمسشهپروشکهپبهپپ ابسریعالپِ

پجی.پشتا ش یگندپلیوحلپspssپیافزارشنمپطیدرپمحپیااپباپاعددتفاد،پازپآزمسنپووپعددپدپداد،پعیاشتخابپشدد ،پبسدش  پوسزپیوصددادف
عتپکهپمپنیاپاشگنیب شرنوش انپپنیاشگیامنپا ضاوتپ شفافپ ابسریشپیشرنپتینیعملکندپم پۀدربارق شاخصِپ پنیاشگیاپمبپتیدرپ

شاخصِپع التپباپمپنیبرتنپ34/2 ض پنیونفیض پ18/2پنیاشگیوپدرپ صاصپداد،پوپم خصپمپتیو کهپپگنددیراپبهپخسدپاخت
مرمپپیااعنسانپعازمانبهپ ابسریشرنپشپیوپشسراپیدرپعملکندپشرندارپیخسبپشرنپییحکمنواپیاابهپشاخصپیوسجهپمحلسب

 .شسدیشمپ ،یدپیشرنپتینیم 

 

 واژگان کلیدی

پ. ابسریشرن پشپیاعلامپیشسراپ یشرندارپ یخسبپشرنپییحکمنوا
پپ
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  مقدمه 
پ

عنپکمیوستیقننپب عببِپرش پ شرنش پعیراپبهپ پ ینیروش پ

روش  پم ددکلاتپوپپنی.پا یشامپ«شدد نیقننپشددرن»پوسانیم

درپحالپوسعدد هپپیک ددسرااپیشددرنااپیراپبناپییااچالش

پتیامنا،پداشدددتهپاعدددت.پطبقپگزارشپصدددن و پجم به

ازپمندمپپیمیازپشپشیبپ( UNPFA 2007)عددازمانپمللپمتح 

شفن پدرپمناطقپپسنیلیصدد میوپعددپاردیلیمعددهپی نیجران پ

ش گپیشدددرن ن یمپیز واپعدددالپپنیوپاپکن پبهپ2030رقمپ

پاردیلیکهپح ودپچرارمپافتیخساا پپشیشفنپافزاپاردیلیمدنج

صاصپدارد.پمسجپپیشفنپآنپبهپک سراا ع هپاخت درپحالپوس

پبهپمسجشسددبتپیونکسوا،پیِزماشپۀدرپدورپینیدومپشددرنش دد

پی ددتنیبپۀزاماپباپعددنعتپوپاش اپینیشخسددتپشددرنش دد

دادنپاعدددت پدرپحالپوسعددد هپدرپحالپر پیدرک دددسراا

عالهپپۀدورپنیدرپاپکهیطسربه عالپپی نیا تاد واپپ1950ازپ

درپحالپوسع هپپیک سرااپنیشرنش پتیشسبتِپجم پ2030

یمپینیبشیوپدپ یدرصدد پخساا پرعددپ56درصدد پبهپپ18ازپ

عپۀدرپمنحقپشسد ش نپاپقایوپآفنپایآ پنیم تپزمانپدوبنابن

پندیفصددلپصددسرتپگپکیکمتنپازپپیزماشپۀبازپدرپتیجم 

(Barakpour 2008.)پ

درپرابحهپباپپیمنکزپیاا پددپازپآشکهپدولت1990پۀداپاز

پیش ش  پشنوعپبهپواگذارپ ،یشرنااپبهپچالشپک پتینیم 

سئسل عحسحپمحلپتیم بهپپدرآم پ یوسلپیب ونپواگذارپ یبهپ

ش .پا قاماتپمنبسطهپشمسد عدددمتپبهپینییوغپن اایفنآپنیم

پیشددرنپتینیوپاشَددکالپمتفاوتپازپم پشدد نیچن بخ دد

 .(Fredrik Esko Lange, 2009) یگند

پۀ نشیاعددتپکهپدربنگپینیگمیعاملپوصددمپیشسعپت ینیم 

پیاگسشهشظارتپوپکنتنلپبسد، پبهپ یداعددازمانپ یزیربنشامه

باپپنیاپۀکهپام ملپ باشدددن پگنیک یعسا  Latifi)درپو املپ

م پقاتی.پوحق(2008 پیشدددرنپتینیوپمحال اتپدرپمسردپ

پنیکهپاپدا یصددسرتپمتمنکزپوپازپکلپبهپجزنپش ددانپمبه

پجسامعپش اردپنیلازمپراپدرپبپییکاراپگنیدپت ینی ازپمپس،یش

اا نا پونگ با بهپیفناواشپیوپعملپیشظنپیوپ روعددددت.پرو

ازجملهپع مِپپیبهپعللپمختلفپتینیشسعپم پنیاپیشاکارآم 

شمسدپپاانیحسز،پوپماشن پاپنیاپشف انیم دددارکتپمندمپوپ 

پۀحسزپرو نی.پازپا(Sarrafi 2009)پداشددتهپاعددتپی ددتنیب

اپبپنیشسپییالگسپیعسجرتپحنکتپبهپدرپ یشرنپتینیم 

وحسلپدرپمتسنپمنوبطپپنیاعتپوپاپ اریداپۀاش ازپوسع چ م

عنسانپحنکتپازپشددرنااپبهپیاعددیعددازمانپعددپ یباپوج 

یمپنیو بپیخسبپشدددرنپییبهپحکمنواپیحکسمتپشدددرن

عازمانپمللپپیالمللنیصن و پبپ ی.پباشکپجراششسد دسلپوپ

پۀدنداختن .پبنشامپهینشظپنیمختلفپبهپاپیااچهیازپدرپکیان

دسلپپیالمللنیصددن و پبپیعمنانپعددازمانپمللپوپواح ود

پخسبپییحکمنوا»پاعدددتِیعددد پیم ماپ یعنسانپکلراپبه«

پ(.Johnson 1997اش پ)وسع هپمحنحپشمسد،

خسبپپییاعاسپگزارش پعازمانپمللپمتح  پحکمنواپبن

پ یبنابنپ ی اریداپیااباپداشدددتنپِشددداخصدددهپیشدددرن

سئسلپت یشفافپ ینبخ اث ارکتپم پت یامنپ ینیدذتیم

پتینیم پیبناپنهیگزپنیونمناعبپ یوپشرنوش پیاجتماع

ادِپاقتصددپجیوپونوپیمنظسرپمقابلهپباپفقنپشددرنبهپیشددرن

ااعدددتپ)پ اریدا گا،ی(.پدVirtudes 2016درپشدددرن پ 

پۀبهپوسعدد پ نیباپا فپرعددپ یخسبپشددرنپییحکمنوا

کااشپفقن پپ ،یمحنحپگندپ اریداپیاشسددداش وپدرپآنپبنپ

پاتیحپیمحافظتپوپبازعدددازپ ار یوپرفا،پداپینیکارآفن

عت.پدرپحکمنواپ یوأکپستیزپطیمح خسب پپییش ،پا

ق رتپراپدرپدعتپداشتهپپ یعنسانپصاحبانپاصلمندم پبه

پقیدولتپازپطنپیوپوساشمن پیکارآم پبهوسجهپپیجاوپبه

پاشدد از پو پحکسمددتپپۀحجم پو پروابطپمندم پشسع پبدده آن 

پ.شسدیدنداختهپم

ش پبهپزیشپنانیدرپاپینیشرنش پن یاخپیااداهپدر ش تپر

کهپا جا باپپنیشمسد،پوپازآش شامسزونپ بانپوپ تا رشدددد پشددد

پیاریبسپیاایمسجبپشابساماشپ ، یامنا،پگندپتینیم عسن

درپپیشرنپتینیم پتیش ،پاعت.پوض پنانیاپیدرپشرناا

ااپزابسدنپبنشامهبنونپ ییزجملهپومنکزگنااپیلیبهپدلاپنانیا

پیتینیشفت پم پبنیوپمبتنپیاقتصادپراشتپ یشرنپیااوپدنوژ،

پتینیوحتپشظارتپدولتپاعدددتپکهپامسار،پبهپدورپازپم 
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عپکپارچهی عتپ)پافتهیشکلپپیستمیوپ (.پTaghvaei 2009ا

پایوپدسپ یج پیتینیم پسددتمیعددپکیازپپینیگبرن،پن یبنابنا

به ش پ داپیم دددارکتپن یفنآپکیعنسانپکهپبتسا وپپی اریدرپ

گذاریوأثمحلاتپپۀوسعددد  ا اپن پۀوپوسعددد پتیبسد،پوپ

وپپیدارپگندد پکاملاًپضنورشرنپراپعر ،پ اریجاشبهپوپداامه

پ(.Hatami Nezhad 2015)پرع یشظنپمبهپیاویح

شفنپدرپعالپپ264375بنپبالغپیتیباپداشتنپجم پ ابسریشپشرن

اعددتانپخناعددانپپتیشددرنپدجنجم پنیعنسانپدوم پبه1395

ضس عاختارپ یر امپپ یا ،یع پیوپکارکندپیباپم کلاتپ

عح پکالب  ضا-یدرپ عح پم پییف پیشرنپتینیوپامپدرپ

عتپکهپشروبه عپازیرو عبیبهپآ پیوپوحسلپدرپالگسپیشنا

ضنورپرنشپنیامسرپاپۀادار عاعازدیمپیراپ سپم  ودپ.پبنپا

جام حال اتپاش غامپپیخزشپشدددرنپوسانیشددد ،پمم وپاد

پینیش ددهیدرپبافتپشددرن پوجسدپحاشددپینامسشیدپیروعددتااا

پیاابربسدپآن پوجسدپبافتپیعاکنانپبناپنییداپلیامنا،پوما

عاختمان عسد،پوپ درپپیو ادلیوپبپیمخنوبه پشابنابنپیاافن

مختلفپشرن پومنکزپپیدرپشساحپیزش گپتیفیکپیااشاخص

شددرنپپیدرپبخشپمنکزپیوپخ ماوپیادارپیاایومامپکاربن

سائلپنیونراپازپمرمپیشرندارپیمنابعپمالپ اربسدنیوپشادا پم

 Talebi & et al)پبنشمندپ ابسریشرنپشپیوپم کلاتپکنسش

وپپقیدقپۀمنظسرپمحال دژواشپبهپنیدرپاپرو نی.پازپا(2021

پیاامؤلفهپ یشرنپتینیم پدرپ یج پاتیازپشظنپینیگبرن،

پ ددابسریراپدرپشددرنپشپیخسبپشددرنپییِبنآم ،پازپحکمنوا

ع ع نامه پپمیقنارپخسااپیمسردپبنر دادپوپباپکمکپابزارپدن

شرنوش انپا پانیشرنپراپدرپرابحهپباپعملکندپمتسلپنیشظناتپ

صل شرنپیا شرندارپیامسرپ شسراپی) علامپیوپ شرن(پپیا

پیاامانعدددازپنیاپیبن یداپزانیمپتیوپدرپشراپییشدددناعدددا

پییحکمنواپیااراپبهپاصدددسلپوپارزشپیشدددرنپتینیم 

پ.پشمسدپمیخسااپیابیارزپ ابسریدرپشپیخسبپشرن

پ

 پژوهش یهاپرسش .1
خسبپپییحکمنواپیاااصدددسلپوپارزشپزانیبهپچهپم -1

پباشن ؟یمسردپوسجهپمپ ابسریشپیشرنپتینیدرپم پ یشرن

پییاحکمنوپیمؤثنپبنپاروقاپیااشاخصهپنینگذارونیوأث -2

 پاش ؟ک امپ ابسریدرپشپیخسبپشرن

پ

 پژوهش یۀفرض .2
پتینیامسرپم پانیازپطنفپمتسلپیوسجهپمحلسبپرع یمپشظنبه

خسبپپییحکمنواپیااازپشددداخصپینیگبهپبرن،پیشدددرن

پوجسدپش ارد.پ ابسریدرپشپیشرن

پ

 پژوهش ۀنیشیپ. 3

داخلپپیادیزپقاتیوحقپیخسبپشددرنپییدرپمسردپحکمنوا

پیاعتپکهپدرپادامه پبهپبنخپ ،یوپخارجپک سرپبهپاشجامپرع

جامپاازپآن ماپراپدرپاش کهپ ش  پشمسد،پیاریدژواشپپنیااپ ا

 اشار،پخساا پش :

 

 های داخلیپژوهش -3-1
ساپوپیاریمپدرپدژوا یپباپعنسانِپ شرنیپدرپ»مسوی دای اریپ

پکنیا اش پکهپبنایپرعددی نپبهپدای اریپبهپاینپشتیجهپرعددی ،«

شرنیپدرپشرناایپک سراایپدرپحالپوسع ه پوأکی پاصلیپ

بای پرویپجنبۀپحکمنواییپشددرنیپباشدد  پچناکهپبی ددتنپ

 & Mutisya)خسرش پچ دددمپمیااپدرپاینپبخشپبهچالش

Yarmie 2012)پ.پ

ایپباپجسیاپدرپمقالهمحم پجاعدددمپاودینپوپلیلاپاشدددنفسن

ااییپبنایپوسع هپازپطنیقپحکمنواییپخسب:پدرس»عنسانپ

کهپب ونپبربسدپپدارش بیانپمی«پسراایپدرپحالپوسعدد هک دد

م اری پخسبپماشن پقاشسنپاایپکلی یپحکمنواییِشدداخص

عخ عناشه پشفافیتپوپدا گسییپدمسکناویک پافزایشپدرآم پ

 & Odinپیسددتاایپاجتماعیپامکاشپذینپششدداخصپیاروقا

Ashrafoon 2007).)پپ

پحکمنواییپخسبپِ»داپپکیسپشددندپدرپدژوا ددیپباپعنسانپ

بهپاینپشتیجهپرعی ،پاعتپ«پشنقیشرنیپدرپآعیایپجنسب

عازی پباعثپبربسدپحکمنواییپکهپومنکززداییپوپخصسصی

کاراییپارا ماتپعمسمیپمیپئۀشدددرنیپوپ  Qiu)گنددپخ 

sheng 2010).پپ

ظنفیتپپۀوسعدد »باپعنسانپپیکمپپروشال پاسپپدرپدژوا دد

بنایپحکمنواییپخسبپدرپک دددسراایپدرپحالپوسعددد ه:پ

م تق پاعددتپکهپک ددسراایپدرپحالپ«پعملیپۀچن ینپوجنب
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عی نپبهپحکمنواییپخسبِ ع هپبنایپر شرنیپبای پدرپپوس

خ مات پظنفیتپپۀگسپبسد، پدرپارائخسدپداعدددخپقبالپمندمِ

ظام یتپش م ین قاشسنپبسد،پوپ حافظپشظمپوپ تهپوپ ن پداشددد م

پپ(.Hope 2009)پ محلسبیپبنپمنابعپخسدپاعمالپشماین 

پ

 های داخلی پژوهش 3-2
حکمنواییپشددرنیپوپ»ایپباپعنسانپدسرپدرپمقالهبنکپشاصددن

ظامپادار ااپدرپاینانپۀش بهپبنرعدددیپمیزانپوحققپ«شدددرن  پ

شرنیپدرپشظامپادار عاسپپۀحکمنواییپ شرناایپاینانپبنپا

اایپکمیپوپکیفیپدنداختهپوپشتیجهپگنفتهپاعتپکهپشاخص

شرنیپشرنااپدرپاینانپمبتنیپۀشظامپادار بنپالگسیپحکسمتپ

پ.(Barak pour 2002)منواییپشرنیپوپشهپحکپاعت

بنرعددیپحکمنواییپ»مسح پوپامکاراشش پدرپدژوا ددیپبهپ

«پشدددرنداریپورنانپ19اایپمنحقهپخسبپشدددرنیپدرپمحله

دا پکهپبنپدایۀپم لپاش .پشتایجپدژواشپش دددانپمیدنداخته

ااپدرصددد پازپمحله24اایپآماریپونراپوادسدددیدپوپآزمسن

یتپحکمنواییپخسب ن پدارایپوضددد  پامچنینپاسدددت .

 پT–Testاایپوحقیقپش انپدادش پکهپباپوسجهپبهپآزمسنپیافته

عطپمیاشگینپ عح پمتس شرنیپازپ متغینپحکمنواییپخسبپ

پاایداردپکهپدرپمحلهونپبسد،پوپاینپمسضدددسعپبیانپمیدایین

پیسدددتشمسشهپعدددح پحکمنواییپخسبپدرپح پمحلسبیپش

(Movahhed & et al 2014).پپ

اایپوحلیلپشاخص»پۀمقالجمالپمحم یپوپامکاراشش پدرپ

پۀخسبپشددرنیپدرپراعددتایپاعددتناوژیپوسعدد پحکمنواییِ

اایپ پحسز،«شددرنپکنمانپۀشددرنی:پمح ودۀپبافتپفنعددسد

مانپراپازپشظنِپشددداخص فتپفنعدددسدۀپشدددرنپکن اایپبا

عتفاد،پازپ شرنوش ان پباپا شرنیپازپدی پ حکمنواییپخسبپ

پشنم فزار پپSPSSا مسن پآز شدپوپT-Testو حلیددلپواریددا و پ  

پشمسد،رگنعدددیس پوحلیددل پو پوجزیدده پچندد گدداشدده پاشدد ن

Mohammadi & et al 2016).)پ

شمدپدسیاپدرپمقالهوسکلی ض یتپشیاپوپ ایپباپا فپوبیینپو

فه حاظپمؤل یتپمحلیپازپل خسبپوپپاایپحکمنواییِم ین

یانپمی فۀپم دددارکت پب دارش پکهپعدددح پاروباطپآنپباپمؤل

فه لمؤل ماعپمحلی پدرپمح کهپازپپۀاایپحکمنواییپاجت در

ونپاعددت.پامچنینپبینپم ددارکتپعددح پمتسعددطپدایین

م نادارپوپپۀاایپآن پرابححکمنواییپاجتماعپمحلیپوپمؤلفه

باپکااشپم ددارکت پامتیازپپ مسددتقیمیپوجسدپدارد.پبنابناین

پ یاب پوپازعددسیپدیگنحکمنواییپاجتماعپمحلیپکااشپمی

باپاجفتپوضدد یتپحکمنوایی پعددح پم ددارکتپشیزپکااشپ

پپ(.(Tavakkoli Nia , Shams Pooya 2017پدارد

پژواشدوسانپدریافتپکهپاینپازپبنرعیپدی ینۀپدژواشپمی

شرنوش ی پاولینپ ع یپبنپاینپداردپواپازپدی گا،پم ارکتپ

صسلپوپارزش عاسپا شرنیپراپبنپا بار پحکمنواییپخسبپ

عیپوپارزیابیپشمای .پبنپاینپ شرنپشی ابسرپبنر اایپآنپدرپ

عاس شپ ا شناختپ اایپمسثنپبنپاخصدرپاینپمقالهپددپازپ

شرنیپبهپجمع شرنوش انپحکمنواییپخسبپ آوریپشظناتپ

 ااپبهپکمکپابزارپدنع نامهپخساایمپدنداخت.وپوحلیلپآن

پ

 پژوهشروش  -4
ازآشجاکهپاینپدژواشپولاشپداردپواپباپاعدددتفاد،پازپادبیاتپ

اایپم ینیتپشرنی پزمینهپمسضسع پباپا فپکااشپبحنان

شکل شرنیپدرپشی ابسرپپگینیپحکمنواییپخسبراپجرتپ

عتفناامپشمای  پازپشظنپا فپکاربندیپ وپدرپروش پاشجامپپا

-اایپوسصددیفیآنپازپشسعیپروشپوحقیقپونکیبیپکهپروش

پدربنمی ت لالپمنحقیپرا تهپوحلیلیپوپاعددد پگنف پبرن، گیند 

پخساا پش .

به پ پاول؛ گام پ حب ینپمنظسرپدر روشپوحقیقپپۀواعددد

اطلاعاتپازپطنیقپآوریپوحلیلی پابت اپباپجمع-وسصددیفی

ایپوپاعددنادی پضددمنپبنرعددیپاجزاپوپمحال اتپکتابخاشه

اایپآنپاایپحکمنواییپخسبپشددرنی پشدداخصویژگی

مسردپشددناعدداییپقنارپخساان پگنفتپوپدرپگامپدوم پاینپ

ع نامشاخص اینپدژواشپبنایپپۀااپمبنایپطناحیپدن

جام  کهپدرپپۀگندآوریپشظناتپ پ ن پبسد ماریپخساا آ

هپشتایج پاینپشظناتپباپاعددتفاد،پازپحصددسلپبپبنایشرایتپ

پشنم پمحیط پدر پوی پوحلیددلپقنارپپspssپافزارآزمسن مسرد

پخساان پگنفت.
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 : روش و مراحل انجام پژوهش1شکل

Fig 1: The method and stages of research 
 

 ینظر یمبان -5

بهپحکمنوا ازپپ دددتنیبپیزیچپییامنوز، پگذرپازپحکسمتپ

پنییوحسلاتپشاملپوغپنیاعت.پاپیشرادپنعاختیوحسلپدرپز

وصددسرپکهپپنیوپگفتمانپحکسمتپاعددت.پاپانیدرپعددبک پب

رشدپاعدددت پکمپییحکمنواپیحقپاشحصدددارپیدولتپدارا

دخالتپدولتپوپپیاادرپخصددسصپحسز،پنیشدد ،پوپامچن

ش اپیتیقح پگن یدپیاابخش پ بهردوجسد لتپ پدو عنسانپ.

پش اشته پبلکهپشقشِپیشق پگنیدپیعمسمپیکالاااپۀکنن فناام

یراپقادرپمپیکهپجسامعپمحلپکن یمپفایراپاپگنلیوسدددرپکی

شانپراپادار،پکنن .پبهپعازد صسرپبنپاپب یونونیامامسر پنیو

پازپیشاشددپنکهیازپاپشیبپ ییمنواحکپتیاعددتپکهپم ددنوع

 ارکتپمپقیازپطنپ  باشپیحکسمتپعنتپیاشتخاباوپتیسمیق

پ یآیدعتپمامسرپبهپۀدرپادارپشف انیشرنوش انپوپ پمیمستق

(Woods 1995.)پ

وپپیزمانپباپوحسلاتپاجتماعامپیعنتپیشرنپتینیم پیالگس

عیع اطلاعاتپوپپیاایفناورپۀنیوپوحسلاتپدرپزمپنییوپوغپیا

پ دددتنشددد نیوپبپسدددتمیقننپبپیااداهپنیاروباطاتپدرپآخن

وپپنانیم پیوپشاوساشپیااپوپم دددکلاتپمناطقپشدددرنچالش

عتگذارانیع عتاپا اا پکندنپآنمنوفعپایحلپم کلاتپپیدرپرا

پیتیوضد پنیقنارپگنفتهپاعدت.پدرپچنپیاریبسدپاشتقاداتمسردپ

پیابنپینیگزیعنسانپجابهپیشددرنپییحکمنواپیاعددتپکهپالگس

وپپ دددمن انیوسعدددطپاش پیشدددرنپتینیم پیعدددنتپیالگس

عازمانبه هپکپ یمحنحپگندپیالمللنیوپبپیجراشپیااخصسصپ

عاختارااپ یدرپواقعپوأک نسانپعبهپیدولتپیآنپبنپگذارپازپشقشپ

صم مندمپدرپاعمالپحقس پپیابیشقشپیعسبهپینیگمیمحسرپو

 Rahnamaei and)پباشددد یمپااتیوپاشجامپف الپکیدمسکناو

Keshavarz 2010پعنسانشرنوش انپبهپییبنپوساشاپیی(.پحکمنوا

کتپدرپوصدددمپیمحلپگنانیباز پیمحلپیااینیگمیوپشدددن

گذاریوأث لتپمحلپن ش انپوپپیبسد،پوپدو راپدرپبنابنپشدددرنو

عته عخپااآنپیااخسا  Enid Slack and Andre)پکن یگسپمدا

Cote 2014پ(.پ

پعددازنهیزمپیوپبخشپخصدسصدپیم شپۀشرادپدولت پجام پعده

بهپروابطپپیشرنپییاستن .پحکمنواپیخسبپشرنپییحکمنوا

درپشرنااپوپروابطپپیم شپۀحکسمتپوپعناصنپجام پنیمتقابلپب

بلپدرونپا قا ناصدددنپبنمپنیمت ملپپیی.پحکمنواگنددیع شدددا

شاش عپیامپس عیاوحادپ صمپین اایفنآپیوپادارپیا پیعازمیو

پیحکسمتپیااال ملپعددازمانعکدپیچگسشگپنیبسد،پوپامچن

ضاااپازاایدرپمقابلپش شرنپیوپوقا صنپ عازمانپ یعنا اعمپازپ

.پ(Amis 2000)پندیگیدربنمپزیراپشپااافتهیشوپعدددازمانپااافتهی

شرنوش انپراپبنایی)حکمنواپ یج پکندیروپنیا پلیو کپی( پ

خسدشدددانپراپازپلحاظپضدددنورت پمنافعپپیازاایکهپشپیجسام 

کانیعمسم کتپپت یدوام پخلاقپ ینیدذ پام نابعپم دددار وپم

(.پWolfarm 2017کمکپخساا پشمسدپ)پن  یشمایم دددخصپم

بپآن پمسجاعدددتپکهپبهپین یفنآپۀمثاببهپییحکمنواپن یبنابنا

پۀکنن نییمرمپوپو پیااینیگمیااپدرپوصددمعددازمانپایجسامعپ

پ(.پUnited Graham, et al 2003,1ااپدخالتپدارش پ)آن

وپپیشددرنپۀوسعدد پ یعنسانپکلبهپیخسبپشددرنپییحکمنوا

پۀونراپدرپادارشهپییحکمنواپنه یزمپنیکااشپفقنپاعددت.پدرپا

شنکتپط عتپبلکهپباپ ستند،پفیشرنااپمسردپوسجهپا پیاگ

پیشدددرنپتیوپف الپینیگمیوصدددمپین اایدرپفنآپگنانیازپباز
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پۀجام پیااکن ددگنانپشدداملپعددازمانپنیامنا،پخساا پبسد.پا

پنیوپامچنپیمذابپیااگنو،پ یمحلپیاامانعدددازپ یم ش

 , Frederikاعتپ)پینرعمیوپغپیرعمپیخصسصپیااشنکت

ESKO lange 2009.)پ

عددداختارشدددکناشهپبهپپیافتیراپیمحلسبپشدددرنپییحکمنوا

پگنانیداردپوپباپم ارکتپوپکنشپمتقابلپبازپیشرنپیزیربنشامه

صل حکسمتپوپبخشپپ یم شپۀجام پی نیپیشرنپتینیم پیا

ص صس ضهپمپیاروباطپینیشرنش پیالگسپ یخ ازپپ.کن یراپعن

رادپم پرو نیا ازپدوپعدددازمانپپنانیکهپدرپاپیشدددرنپتینیش

ازپپیکیپوساش یش ،پاعت پمپلیشرنپو کپیسراوپشپیشرندار

خسبپپییجرتپوحققپحکمنواپنگذاریوپوأثپیاصدددلپیشراداا

پیبناپسددتهیشدداپیی.پحکمنوا(Zandieh 2017)پباشدد پیشددرن

عت ع پیابید عنزمپ اریداپۀبهپوس مپمرپیامنپن یدرپقلمنوپانپ

پ.(SharifZadeh 2017)پاعتپینوروپض

م پنیشسپکندیروپنیا حثپ درپپیجسامعپاشسددداشپتینیدرپب

رااگ اپباش پوپدرپپاریبسپوساش یدرپحالپوسع هپمپیک سراا

سائل عازماشپلیازپقبپیحلپم سادپ آمسزشپوپاروباطپپ یشرادپ یف

پقیازپطنپیراابندپیاااعدددتیعدددپیباپمندم پوساشمن عددداز

ماپجادیاپیوحسلاتپشدددگنفپیشساحپنیم دددارکتپدرپا پ یش

(Alizadeh 2015)پ.پ

پیشرنپیزش گپیبالاپتیفیوپکپتیباپظنفپیبهپشرنپیابیدعت

گنددپدرپپنیشدددرنوش انپوأمپیااوپخساعدددتهپازاایکهپدرپآن پش

پۀکنن اعددتپکهپفناامپیخسبپشددرنپییحکمنواپیگنوپالگس

صمپیوپاثنبخ پتیاجماع پم نوع بسد،پوپم ارکتپپماتیو

امسرپشددرنپراپضددماشتپپۀوپادارپینیگمیشددرنوش انپدرپوصددم

پۀاعدددتفادپیالگسپبناپکیخسب پپییحکمنواپرو نی.پازپا یشما

بهپاا افپوپپیابیمنظسرپدعدددتبهپارات یازپمنابعپوپاختپنهیبر

کهپپیاشدد ،پاعددت پوسعدد هپیم نفپ اریداپۀوسعدد پیااآرمان

وپعدددلامتپفندپوپپتیوحققپع الت پشظم پامنپۀکنن نیوضدددم

پ نفتیدرپکنارپرفا،پوپدپیستیازپمنابعپزپنهیجام هپوپحفاظتپبر

عت  ادااپوپظنفپییوپرش پوپشکسفاپیبالن گپو حادپآپیااتیا

قابل نابناپیحیمحپیااتیجام هپوپ پییحکمنواپن یاعدددت.پب

اعدددتپپ اریداپۀوسعددد پیبناپیاعددداعدددپازیششیخسب پد

Mohammadpoor & Tabatabaei MozdAbad 2017پ.))

درپمسازاتپباپشدداخصپپ یونراپباشهپیخسبپشددرنپییِحکمنوا

عادلاشهپوپپینیگمیوصمپعازِنهیزمپ یباپکهشرنپباش پبلپی اریدا

خسبپشقشپپییِحکمنواپیگندد.پدولتپدرپاروقاپزیشدددفافپش

عاپیدارد.پدولت مایخسبپمپییِحکمنواپیکهپاد یازپ پ  یش

کارپوپفناندپوجلبپشمسد،پوپکسددبپی ددتنیاعتمادپبپشف ان 

 (.Sukmadilaga, et al 2015)پکن یمپجادیاپیمناعبپیِعازماش

 

 های حکمروایی خوب شهریاجزا و ویژگی .5-1
وسانپبهپعدددهپبخشپاصدددلیپحکمنواییپراپمیپ طسرپکلیبه

پبن یپکند.پباپوجسددولت پجام هپوپبخشپخصسصیپوقسیم

کهپدرپاینپبخشااپوپقستضددد ف پ ااپوجسدپداردااییپ

ا فپاصدددلیپحکمنواییپخسب پبالابندنپانچهپبی دددتنپ

ااپدرپجرتپکااشپشقاطپو املپوپکنشپمتقابلپبینپبخش

روابطپپ 2شددکلپ.پدرپاعددتضدد فپوپافزایشپشقاطپقستپ

پکن گنانپشرنیپش انپداد،پش ،پاعت.

پااپوپاصسلویژگیپۀااپدرپزمینباپوجسدپو  دپو اریفپوپدی گا،

شرنیپمیپحکمنواییِ شفافیت پوسانپم ارکتخسبپ دذینی پ

عخ سئسلیتدا اپازپدذینیپرگسیی پحاکمیتپقاشسن پع التپوپم

اایپویژگیپ 3پشکلشمارپآورد.پدرپااپبهونینپاینپارزشمرم

 نواییپخسبپشرنیپش انپداد،پش ،پاعت.حکم

 

 پذیری )مشارکت شهروندان(شاخص مشارکت

صلیپحکمنواییپخسبِ شرنوش ان پکاشسنپا شرنیپپم ارکتپ

عت عازمان.پم ارکتپشیازمن پو کلا دایپبسد،پکهپیافتنپوپ

عسهپوپآزادیپبیانپازپیکؤاینپامنپبهپمفرسمپآزادیپو کیلپم

 ازعسیپدیگنپاشار،پدارد.یافتهپعسپوپجام ۀپم شیپعازمان

 

 شاخص شفافیت
کاری پ.پدنراناعدددتگینیپکاریپدرپوصدددمیممقابلپدنرانپۀشقح

دا  پحالپگینیپراپافزایشپمیامکانپبنوزپفسددادپدرپوصددمیم

پشسد.پاینپم یارپبنپگندشماشعپگستنشپآنپمیپ آشکهپشفافیت

آزادپاطلاعاتپوپعدرسلتپدعدتنعدیپبهپآن پوضدسحپاق اماتپ

 رنوش انپوأکی پدارد.وآگاایپمستمنپش
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 گوییشاخص پاسخ
شف انپشرنیپباپاایپ یکهپخساعتهعتپاینپشاخصپب ینپم نا

عبیپبهپآن عخپمنا ش ،پوپدا شسد.پااپداد،پمیآغسشپبازپدذینفتهپ

عازمانشه صیپوپ صس ساتپدولتیپبلکهپبخشپخ ع ایپاونراپمس

پگسیپعمسمپجام هپباشن .جام ۀپم شیپشیزپبای پداعخ

 

 مندی(قانون )قانونشاخص حاکمیت 
گینیپشددرنیپوجسدپقساشینپمن یپدرپوصددمیممنظسرپازپقاشسن

گینیپاایپقاشسشیپدرپوصمیمچارچسبپۀکارآم  پرعایتپعادلاش

صمیم سئسلپازپو بن یپ.پدایعتااگینیوپدوربسدنپافنادپغینم

بهپاینپقساشینپدرپگنوِپآگاایپشدددرنوش انپازپقاشسنپوپامچنینپ

پاعت.پاحتنامپمسئسلانپبهپقاشسن

 

 شاخص عدالت
لت پایجادپفنصدددت پۀاایپمناعدددبیپبنایپاممنظسرپازپع ا

ض یتپرفاایپآنپۀشرنوش انپدرپزمین ااپوپولاشپدرپاروقایپو

عتایپوخصیصپعادلاشهپمنابعپوپم ارکتپاق ارپمحنومپدرپ را

پ.اعتگینیپوصمیم اعلامپشظنپو

 

 پذیریشاخص مسئولیت
پگسبسدنبنپداعددخپبسدنپوپبهپعبارتپدیگناینپم یارپبنپمسددئسل

صمیم سئسلانپوپو عت.پازپم عتسارپا شرنوش انپا گینانپدرپقبالپ

گسییپمسدددئسلانپرو پوجسدپعدددازوکارااییپبنایپداعدددخاین

پ.پ((Taghvaee & Tagdar 2009پاعتضنوریپ

 

 
 (Taqvai, Tajdar 2018)  روابط کنشگران شهری، :2شکل 

Fig 2; Relations of urban activists, (Taqvai, Tajdar 2018) 
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های حکمروایی خوب شهری: ویژگی3 شکل  

Fig 3: characteristics of good urban governance 
 

آماری، حجم نمونه، ابزار تحقیق و تحلیل  ۀجامع .6

 محتوا
اییپاایپحکمنومتغیناایپاینپوحقیقپبنگنفتهپازپاصسلپوپارزش

خسبپشرنیپکهپدارایپفناواشیپبیشپازپیکپدرپشظناتپمختلفپ

شاملِپم ارکتیبسد، صسلپ عت.پاینپا ش ،پا بسدن پاش  پاشتخابپ

پدداعدددخ پعد الدتپوپشدددفدافیدت  پحداکمیدتپقداشسن  گسیی 

فهپاعدددت.پذینیدمسدددئسلیت شامبند، پمبنایپطناحیپمؤل اایپ

اش .پآماریپگندی ،پۀااییپبنایپگندآوریپشظناتپجام دنعدددش

گسیهپداردپکهپپ37پمسردپاعدددتفاد،پدرپاینپوحقیق پۀدنعددد دددنام

م ینیتپشددرنیپشی ددابسرپباپدنجپپۀگسیانپدربارقضدداوتپداعددخ

عط پ شاملپخیلیپزیاد پزیاد پمتس ستهپدرپطیفپلیکنویپ عخپب دا

کمپدریافتپشددد ،پاعدددت.پازپشظنپاعتبارپوپرواییپیلیکمپوپخ

اعتپپ985/0دنع نامه پضنیبپآلفایپکنوشبا پبنایپدنع نامهپ

.پاینپمق ارپبنایپانیکپازپداردقابلپاعتمادبسدنپپازپکهپش دددان

پآورد،پش ،پاعت.پ1اصسلپحکمنواییپخسبپشرنیپدرپج ولپ

 
قابلیت اعتماد )پایایی( پرسشنامه بر اساس آلفای کرونباخ: میزان 1جدول   

Table 1: Reliability (reliability) of the questionnaire based on Cronbach's alpha 

مقدار آلفای 
 کرونباخ

پذیریمشارکت کل پرسشنامه گوییپاسخ شفافیت  پذیریمسئولیت عدالت حاکمیت قانون   

985/0  895/0  949/0  964/0  939/0  962/0  964/0  

 

پآماریپِپجام ۀپیکپدرپدژواش پاینپاعتفادۀپمسردپدنع نامۀ

پبنایپکهپگندی ،پوسزیعپشی دابسرپشدرنپعدناعدنپدرپمح ود

ماریپحجمپو یین حۀپازپ جام ۀپآ یاویپراب پکسکنانپریاضددد

پردپشمسشهپجام ۀپبنآوردپبنایپروشپاین.پاعتپش ،پاعتفاد،

عی صلیپپحجمپکهپااییبنر عتپم خصجام ۀپا پشظین)پا

پریاضدددیاویپرابحۀپاعددداسپبن.پداردپکاربندپ (شدددرنپجام ۀ

پ ۀجامپحجمپوحقیق پاینپباپمنوبطپاولیهپاایداد،پوپکسکنان

پعددداکنپشدددرنوش انپازپشفنپ384پباپبنابنپوحقیقپدرپشمسشه

پشرنپجم یتپ Nپمق ارپرابحه پاینپدر.پبسدپخساا پشی ابسر

پدلیلپبهپqپوپpپمق ار.پاعدددتپ1395پعدددالپدرپشی دددابسر

پشیزپdپ 05/0پبنابنپوحقیقات پعاینپاماشن پبسدن شام خص

پیاپzپمق ار.پشدددسدمیپگنفتهپشظنپدرپ05/0پیاپ01/0پباپبنابن

پباپشیزپقبسلپقابلپاطمینانپضدددنیبپم یارپخحایپدرصددد 

پ.اعتپ96/1پبنابنپدرص 95پاطمینانپعح پدرشظنگنفتن

پجام ۀپشمسشهپحجمپو یینپبنایپکسکنانپرابحۀ:پ1پرابحۀ

پ

n =
z2 pq/d2

1 + (
1
N

) (
z2 pq

d2 ) − 1
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ایپکهپجام ۀپشمسشهپدرپاینپوحقیقپبهپروشپخسشهپیاعضا

عاد،پجایپدارد اایپشمسشهدرپگنو،پروش صادفیپ پگینیپو

ش نپبنایپاش .پدرپاینپروشپامکانپاشتخاباشتخابپگندی ،

گینیپخسشه.پبنایپشمسشهاعتجام هپیکسانپپیاعضاپۀام

بن یپاعضدددایپجام ۀپشمسشهپدرپچن پخسشدددهپدعدددتهای پ

ش ، عاد،پاشتخابپ صادفیپ عپدپباپروشپو اش .پگندی ،پوپ

شرنوش انپباپوسجهپبهپوقسیم شرنپوپوفکیکپ ضاییپ بن یپف

بنایپمناج هپبهپشرنداریپوپدریافتپخ ماتپازپشرنداریپ

منحقه پپدوپوپامچنینپقلمنوپعملیاویپشرنداریپبهپوفکیک

شهروشپشمسشه ضاگینیپخس جام ۀپپیایپبنایپاشتخابپاع

پشمسشهپدرپاینپوحقیقپبرتنینپشتیجهپراپخساا پداشت.

درپاینپوحقیقپانیکپازپمناطقپشدددرنیپکهپدارایپم ینیتپ

مسددتقلپشددرنداریپوپقلمنوپخ ماویپوپعملیاویپم ددخصددیپ

اسدددتن  پیکپخسشدددهپازپجام ۀپآماریپوحقیقپمحسدددسبپ

بنپشدددسش .پحجمپجام ۀپشمسشهپاینپوحقیقپدرپانپخسشدددهپمی

اعدداسپشسددبتپجم یتپانپخسشددهپ)منحقهپشددرنی(پبهپکلپ

پ(.2جام ۀپآماریپ)شرنپشی ابسر(پمحاعبهپش ،پاعتپ)ج ولپ

پ
 (Neishabour Municipality)  ها )مناطق(شهروندان به تفکیک خوشه ۀ: حجم جامعۀ اصلی و نمون2جدول 

Table 2: the size of the main population and the sample of citizens by clusters (regions), (Neishabour Municipality) 

 (1401جمعیت نمونه) سال  (1395جمعیت منطقه) سال خوشه

 96 66166 1 ۀمنطق

 288 198209 2 ۀمنطق

 384 264375 شهر نیشابور

 

عش شرنوش انپارائهپوپامااپبهشامهدن ضسریپبهپ زمان پطسرپح

عخپآن ع نامهدا عت.پددپازپوکمیلپدن ش ،پا اا پااپدریافتپ

عخ عتخناجپوپبنایپکمیّدا ضاوتااپا اا پمسردپبرن،عازیپق

اش .پدرپاینپبنرعدددی پشظناتپکیفیپداعدددخبنداریپقنارپگنفته

ایپاازپطنیقپو یینپوزنِپکمیّپبنایپانیکپازپمنوبهپدان گان 

قضدداوت پبهپمقادینپقابلپمحاعددبهپوب یلپگندی ،پکهپاینپوزنپ

عملکندپشددرنداریپوپشددسرایپپۀبیاشگنپاامیتپقضدداوتپدربار

اایپخیلیپ.پ)درپاینپارزیابیپوزنپقضاوتاعتاعلامیپشرنپ

درپپ1وپپ2 پ3 پ4 پ5زیاد پزیاد پکم پخیلیپکمپوپاصلاپًبهپونویبپ

پشظنپگنفتهپش ،پاعت.(

 

 مورد مطالعه ۀموقعیت و محدود .6-1
عتان شرن عتانپشی ابسرپیکیپازپ عتانپشرن اایپبخشپمنکزیپا

ضسیپ عانپر عتخنا ع تپپا کیلسمتنمنبع پپ5805کهپاکنسنپباپو

پ56درجهپوپپ36دقیقهپواپپ24درجهپوپپ35بینپعنضپجغنافیاییپ

پ58دقیقهپواپپ10درجهپوپپ58پشدددمالیپوپطسلپجغنافیاییپۀدقیق

شددنقیپکسینپمنکزیپاینانپپۀشددنقیپدرپحاشددیپۀدقیقپ62درجهپوپ

شرنعتانپدرپدشتپ عت.پبخشپاعظمپاینپ ش ،پا سبتپبهواقعپ ش

اروفاعاتپبینالسدپپۀوعیلوعی یپقنارپگنفتهپکهپازپشمالپوپشن پبه

اایپچناران پقسچان پم ددر  پبینالسدپوپزبنخانپازپبهپشددرنعددتان

اایپبن پبهپشددرنعددتانعددن پوپشیز،فاعاتپکس،جنسبپوسعددطپارو

اایپفینوز،پوپکاشددمنپوپونبتپحی ریهپوپازپغنبپبهپشددرنعددتان

عبزوارپمح ودپمی عتانپ شرن عطپاروفاعاتپجغتایپبهپ ندد.پگوس

هونینپویژگیپمسق یتپجغنافیاییپشی ابسرپامت ادپرشتمرمپ بنابناین

کساستاشیپاش ازاایپاایپمنوفعپدرپدینامسنپآنپوپوجسدپچ مکس،

شرنعتانپ عت.پازپشظنپوع ت پ شرنعتانپا درپبخشپاعظمپاینپ

عتانپپ98/4شی ابسرپم ادلپ ساحتپا عتانپ)م ع تپا ص پازپو در

عانپرضسیپ درص پِوع تپپ35/0کیلسمتنپمنبع(پوپ116485خنا

عالپ عمیپ عاسپآمارپر )باپپ1395کلپک سرپبسد، پحالپآشکهپبنپا

شرنعتانپج ی پزبنخانپدرپآنپدور،(پازپ شظنپجم یت پاحتسابپ

عتانپوپپ451780شرنعتانپشی ابسرپباپ شفنپدارایپجایگا،پدومپدرپا

پ.پاعتشرمپدرپک سرپوبیست
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اایپاینپمقاله پشرنپشی ابسرپدرپخناعانپاشجامپبنرعیپۀمح ود

عالپ ضسیپبسد،پکهپدرپ شتهپپ264375 پ1395ر شفنپجم یتپدا

شرنداریپ سیماتپاداریپ عاسپوق شرنپشی ابسرپبنپا عت.پ ا

کهپدرپانیکپازپاینپمناطقپیکپم ینیتپپاعتنحقهپمپدوپدارای

سئسلیتپمنحقه شرنداریپشی ابسر پم شرنداریپبهپشیابتپازپ ایپ

اشجامپبنخیپازپوظایفپشدددرنداریپراپبنعر ،پدارش .پجم یتپ

ستپوپباپوسجهپبهپج ولپ سانپشی شرنپدرپانپمنحقهپیک پ2اینپ

پعکسشتپدارش .پدوۀپبی تنینپجم یتپدرپمنحق

پ

 
 (Neishabour Municipality, 2016موقعیت جغرافیایی شهر نیشابور در کشور ایران و استان خراسان رضوی ): 4شکل 

Fig 4: Geographical location of Neishabour city in Iran and Khorasan Razavi province, (Neishabour Municipality, 2016) 
 

 دهندگان خصوصیات پاسخ .6-2
عددالپمسردپدنعددشپقنارپبیسددتپافنادپبالایپ درپاینپدژواش

ااپنآپۀاش .پعلتپومنکزپبنپاینپگنو،پعددنی پامکانپمناج گنفته

شرن پآگاایپازپوجنب علامیپ شسرایپا شرنداریپوپ عاینپپۀبهپ

عت.پدوپ عازمانپبسد،پا شنایانپدرپرابحهپباپاینپدوپ عتانپوپآ دو

اجتماعیپدیگنپدرپاینپدنع گنی پعح پوحصیلاتپپۀم خص

بنپمندانپوپافنادپدارایپپدژواشکهپدرپاینپپاعتوپجندپافنادپ

وحصددیلاتپبالاونپازپدیپلمپومنکزپبی ددتنیپگندی ،پوپبی ددتنپ

 پ3پدرپج ولپاش .جام هپا فپازپاینپدوپگنو،پاشتخابپشددد ،

ا فپبنایپوکمیلپپۀبنخیپازپخصدددسصدددیاتپاصدددلیپجام 

پ کنپگندی ،پاعت.پدژواشاینپپۀدنع نام

 
 : اطلاعات توصیفی پاسخ دهندگان3جدول 

Table 3: descriptive information of respondents 

 ایه )حداکثر دیپلم(دارای تحصیلات پ دارای تحصیلات عالی زنان مردان 

 79 305 173 211 تعداد نفرات

 57/20 43/79 45 55 درصد به کل
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 هافراوانی پاسخ 6-3
ضاوتپخسدپ عبپبنایپبیانپق عخِپمنا شرنوش انپدرپاشتخابپدا

عملکندپشددرنداریپوپشددسرایپاعددلامیپشددرنپمتفاوتپپۀدربار

ملپشمسد، یکپازپاینپع فاوتپان بهپارزشپمت جهپ باپوس پ ش . ا

اایپبسدددته پدرپارزیابیپشراییپعملکندپشدددرنداریپوپداعدددخ

ااپدرپشددسرایپاعددلامیپشددرنپفناواشیپشسددبیپانیکپازپداعددخ

پارائهپگندی ،پاعت.پ4ج ولپ

 
 های پرسشنامه: اطلاعات توصیفی پاسخ4 جدول

Table 4: descriptive information of questionnaire answers 

 مراتب قضاوت
 شاخص

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

 16 4،1 26 6،8 79 20،5 158 41،1 105 27،4 پذیریمشارکت

 31 8،2 42 11 58 15،1 148 38،4 105 27،4 شفافیت

 26 6،8 16 4،1 95 24،7 121 31،5 126 32،9 گوییپاسخ

 26 6،8 26 6،8 89 23،3 131 34،2 112 28،8 حاکمیت قانون

 21 5،5 21 5،5 95 24،7 116 30،1 131 34،2 عدالت

 31 8،2 16 4،1 85 21،9 131 34،2 121 31،5 پذیریمسئولیت

 

عملکرد مدیریت  ۀها درباروضعععیت قوععاوت 6-3

 شهری نیشابور
میاشگینپپۀدادنپشظناتپشرنوش انپجام ۀپشمسشه پآماربنایپش ان

.پمیاشگینپحسددابیپشظناتپعددتااقادرپبهپشماین گیپازپداعددخ

وساش پشددداخصپمیپعملکندپشدددرنداریپۀشدددرنوش ان پدربار

شرنوش انپجام ۀپشمسشهپبه ضاوتپکلیپ عبیپبنایپدرکپق منا

پ1میاشگینپحسابیپانپشاخصپمق اریپبینپپۀحسابپآی .پآمار

عملکندپپۀاایپشددرنوش انپدرباراعددت.پمیاشگینپقضدداوتپ5واپ

شرنداریپوپشسرایپاعلامیپشرنپشی ابسرپبنپاعاسپاصسلپیاپ

ش انپداد،پپ5رنیپدرپج ولپاایپحکمناشیپخسبپششاخص

پش ،پاعت.

 
 های شهروندان دربار عملکرد مدیریت شهری نیشابور: میانگین قضاوت5جدول 

Table 5: the average of citizens' judgments about the performance of Neishabour urban management 

 پذیریمسئولیت عدالت حاکمیت قانون گوییپاسخ شفافیت پذیریمشارکت 

 23/2 18/2 29/2 21/2 34/2 19/2 میانگین قضاوت شهروندان

 3 3 3 3 3 3 میانگین فرضی

 -77/0 -82/0 -71/0 -8/0 -66/0 -81/0 (3تفاوت با میانگین فرضی )

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 داری تفاوتمعنی

 -T 579/6- 578/4- 881/5- 245/5- 189/6- 533/5مقدار
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عملکرد مدیریت شهری  ۀ: میانگین قضاوت شهروندان دربار5 شکل

 نیشابور
Fig 5: the average of citizens' judgments about the 
performance of Neishabour urban management 

 

نان ج ولپکهپداد،چ یاشگینپش ددددانپمیپ5اایپ ن  پم دا

اا پباپیک یگنپمتفاوتپبسد،پوپامگیپااپدرپشاخصقضاوت

بالاپ) یاشگینپدوپح پ دایینپ)5کمتنپازپم (پارزشپکمیپ1(پوپ

ن .پشدداخصپع التپشددرنداریپوپشددسرایپاسددتپااداعددخ

شفافیت پمیاشگینپ شاخصپ شرن پمیاشگینپکمتنپوپ علامیپ ا

سبت صاصااپراپبهپخسدپاخشاخصپۀبهپبقیبالاونیپش داد،پت

وپمیاشگینپحاصدددلپازپپعدددهپاش .پوفاوتپمیاشگینپفنضدددی

وساش پشاشددیپازپااپدرپانیکپازپشدداخصپااپمیقضدداوت

ش  پب ینپمنظسرپبنایپآگاایپازپم نی صادفپبا داریپاینپو

پوفاوتپازپآزمسنپویپدرپیکپشمسشهپاعتفاد،پش ،پاعت.

درپآزمسنپوی پآگاایپازپمق ارپمیاشگینپجام ۀپاصدددلیپالزامیپ

اایپوحقیقاتپشبسدنپازپیافتهوپدرپصددسرتپم ددخصپاعددت

پۀگذشدددتهپیاپمق ارپفنضدددیپکهپبینپدوپح پبالاپوپدایینپدامن

شسد.پازآشجاکهپمیزانپمیاشگینپجام ۀپوغیناتپاعت پاعتفاد،پمی

عتپوپواکنسنپوحقیقیپدرپ صلیپدرپاینپوحقیق پشام خصپا ا

شته پلذاپازپشقح نپیوعطپدوپح پبالاپوپدایپۀاینپزمینهپوجسدپش ا

.پبنپاینپعددهپاعددتپگنددپکهپبنابنپباااپاعددتفاد،پمیقضدداوت

عاس شاخصپباپاینپپ ا ضاوتپجام ۀپشمسشهپدرپانپ میاشگینپق

سهپگندی ،پوپمیزانپاطمینانپشیزپدرپ ضیپمقای مق ارپمیاشگینپفن

اایپشددسد.پبنپاعدداسپداد،درصدد پدرپشظنپگنفتهپمی95عددح پ

اایپحکمناشیپبنایپانیکپازپشددداخصپ 5من رجپدرپج ولپ

ای پدرپآنپدرجپش ،پشمسشهآزمسنپویپوکپۀخسب پشتایجپمحاعب

داریپاعددت.پدرپوفسددینپشتایجپاینپآزمسن پچناشچهپمیزانپم نی

باشدد  پاحتمالپوصددادفیپ05/0اا پکمتنپازپوفاوتپبینپمیاشگین

داریپااپخیلیپکمپوپبنعکدپچناشچهپمیزانپم نیبسدنپوفاوت

صادفیپ05/0اا پبی تنپازپمیاشگینپوفاوتپبین ش  پاحتمالپو با

ایپاگندد.پبنپاعددداسپداد،ااپخیلیپزیادپولقیپمیبسدنپوفاوت

یپ 5ج ولپ ما فاوتم نیپۀش مP-Valueااپ)داریپو پۀ(پدرپا

بسدنپاا پصفنپبسد،پکهپبهپم نیپاحتمالپدایینپوصادفیشاخص

نپیااپدرپجام ۀپشمسشهپوپمیاشگوفاوتپمیانپمیاشگینپقضددداوت

صلیپپۀفنضیپجام  عتا اایپاینپوحقیقپوپ.پباپوسجهپبهپداد،ا

بسدنپآزمسنپویپم ددخصپاعددتپکهپباپاحتمالپاش کپوصددادفی

اایپبینپدوپجام ۀپاصددلیپوپشمسشه پوسجهپیکسدداشیپبهپوفاوت

شرنداریپشاخص اایپحکمناشیپخسبپدرپرفتارپوپعملکندپ

 پباپاینپوحلیل شسد.وپشسرایپاعلامیپشرنپشی ابسرپدی ،پشمی

کهپمبیّ یۀپوحقیقپشیزپ یتپفنضددد م ین فاوتپبینپعملکندپ نپو

اایپمختلفپحکمناشیپخسبپشددرنیپشی ددابسرپدرپشدداخص

 گندد.یی پمیأاعت پو

 
 

شنهاداتیو پ یریگجهینت
وپبالارفتنپپینیشددرنش ددپۀ یرشدد پد پن یاخپیااعددالپیط

شرنااپدرپا ع پنان یمراجنتپبهپ پیکنتنلپشساحپنقابلیغپۀبهپوس

پجادیوپاپینیش ددهیحاشددپۀکااشپعددح پرفا، پوسعدد پ یشددرن

شرنپشپیم کلاتپفناوانپبنا منجنپپ ابسریشرنااپوپازجملهپ

پزانیربنشامهپیاایعسامل پمسجبپشگناشپنیاپۀش ،پکهپمجمسع

پنیوپباعثپشدد ،پواپآشانپدرپاپ ،یگندپیشددرنپۀحسزپنانیم وپ

بهپنهیزم للپوپرا،ورودپشمسد،پوپ بالپع پنیاپیبناپییااحلدش

شن  پز ض پنیبهپاپیوسجریبپنایماجناپبا سائلپپت یو بهپبنوزپم

پم دددکلاو پبپنیفناگپیو پفقن  پآلسدگپ یکدداریمدداشندد  پیوسرم 

عاختیزپیوپشابسدپستیزطیمح منجنپپیشرنپطیدرپمحپاان

برتن پمسددداع ون پپیحیمحپجادیمنظسرپابهپرو نی.پازپاگنددیم

عانعالم سلپشرن پدرپطپکیعاکنانپپیبناپنونیونپوپدلپذون پآ

پتینیم پۀدرپعنصدددپیگسشاگسشپیکنداایروپن یاخپۀچن پدا

کهپحکمنواپیشدددرن ازپپ یخسبپشدددرنپییمحنحپشددد ،پ
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پدرپروکندادداعددددتیروپنیاپنیونمحنح پیتینیمدد پکندی.

وپپنانیحقپشددرنوش انپوسعددطپم پ یشددرنخسبپپییحکمنوا

عتبهپزانیربنشامه عاپیدر ظنپدرپشپیشرنپتینیوپدرپم پییشنا

عت پبه ش ،پا عپکهیطسرگنفتهپ عتیومامپ پیااوپبنشامهپااا

باپآنپشیوپدپمیونظپنیحپیشدددرن پانیااپدرپمازپاجناشددد نپ

ش ،پوپدرپشرا شتهپ آشانپبسد،پوپپ ییمسردپوأپاشیخنوجپتیگذا

پراپخساا پداشت.پنیوپوأثپییکاراپنی تنیعببپبپنیب 

پیاعددلامپیوپشددسراپیگنچهپبنپعملکندپشددرندارپقیوحقپنیا

اپااپرازپعملکندپآنپیبخ پکنیومنکزپدارد پولپ ابسریشرنپش

خسبپمنوبطپاستن  پدرپپییحکمنواپیااکهپباپاصسلپوپارزش

آنپپیااداد،پب یونوپنیکاشسنپوسجهپخسدپقنارداد،پاعدددت.پبهپا

.پباشددن یشمپیمسردپبنرعددپیااعددازمانپیعملکندپکلپاشگنیب

عتفاد،پازپدنع نامهپی یطب اپبهپمح ودپوپاوکپیاااعتپکهپباپا

پیوپشددسراپیعملکندپشددرندارپوسانیشظناتپشددرنوش انپشم

نپدژواشپحاضپن ی.پباپوجسدپا یراپعنجپ ابسریشرنپشپیاعلام

رنپشپیاعلامپیوپشسراپیاشحبا پرفتارپشرندارپزانیوساشستپم

صسلپحکمنواپ ابسریش ناتپازپشظپینیگخسبپباپبرن،پییراپباپا

پنیاپجی.پشتا یشماپانیبپ ددابسریشمسشهپازپشددرنوش انپشپیبخ دد

قضاوتپشرنوش انپپنیاشگیکهپمپباش یامنپمپنیاپاشگنیدژواشپب

شاخصِپپ ابسریشپیشرنپتینیعملکندپم پۀدربار عح پ درپ

وپشدداخصپپتیوضدد پنیدرپبرتنپ34/2پنیاشگیباپمپتیشددفاف

پسدراپبهپخپتیوضددد پنیونفیضددد پ18/2پنیاشگیع التپباپم

پنیاپیااباپوسجهپبهپداد،پت یاختصددداصپداد،پاعدددت.پدرپشرا

قضددداوتپپنیاشگیکهپبنپاعددداسپآنپمپ یوپآزمسنپوپقیوحق

عپیااشاخصپیشرنوش انپدرپومام کمتنپازپع دپپیمسردپبنر

پیکهپوسجهپمحلسبپافتیدرپوسانیمپباشدد  ی(پم3)ع دپنیاشگیم

درپعملکندپپیخسبپشدددرنپییحکمنواپیاابهپشددداخص

پیااعنسانپعازمانبهپ ابسریشرنپشپیاعلامپیراوپشسپیشرندار

پ.شسدیشمپ ،یدپیشرنپتینیمرمپم 

چهپولاشپگندپنیاپدر باپپییااواپدنعدددشپ ،یدژواشپاگن

شاخصپنی تنیب شرنپییحکمنواپیاااروباطپباپ بهپپیخسبپ

پتیااپدرپوسانپوپصلاحدادنپبهپآنگنددپکهپداعخپهیورپیاگسشه

ش  پولپۀشرنوش انپجام  پوسانیشمپن یباپوجسدپاپکنیشمسشهپبا

شپیااتیمح ود پناتظشپی اشیمپی یمایدپجیشتاپمیازپو مپیشا

شرنوش انپدربار ضاوتپ شت.پق پۀشرنوش انپراپازپشظنپدورپدا

صمپنیامسار،پمتأثنپازپوأثپیشرندار فعپابنپمنپیشرندارپماتیو

پیاا پحتخساعتهپنیااعتپکهپدرپصسرتپع مپوأمآنپیشخص

پمیصددموپز یکاملاًپمنحبقپبنپقاشسنپباشددن پشپماتیاگنپآنپوصددم

پ بیونوپنی.پبهپانفتیشخساان پدذپا یراپباپاشدددتپیشدددرندار

پاطیباپاحتپ یامسار،پباپیشددرندارپۀقضدداوتپشددرنوش انپدربار

فاد،پقنارپگ تارپشپگن یدپی.پازپعدددسندیمسردپاعدددت اایرف پینو

پتیرعاپیبناپیباپوسجهپبهپشبسدپالزاماتپقاشسشپزیشپیشدددرندار

اصسلپپنیااپازپامتفاوتپآنپیخسبپوپآگااپییاصسلپحکمنوا

عنسانپبهپینداراا پامسار،پمسردپقبسلپشدددرآنپتیرعاپجیوپشتا

پییااپباپاصسلپحکمنواوپاشحبا پآنپستیشپیحقسقپیتیشخص

پوجسد پنیمسردپاشتظارپباشدد .پباپاپ یشباپیخسبپدرپعددح پعال

پ یشددرندارپکیمسجبپوحنپوساش یمپاایابیشسعپارزپنیاشجامپا

علامپیشسرا بربسدپرفتارپپیبناپیشرندارپینواایشرنپوپشپیا

پبهپمخاطبانپباش .خسدپشسبت

شرندارپمنظسرِبه عتاپ ابسریشپیبربسدپعملکندپ پیقااروپیدرپرا

پ یخسبپشددرنپییحکمنواپیااازاصددسلپوپارزشپینیگبرن،

عهپ یبا ماتپدرپحسز،پیامجمس ق ا پ یگذارقاشسنپیااازپا

پرو نیشظارت پکنتنلپوپاجناپبهپاشجامپرعن .پازپاپ یاعتگذاریع

درپپخسبپیحکمناشپتیبربسدپوض پیبناپ نراداتیدپنیونمرم

شسراپیشرندار علامپیوپ شنحپزپ ابسریشرنپشپیا پانیبپنیبهپ

پ:گنددیم

دای ارپشددرنوش انپدرپومامیپایجادپبسددتنیپبنایپم ددارکتپ .1

شحسیپبهپزش گیپشدددرنوش انپوپشدددرنپمنبسطپامسریپکهپبه

 شسد.می

کاراییپوپ .2 کهپبی دددتنینپ م ینانپ ماویپوسعدددطپ ق ا جامپا اش

ش پوپشپنداختنپبهپامسریپکهپونراپباعثپ شتهپبا اثنگذاریپراپدا

 شسد.پشرنیپمیپۀرفتنپبسدجپا ر

ااپتیایجادپبستنیپکهپمسئسلانپوپم ینانپدرپخصسصپف ال .3

گسییپگینش  پمسددئسلیتپدذینفتهپوپداعددخوپوصددمیماویپکهپمی

تنپبای پعاکنانپوپف الانپم شیپانچهپبی پ داشتهپباشن .پبنابناین

 دیگینپف الیتپم ینانپوپمسئسلانپباشن .پ

منظسرپحضددسرپانچهپبرتنپوپافزایشپفضددااایپعمسمیپبه .4

ص شرنوش انپوپوقسیتپعن مسردپپۀعمسمیپدرپمح ودپۀبی تنپ
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 ه.محال 

مپشفافپباش پوپمندپایجادپشنایحیپکهپف الیتپم ینانپکاملاً .5

  .ااپراپدیگینیپکننازپف الیتپمسئسلانپآگاایپداشتهپوپامسرپآن

منظسرپآمسزشپشرنوش انپوپاروقایپایجادپبستنیپمناعبپبه .6

 اا.پفناندپشرنوش یپدرپمیانپآن

ولاشپبنایپبنقناریپع التپوپبنابنیپاجتماعیپدرپجرتپ .7

بی تنپوپبرتنپمندمپشرنپبهپخ ماتپوپامکاشاتپپدعتنعیپانچه

شحسیپکهپازپومنکزپخ ماتپدرپیکپزمینهپمسجسدپدرپشددرن پبه

 اجتنابپگندد.

عبپبهفناام .8 ستنیپمنا منظسرپشظارتپبخشپعمسمیپکندنپب

 امسرپشرن.پۀاایپمختلفپدرپاداراایپارگانبنپف الیت

شرنیپ .9 شتنپبینشپراابندیپدرپدرازم تپوسعطپم ینانپ دا

 شرنپوپشرنوش ان.پۀآین بنایپ

بنایپبربسدپوضددد یتپحکمنواییپخسبپپ بنپمساردپفس علاو،

پۀدرپشرنداریپوپشسرایپاعلامیپشرنااپاشجامپمحال اویپدربار

عح پآگاایپکارکنانپشرنداریپازپحکمنواییپخسبپشرنی پ

کنانپکارعساملپکاان ،پوپبناشگیزاشن ،پبنایپونغیبپوپو دددسیقپ

عتفاد،پازپارزش شرنپبهپا علامیپ شسرایپا اایپشرنداریپوپ

پوپمی پبربسدپحکمناشیپخسبپشیزپضدددنوریپبسد، پبدده وساشدد 

شرناایپ عاینپ شرنیپشی ابسرپوپ ض یتپحکمناشیپخسبپ و

ک سرپکمکپکن .

پ
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