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Abstract
Purpose: Considering that health information has a fundamental role in increasing the level of health of people 

in todayʼs societies, it provides a suitable platform for the growth and development of health systems in different 
countries. This study aimed to investigate the health information needs and how to access health information among 
those referred to public libraries in Tehran.

Method: The research is an applied study in terms of purpose that were conducted with a qualitative approach. 
In the qualitative phase, by using the method of content analysis of semi-structured interviews of three groups 
of health information specialists, librarians working in public libraries and researchers in the field of health 
information, the components of the service model based on health information in public libraries were obtained.

Findings: The proposed model for providing services based on health information in public libraries has five 
categories, which are: “Identifying user needsˮ, “Planningˮ, “Evaluationˮ, “Barriersˮ, “Promoting factorsˮ. The 
results of the qualitative part showed that the librariansʼ expectations from the countryʼs public libraries in the field 
of services based on providing health information are the following: the cooperation of the public libraries with 
organizations in the health fields, needs assessment and planning approach in the field of health information, use of 
extensive information methods, evaluation, organization of health information resources, infrastructural barriers, 
barriers related to librarians, and barriers related to library resources. The proposed model of health information-
based services in the public libraries has five categories, namely: “Identifying the userʼs needsˮ, “Planningˮ, 
“Evaluationˮ, “Barriersˮ, and “Leading factorsˮ.

Originality/value: This article draws the attention of public library service managers to the issue of identifying 
health information-based services based on the proposed model and providing them with various facilities for using 
public libraries leading to the precise and optimal use of health information-based services in the society, which 
may cause the advancement of libraries in delivering reliable health information services to clients.
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طراحی الگوی ارائۀ خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت 
در کتابخانه های  عمومی شهر تهران
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چکیده
هدف: هدف پژوهش حاضر طراحی الگوی ارائۀ خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت در كتابخانه های  عمومی شهر تهران است.

روش: پژوهش حاضر بر اساس هدف كاربردی و با رویکرد كیفی انجام شده است. در رویکرد كیفی، با استفاده از روش تحلیل محتوای 
مصاحبه های نیمه ساختاریافته، سه گروه متخصصان اطلاعات سلامت، كتابداران شاغل در كتابخانه   های عمومی و پژوهشگران حوزۀ 

اطلاعات سلامت، مؤلفه های الگوی خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت در كتابخانه های عمومی به دست آمد.
يافته ها: الگوی پیشــنهادی ارائه خدمات مبتنی بر اطلاعات ســلامت در كتابخانه های عمومی دارای پنج مقوله است كه عبارت 
از: »شناســایی نیاز كاربر«، »برنامه   ریزی«، »ارزیابی«،» موانع«، و »عوامل پیش  برنده«. نتایج نشــان داد انتظــارات كتابداران از نهاد 
كتابخانه های عمومی كشــور در زمینۀ خدمات مبتنی بر ارائه اطلاعات ســلامت عبارت اند از: همکاری نهــاد كتابخانه  های عمومی با 
سازمان های حوزه های بهداشت، رویکرد نیازسنجی و برنامه  ریزی در زمینۀ اطلاعات سلامت، استفاده از روش های اطلاع  رسانی گسترده، 

ارزیابی، سازمان دهی منابع اطلاعات سلامت، موانع زیرساختی، موانع مربوط به كتابداران و موانع مربوط به منابع كتابخانه ای.
اصالت/ارزش: این مطالعه به خدمات اطلاعات سلامت در كتابخانه های عمومی ایران به عنوان یکی از نهادهای مشاركت كننده در 
ارتقای سواد سلامت شهروندان می پردازد و علاوه بر شناسایی گرایش، نیاز و علاقۀ كاربران كتابخانه های عمومی، مجراها، برنامه ها و نوع 
منابعی را نیز كه موردعلاقۀ آن ها است شناسایی می كند. نتایج این پژوهش برای كتابخانه های عمومی برای سیاست گذاری در زمینۀ 

ارائۀ خدمات اطلاعات سلامت مفید است.
کليدواژه ها: خدمات اطلاعات سلامت، كتابخانه های عمومی، سواد سلامت، شهر تهران

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت کننده: حامی مالی نداشته است.
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مقدمه
اطلاعات سلامت اطلاعاتی در موضوعات پزشکی و سلامت اســت كه افراد برای استفادۀ خود یا دیگر اعضای 
خانواده  شان به آن نیاز دارند. علاوه بر این، اطلاعاتی درمورد علائم، تشخیص و درمان بیماری  ها است و در برگیرندۀ 
آگاهی  هایی برای ارتقای سلامت، پیشگیری از بیماری   ها و دسترســی به سیستم های   مراقبت بهداشتی نیز است 
)بولتن انجمن كتابداری پزشکی، 1996، نقل در زارع كاوگانی، قیصری و اصغری جعفرآبادی، 1393(. »دسترسی 
همگانی به اطلاعات سلامت« به عنوان یک دغدغه در امر سلامت عمومی نمود یافته است و لنین، ویلموت، گلوپ، 
هال، سیلباجوریس و مانگ1 )2004( دسترسی همگانی به اطلاعات سلامت را برای جوامع محروم امری ضروری 
می دانند. بررسی ها نشان می  دهد كه جست وجوی اطلاعات به منظور تغذیۀ مناسب، وضعیت سلامت و راهنمای 
خودمراقبتی رو به فزونی است و مردم خواهان اطلاعات سلامت هستند )چوبوت2، 2002(. به طور معمول، اطلاعات 
سلامت از منابع مختلفی همچون متخصصان سلامت، رسانه های چاپی و الکترونیکی، اینترنت، دوستان و خانواده 

در دسترس است )خسروی، احمدزاده و احمدزاده، 1393(.
حوزۀ اطلاعات سلامت با ســلامت شــهروندان جامعه مرتبط است و شهروندان به كســب اطلاعات از قبیل 
پیشگیری از بیماری، رژیم غذایی مناسب، شــیوۀ تربیت كودک و غیره در رابطه با سلامت خود و دیگران نیازمند 
هستند. از سوی دیگر، با توجه به محدودیت زمانی كه پزشــکان به معاینه می پردازند و اینکه اغلب بیماران درک 
كاملی از درمان خود ندارند همواره احســاس ســردرگمی و ناتوانــی در جزئیات اطلاعات ســلامت وجود دارد. 
اســتفاده  كنندگان اطلاعات ســلامت برای نیازهای اطلاعاتی خود به دنبال اطلاعات سلامت در اینترنت هستند 
)روبنشتاین3، 2015(. اما اغلب كاربران اطلاعات سلامت در یافتن اطلاعات معتبر مهارت ندارند و ارزیابی دقیقی 
از كیفیت اطلاعات به دست آمده ندارند. حتی گاهی ممکن اســت تصورات غلط از اطلاعات كسب شده پیدا   كنند 
)فلاهرتی و كاپلان4، 2016(. كتابخانه نهاد مورداعتماد جامعه است كه در ارتقای سواد سلامت و دسترسی كاربران 
به اطلاعات ســلامت و ارائۀ كمک به آنان نقش مهمی دارد )كسلمان، اســمیت و هاندال5، 2014(. كتابخانه های 
عمومی به عنوان نهادی دولتی كه محل یادگیری مادام العمر افراد و جلوۀ ملی دموكراسی در جامعه هستند اهمیتی 
خاص دارند. نهادی كه امکان دسترسی رایگان و یکســان به اطلاعات را برای كلیۀ افراد برقرار می كند )عبداللهی، 
1382، به نقل از خســروی و محمودی و بصیریان جهرمی و اجیوندی، 1396(. روزانه كاربران زیادی برای كسب 
اطلاعات به كتابخانه مراجعه می كنند و اگر كتابخانه بتواند نیاز كاربران را برطرف كند در بلندمدت باعث می شود 
كه وضعیت سلامت افراد جامعه بهبود بیابد. آموزش نحوۀ جست وجوی اطلاعات سلامت مناسب توسط كتابخانه 
به افراد می تواند باعث دسترسی افراد به اطلاعات سلامت باكیفیت و پیشگیری از عوامل بیماری در جامعه شود و در 
نتیجه كیفیت زندگی مردم بهبود یابد. در این پژوهش با توجه به نقش محوری كتابخانه  های عمومی و اهمیتی كه 
كتابخانه  ها می  توانند در اشاعۀ اطلاعات سلامت به افراد جامعه به منظور افزایش سطح عدالت اجتماعی و كاهش 
هزینه های بهداشتی و درمانی داشته باشند، نقش كتابخانه  های عمومی در اشاعۀ اطلاعات سلامت به افراد جامعه 

مورد بررسی قرارگرفته است.
خدمات اطلاعات ســلامت در كتابخانه های عمومی برای توســعۀ اطلاعات ســلامت و از طریق ارتقای سواد 
بهداشتی با ایجاد مجموعۀ خواندنی های آسان برای خدمات آنلاین و حمایت از ایجاد منابع و مجموعه  های پزشکی 
ارائه می شوند. این خدمات شامل مجموعۀ خواندنی  های آسان اســت كه با محوریت موضوعی اطلاعات سلامت 
به منظور ارتقای سواد بهداشتی در كتابخانه  های عمومی ارائه می شود و خدمات متنوع برخطی را در بر می گیرد كه 

با همکاری دیگر سازمان های مرتبط با سلامت فراهم می آید )سانقی اوه6، 2013(.

1. Linnan, Wildemuth, Gollop, Hull, Silbajoris & Monnig
2. Chobot
3. Rubenstein
4. Flaherty & Kaplan
5. Keselman, Smith & Hundal
6. Oh

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Hull+P&cauthor_id=15090172
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Monnig+R&cauthor_id=15090172
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همواره استفاده از اطلاعات سلامت در كتابخانه های عمومی در عمل آســان نبوده است و مهم  ترین موانع آن 
عبارت اند از: محدودیت های مالی، كمبود وقت در ملاقات با كادر پزشــکی، برآورده نشدن نیاز اطلاعات سلامت 
كاربران، عدم آگاهی نسبت به امکانات، عدم ارتباط بین اطلاعات موجود و در نظر گرفتن نیازهای افراد درخصوص 
دامنۀ نیازها، موضوع، زبان، قالب اطلاعات، نداشتن وقت و انگیزه برای اســتفاده از اطلاعات از سوی افراد جامعه، 
نداشتن مهارت  های درک و تفسیر اطلاعات، عدم كیفیت اطلاعات سلامت از لحاظِ اعتبار، ارتباط و كاربردی بودن، 
عدم تمایل نسبت به كسب اطلاعات دارای كیفیت پایین، فقدان سیاست   ملی و سیاست هایی كه بتواند اولویت و 
اهداف ملی را مشخص كند و به تخصیص منابع برای انجام اقدامات ضروری و موردنظر كمک كند )امین پور، 1384(. 
»دارا بودن منابعی با زبانی ساده و قابل فهم« و»دسترسی آسان به اطلاعات سلامت در زمان نیاز« از مهم ترین دلایل 
قابل ذكر هستند. ازاین رو، مسئولان كتابخانه های عمومی می  توانند با شــناخت از این مسئله برنامه  ریزی لازم را 
به عمل آورند تا هم توجه سایر افراد جامعه را به كتابخانه ها جلب كنند و هم با شــناخت از رفتار اطلاع  یابی افراد 
به خصوص در موضوع بااهمیتی چون سلامت، می توانند خدمات خود از جمله فراهم  آوری منابع و خدمات مرجع را 
به سمت بهبود رفتارهای اطلاع یابی سلامت افراد سوق دهند. از این طریق می  توان به نقش بالقوه  ای كه اكثر افراد 

برای كتابخانه  های عمومی قائل هستند جامۀ عمل پوشاند )زارع گاوگانی، قیصری و اصغری، 1393(.
در كتابخانه های عمومی ایران، برای اطلاعات سلامت و خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت جایگاهی را معین 
نساخته اند و برنامه و فعالیت   خاصی در حوزۀ اطلاعات سلامت دیده نمی شــود )گزارش چشم  انداز كتابخانه های 
عمومی در افق 1404، 1388(. به همین دلیل، این پژوهش در نظر دارد به طراحی الگوی ارائۀ خدمات مبتنی بر 
اطلاعات سلامت در كتابخانه های  عمومی شهر تهران بپردازد. نتایج این پژوهش می  تواند برای كتابخانه های عمومی 

و سایر سازمان هایی كه با نظام سلامت همکاری دارند مفید باشد.
در ایران، اغلب پژوهش های انجام شده دربارۀ اطلاعات سلامت و سواد سلامت كتابداران كتابخانه های عمومی 
بوده است. مســلمی و فرج پور )1395( در پژوهشــی به بررســی وضعیت اطلاع جویی و اطلاع  رسانی كتابداران 
كتابخانه  های عمومی استان آذربایجان غربی دربارۀ اطلاعات سلامت از طریق پرسش نامه پرداختند. نتایج مطالعۀ 
آنان نشان داد رایج ترین راه كسب اطلاعات سلامت كتابداران جست وجو در اینترنت است. اصلی ترین نقش كتابدار 
در تأمین اطلاعات سلامت، راهنمایی كاربران به منابع مختلف اطلاعات ســلامت در كتابخانه و بیشترین كمک 
كتابداران مربوط به جست وجوی اطلاعات ســلامت توسط اعضا )ارائۀ پاســخ از روش  های مختلف به سؤال  های 
مراجعه  كنندگان( اســت. این مطالعه از این نظر مفید است كه بر اســاس آن كتابداران می توانند در ارائۀ خدمات 

اطلاعات سلامت به مراجعان و در كل جامعه نقشی بسزا داشته باشند.
خسروی و محمودی و بصیریان جهرمی و اجیوندی )1396( با بررسی خدمات اطلاعات سلامت در كتابخانه  های 
عمومی استان بوشهر نشان دادند كه تعداد منابع اطلاعاتی در ارتباط با موضوع سلامت از نظر كمّی ضعیف است و 
خدمات اطلاعات سلامت در این كتابخانه ها ارائه نمی  شود. همچنین، بررسی میزان آمادگی لازم در كتابداران برای 
ارائۀ منابع سلامت پایین ارزیابی شد، و در میان آنان، بیشترین میزان آمادگی متعلق به فارغ  التحصیلان كتابداری 

و اطلاع  رسانی پزشکی بوده است.
جولاهی، باب الحوائجی و حریری )1395( پژوهشــی با هدف ارائۀ الگویی مناسب برای اطلاع رسانی پزشکی 
و سلامت در كتابخانه های عمومی برای شهروندان انجام دادند. بر اساس یافته های آنان، ویژگی های تولیدكننده 
و توزیع كنندۀ اطلاعات سلامت به عنوان زمینه های الگوی به دست آمده مشخص شدند كه عبارت بودند از: وجود 
توانایی های بالا در وزارت بهداشت مانند نیروهای متخصص در وزارت بهداشت، دسترسی به منابع اطلاعات سلامت 
و توانایی كتابداران آموزش دیده و وجود مخاطب عمومی در كتابخانه های عمومی. همچنین، یافته های این پژوهش 
نشان داد ابتدا تفاهم نامۀ بین دو سازمان و تدوین برنامه و فضای تعامل از مقوله های راهبردی بودند و پیامدهای آن 

شامل ارتقای بهداشت و سواد سلامت، دسترسی مردم به منابع معتبر و روزآمد بود. 
صیامیان، حسن زاده، نوشــین فرد و حریری )1391( پژوهشی با هدف بررســی نیازهای اطلاعاتی بهداشتی 
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نابینایان در ایران انجام دادند كه در آن به اطلاعات به عنوان عاملی اساســی در كمک، حمایت و افزایش مراقبت  
اجتماعی بهداشتی افراد، به ویژه در جامعۀ اطلاعاتی در قرن 21، اشاره كردند. با توجه به اینکه اطلاعات همیشه در 
دسترس و مطابق با نیازهای گروه خاص به ویژه نابینایان نیست، كتابخانه های عمومی و مراكز اطلاع رسانی همواره 

در راستای تأمین نیازهای اطلاعاتی، گسترش فرهنگ، ارتقای علم و دانش مطرح هستند.
ریاحی نیا، عظیمی و حاصلی )1401( به شناسایی انواع خدمات، فرصت ها، ظرفیت ها و چالش های كتابخانه هاي 
عمومي در ارائۀ اطلاعات سلامت در متون پرداختند. نتایج پژوهش آن ها نشان داد انواع خدمات شامل شش مقولۀ 
كلی اطلاع رسانی سلامت، عوامل اجتماعی تعیین كنندۀ سلامت، آموزش ســواد سلامت، ارائۀ مستقیم خدمات 
بهداشتی، ترویج تحرک جسمی، و خدمات جایگزین و مکمل مراقبت هستند. ظرفیت ها در چهار مقولۀ كلی نیروی 
انســانی، منابع، كاركردهای كتابخانه، و ارزش های بنیادی كتابخانه ها دســته بندی شدند. فرصت ها شامل چهار 
مقولۀ كلی استفاده از ظرفیت سایر سازمان ها، تقویت نیروی انسانی، تأمین مکان ارائۀ خدمات بهداشتی، و افزایش 
تاب آوری جامعه در بحران ها بود. در نهایت، چالش ها شــامل ماهیت موضوع، سیاست و خط مشی، بودجه، منابع، 
تجهیزات و فناوری، فضا، خدمات، همکاری بین سازمانی، نیروی انسانی متخصص، ارتباط با مراجعان، و مشکلات 

مراجعان بود.
موسوی   چلک و ریاحی )1397( قائل به آن شدند كه رسانه  های صوتی و تصویری به همراه پزشکان از مهم  ترین 
منابع كسب اطلاعات ســلامت كتابداران هستند و »سواد سلامت كتابداران« با »اســتفاده از رسانه  های دیداری 
و شنیداری« »ارتباط با پزشــکان«، »استفاده از اینترنت«، »استفاده از شــبکه  های اجتماعی« و نیز »شركت در 

كلاس   های آموزشی مرتبط با بهداشت و سلامت« هم بستگی مثبت دارد.
مورگان1و داپویس آر2و وایتمن3 )2018( به طراحی و ارزیابی برنامۀ آموزشی كاركنان كتابخانۀ عمومی به عنوان 
همکاران سلامت جامعه پرداختند تا به كاركنان كتابخانه در شناســایی، تعامل و ارجاع افراد آسیب پذیر به منابع 
مناسب كمک كنند. یافته های این پژوهش تأثیر مثبت و ارزش دریافت شده را نشان دادند. یافته ها حاكی از آن بود 
كه كاركنان احساس می كنند منابع آموزشی باید به آسانی در دسترس قرار گیرند و ظرفیت كاركنان كتابخانه ها برای 
برآورده كردن نیازهای سلامت باید افزایش یابد. با وجود اینکه در این مطالعه اذعان شد كه كتابخانه های عمومی 

به عنوان مؤسسات سلامت عمومی تلقی نمی شوند، اما آن ها نقشی مهم در بهبود سلامت جامعه دارند. 
سالم4 )2017( به بررسی نقش كتابخانه های عمومی سلطنتی عمان در ارتقای سواد سلامت در میان اعضای 
جامعه پرداخت و نشان داد آگاهی كتابخانه ها و نقش آن ها در سواد سلامت ضعیف است و آن ها برای ارائۀ خدمات 
ســلامت از تعداد اندكی از منابع اســتفاده می كنند و همچنین قادر به ارائۀ لینک  های وب پزشکی یا كارگاه های 

آموزشی در زمینۀ سلامت از وبگاه كتابخانه نیستند.
دیودنی، مارشال و تییامیو5 )2016( به مقایسۀ خدمات حقوقی و سلامت در كتابخانه  های عمومی پرداختند و 
یافته های آنان نشان داد 10 تا 12 درصد از سؤالات مراجعه  كنندگان به كتابخانه  ها در كشور كانادا در حوزۀ موضوعی 
حقوق و سلامت است. آن ها مشکل كتابداران در زمینۀ سلامت را به دســت آوردن اطلاعات دقیق و رایج از میان 

انبوهی از مطالب این حوزه دانستند.
نتلوتنگ و گرند6 )2016( نقش كتابخانه  های عمومی را در انتشار اطلاعات بهداشتی در بوتسوانا بررسی كردند. 
نتایج این پژوهش نشان داد كتابخانه های عمومی تلاش می كنند تا با جمع آوری و استفاده از منابع اطلاعات سلامت 
الکترونیکی، اطلاعات دقیق و مفید برای اعضای جامعه فراهم كننــد. به علاوه، كتابخانه های عمومی موردمطالعه 
برنامه های بازاریابی دارند كه كتابخانه ها از آن ها برای افزایش آگاهی از اطلاعات سلامت به مشتریان خود استفاده 

1. Morgan
2. Dupuis R
3. Whiteman
4. Salem
5. Dewdney, Marshall & Tiamiyu
6. Ntlotlang & Grand
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می كنند؛ این برنامه ها شــامل تدوین بروشور، خبرنامه  ها و نمایشــگاه های كتابخانه  ای می شوند. همچنین، عدم 
تناسب منابع اطلاعاتی و تعداد محدود منابع اطلاعاتی سلامت موانع دسترسی كاربران به منابع اطلاعاتی هستند. 
پژوهشگران نتیجه گرفتند كه كتابخانه های عمومی باید روابط كاری خود با سازمان  های بهداشتی و سازمان  های 
ارتباطی در حوزۀ اطلاعات سلامت را به منظور فراهم آوری برنامه های آموزشی مشترک تقویت كنند. همچنین، این 
پژوهش نشان داد كه عدم اختصاص بودجه به كتابخانه ها برای خرید منابع مرجع روزآمد در زمینۀ سلامت و نیز نبود 

فایل های صوتی و تصویری بر موفقیت كتابخانه ها در بهبود سلامت تأثیر منفی گذاشته است.
فلاهرتی و كاپلان 1 )2016( به ارزیابی مواد چاپی در كتابخانه های عمومی در حوزۀ اطلاعات سلامت پرداختند. 
نتایج مطالعۀ مزبور نشــان داد كتابخانه های عمومی ممکن است منابع اطلاعات سلامت را به صورت آنلاین فراهم 
كنند و لذا ضروری است كه كتابداران به ارتقای سواد سلامت كمک كرده و دسترسی به موقع به اطلاعات بهداشتی 

را تضمین كنند.
هارونا2 )2016( به تدوین یک برنامۀ درسی و راهبرد آموزشی برای ارزیابی اطلاعات سلامت و شناسایی نیازهای 
اطلاعات ســلامت كاربران كتابخانه های عمومی تانزانیا پرداخت. یافته  های او نشان داد چالش های كتابخانه  های 
عمومی شامل نبود كتابخانه های علوم بهداشتی، كمبود منابع انســانی و كمبود دانش كتابداران و استفادۀ اندک 
از فناوری  های اطلاعات توسط كاربران كتابخانه اســت. طبق یافته های این پژوهش، اكثر پاسخ  دهندگان ترجیح 
می دادند كه به كتابخانه  های فیزیکی و الکترونیکی و نیز كتابدارانی با مهارت های تخصصی علوم پزشکی دسترسی 

داشته باشند.
در پژوهشی دیگر، روبنشــتاین3 )2015( به بررســی ادراكات و شــیوه  های مدیران، كتابداران و دستیاران 
كتابخانه در 18 كتابخانۀ عمومی در شــهر اوكلاهما4 پرداخت. یافته  های این پژوهش نشان داد كاركنان كتابخانه 
منابع اطلاعات سلامت را به اندازۀ ســایر منابع كتابخانه مهم در نظر می گیرند و مسؤلیت راهنمایی كاربران برای 
ارائۀ اطلاعات سلامت قابل اعتماد برعهدۀ آن ها است، اما با این حال موفقیت در مصاحبۀ مرجع به درک كاربران از 

نیازهایشان بستگی دارد.
جونگ یی5 )2015( پس از بررسی رفتارهای اطلاعات سلامت كاربران در كتابخانه های عمومی آمریکا به این 
نتیجه رسید كه به دلیل بحران اقتصادی، مشکلات اجتماعی و مشــکلات مالی، كاربران به صورت روزافزون برای 
استفاده از اطلاعات ســلامت به كتابخانه ها مراجعه می كنند، و مردمی كه بیمۀ ســلامت ندارند یا با ارائۀ خدمات 
سلامت گران قیمت مواجه هستند اغلب ترجیح می دهند از منابعی مانند كتابخانه یا اینترنت استفاده كنند. طبق 
یافته های این پژوهش، مشکلات كلیدی استفاده از خدمات اطلاعات سلامت در كتابخانه  های عمومی عبارت اند از: 
مجموعۀ محدود منابع چاپی، اصطلاحات علمی دشوار در زمینۀ سلامت، عدم جست وجوهای ماهرانه در اینترنت و 

فهرست های برخط، موانع ارتباطی موجود بین كاربران و كتابداران، و عدم آگاهی از منابع اطلاعات سلامت.
در پژوهش مک دانیل و بابکاک-الیس6 )2013( كه به ارائۀ اطلاعات سلامت در كتابخانه های عمومی پرداخته 
شده عنوان شده است كه كتابخانه  های عمومی برای پیشــگیری و درمان بیماری و كمک به كاربران، استفاده از 
خدمات اینترنت و منابع چاپی و الکترونیکی رایگان را در دستوركار خود قرار داده اند. همچنین، محدودیت  های ارائۀ 
خدمات اطلاعات سلامت در كتابخانه های عمومی شامل دشواری در تفسیر سؤالات كاربران، فقدان دانش موضوعی 
كتابداران، دشواری در طراحی راهبردهای جست وجو، دشواری در برخورد با جنبه  های عاطفی سؤالات، دسترسی 
محدود به منابع مفید پزشکی و بهداشتی است. این پژوهش همچنین نشــان داد كتابداران متخصصان پزشکی 
نیستند و مجاز به ارائۀ مشاوره نیستند، بلکه نقش آن ها كمک به كاربران در پیدا كردن اطلاعاتی موردنیازشان است 

1. Flaherty & Kaplan
2. Haruna
3. Rubenstein
4. Oklahoma
5. Yi
6. McDaniel & Babcock-Ellis
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۴۷۲

و راه حل این كار برگزاری جلسات آموزشی توسط سازمان های ملی و منطقه  ای مانند شبکۀ ملی كتابخانۀ پزشکی1 
)ان ال ام( است. پژوهشگران چالش  های ناشی از كتابداران كتابخانۀ عمومی را تفسیر نادرست از نیاز اطلاعات سلامت 

كاربران، علاقه به منابع چاپی و عدم استفاده از منابع آنلاین و عدم مهارت  های ارتباطی دانستند.
پژوهش سانقی اوه )2013( نشان داد ســازمان هایی مانند شبکۀ ملی كتابخانۀ پزشکی منابع متعدد مربوط به 
ســلامت و برنامه های آموزش برای كتابداران را تدوین و طراحی كرده اند. برای توسعۀ خدمات اطلاعات سلامت، 
مجموعه ای از خواندنی های آسان و ارتقای سواد سلامت و اســتفاده از كتابخانۀ پزشکی برای ارائۀ خدمات نقش 

حیاتی ایفا می  كنند.
به زعم دیترله و بکر2 )2011(، با توجه به اینکه جمعیت مسن در حال افزایش است و كتابخانه های عمومی جزئی 
جدایی ناپذیر در جامعه هستند، از آن ها انتظار می رود كه اطلاعاتی برای سلامت افراد مسن داشته و در اختیار عموم 
قراردهند. طبق گفتۀ آنان، از آنجا كه ممکن اســت كاركنان كتابخانه اطلاعات جامعی درمورد اطلاعات سلامت 
نداشته باشند، پروژه ای به نام ایستا3 در سال 2009 در آمریکا با همکاری بیمارستان ها و مراكز دانشگاهی این امکان 
را برای كاركنان كتابخانه های عمومی فراهم كرد كه چنین اطلاعاتی را كســب كنند و به صورت آنلاین در اختیار 
جامعه بگذارند. مهم  ترین سؤالات در این زمینه كه به آن ها پاسخ داده شد عبارت است از: اطلاعات راجع به بیماری ها 
و شرایط خاص )87 درصد(، اطلاعات دارویی و پزشــکی )61 درصد(، پیدا كردن كمک در خارج از كتابخانه )58 
درصد(، سؤالات راجع به بیمۀ ســلامت )46 درصد(. این اطلاعات مجموعه ابزاری از اطلاعات سلامت را به صورت 

آنلاین ایجاد كرده كه تا سال 2019 در حال تکمیل بود.

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظرِ هدف از نوع پژوهش های كاربردی اســت كه با رویکرد كیفی انجام شــده است. بخش 
كیفی با استفاده از روش تحلیل محتوا انجام شده است. جامعۀ پژوهش در بخش كیفی شامل 15 نفر از متخصصان 
كتابخانه های عمومی بودند كه در حوزۀ اطلاعات سلامت صاحب نظر باشند. این متخصصان عبارت بودند از: پنج 
كتابدار كتابخانۀ عمومی با مدرک كارشناسی ارشد كتابداری و اطلاع رسانی پزشکی و حداقل 10 سال سابقۀ كار در 
كتابخانه های عمومی، پنج عضو هیئت علمی در دانشگاه های علوم پزشکی با حداقل 10 سال سابقۀ تدریس، و پنج 
كارشناس با حداقل مدرک كارشناسی ارشد و حداقل 9 سال سابقۀ كار در ستادهای نهاد كتابخانه های عمومی كشور. 
ابزار گردآوری داده ها در این بخش مصاحبه ای نیمه ساختاریافته بود و سؤالات مصاحبه بعد از انجام مصاحبه با یک 
كتابدار، یک عضو هیئت علمی و یک كارشناس نهایی شد. هم زمان با اجرای مصاحبه ها، نگارش و پیاده سازی آن ها 
نیز آغاز شد تا مشخص شود تا چه زمانی می توان به مصاحبه ها ادامه داد و پژوهش چه زمانی به اشباع نظری نزدیک 
است. بنابراین، مصاحبه ها تا جایی ادامه داده شد كه تناقضی میان مصاحبه ها وجود نداشته باشد و اطلاعات جدیدی 
به اطلاعات گردآوری شده اضافه نشد. فرایند مصاحبه پس از مصاحبه با 15 نفر به پایان رسید. پس از گردآوری و 
تنظیم داده ها به صورت نوشتاری، به تحلیل آن ها پرداخته شد. دراین پژوهش، كدگذاری داده ها به صورت دستی و 
با استفاده از نرم  افزار اكسل )نسخۀ 2016( برای مرتب  سازی و سازمان دهی مقولات استفاده شد. در شیوۀ كدگذاری 
در این پژوهش، همۀ جملات و پاراگراف ها یا بخش هایی از مصاحبه كه باعث ایجاد یک مقولۀ مشــترک می شــد 
كنار هم گردآوری و سپس مفاهیم به دست  آمده مقوله بندی شــدند. هنگام نام گذاری مقوله ها، نام هایی كه از  نظرِ 
منطقی بیشترین ارتباط را با داده ها داشتند انتخاب شدند. این نام ها از ذخیرۀ مفاهیم پژوهشگران در حرفه و رشتۀ 
خود یا از متون تخصصی رشتۀ خاص یا از كلمات و عبارات مورداستعمال مصاحبه شوندگان اخذ شده اند. به منظور 
سازمان دهی مصاحبه ها، هر مصاحبه در یک فایل وُرد جداگانه و با نامی منحصربه فرد متشکل از حرف P )به عنوان 

1. NLM
2. Dieterle & Becker
3. Library Services and Technology Act 
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.P1، P2، ...، P9 :مشاركت كننده1( و یک عدد كه نشانگر شخص مصاحبه شونده است ذخیره شد مانند

برای اعتبارســنجی تحلیل محتوا، از معیارهای اعتبارپذیری و قابلیت اطمینان استفاده شد. اعتبارسنجی در 
پژوهش حاضر توسط یکی از پژوهشــگرانی صورت گرفت كه به منظور گردآوری اطلاعات اولیه و انجام مصاحبه 
حضوری نسبتاً طولانی و مستمر در محیط پژوهش و سابقۀ بیش از هشت سال كار در كتابخانۀ عمومی داشت. برای 
جمع آوری داده ها، مصاحبه ها در زمان  ها و مکان های مختلف انجام شد. بیان شفاف هدف پژوهش در جلب اعتماد 
مصاحبه  شوندگان و همکاری آن ها تأثیری بسزا داشت. برای ارزیابی قابلیت اطمینان مؤلفه های استخراج شده در 
مرحلۀ مقوله بندی، علاه بر محقق، رمزگذار دیگری )البته به صورت محدود و با انتخاب 7 مورد متن از مصاحبه ها( 

نیز مؤلفه های مزبور را مقوله بندی كرد.

یافته های پژوهش
پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی ارائۀ خدمات مبتنی بر اطلاعات ســلامت در كتابخانه  های عمومی شهر 
تهران انجام شده اســت. آنچه در گردآوری ابعاد خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت مشاهده می شود آن است كه 
شناسایی نیاز كاربر نسبت به ابعاد برنامه  ریزی، ارزیابی، عوامل پیش  برنده و موانع، بیشتر مورد توجه كتابداران بوده 

است. 
شناسایی نیاز كاربر در زمینۀ اطلاعات سلامت اگر به نحو صحیح مدیریت شــود خدمات بهنگام و مفید برای 
كاربران در كتابخانه  های عمومی ارائه خواهد شد. در زمینۀ شناسایی نیاز كاربر، می توان به اقداماتی نظیر برگزاری 
نشست ها و دوره های آموزشی مفید، توجه به موضوعات پرمخاطب كاربران در زمینۀ اطلاعات سلامت، معرفی و ارائۀ 
كتب حاوی اطلاعات ضمنی سلامت به زبان ساده برای گروه سنی كودكان و نوجوانان، و ارائۀ منابع چاپی )كتاب، 

بروشور و كاتالوگ( به زبان ساده دربارۀ اطلاعات سلامت اشاره كرد.
ارائۀ خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت با موانعی روبه روست كه به سه دستۀ موانع مربوط به كتابداران، موانع 
مربوط به منابع كتابخانه ها و موانع مربوط به زیرساخت  ها تقسیم می شــود. موانع مربوط به كتابداران را می توان 
شامل این موارد دانست: بازدید كتابداران از آسایشگاه ها به علت آگاهی نداشتن آن ها در برخورد صحیح با بیماران 
مراجعه  كننده، آگاهی نداشتن كتابداران از منابع موثق و معتبر اطلاعات سلامت، توجه نکردن كتابداران به محرمانه 
بودن اطلاعات سلامت كاربران، برگزاری كارگاه های مفید به منظور به روز كردن اطلاعات سلامت كتابداران و بالا 
بردن دانش در این زمینه. موانع مربوط به منابع كتابخانه ها از جمله شــامل قیمت بالای منابع چاپی با محوریت 
موضوعی اطلاعات سلامت و كمبود منابع مرجع در زمینۀ اطلاعات سلامت می شود. موانع مربوط به زیرساخت  ها 
را می توان دربرگیرندۀ این موارد دانست: نبود زیرساخت مربوط به تکنولوژی، نبود كلاس  های آموزشی برای ارائۀ 
خدمات اطلاعات سلامت، نبود كامپیوتر به اندازۀ كافی برای جست وجو در زمینۀ وبگاه ها و وبلاگ  های معتبر، نبود 

قفسۀ مجزا در زمینۀ اطلاعات سلامت در كتابخانه  های عمومی.
از نکات مهم حاصل از مصاحبه ها در زمینۀ برنامه  ریزی ارائۀ خدمات مبتنی بر اطلاعات ســلامت این است كه 
بایستی در مرحلۀ اول از طریق كتابخانه  های عمومی فرهنگ  سازی شود و مراجعان از ارائۀ این خدمات آگاه شوند 
و اعتماد آنان جلب شود تا نیاز اطلاعات سلامت خود را از طریق راهنمایی كتابداران به سمت وبگاه ها و وبلاگ  های 
معتبر دریافت كنند. در اینجا نکتۀ مهم آن اســت كه كتابداران فقط مراجعان را به منابع موثق و قابل اعتماد مثل 
هندبوک ها راهنمایی كنند و از مشاورۀ پزشکی خودداری كنند. نتایج حاصل از پرسش نامه نشان می دهد الزامات 
مربوط به برنامه  ریزی در خصوص خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت، با میانگین 3/93، در كتابخانه  های عمومی 

شهر تهران قابل پیاده سازی هستند.
از نکات مهم به دست آمده ار مصاحبه  ها در خصوص مسئلۀ ارزیابی خدمات اطلاعات سلامت در كتابخانه  های 
عمومی این است كه از روش هایی نظیر سنجش میزان مشاركت كاربران در كلاس  های ویژۀ اطلاعات سلامت یا از 

1. Patricipaite
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طریق آگاهی كتابداران كتابخانه از نیاز كاربران، یا مراجعۀ مکرر به كتابخانه می توان نیاز كاربران در حوزۀ اطلاعات 
سلامت برآورده كرد. نتایج حاصل از پرسش نامه نشــان می دهد كه الزامات مربوط به ارزیابی در خصوص خدمات 
مبتنی بر اطلاعات سلامت، با میانگین 3/96، در وضعیت مطلوب قرار دارند و در كتابخانه  های عمومی شهر تهران 

قابل پیاده سازی هستند.
با توجه به نتایج مصاحبه ها، عوامل زیــر را می توان به عنوان عوامل پیش  برندۀ خدمات اطلاعات ســلامت در 
كتابخانه  های عمومی برشمرد: حمایت ناشران مطرح در حوزۀ اطلاعات سلامت از كتابخانه  ها، ارائۀ خدمات اطلاعات 
سلامت مبتنی بر شبکه های اجتماعی، استخدام كتابداران پزشکی در كتابخانه  های عمومی، ارائۀ منابع در حوزۀ 
اطلاعات ســلامت به صورت دیداری )مثل فیلم به همراه تصویر(، اختصاص فضای فیزیکی خاص به ارائۀ خدمات 
اطلاعات سلامت در كتابخانه  های عمومی. بر  اساس مقوله های استخراج از مصاحبه ها، جدول مدل مفهومی الگوی 

خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت به شکل زیر تدوین شد )جدول 1(.

جدول 1. مقوله های اصلی و فرعی استخراج شده از سه گروه مصاحبه شوندگان

مقولة فرعیمقولة اصلیبعُد

شناسایی  
نیاز كاربر

نیازسنجی 
از كاربران

لزوم تقویت منابع اطلاعاتی، شناخت موضوعات پرمخاطب كاربران، شناخت كتاب ها و مقالات با توجه 
به نیاز كاربر، شناخت منابع چاپی به  زبان ساده

ارتباط 
شناخت منابع موردنظر متخصصان، گزینش منابع علمی و مفید، پایش فرم نیازسنجی با متخصصان 

برنامه  ریزی

تمهید رویدادهای 
برپایی نشست های ویژه به تفکیک نیاز مردم منطقه، برپایی نمایشگاه به تفکیک نیاز كاربران در هر منطقهعلمی برای كاربران

برگزاری گردهمایی در موضوع اطلاعات سلامت، امکان سنجی ارائۀ اطلاعات سلامت به صورت پایلوت و طراحی خدمات 
دریافت بازخورد مسئولان و كاربران

ارتباط و همکاری با 
كتابخانه های پزشکی 
و كتابداران پزشکی

برگزاری جلسات مشترک نقد و بررسی كتب موضوعی اطلاعات سلامت، برگزاری نشست های مشترک در 
خصوص اطلاعات سلامت در كتابخانه های عمومی با همکاری كتابداران پزشکی، استفاده از كتابداران در 
شاخۀ پزشکی و تخصیص منابع در ردۀ پزشکی، به كارگیری مقطعی پزشک برلی رفع نیاز اطلاعات سلامت

ارزیابی

مشاهدۀ 
كاربران 

ارزیابی  كتابخانه،  به  كاربران  مکرر  مراجعه  اطلاعات سلامت،  رویدادهای  در  كاربران  میزان مشاركت 
كاربران تقاضاهای  فراوانی  با  اطلاعات سلامت  خدمات 

اقدامات 
عملکردی 

تهیۀ چک لیست های معتبر ارزیابی خدمات اطلاعات سلامت، ارزیابی با بازخورد از طریق كلاس های 
ویژۀ خدمات اطلاعات سلامت

عوامل 
پیش برنده

غنای 
مجموعه سازی

مجموعه سازی از كتب ناشران مطرح در حوزۀ سلامت، وجود كتب ناشران با استقبال از طریق مراجعان 
سلامت،  اطلاعات  خدمات  حوزۀ  در  پرطرف دار  منابع  گردآوری  لزوم  سلامت،  اطلاعات  خصوص  در 
انجام شده، شناسایی كتب حاوی اطلاعات ضمنی سلامت  اولیۀ  نیازسنجی  بر اساس  گردآوری منابع 

به منظور تأمین نیاز گروه سنی كودكان و نوجوانان

تولید محتوا در 
برنامه های ویژه

سلامت  اطلاعات  خدمات  منابع  گردآوری  اجتماعی،  شبکه های  بر  مبتنی  سلامت  اطلاعات  خدمات 
به صورت دیداری، برگزاری كارگاه های آموزشی خدمات اطلاعات سلامت به صورت نمایش پروژكتور از 

عمومی كتابخانه های  طریق 

موانع

مجموعۀ منابع 
قیمت بالای منابع چاپی با محوریت موضوعی سلامت، كمبود كتاب های مرجع در موضوع اطلاعات 
سلامت، در دسترس نبودن منابع حوزۀ اطلاعات سلامت برای همۀ كاربران، نایاب بودن منابع چاپی 

اطلاعات سلامت حوزۀ 

كمبود برنامه های آموزشی اطلاعات سلامت برای كاربران، نبود رایانۀ كافی برای كاربران، نبود پایگاه های زیرساخت ها
منابع اطلاعات سلامت

كتابداران
عدم آشنایی كتابداران با منابع اطلاعات سلامت، برگزار نشدن كارگاه های مفید برای كتابداران، ارتباط 
نداشتن كتابداران با نهادهای نیازمند اطلاعات سلامت مانند آسایشگا  های سالمندان، عدم توانایی در 
بودن سطح سواد سلامت  پایین  اطلاعات سلامت كتابداران،  نبودن  روزآمد  بیماران،  با  برخورد  نحوۀ 

كتابداران، مناقشه برانگیز بودن موضوع اطلاعات سلامت از نظرِ كتابداران 
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بحث و نتیجه گیری

در این پژوهش تلاش شده است با استفاده از مصاحبه با متخصصان ، مسئولان، كتابداران و ذی نفعان خدمات 
مبتنی بر اطلاعات سلامت، به ارائۀ الگوی خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت دست یافت. آنچه در گردآوری ابعاد 
خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت مشاهده می شود آن است كه شناســایی نیاز كاربر نسبت به ابعاد برنامه ریزی، 
ارزیابی، عوامل پیش برنده و موانع، بیشتر مورد  توجه كتابداران بوده است. شناسایی نیاز كاربر در  زمینۀ اطلاعات 
سلامت اگر به نحو صحیح مدیریت شود، خدمات بهنگام و مفیدی برای كاربران در كتابخانه های عمومی به ارمغان 
خواهد آورد. در  زمینۀ شناســایی نیاز كاربر، می توان به برگزاری نشست ها و دوره های آموزشی، ارائۀ منابع حاوی 
اطلاعات ضمنی سلامت برای گروه سنی كودكان و نوجوانان به صورت كتاب و بروشور وكاتالوگ اشاره كرد كه به 

زبان ساده دربارۀ اطلاعات سلامت طراحی شده است.
اهم انتظارات كتابداران عبارت بود از: تخصیص زیرســاخت لازم ، تفکیک بخش خدمات مبتنی بر اطلاعات 
سلامت، استخدام كتابدار در شاخۀ پزشــکی و مرجع كه توانایی پاسخ گویی به سؤالات مراجعه كنندگان را داشته 
باشند، و تخصیص كارگاه هایی مجزا در این زمینه در كتابخانه ها، و ارائۀ خدمات بهنگام و مفید در زمینۀ اطلاعات 
سلامت. اینکه چگونه كتابداران نیاز كاربران در این زمینه را شناسایی كنند بیشتر مورد توجه كتابداران بوده است. 
با این حال، دیدگاه مســئولان كتابخانه ها در خصوص مصاحبه های صورت گرفته نشــان می دهد كه برنامه ریزی 
سازمان یافته ای در زمینۀ خدمات سلامت در كتابخانه های عمومی وجود ندارد. ازاین رو، كتابخانه ها باید اقداماتی 
در خصوص تأمین خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت در كتابخانه های عمومی از قبیل تهیۀ منابع اطلاعات سلامت، 

تجهیز و گسترش خدمات، شناسایی نیاز كاربران و و برنامه ریزی در این زمینه انجام دهند.
كتابخانه نقشی بسزا در اشاعۀ اطلاعات سلامت دارد. در پژوهش اخوتی و شریف پور و حمزه زاده و شهسواری و 
سلطان شاهی )1395(، پاسخ دهندگان معتقد بودند كه كتابخانه نقشی بسزا در كسب اطلاعات سلامت ندارد، كه 
شاید به دلیل منابع قدیمی كتابخانه و سایر موانع دسترسی به اطلاعات ســلامت است. از طرفی، با توجه به اینکه 
در پژوهش اخوتي و همکارانش، اســتفاده از اینترنت به عنوان منبع كســب اطلاعات سلامت بیشترین فراوانی را 
دارد، توجه به منابع كتابخانه كم رنگ تر از دیگر منابع اســت. در پژوهش محمد باسیونی سالم )2017( نیز نقش 

كتابخانه های عمومی در آگاهی سواد سلامت پایین است كه به دلیل كمبود منابع اطلاعات سلامت است.
یافته های پژوهش حاضر با پژوهش هایی همچون پژوهش های زیر هم خوانی دارد: دیودنی و مارشال )2016( كه 
به عدم تناسب منابع یا منابع محدود اطلاعات سلامت اشاره كرده اند؛ فلاهرتی و كاپلان )2016( كه بر عدم آگاهی 
كتابداران از منابع باكیفیتی كه در زمینۀ اطلاعات سلامت منتشر می شود تاكید كردند؛ پژوهش هارونا )2016( كه 
به زیربنای ناكافی، تکنولوژی قدیمی، امکانات محدود مبلمان و كمبود دانش و استفادۀ اندک از فناوری اطلاعات در 
زمینۀ اطلاعات سلامت پرداخته اند؛ و پژوهش لی  لئو)2013( كه اظهار كرد كتابداران با پایین بودن دانش موضوعی 

و مهارت ارتباطی در زمینۀ سلامت مواجه بودند تا آنجا كه قادر نبودند اطلاعات سلامت را تفسیر درست كنند.
پژوهش مورگان و همکاران )2018( كه به تعیین گروه آســیب  پذیر در زمینۀ اطلاعات سلامت به شناسایی و 
تعامل و ارجاع آن ها به منابع مناسب پرداختند و حتی افراد بی خانمان را شناسایی كردند تا با اعتماد و آمادگی كامل 
منابع خود را در كتابخانه پیدا كنند هم خوانی دارد با یافته های پژوهش حاضر در بعُد شناسایی نیاز كاربران زمینۀ 
اطلاعات سلامت هم خوان است. همچنین، یافته های این پژوهش در خصوص ارزیابی نیاز كاربران در زمینۀ خدمات 
مبتنی براطلاعات سلامت با نتایج پژوهش هارونا )2016( كه به ارزیابی استراتژیک یک برنامه آموزشی و عملیاتی 
در جهت ارزیابی نیاز كاربران پرداختند هم سوســت. به علاوه، بعُد عوامل پیش برنــده در این پژوهش با یافته های 
پژوهش بنکس و همکاران )2005( كه مهارت های تحلیلی و ارزیابی، مهارت در برنامه ریزی، مهارت ایجاد ارتباط، 
و مدیریت اطلاعات سازمان سلامت عمومی را منبعی كلیدی و استراتژیک تلقی كرده و نیز با پژوهش نتلوتنگ و 
گرند )2016( كه در زمینۀ خدمات اطلاعات سلامت برنامه هایی نظیر توســعۀ بروشور، خبرنامه و نمایشگاه های 

كتابخانه ای دارند هم خوان است.
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نتایج این پژوهــش با پژوهش فلاهرتی )2016( و بــی ویو )2015( كه به همــکاری كتابخانه های عمومی با 
سازمان های بهداشتی وكتابخانه های پزشکی در ارائۀ خدمات اطلاعات سلامت پرداختند هم خوانی دارد و همچنین 
با این اظهارنظرِ لنین و همکاران )2004( در خصوص مؤلفۀ برنامه ریزی مطابقت دارد كه باید در مجموعه ســازی 
كتابخانه های عمومی، كتاب های مرجع و مجلات مربوط به سلامت خریداری شــده و با پایگاه های اطلاع رسانی 

آنلاین در زمینۀ سلامت همکاری شود.
با توجه به یافته های به دست آمده در زمینۀ شناسایی نیاز كاربر،كتابخانه ها می توانند با تقویت منابع اطلاعاتی در 
این زمینه و تهیه و گردآوری كتب و مقالات با توجه به نیاز كاربران در حوزۀ اطلاعات سلامت و حتی گردآوری منابع 
چاپی )مانند كتاب های نوشته شده به زبان ساده، بروشور، كاتالوگ(، برپایی نشست و نمایشگاه ها به تفکیک نیاز هر 
منطقه و برطرف كردن نیاز هریک از كاربران در گروه های سنی مختلف با توجه به نیازهای اطلاعاتی خاصشان در 

زمینۀ خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت نقش آفرین باشند.
به علاوه، در زمینۀ برنامه ریزی، كتابخانه های عمومی بایستی با توجه به نیاز سلامت مراجعه كنندگان آن گونه 
اعتمادسازی كنند كه كاربران انتظار نداشته باشــند كه كتابداران جایگاه پزشک را بازی كنند و شخصاً اطلاعات 
سلامت را در اختیارشــان قرار دهند، بلکه مراجعه كنندگان را به ســایت های معتبر و منابع مفید هدایت كنند و 
تصمیم گیری اصلی باید به عهدۀ پزشک متخصص باشد. در زمینۀ امکان سنجی كه از مقوله  های فرعی برنامه ریزی 
بود، با توجه به یافته ها به نظر می رســد ارائۀ اطلاعات سلامت به صورت پایلوت و از طریق بازخوردگیری مسئولان 
صورت بگیرد تا در كل مســئولان نهاد كتابخانه های عمومی بدانند آیا این امر در كتابخانه های عمومی قابل اجرا 
خواهد بود، و برگزاری نشســت كتاب خوانی و نقد و بررســی كتاب  و منابع اطلاعاتی در این زمینه مهم است و به 
این منظور بایســتی با كتابداران رابطۀ  متقابل صورت بگیرد و برای آن ها دوره های آموزشی ضمن خدمت برگزار 
شود تا اطلاعات كتابداران در زمینۀ خدمات اطلاعات سلامت و نحوۀ ارائۀ آن به كاربران به روز شود؛ در این راستا، 
به كارگیری مقطعی پزشک در كارگاه های مربوط به اطلاعات سلامت كه ممکن است در زمینۀ بیماری های خاصی 

صورت بگیرد نیز كارگشا است.
با توجه به یافته های پژوهش در زمینۀ ارزیابی، نیاز كاربران بایســتی تا حدودی سنجیده شود. در مصاحبه با 
كتابداران، آنان به این مورد اشاره كردند كه از طریق سنجش میزان مشاركت كاربران كتابخانه در كارگاه هایی كه در 
زمینۀ اطلاعات سلامت برگزار شود و در پایان توزیع مجموعه ای از چک لیست ها می توان مشخص ساخت كه این 

كارگاه ها در راستای نیاز مخاطب بوده است یا خیر.
همچنین، در زمینۀ عوامل پیش برنده كه بعُدی دیگر از خدمات مبتنی بر اطلاعات ســلامت اســت، می توان 
به مجموعه سازی نهاد كتابخانه های عمومی در زمینۀ انتشــارات مطرح در حوزۀ اطلاعات سلامت اشاره كرد و در 
این راستا، شناسایی نیازهای پرطرف دار كاربران و مصورســاختن این نیازها و همچنین هدایت كاربران به سمت 

شبکه های اجتماعی معتبر سودمند خواهد بود. 
به نظر می رسد كتابداران آشنایی كافی با پایگاه های اطلاعاتی و وبگاه های معتبر سلامت به منظور دسترس  پذیر 
كردن اطلاعات سلامت برای مراجعه كنندگان كتابخانه نداشتند. از طرفی، كتابخانه ها برنامه ای برای افزایش آگاهی 
كتابداران در زمینۀ خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت تدارک ندیده اند؛ از جملۀ این برنامه ها )كه بر اساس مصاحبه 
شناسایی شد( بازدید كتابداران از آسایشگاه ها به منظور آگاه شــدن از طرز برخورد با مراجعه كننده ای است كه از 
بیماری رنج می برد، به طوری كه اگر همین مراجعه كننده برای رفع نیاز اطلاعاتی خود به كتابخانه رجوع كند كتابدار 
بتواند با اطمینان خاطر به او كمک كند. این بررسی در ابعاد وسیع تر ممکن است اتفاق بیفتد؛ برای مثال، كتابداران 
باید از آموزش های لازم در برخورد صحیح با مراجعه كننده ای كه از بیماری ایدز رنج می برد و احســاس خجالت و 
ترس از برملا شدن بیماری اش باعث شود بدون اطلاعات از كتابخانه بیرون رود برخوردار شوند. همچنین، به نظر 
می رسدكه كتابداران منابع معتبر و كافی در زمینۀ اطلاعات سلامت نداشتند. در این زمینه، كتابخانه ها كارگاه های 
مفیدی كه اطلاعات سلامت كتابداران را به روز كند تشکیل نمی دهند و حتی قیمت بالای منابع چاپی با محوریت 
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اطلاعات سلامت و كمبود منابع مرجع مشکلی دیگر در این زمینه است. از طرفی، به نظر می رسد بودجه ای هماهنگ 
با سیاست های نهاد كتابخانه های عمومی در بخش خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت تخصیص داده نشده است، 
و زیرساخت های فناورانۀ ضعیف كه شامل توان پایین در تشــکیل كارگاه ها و كلاس های آموزشی در زمینۀ ارائه 
خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت و كمبود رایانه برای جست وجوی مراجعه كنندگان در این زمینه در وبگاه ها و 
وبلاگ های معتبر، و نبود قفسۀ مجزا برای خدمات مبتنی بر اطلاعات سلامت در كتابخانه های عمومی را می توان از 

دیگر مشکلات موجود در این زمینه برشمرد.
در ادامه، بر اساس مصاحبه ها و نتایج پژوهش، پیشنهادهایی كاربردی برای مؤلفه های ارائۀ خدمات مبتنی بر 

اطلاعات سلامت در كتابخانه های عمومی بیان می شود: 
1. از آنجا كه یافته های پژوهش در بخش شناســایی نیاز كاربر نشان داد آموز ش های كافی در این بخش وجود 
نداشت، پیشنهاد می شود آموزش  های كافی و مفیدی در زمینۀ استفاده از منابع موثق و قابل اعتماد دربارۀ خدمات 

اطلاعات سلامت به كاربران و كتابداران داده شود.
2. از آنجا كه یافته های پژوهش در بخش لزوم رویکرد نیازســنجی كاربران در حوزۀ اطلاعات ســلامت دیده 
نمی شد، پیشنهاد می شــود منابعی چاپی )اعم از كتاب، بروشور، كاتالوگ( به زبان ســاده در این حوزه در اختیار 

كاربران قرار بگیرد.
3. از آنجا كه یافته های پژوهش حاكی از انجام نشــدن اقدامات معطوف به شناســایی نیاز كاربر در ارتباط با 
متخصصان حوزۀ سلامت )مانند خانۀ بهداشت( بود، پیشنهاد می شود برای رفع نیازهای كاربران در این حوزه اقدام 

شود.
4. از آنجا كه امکان سنجی ارائۀ خدمات اطلاعات سلامت انجام نشده است، پیشنهاد می شود اقداماتی به صورت 

پایلوت و توأم با بازخوردگیری مسئولان در این زمینه صورت گیرد.
5. از آنجا كه نشست هایی در خصوص ارائۀ خدمات اطلاعات سلامت برگزار نشده است، پیشنهاد می شود نشست 

و نقد و بررسی در این زمینه در كتابخانه های عمومی صورت گیرد.
6. از آنجا كه ارزیابی ای  به منظور سنجش میزان مشــاركت كاربران در رویدادهای اطلاعات سلامت به چشم 
نمی خورد، پیشنهاد می شود رویدادهایی در این زمینه برگزار شده و بازخورد كاربران نیز بررسی شود؛ چراكه با توجه 

به بازخورد مثبت آن ها می توان به تشکیل كارگاه های پربارتر در طول سال اقدام كرد.
7. از آنجا كه در زمینۀ عوامل پیش برنده و برگزاری كارگاه های آموزشی در حوزۀ اطلاعات سلامت موردی دیده 
نشده است، پیشنهاد می شود كارگاه هایی آموزشی در سطح كتابخانه های عمومی )كه از طریق پروژكتور به نمایش 

درآید( برپا شود.
8. از آنجا كه موانع ارائۀ خدمات اطلاعات سلامت به سه بخش منابع و زیرساختی و نیروی انسانی تقسیم شد، 
پیشنهاد می شود، در بخش موانع انسانی به كتابداران آموزش های لازم در زمینۀ اطلاعات سلامت داده شود و در 
بخش منابع، منابع منتشرشده دربارۀ اطلاعات ســلامت با قیمتی پایین تر برای كتابخانه  ها قابل خریداری باشد و 

كتاب های مرجع در این زمینه به تعداد كافی در كتابخانه ها موجود باشد.

همچنین، بر اساس یافته های پژوهش حاضر، موضوعات زیر برای پژوهش های آینده پیشنهاد می شود:
1. امکان  سنجی ایجاد بخش خدمات اطلاعات سلامت در كتابخانه  های عمومی؛

2. طراحی الگوی ارائۀ خدمات اطلاعات سلامت در بخش مرجع كتابخانه  های عمومی؛
3. طراحی الگوی ارائۀ خدمات اطلاعات سلامت به صورت هم زمان و غیرهم زمان؛

4. امکان سنجی ایجاد و ارائۀ خدمات اطلاعات سلامت در بخش مرجع كتابخانه  های عمومی؛
5. امکان سنجی ارائۀ خدمات اطلاعات سلامت به صورت هم زمان و غیرهم زمان در كتابخانه  های عمومی.
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