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Abstract
Purpose: Considering the proliferation of technologies in all aspects of the library, its development in the field of organization and 

cataloging should not be neglected. Social catalogs and their software are integrated into all user-oriented and advanced libraries in the 
world. Social cataloging software enables users to contribute to the promotion of library service quality through their comments. There-
fore, the aim of this study is to determine the rate and the factors affecting the acceptance of social cataloging software by librarians of 
public libraries in Chaharmahal and Bakhtiari province based on Rogersʼs theory of diffusion of innovation. 

Method: This research is a descriptive applied survey. The statistical population of the study includes all librarians working in 
public libraries of Chaharmahal and Bakhtiari province under the auspices of the Public Libraries Foundation, whose number was 130 
people. The required number of samples for this study was 97 and these people were randomly selected. The method of data collection 
was a researcher-made questionnaire based on a questionnaire presented by Afshin Hamdipour in 2013. The questionnaireʼs validity was 
confirmed by 4 professors in the fields of knowledge and information science and education (educational technology orientation). The 
reliability of the questionnaire was confirmed via Cronbachʼs Alpha, which was 0.824. The collected data were analyzed using Excel, 
SPSS23, and Amos23.

Findings: The results of the Social List Innovation Acceptance Rate showed that the majority of librarians were among the ear-
ly majority. Women, people in the age group of 31-40 years, those having PhD or masterʼs degree, and individuals with 6-10, and 
11-15-years working experience were the most members of this group. The results of the confirmatory factor analysis showed that 
among all the perceptual features, including “relative advantage”, “trialability”, “compatibility”, “complexity”, and “objectivity”, only 
“complexity” and “trialability” had a positive and significant relationship with the rate of acceptance of social cataloging software, 
but other features had no significant relationship. The relationship with different types of innovation decisions showed that the only 
relationship between optional innovation decisions and the rate of acceptance is negative and significant. The studying of the effect of 
demographic characteristics on acceptance rate indicated that there is no significant difference between librarians based on the two vari-
ables of “gender” and “work experience”, but there is a significant difference in terms of age, education, skills in the rules of cataloging, 
English language, and up-to-date technologies and applications. Therefore, managers and authorities of public libraries can increase the 
rate of acceptance among librarians by holding workshops in the field of cataloging, the English language, and up-to-date technologies.

Originality/value: Social catalogs are being used in many libraries worldwide. Assessing the librariansʼ acceptance of this technol-
ogy may facilitate the acceptance process in the future. Furthermore, the results of this research are helpful for library software develop-
ers and the authorities of public libraries in Iran. 
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 استناد: پشوتنی زاده، متیرا؛ و حیدری، لیلا )1401(. تعیین عوامل مؤثر بر پذیرش نرم فزارهای »فهرست اجتماعی« 
و نوع آهنگ آن بر اساس نظریۀ اشاعۀ نوآوری راجرز در كتابخانه های عمومی استان چهارمحال و بختیاری. تحقیقات 

اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 28)4(، 400-417.
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تعیین عوامل مؤثر بر پذيرش نرم فزارهای »فهرست اجتماعی« 
و نوع آهنگ آن بر اساس  نظريۀ اشاعۀ نوآوری راجرز 
در کتابخانه های عمومی استان چهارمحال و بختیاری

ميترا پشوتنی زاده  
  m.pashootanizade@edu.ui.ac.ir :دانشیار، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران. رایانامه

ليلا حيدری  
 leilaheidary61.1.1@gmail.com:كارشناس ارشد، علم اطلاعات و دانش شناسي، نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور. رایانامه

چکیده
هدف: پژوهش حاضر با هدف تعیین نوع آهنگ و عوامل مؤثر بر پذیرش نرم فزارهای فهرست نویســی اجتماعی توسط كتابداران 

كتابخانه های عمومی استان چهارمحال و بختیاری بر اساس نظریۀ اشاعۀ نوآوری راجرز انجام شد.
روش: این پژوهش از نوع توصیفی و كاربردی است. نمونه آماری پژوهش شامل 97 نفر از كتابداران شاغل در كتابخانه های عمومی 
اســتان چهارمحال و بختیاری تحت پوشــش نهاد كتابخانه های عمومی بود كه به روشِ تصادفی-طبقه  ای تعیین شد. ابزار گردآوری 
داده ها پرسش نامه  ای محقق ساخته   بر مبنای پژوهش حمدی  پور )1392( بود. روایی آن توسط متخصصان رشته های علم اطلاعات و 
دانش  شناسی و علوم تربیتی )گرایش تکنولوژی آموزشی( تأیید و پایایی آن با استفاده از آلفای كرونباخ 0/824 محاسبه شد. داده  های 

جمع  آوری  شده توسط نرم  افزارهای Excel، SPSS23 و Amos23  مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتند. 
يافته  ها: نتایج پژوهش آهنگ پذیرش نوآوری فهرست اجتماعی نشــان داد كه اكثریت كتابداران جزء زودپذیران بوده  اند. زنان، 
افراد ردۀ سنی 31-40 سال، دارندگان مدرک كارشناسی ارشد و دكتری و سابقۀ كار 6-10 ســال و 11-15 سال غالباً عضو این گروه 
بودند. نتایج تحلیل عامل تأییدی نشان داد كه از میان ویژگی های ادراكی تنها »پیچیدگی« و »آزمون  پذیری« بر آهنگ پذیرش تأثیری 
مثبت و معنادار دارند. آزمون تأثیر انواع تصمیمات نوآوری نیر نشان داد كه فقط متغیر »تصمیمات اختیاری« بر آهنگ پذیرش دارای 

تأثیری معنادار اما منفی است.
اصالت/ارزش: فهرست  های اجتماعی مقوله  ای است كه بســیاری از كتابخانه  های دنیا از آن استفاده می  كنند و سنجش شرایط 
پذیرش آن در كتابداران ایران می  تواند این مسیر پذیرش را هموارتر كند. به علاوه، نتایج این پژوهش برای برنامه نویسان نرم افزارهای 

كتابخانه ای و متولیان نهاد كتابخانه های عمومی كشور قابل توجه است.
کليدواژه ها: آهنگ پذیرش، پذیرش فناوری، فهرست اجتماعی، كتابخانه های عمومی، نظریۀ اشاعۀ نوآوری راجرز

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمایت كننده: حمایت مالی نداشته است.
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مقدمه
پیدایش فناوری  های جدید، هویت و نقــش كتابخانه را با تغییراتی عمده و مداوم روبه  رو كرده   اســت. یکی از 
حوزه  های متأثر از این تحولات، سازمان دهی اطلاعات است. با ظهور وب2 به ویژه فولکسونومی  ها 1 )فولکسونومی 
نوعی رده بندی است كه عامۀ مردم در فرایند سازمان دهی اطلاعات آن مشاركت دارند( و برچسب  زنی2 اجتماعی 
مفهوم كاربرمداری   از »تولید ابرداده3 مطابق با نیازها و سلیقه های كاربران« به »مشاركت كاربران در تولید داده و 
ابرداده« تغییر كرده   است )حسنی، موسوی  چلک، شریف  مقدم و سلامی، 1398(. فهرست  نویسی2 یا اجتماعی نسلی 
جدید از فهرست  نویسی است كه پس از تکامل فهرست  های رایانه  ای، پیدایش وب 2، و ترویج نرم فزارهای اجتماعی4 
متولد شد. امروزه، فهرست نویسی مطلوب خدمات مبتنی بركاربران و كنش متقابل ایشان را می طلبد. برای تحقق 
فهرست نویسی2، كاربران در تولید مضمون، محتوا و خدمات موجود در ســیمای وبی كتابخانه مشاركت دارند،و  
ازاین  رو تولید و مصرف مضمون و محتوا پویاست )تاج الدینی و موسوی، 1388(. بدین ترتیب، با ظهور وبگاه  هایی 
مانند گودریدرز5 و لایبرری      تینگ6 كه در آن كاربران به طور اختصاصی ابرداده ها را به كتاب  ها تخصیص می دهند، 
فهرست نویسی اجتماعی ایجاد شــد. در واقع، در این وبگاه  ها جز طراحی وبگاه و امکاناتی كه وبگاه در اختیار كاربر 
می  گذارد، همۀ فعالیت  ها با خود كاربر است: كاربر مشخصات كتاب را در وبگاه بارگذاری می  كند، كتاب  ها را برچسب7 
می  زند، با استفاده از نظام پنج   ستاره  ای به كتاب  ها امتیاز می دهد، بخش  هایی از مطالب كتاب را در وبگاه بارگذاری 
می  كند، كتاب را معرفی و نقد و بررسی می كند، و در كل ابرداده تولید می     كند. هر كاربر فضایی با امکان شخصی سازی 
دارد. علاوه بر آن، می  تواند ابرداده های تولیدشدۀ كاربران دیگر را ببیند و از آن ها استفاده كند. همچنین، می  تواند 
با سایر افراد هم فکر و هم سلیقۀ خود دربارۀ كتاب خوانی تعامل داشته باشد، گروه های دوستی ایجاد كند، یا عضو 

گروه های موجود شود )حسنی، موسوی  چلک، شریف  مقدم و سلامی، 1398(.
بنابراین، فهرست اجتماعی فهرستی است كه مبتنی بر فناوری  های وب2 )برچسب گذاری اجتماعی، ستاره دهی، 
نقد، پیشنهاد و ...( و شبکه  های اجتماعی باشد. فهرست اجتماعی جایگاه تعامل وگفت وگو است، نه اینکه مجموعه ای 
 از تک سخن گویی ها توسط كتابداران و فهرست نویسان باشد. ازاین رو، تفاوت اصلی »فهرست1« و »فهرست2« در 
كتابدارمحوری و كاربرمحوری است. یکی از مهم ترین امکانات فهرست  های اجتماعی، برچسب  های تخصیصی توسط 
كاربران است كه در قالب كلیدواژه  ها در كنار سرعنوان های موضوعیِ اختصاص یافته توسط كتابداران به جست وجو، 
كشف و بازیابی منابع مدد می  رساند. پژوهشگران مزایایی از قبیل دموكراتیک بودن، انعکاس دیدگاه و زبان كاربران، 
استفاده از خرد جمعی كاربران، ارتقای مهارت كاربران، ارتباط میان كاربران، جذب كاربران به فهرست كتابخانه، 
عدم نیاز به نیروی متخصص، صرفه جویی در زمان و هزینه، افزایش نقاط دسترسی، انعطاف پذیری، چابکی و سرعت 

روزآمدسازی و ... را برای برچسب  زنی ذكر كرده  اند )حسنی، موسوی  چلک، شریف  مقدم و سلامی، 1398(.
از آنجا كه افراد با نفوذ فناوری در زندگی تجربه  هایی متفاوت از تعامل بــا فناوری  های مختلف پیدا می كنند، 
شناســایی عوامل مؤثر پذیــرش و كاربرد فناوری هــای نوین اطلاعاتــی و ارتباطی و تعیین میــزان تأثیر آن ها 
بر افزایــش توانمندی  ها و خدمات كتابخانه ها به منظور برنامه  ریزی و اتخاذ سیاســت های درســت در راســتای 
اهداف و چشم انداز های ســازمانی دارای اهمیت خاصی اســت؛ چراكه ورود و به كارگیری همه جانبۀ فناوری های 
اطلاعاتی موجب تغییرات كمّی و كیفی در انجام فعالیت ها و خدمات كتابخانه  ای و اطلاع رســانی شــده اســت 
)ضابط و چشمه ســهرابی، 1388(. به منظور ســنجش میزان پذیرش یا عدم پذیرش فناوری اطلاعات، نظریه ها 
و مدل های گوناگونی ارائه شده است كه خاســتگاه اغلب آن ها نظام  های اطلاعاتی و رویکرد های روان شناختی و 

1. Folksonomy
2. Tagging
3. Metadata
4. Social Media
5. Goodreads
6. Librarything
7. Tag
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جامعه شناختی بوده است. چندین نظریه برای تسهیل درک عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری های اطلاعاتی مطرح 
شده است كه می توان به نظریه  هایی مانند نظریۀ عمل منطقی1، نظریۀ استفاده از رایانه های شخصی2، نظریۀ رفتار 
برنامه ریزی شده3، نظریۀ پذیرش فناوری4، نظریۀ انتظار ـتأیید5، نظریۀ انگیزشی6 و نظریۀ یکپارچۀ پذیرش7، استفاده 
از فناوری8، نظریۀ تجزیۀ رفتار برنامه ریزی شده9، و نظریۀ اشاعۀ نوآوری10 اشاره كرد )حمدی پور، 1392(. از جمله 
معتبرترین این نظریه ها نظریۀ اشاعۀ نوآوری است كه به بررسی روند اشاعه و پذیرش نوآوری ها در جامعه می پردازد 

)عبادالهی، چشمه سهرابی و نوشین  فرد، 1392(. 
یکی از برجســته ترین و شناخته شــده  ترین نظریه  پردازان تئوری اشــاعۀ نوآوری، اورت ام. راجرز 11 است. از 
نظرِ راجرز، نوآوری عبارت است از ایده، موضوع، شیوه، روش یا یک شــیء كه جدید و نو باشد یا اینکه در نظر فرد 
»نو« جلوه كند )راجرز، 1995(. یکی از مفاهیم این نظریه، ویژگی های ادراكی اســت. این مفهوم اشــاره به درک 
اتخاذكنندگان نسبت به نوآوری دارد. این پنج ویژگی نوآوری كه ادراک افراد از نوآوری را تحت تأثیر قرار می  دهند 
و بر ضریب اطمینان پذیرش نوآوری از طرف شــخص اثر می  گذارد عبارت اند از: مزیت نســبی12، ســازگاری13، 
پیچیدگی14، آزمون پذیری15، مشــاهده پذیری16. بدین ترتیب، راجرز معتقد اســت كه نوآوری  هایی كه به وسیلۀ 
دریافت كنندگان آن چنان تصور می شوند كه دارای مزیت نسبی بیشتر، سازگاری بیشتر، قابلیت آزمایش بیشتر، 
عینیت بیشتر و پیچیدگی كمتری باشند، آسان  تر و سریع  تر از سایر نوآوری  ها مورد قبول واقع می  شوند )راجرز و 

شومیکر17، 1983(. 
راجرز )1998( آهنگ پذیرش را به عنوان ســرعت نســبی یک نوآوری برای مورد پذیرش قرار گرفتن توسط 
اعضای یک سیستم اجتماعی تعریف كرد. وی پذیرش  گران نوآوری را بر اساس استقبال  شان از نوآوری به ترتیب به 
پنج گروه با ویژگی های خاص زیر تقسیم بندی می كند: نوآوران )جسور(18، نخستین پذیرندگان )معتبر(19، اكثریت 
زودپذیر)دوراندیش(20، اكثریت كندپذیر )شکاک (21، دیرپذیران )سنتی(22. از دیدگاه وی )2003(، نظام اجتماعی، 
تأثیری مهم بر اشاعۀ ایده  هاي جدید دارد. نوآوري ممکن است به وسیلۀ اعضاي نظام اجتماعی و یا كل نظام مورد 
قبول یا رد قرار گیرد. رابطۀ بین نظام اجتماعی و تصمیم  گیــري در پذیرش نوآوري را می  توان در قالب تصمیمات 
اختیاري23، جمعی24 و فرمایشی25 تشریح كرد. فرد تصمیمات اختیاري را بدون توجه به تصمیم  هاي سایر اعضاي 
نظام اجتماعی اتخاذ می  كند. تصمیم فرد، حتی در چنین شرایطی، تحت تأثیر هنجارهاي نظام و فشارهاي گروهی 
است. تصمیمات جمعی با توافق تمام نظام اجتماعی صورت می  پذیرد. زمانی كه تصمیم جمعی اتخاذ شد همۀ افراد 

1. Theory of Reasoned Action
2. Theory of Personal Computing (Pc)
3. Theory of Planned Behavior
4. Technology Acceptance Model
5. Expectation-Confirmation Theory
6. Self-Determination Theory
7. The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
8. Theory of Technology Use
9. Decomposed Theoty of Planned Behavior
10. Diffusion of Innovation Theory
11. Everett M. Rogers
12. Relative Advantage
13. Compatibility
14. Complexity
15. Trialability
16. Objectivity
17. Schumacher
18. Innovators (Venturesome)
19. Early Adaptors (Respectable)
20. Early Majority (Deliberate)
21. Late Majority (Skeptical)
22. Laggards (Traditional)
23. Optional
24. Collective
25. Authority
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باید خود را با آن وفق دهند. تصمیمات فرمایشی به وسیلۀ افراد صاحب قدرت، مانند مسئول یک سازمان، به افراد 
زیردست تحمیل می شود. گرایش فرد براي رد یا قبول نوآوري اهمیتی ندارد؛ فقط به او گفته می شود تصمیم نوآوري 

اتخاذشده را بپذیرد و در راه آن فعالیت كند.
پژوهش های مختلفی در حوزۀ علم اطلاعات و دانش شناسی بر مبناي نظریۀ اشاعۀ نوآوري  ها انجام شده است. 
 Sبرای نمونه، آهنگ پذیرش منابع مرجع الکترونیکي توسط حیاتی و جوكار )1389( در طول زمان به شکل منحنی
شناسایی شد و وضعیت گروه پیشرو در عبور از مراحل آگاهي، ترغیب، تصمیم و هم نوایي مناسب  تر از گروه  های دیگر 
بوده است. دربارۀ انواع دیگری از منابع الکترونکی نیز با استفاده از همین نظریه پژوهش هایی انجام شده است، از جمله 
ســنی، نگه، كریم، عبدالله و وحید1 )2013( كه روند پذیرش مجلات الکترونیکی و رینارد2 )2017( كه كتاب های 
الکترونیکی را مد نظر قرار دادند. حمدی  پور )1392( نیز به طور كلی آهنگ پذیرش منابع الکترونیکی توسط اعضای 
هیئت علمی رشتۀ علم اطلاعات و دانش شناسی را بررســی كرد و به یافته های مشابهی با حیاتی و جوكار )1389( 
دست یافت. با این حال، دیدگاه اعضای هیئت علمی دانشگاه فردوسی مشهد در خصوص یادگیری الکترونیکی حاكی 
از وضعیت نامطلوب ویژگی های ادراكی سازگاری، پیچیدگی، آزمون پذیری و مشاهده پذیری بود )كشاورز، 1392(. 
جامعۀ موردمطالعۀ نظری، خسروی و نوشین  فرد )1391( را نیز »اعضای هیئت علمی« تشکیل دادند تا عوامل مؤثر 
در پذیرش پایگاه  هاي اطلاعاتي پیوسته توسط آنان مورد پیمایش قرار گیرد. آن ها به این نتایج دست   یافتند كه 70 
درصد میزان پذیرش پایگاه هاي اطلاعاتی پیوسته متأثر از متغیرهای مفید بودن، سازگاري، پیچیدگي، آزمون  پذیري 
و مشاهده  پذیري است. دهقان سلماسی، كازرانی، شکفته و جمبرســنگ3 )2021( پنج مؤلفۀ راجرز یعنی آگاهی، 
ترغیب، تصمیم، اجرا و تأیید را درمورد پذیرش پایگاه  های اطلاعاتی توســط پرستاران بررسی كردند. پاشایی  پور، 
نگارنده و برومند  نیا )1394( در پژوهشی عوامل مؤثر بر پذیرش عملکرد مبتني بر شواهد 130 نفر از پرستاران شاغل 
در بیمارستان های علوم پزشکی تهران را بررســی كردند. نتایج مطالعۀ آن ها نشان داد ویژگي هاي ادراكی عملکرد 
مبتني بر شواهد با نگرش پرســتارانِ موردمطالعه رابطۀ معنادار داشــته و بر آن مؤثر است. نئو و كالورت4 )2012( 
تصمیم كتابخانه های عمومی در نیوزیلند برای به كارگیری فیسبوک را بررسی كردند و دریافتند كه در مرحلۀ ترغیب، 
ویژگی های مزیت نسبی، سازگاری و پیچیدگی مهم ترین عوامل برای تبیین پذیرش بودند. تحلیل ویژگی  های ادراكی 
برای پذیرش رایانش ابری توسط كتابداران كتابخانه های دانشگاه تبریز و علوم پزشکی نشان داد همۀ ویژگی  های 
ادراكی در پذیرش رایانش ابری مؤثر هستند )حمدی پور، نجاری و فرمانلولیلاب، 1397(. عباداللهی، چشمه  سهرابی 
و نوشین  فرد )1393( نیز درمورد پذیرش نرم افزار نمایۀ نشریات كتابخانه های عمومی، و پردل، سیفی و نوكاریزی 
)1394( در پژوهشی با عنوان »عوامل تأثیرگذار بر به كارگیری پرمیس در كنسرسیوم محتوای ملی بر اساس نظریۀ 

اشاعۀ نوآوری  های راجرز« به نتایج مشابهي دربارۀ ویژگي های ادراكی دست یافتند. 
كتابخانه های عمومی امروزه با حركت به سمت كتابخانه های اجتماعی می  توانند موفقیت  های بیشتری را كسب 
كرده و خدمات متنوع  تری را برای كاربران ناهمگن خود ارائه داده و دسترس  پذیر سازند. یکی از الزامات آن ها استفاده 
از فهرست  های اجتماعی است و بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش آن ها از ســوی كتابداران می تواند با كمک یکی از 
نظریه های مطرح همچون نظریۀ اشاعۀ نوآوری راجرز محقق شود. همچنین، در فرایند پذیرش هر فناوری بر اساس 
این نظریه، گروه  های مختلفی از پذیرندگان همچون نوآوران، نخستین پذیرندگان، اكثریت اولیه، اكثریت كندپذیر، 
و دیرپذیران وجود دارند كه آهنگ پذیرش آن ها با یکدیگر متفاوت است. از همین رو، هدف اصلی این پژوهش تعیین 
نوع آهنگ و عوامل مؤثر بر پذیرش نرم فزارهای فهرست نویســی اجتماعی توسط كتابداران كتابخانه های عمومی 
استان چهارمحال و بختیاری بر اساس نظریۀ اشاعۀ نوآوری راجرز است. در شکل 1، به مدل مفهومی پژوهش كه 

برگرفته از كتاب راجرز )2003( است اشاره شده است.

1. Sanni, Ngah, Karim, Abdullah & Waheed
2. Raynard
3. Dehghan Salmasi, Kazerani, Shekofteh & Jambarsang
4. Neo & Calvert
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شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

ويژگی  های ادراکی نوآوری

  پیچیدگی
  سازگاری

  آزمون پذیری
  مشاهده پذیری

  مزیت نسبی

نوع تصميمات نوآوری

  فرمایشی
  جمعی

  اختیاری

نرخ آهنگِ
پذيرش فناوری

بر اساس هدف اصلی بیان شــده و این مدل مفهومی )شکل 1(، دستیابی به پاســخ پرسش های فرعی زیر نیز 
دنبال می شود. شایان ذكر است به دلیل اجتناب از طولانی شدن پرسش ها، از واژۀ »كتابداران« به جای »كتابداران 

كتابخانه های عمومی استان چهارمحال و بختیاری« استفاده شده است. 
1. گروه های مختلف كتابداران بر اســاس آهنگ پذیرش نرم فزارهای فهرســت اجتماعی )نوآوران، نخستین 

پذیرندگان، اكثریت اولیه، اكثریت كندپذیر، دیرپذیران( كدام هستند؟
2. گروه های مختلف كتابداران بر اساس نوع تصمیمات نوآوری كدام هستند؟

3. رابطۀ بین ویژگی های ادراكی نرم فزارهای فهرست اجتماعی و آهنگ پذیرش كتابداران چگونه است؟
4. رابطۀ بین تصمیمات نوآوری و آهنگ پذیرش آن در میان كتابداران چگونه است؟

5. نوع تأثیرگذاری تصمیمات نوآوری و ویژگی های ادراكی بر آهنگ پذیرش چگونه است؟
6. آیا در آهنگ پذیرش نرم فزارهای فهرست اجتماعی در میان كتابداران از نظرِ ویژگی های جمعیت شناختی 
)سن، جنس، سطح تحصیلات، سابقۀ كار، مهارت  های زبان انگلیسی، فهرست نویسی و فناوری( تفاوت وجود دارد؟

روش شناسی پژوهش
این پژوهش از لحاظِ هدف كاربردی است؛ زیرا قابل پیاده ســازی در كتابخانه های عمومی است و باعث بهبود 
كارایی كتابخانه های عمومی می شــود. همچنین، از لحاظِ گردآوری اطلاعات به دلیل اینکه نگرش و رفتار جامعۀ 
موردنظر نسبت به فهرست اجتماعی بررسی می شود توصیفی است. جامعۀ آماری این پژوهش را كتابداران شاغل در 
كتابخانه های تحت ادارۀ كل كتابخانه های عمومی استان چهارمحال و بختیاری به تعداد 130 نفر تشکیل می  دهد. بر 
اساس جدول كرجسی-مورگان، تعداد نمونۀ لازم برای این پژوهش 97 نفر تعیین شد كه به روشِ تصادفی طبقه  ای 
از میان 42 كتابخانۀ فعال در ده شهرستان انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها پرسش نامه ای   محقق ساخته مبتنی 
بر پرسش نامۀ پژوهش حمدی  پور )1392(1 بود. روایی صوری آن توســط متخصصان رشته های علم اطلاعات و 
دانش  شناسي و علوم تربیتی گرایش تکنولوژی آموزشی سنجیده شد. پس از توزیع پرسش نامه در میان 30 نفر از 
اعضای جامعۀ پژوهش، ضریب پایایي با مقدار آلفای كرونباخ به دســت آمده با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس با 
توجه به گزینه هاي پاسخ داده شده در پرســش نامه ها براي هر متغیر به صورت جداگانه محاسبه و در جدول 1 ارائه 

شده است. 

1. بر اساس نظریۀ اشاعۀ نوآوری راجرز و دربارۀ فناوری  های اطلاعاتی انجام شده است.
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جدول 1. بررسی پايايی متغيرهای پژوهش

نتيجهآلفای کرونباخمتغيرها

بسیار خوب0/930درک پیچیدگی

بسیار خوب0/905آزمون پذیری

خوب0/840مزیت نسبی

بسیار خوب0/931سازگاری

بسیار خوب0/914مشاهده پذیری

بسیار خوب0/876تصمیمات نوآوری

خوب0/801آهنگ پذیرش

ضریب پایایی كل پرســش نامه 0/824 به دست آمد و با این تأیید، پرســش نامه ها به صورت الکترونیکی برای 
كتابداران ارسال شدند. 

برای پاسخ به پرسش  های پژوهش و تحلیل مدل، ابتدا با استفاده از آزمون كولموگروف-اسمیرنوف1 نرمال بودن 
یا نبودن توزیع داده ها بررسی شد كه نتایج آن در جدول 2 ارائه شده است.

جدول 2. نتايج بررسی نرماليتی متغيرهای پژوهش

K-Sآزمون کولموگروف-اسميرنوف
آماره

Sig
نتيجهسطح معناداري

نرمال0/0900/200 درک پیچیدگی

نرمال0/1960/061آزمون پذیری

نرمال0/1330/187مزیت نسبی

نرمال0/1380/152سازگاری

نرمال0/1140/200مشاهده پذیری

نرمال0/1950/062تصمیمات نوآوری فرمایشی

0/1200/661تصمیمات نوآوری جمعی
نرمال

0/1430/178تصمیمات نوآوری اختیاری
نرمال

با توجه به جدول بالا، سطوح معناداری آزمون كولموگروف-اسمیرنوف بیشتر از سطح معناداري α =0/05است، 
و در نتیجه فرض پیروی داده ها از توزیع نرمال مورد تأیید است.

1 . Kolmogorov-Smirnov Test
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برای كاهش تعداد داده ها از تحلیل عامل تأییدی و از آزمون  های T برای آزمایش فرضیه  ها و خی دو برای ارزیابی 
میزان ارتباط متغیرها نســبت به هم استفاده شــد. برای پی بردن به نوع، جهت و میزان رابطۀ دو متغیر از ضریب 
هم بستگی پیرسون استفاده شد. در نهایت، از تحلیل رگرسیون چندمتغیره كه فن و تکنیکی آماری برای بررسی 
و مدل سازی ارتباط بین متغیرها است استفاده شد. ابزار تجزیه وتحلیل پژوهش حاضر شامل نرم افزارهای اكسل، 
اس پی اس اس و آموس هستند كه از دو نرم  افزار اول برای رسم نمودارها و تحلیل توصیفی داده ها و از نرم  افزار آموس 

برای مدل سازی معادلات ساختاری و تحلیل مدل استفاده   شد.

یافته های پژوهش
توصيف نمونة پژوهش

طبق داده های گردآوری شده، اكثریت نمونۀ پژوهش )71/1 درصد از حجم نمونه( زن بودند. از نظرِ سنی، افراد 
بین 31 تا40 سال دارای جمعیت بیشــتری در نمونۀ موردمطالعه بودند )68/9 درصد(. از نظرِ سطح تحصیلات، 
كتابداران دارای مدرک كارشناسی ارشد )50/5 درصد( حجم بیشــتری از نمونه   را دارا بودند. به لحاظ سابقۀ كار، 

اكثریت نمونۀ پژوهش )39/2 درصد( 11تا 1 سال سابقۀ كار داشتند.

توصيف ويژگی های ادراکی
براي توصیف ویژگی های ادراكی، از آمارهای توصیفی مختلفی كه در جدول 3 ارائه شده است استفاده شد.

جدول 3. يافته های توصيفی نمرات متغيرهای پژوهش

متغيرهای پژوهش
M

ميانگين
MD

ميانه
S.D

انحراف معيار
Min

مينيمم
Max

ماکسيمم

5/33860/8182/66 درک پیچیدگی

5/0275/3331/10226آزمون  پذیری

4/7885/1660/64136مزیت نسبی

4/73250/5802/406سازگاری

3/8883/8330/5332/175/5مشاهده پذیری

نتایج جدول 3 نشــان مي دهد میانگین متغیرهای درک پیچیدگی، آزمون پذیری، مزیت نســبی، سازگاری، 
مشاهده پذیری و ابعاد تصمیمات نوآوری به ترتیب 5/33، 5/027، 4/78، 4/73 و 3/88 است. بدین ترتیب، درک 

پیچیدگی دارای بیشترین میانگین و مشاهده  پذیری دارای كمترین میانگین هستند.

پاسخ به پرسش  های پژوهش
پرسش اول: گروه های مختلف کتابداران بر اساس آهنگ پذيرش نرم فزارهای فهرست اجتماعی 

)نوآوران، نخستين پذيرندگان، اکثريت اوليه، اکثريت کندپذير، ديرپذيران( کدام هستند؟
برای پاسخ به این پرسش، از فراوانی و درصد فراوانی استفاده شده است. نتایج این بررسی در جدول های 4 و 5 

نشان داده شده است. 
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جدول 4. گروه بندی کتابداران برحسب آهنگ پذيرش و متغيرهای جمعيت شناختی

 گروه های
مردزنکلپذيرندگان

ال
 س

30
-2

0

ال
 س

40
-3

1

ال
 س

50
-4

1

سی
شنا

کار

شد
ار ی 

اس
شن

کار

ری
کت

د

ال
 س

5 -
1

ال
 س

10
-6

ال
 س

15
-1

1

ال
 س

20
-1

6

ال
 س

20
از 

تر 
ش

بي

نوآوران
64206023102220تعداد

6/74/42/206/702/23/31/102/22/22/20درصد

 نخستين
پذيرندگان

7340611510151تعداد

7/83/34/406/71/11/15/61/101/15/601/1درصد

 اکثريت
زودپذير

433671339142542823100تعداد

47/8407/81/136/71015/627/84/42/28/925/611/10درصد

 اکثريت
کندپذير

261791121314102256121تعداد

28/918/9101/113/314/415/611/12/22/25/66/713/31/1درصد

دير
پذيران

85305362013130تعداد

8/95/63/305/63/36/72/201/13/31/13/30درصد

کل
906525262263745851937272تعداد

10072/227/82/268/928/941/1508/95/621/141/1302/2درصد

بر اســاس یافته های جدول 4، اكثر كتابداران موردمطالعه در این پژوهش زودپذیر )47/8 درصد( هســتند. 
همچنین، نتایج توصیف جنسیت كتابداران برحسب آهنگ پذیرش نشان مي دهد كه اكثر كتابداران زن اكثریت 
زودپذیر )40 درصد( را تشکیل داده اند و اكثر كتابداران مرد كندپذیر )10 درصد( هستند. نتایج توصیف ردۀ سنی 
كتابداران برحسب آهنگ پذیرش حاكي از آن است كه اكثریت افرادِ متعلق به ردۀ سنی 31-40 سال )36/7 درصد( 
افرادی زودپذیر و افرادِ متعلق به ردۀ سنی 41-50 ســال )14/4 درصد( افرادی كندپذیر هستند. نتایج توصیف 
تحصیلات كتابداران برحسب آهنگ پذیرش گویای آن است كه اكثر كتابداران دارای مدرک كارشناسی ارشد )27/8 
درصد( و دكتری )4/4 درصد( زودپذیر هستند و همچنین نمودار حاكی از آن است كه افراد دارای مدرک كارشناسی 
)15/6 درصد( زودپذیر و یا كندپذیر بوده  اند. نتایج توصیف سابقۀ كار كتابداران برحسب آهنگ پذیرش حاكي از آن 
است كه بیشتر كتابدارانِ دارای سابقۀ كاری 10-6 سال )8/9 درصد( و 11-15 سال )25/6درصد( زودپذیر بوده و 

كتابدارانِ دارای سابقۀ كاری 20-16 سال )13/3 درصد( كندپذیر بوده اند. 
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جدول 5. گروه بندی کتابداران برحسب آهنگ پذيرش و مهارت ها

 مهارت درگروه های پذيرندگان
فهرست نويسی

 مهارت در
زبان انگليسی

 مهارت در به کارگيری
فناوری های کاربردی

نوآوران
666تعداد

6/76/76/7درصد

 نخستين
پذيرندگان

777تعداد

7/87/87/8درصد

 اکثريت
زودپذير

434343تعداد

47/847/847/8درصد

 اکثريت
کندپذير

262626تعداد

28/928/928/9درصد

دير
پذيران

888تعداد

8/98/98/9درصد

کل
909090تعداد

100100100درصد

4/23/644/27ميانگين کلی امتياز در هر مهارت

نتایج جدول 5 نشان می  دهد كه در هر سه مهارت )مهارت در فهرست نویسی، مهارت در زبان انگلیسی، مهارت 
در به كارگیری فناوری های كاربردی(، كتابداران دارای توانمندیِ بیش از حد متوسط و اكثریت زودپذیر بیشترین 

تعداد را در هر سه مهارت دارا هستند.

پرسش دوم: گروه های مختلف کتابداران بر اساس نوع تصميمات نوآوری کدام هستند؟
با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 6، میانگین های به دست آمده برای تصمیمات فرمایشی 2/04، تصمیمات 
جمعی 3/95 و تصمیمات اختیاری 5/51 است، و این نشان می  دهد كتابداران كتابخانه های عمومی نرم  افزار فهرست 

اجتماعی را به عنوان تصمیمی اختیاری پذیرفته اند، نه تصمیمی فرمایشی و جمعی. 

جدول 6. مؤلفه هاي بررسی متغير تصميمات نوآوری

انحراف معيارميانگينمؤلفه ها

2/041/594نهاد كتابخانه های عمومی اصرار دارد از فهرست  های اجتماعی استفاده كنم.

3/951/245من از فهرست  های   اجتماعی استفاده می  كنم؛ چون می  بینم سایر همکارانم از آن استفاده می كنند.

5/510/891استفاده از فهرست  های اجتماعی برای من یک امر اختیاری است.
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پرسش ســوم: رابطة بين ويژگی های ادراکی نرم فزارهای فهرســت اجتماعی و آهنگ پذيرش 
کتابداران چگونه است؟

برای بررسی این روابط، مقدار ضریب هم بستگي پیرسون و تحلیل رگرسیون تک تک متغیرهای پژوهش با آهنگ 
پذیرش در سطح معناداری 0/005 بررسی شد كه نتایج آن در جدول 7 ارائه شده است.

جدول 7. رابطة بين ويژگی های ادراکی و آهنگ پذيرش

تأييد فرضيهميزان هم بستگینوع رابطهفرضيه

هم بستگي ضعیفمثبت و معناداربین آزمون  پذیری وآهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)0/293( √

هم بستگي متوسط مثبت و معناداربین مزیت نسبی و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)0/521(√

هم بستگي ضعیف مثبت ومعناداربین سازگاری و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)0/361(√

هم بستگي ضعیفمثبت و معناداربین مشاهده پذیری و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)0/338( √

هم بستگي ضعیفمنفی و معناداربین درک پیچیدگی و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)-0/347( √

پرســش چهارم: رابطة بين نوع تصميمات نوآوری و آهنگ پذيرش آن در ميان کتابداران چگونه 
است؟ 

برای بررســی روابط انواع تصمیمات نوآوری با آهنگ پذیرش، مقدار ضریب هم بســتگي پیرســون و تحلیل 
رگرسیون در سطح معناداری 0/005 بررسی شد كه می توان نتایج آن را در جدول 8 خلاصه كرد.

جدول 8. رابطة بين انواع تصميمات نوآوری و آهنگ پذيرش

تأييد ميزان هم بستگینوع رابطهفرضيه
فرضيه

هم بستگي ضعیف منفی و معناداربین تصمیمات نوآوری فرمایشی و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)-0/267(×

منفی بین تصمیمات نوآوری جمعی و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
و معنادا

هم بستگي ضعیف
) -0/230(×

هم بستگي ضعیف مثبت و معناداربین تصمیمات نوآوری اختیاری و آهنگ پذیرش رابطه وجود دارد.
)0/195(

Ö

پرسش پنجم: نوع تأثيرگذاری تصميمات نوآوری و ويژگی های ادراکی بر آهنگ پذيرش چگونه 
است؟

پس از تدوین و بررسي رابطۀ بین متغیرهای پژوهش، لازم است برازش مدل تحلیل مسیر انجام شود. اطلاعات 
كلي مربوط به تأثیر هم زمان درک پیچیدگی، آزمون پذیری، مزیت نسبی، سازگاری، مشاهده پذیری و تصمیمات 
نوآوری بر آهنگ پذیرش در جدول 9 ارائه شده و سپس در ادامه جزئیات مدل )مقادیر پارامترها و معناداري تفاوت 

آن ها با صفر به ویژه براي ضرایب ساختاري( ارائه شد ه است.
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جدول 9. شاخص های تأثير هم زمان متغيرهای پژوهش بر آهنگ پذيرش

تفسیر نتیجهملاكمیزانشاخص های برازش

ق
طل

م

برازش مطلوبdf بالاتر همراه با c2 كمتر18( 68/616(CMIN=c2 )آمارۀ آزمون( )df درجۀ آزادي(

برازش مطلوببيشتر از p-value0/0680/05 )سطح معناداري(

برازش مطلوببيشتر از GFI0/9150/90 )شاخص نيكويي برازش(

برازش نسبتاً مطلوببيشتر از AGFI0/8960/90 )شاخص نيكويي برازش اصلاح شده(

برازش مطلوبكمتر از قدر مطلق چهارRMR0/133 )ريشۀ دوم ميانگين مربعات خطاي باقي مانده(

ي
بیق

تط

برازش مطلوببيشتر از TLI0/9440/90 )شاخص توكر-لويس(

برازش مطلوببيشتر از RFI0/9030/90 )شاخص برازش نسبی(

برازش مطلوببيشتر از CFI0/9220/90 )شاخص برازش تطبيقي(

برازش مطلوببيشتر از NFI0/9870/90 )شاخص برازش هنجارشدۀ بنتلر-بونت(

برازش مطلوببيشتر از IFI0/9250/90 )شاخص برازش افزايشی(

صد
برازش مطلوبكمتر از RMSEA0/0430/05 )ريشۀ دوم ميانگين مربعات خطاي برآورد(مقت

برازش مطلوببيشتر از PNFI0/6430/5 )شاخص برازش مقتصد هنجارشده(

برای بررسی كفایت مدل، تمركز روی شاخص های برازش كلی مدل است. بر مبناي نتایج ارائه شده در جدول8، 
CMIN/DF   برابر با 2/701 )كمتر از 3 مطلوب( و مدل برازشي براي داده ها مناسب است. همچنین، مقدار كوچک 
گزارش شده براي RMR و RMSEA  به ترتیب برابر با 0/133 و 0/043 است كه مناسب بودن مدل تأثیر هم زمان 
درک پیچیدگی، آزمون پذیری، مزیت نسبی، ســازگاری، مشاهده پذیری و تصمیمات نوآوری بر آهنگ پذیرش را 
تأیید مي كند. شاخص GFI، TLI، PNFI، NFI و CFI نیز بیشتر از 0/9 گزارش شده است كه تأیید دیگري براي 

خوبي برازش مدل است كه در شکل 2 ارائه شده است.

آهنگ پذيرش

e9e8e7e6e5e4e3e2

.59

-.14

.00

.44

.41

.62.65
.76.61

.69

.71.72.14

.00.00.00.00.00.00.00

-.08-.26-.04-.03-.18-.42-.28

e1

درك 
پيچيدگي

آزمون
پذيري

مزيت
نسبي سازگاري مشاهده

پذيري
نوآوري
اختياري

نوآوري
اجتماعي

نوآوري
فرمايشي

شکل 2. تأثير هم زمان متغيرهای پژوهش بر آهنگ پذيرش
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اكنون بایستي به بیان اطلاعات بیشتري از مدل در قالب مقادیر گزارش شده براي پارامترها و معناداري تفاوت 
آن ها با صفر به ویژه براي ضرایب تأثیر یا ساختاري و در حالت كلي بیان جزئیات مدل كه در شکل 2 نیز نمایش داده 

شده است بپردازیم. جدول 10 تأثیرات برازش شده براي مدل را در قالب رگرسیون وزني بیان مي كند.

جدول 10. مقادير برازش پارامترهاي مدل تأثير هم زمان متغيرهای پژوهش بر آهنگ پذيرش

مسيرهاي مدل
سطح معناداریاستاندارد ضريب

p-value
نتيجه

bβ

معنادار***0/5630/285آهنگ پذیرش---> درک پیچیدگی

معنادار***0/3990/417آهنگ پذیرش--->آزمون پذیری

غیرمعنادار0/2890/1760/154آهنگ پذیرش--->مزیت نسبی

غیرمعنادار0/0460/0250/793آهنگ پذیرش--->سازگاری

غیرمعنادار0/0470/0370/737آهنگ پذیرش--->مشاهده پذیری

معنادار0/2610/002-0/401-آهنگ پذیرش--->تصمیمات نوآوری اختیاری

غیرمعنادار0/0820/340-0/114-آهنگ پذیرش--->تصمیمات نوآوری جمعی

غیرمعنادار0/1420/054-0/224-آهنگ پذیرش--->تصمیمات نوآوری فرمایشی

P < 0.001***

در حقیقت، مقادیر برازش شدۀ پارامترهاي مدل كه در جدول 9 گزارش شده مربوط به مقدار برآورد استاندارد 
پارامترهاي مدل است كه در شکل 2 نیز به صورت تصویری ارائه شده است. نتایج جدول 9 نشان می  دهد: 

تأثیر هم زمان همۀ ضرایب رگرسیوني در ســطح معناداري α =0/05  معنادار گزارش نشده اند و تأثیر مستقیم 
درک پیچیدگی و آزمون پذیری بر آهنگ پذیرش معنادار بوده  اند و تأثیرات مزیت نسبی، سازگاری، مشاهده پذیری 

و تصمیمات نوآوری جمعی و فرمایشی معنادار نبوده  اند.
با توجه به نتایج ضریب استاندارد بتا، تأثیر درک پیچیدگی بر آهنگ پذیرش برابر با 0/285 و به لحاظ اثبات رابطۀ 
مثبت بین آن ها می توان گفت با افزایش یک واحد میزان درک پیچیدگی، میزان آهنگ پذیرش به اندازۀ 28/5 درصد 

افزایش خواهد یافت. در نتیجه، با 95 درصد اطمینان، رابطۀ بین درک پیچیدگی و آهنگ پذیرش تأیید می شود.
با توجه به نتایج ضریب استاندارد بتا، تأثیر آزمون پذیری بر آهنگ پذیرش برابر با 0/417 است و به لحاظ اثبات 
رابطۀ مثبت بین آن ها می توان گفت با افزایش یک واحد میزان آزمون پذیری، میزان آهنگ پذیرش به اندازۀ 41/7 
درصد افزایش خواهد یافت. در نتیجه، با 95 درصد اطمینان، رابطۀ بین آزمون پذیری و آهنگ پذیرش تأیید می شود.
با توجه به نتایج ضریب استاندارد بتا، تأثیر تصمیمات نوآوری اختیاری بر آهنگ پذیرش برابر با 0/261- است 
و به لحاظ اثبات رابطۀ منفی بین آن ها می توان گفت با كاهش یک واحد میزان تصمیمات نوآوری اختیاری، میزان 
آهنگ پذیرش به اندازۀ 26/1 درصــد افزایش خواهد یافت. در نتیجه، با 95 درصــد اطمینان، تصمیمات نوآوری 

اختیاری و آهنگ پذیرش تأیید می شود.
 α =0/05 بر اســاس تحلیل مدل مفهومي پژوهش، تأثیر هم زمان همۀ ضرایب رگرسیوني در سطح معناداري
معنادار گزارش نشده اند؛ بدین معنا كه تنها اثر مستقیم درک پیچیدگي، آزمون پذیری و تصمیمات نوآوری اختیاری 
بر آهنگ پذیرش معنادار بوده  اند و تأثیرات مزیت نسبی، سازگاری، مشاهده پذیری و تصمیمات نوآوری جمعی و 

فرمایشی معنادار نبوده  اند.
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پرسش ششم: آيا در آهنگ پذيرش نرم فزارهای فهرســت اجتماعی در ميان کتابداران از نظرِ 
ويژگی های جمعيت شناختی )سن، جنس، سطح تحصيلات، سابقة کار، و مهارت  های زبان انگليسی، 

فهرست نويسی و فناوری( تفاوت وجود دارد؟
بررســي رابطه ویژگي هاي جمعیت شــناختي و متغیرهاي پژوهش براي توصیف جامعۀ آماري حائز اهمیت 
است. در این قسمت، از آزمون t مســتقل و آزمون آنالیز واریانس یک طرفه (ANOVA) استفاده شده است. رابطۀ 
بین ویژگی های جمعیت شناختی و آهنگ پذیرش را می توان به صورت فرضیه های جداگانه مطرح و نتایج آن را در 

جدول 11 خلاصه كرد.

جدول 11. رابطة بين ويژگی های جمعيت شناختی و آهنگ پذيرش

آمارةفرضيه
F يا T

سطح 
معناداري

Sig

نوع 
رابطه

تأييد 
فرضيه

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان كتابداران بر مبنای جنسیت تفاوتی معنادار 
×غیرمعنادار0/1480/883-وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان كتابداران بر مبنای ردۀ سنی تفاوتی معنادار 
Öمعنادار4/2140/018وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان كتابداران بر مبنای تحصیلات تفاوتی معنادار 
Öمعنادار3/6080/031وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان كتابداران بر مبنای سابقۀ كار تفاوتی معنادار 
×غیرمعنادار1/8040/136وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان كتابداران بر مبنای میزان مهارت در اصول و 
Öمعنادار3/5260/010قواعد فهرست نویسی تفاوتی معنادار وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان كتابداران بر مبنای میزان مهارت در زبان 
Öمعنادار3/2810/015انگلیسی تفاوتی معنادار وجود دارد.

بین متغیر آهنگ پذیرش در میان كتابداران بر مبنای میزان مهارت در به كارگیری 
Öمعنادار2/8210/030فناوری های به روز و كاربردی تفاوتی معنادار وجود دارد.

بحث و نتیجه گیری
اكثر كتابداران بر اساس جدول 4 در گروه زودپذیران قرار داشــتند. زنان، افراد در رده سنی 31-40 سال، 
دارندگان مدرک كارشناسی ارشد و دكتری و ســابقۀ كار 6-10 سال و 11-15 سال غالباً عضو این گروه بودند. 
نتایج بررسي  هاي پژوهش نشان داد میزان پذیرش فهرست اجتماعی توسط كتابداران با توجه به ویژگي مزیت 
نسبي آن در حد متوسط به بالا بوده است و رابطه ای مثبت و معنادار با آهنگ پذیرش آن داشته است. این نتیجه 
بیانگر آن اســت كه اكثر كتابداران نرم افزار فهرســت اجتماعی را فناوري ای مفید ارزیابي كرده و مزیت نسبي 
آن را نسبت به فناوري  هاي پیشــین درک كرده اند كه موجب تسریع و تســهیل فعالیت  هاي متعدد كتابخانه 
می شود. بررسي متغیر پیچیدگی استفاده از نرم افزار فهرست اجتماعی نشــان داد كه كتابداران آن را بیش از 
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متوسط مي  دانند. نتایج همچنین نشان داد ویژگي پیچیدگی استفاده از این نرم  افزار رابطه  اي منفی و معنادار با 
آهنگ پذیرش آن داشته است كه بیانگر این واقعیت است كه این فناوري پیچیدگي زیادي نداشته و كتابداران 
به راحتي بخش  هاي مختلف آن را آموخته و تجربه كرده  اند. میزان پذیرش نرم افزار فهرســت   اجتماعی توسط 
كتابداران برحسب ویژگي سازگاري بالاتر از حد متوسط بوده و رابطه ای مثبت و معنادار با آهنگ پذیرش این 
فناوري داشته است و نشان داد كه این فناوري از دیدگاه كتابداران با اهداف شغلي آن ها، فعالیت  ها و فناوري  هاي 
موجود دركتابخانه  هاي عمومي سازگار است. بررسي ویژگي آزمون  پذیري نرم افزار فهرست اجتماعی نشان داد 
این عامل میزانی بالاتر از حد متوسط داشــته و رابطه ای مثبت ومعنادار با آهنگ پذیرش داشته است. مي  توان 
چنین استنباط كرد كه احتمالاً كتابداران این فناوري را قبل از بهکارگیری همه جانبه و در حین استفاده بررسي 
كرده و آزمود  ه  اند. بررسي یافته  هاي پژوهش از نظرِ ویژگي مشــاهده  پذیری نتایج و مزایاي فهرست اجتماعی 
نشان داد كتابداران این نرم افزار را در حد بالاتر از متوســط پذیرفته  اند و این ویژگی رابطه ای مثبت و معنادار با 
آهنگ پذیرش آن داشته است. مي  توان چنین اســتنباط كرد كه احتمالاً نتایج و مزایاي این فناوري نسبت به 
كاركردهاي ابزارهاي پیشین در كتابخانۀ عمومي ملموس تر بوده و كتابداران این نتایج و مزایا را مشاهده كرده و 
با نتایج فناوري های دیگر مقایسه كرده اند. یافته های این پژوهش با یافته های حمدی پور، نجاری و فرمانلولیلاب 
)1397(، عبادالهی، چشمه  سهرابی و نوشین فرد )1393(، حمدی  پور )1392(، نظری، خسروی و نوشین  فرد 
)1391(، اكبری، چشمه سهرابی و افشار )1390(، دو )2008(، سنی، نگه، كریم، عبدالله و وحید )2013( مبنی 
بر معناداربودن رابطۀ پنج ویژگی ادراكی با آهنگ پذیرش هم سوست، اما با یافته های كشاورز )1392( مبنی بر 
وضعیت نامطلوب درک ویژگی های ادراكی اعضای هیئت علمی دانشگاه فردوسی مشهد در خصوص یادگیری 

الکترونیکی ناهم سوست. 
نتایج حاصل از تحلیل هم بســتگی و رگرســیون نمرات متغیرها درمورد رابطه با نوع تصمیمات با پذیرش 
فناوری فهرست اجتماعی )جدول 8( نشان داد كه بین تصمیمات نوآوری فرمایشی و جمعی و آهنگ پذیرش در 
میان كتابداران رابطه ای منفی و معنادار و بین تصمیمات نوآوری اختیاری و آهنگ پذیرش در میان كتابداران 
رابطه ای مثبت و معنادار وجود دارد. راجرز )2003( خاطرنشان می  كند سریع ترین آهنگ پذیرش نوآوري ناشی 
از تصمیمات فرمایشی است )البته، به ســنتی بودن یا نوگرا بودن مرجع دستوردهنده بستگی دارد(. از طرفی، 
تصمیمات اختیاري سریع تر از تصمیمات جمعی اتخاذ می  شوند. اگرچه تصمیمات فرمایشی سریع تر پذیرفته 
می  شوند، اما ممکن است سرانجام با ادامه ندادن نوآوري روبه رو شوند. از آنجا كه تغییر بر اثر فشار ناشی از نظارت 

دولتی به وجود می آید، وقتی كه عامل فشار برداشته شود، احتماًلاً تداوم پذیرش ضعیف است.
بر اساس مدل مفهومی پژوهش، تأثیر هم زمان همه ضرایب رگرسیوني در سطح معناداري α =0/05 معنادار 
گزارش نشده اند و تأثیر تنها سه متغیرِ درک پیچیدگی و آزمون پذیری و تصمیمات اختیاری بر آهنگ پذیرش 
معنادار بوده  اند و تأثیرات مزیت نسبی، ســازگاری، مشــاهده پذیری و تصمیمات فرمایشی و جمعی معنادار 

نبوده  اند. 
از نظرِ تأثیر ویژگی های جمعیت شناختی بر آهنگ پذیرش، می  توان نتیجه گرفت كه در آهنگ پذیرش بر 
اساس دو متغیر جنسیت و سابقۀ كار، تفاوتی معنادار میان كتابداران وجود ندارد، اما از نظرِ سن، تحصیلات، و 
مهارت  های فهرست نویسی، زبان انگلیسی، فناوری    های به روز و كاربردی تفاوت معنادار است. بنا بر   این یافته  ها، 
مدیران و سرپرستان كتابخانه های عمومی می  توانند با برگزاری دوره  های مهارت  ورزی در زمینۀ فهرست نویسی، 
زبان انگلیســی، و فناور  های به روز موجب افزایش ســرعت آهنگ پذیرش در كتابداران باشند. یافته های این 
پژوهش با یافته های اكبری، چشمه ســهرابی و افشــار )1390( مبنی بر غیرمعنادار بودن رابطۀ بین جنسیت 
و آهنگ پذیرش هم سوســت. همچنین، با یافته های حمدی پور )1392( مبنی بر غیرمعنادار بودن رابطۀ بین 
جنسیت و آهنگ پذیرش هم سو است، با این تفاوت كه در پژوهش حمدی پور مردان زودپذیرتر بوده  اند اما در 
این پژوهش زنان زودپذیرتر از مردان ارزیابی شــدند. حمدی  پور )1392( همچنین دریافت كه بین میانگین 
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آهنگ پذیرش اعضای هیأت علمی از نظرِ سن و تحصیلات تفاوتی معنادار وجود دارد. این یافته  ها با نتایج این 
پژوهش و پژوهش دهقان سلماسی، كازرانی، شکفته و جمبرسنگ )2021( كاملًا هم سو و با یافته  های راجرز 
)2003( ناهم سو است، اما در بخش تفاوت از نظرِ سابقۀ كار، نتایج حمدی پور )1392( و پژوهش حاضر متفاوت 

و ناهم سو است. 

پیشنهاد  های کاربردی
در ادامه، پیشــنهاداتی برای افزایش پذیرش فناوری نرم فزارهای فهرســت   اجتماعی در میان كتابداران 

كتابخانه های عمومی ارائه شده است:
1. برای بالا بردن پذیرش و استفاده از این فناوری، پیشنهاد می شود فعالیت  هایی به منظور آشنایی كتابداران 
با این نرم  افزار با تأكید بر عدم پیچیدگی و ســازگار بودن با اهداف كتابخانه ها انجام شــود. هر زمان كتابداران 
درک بالایی از عدم پیچیدگی در آموزش و استفاده از نرم فزارهای فهرست اجتماعی و سازگار بودن آن با اهداف 

كتابخانه ها داشته باشند، پذیرش این فناوری در میانشان بالاتر می شود.
2. پیشنهاد می شــود تبلیغات گسترده  ای در زمینۀ اســتفاده از این نرم  افزارها به كتابداران ارائه شود و در 
تبلیغات نشــان داده شــود كه كتابداران موفق از این نرم  افزارها استفاده می كنند. با نشــان دادن اهمیت این 

نرم افزارها در قشر كتابدار، احتمال پذیرش آن ها در كتابداران بالاتر می  رود.
3. برنامه  نویسان با اســتفاده از نتایج این پژوهش می  توانند نرم  افزار فهرست نویسی اجتماعی  ای را طراحی 
كنند كه هرآنچه برای كتابداران اهمیت دارد، از قبیل آسانی استفاده، سودمندی و سازگاری، مشاهده  پذیری، و 

آزمون پذیری را در خود داشته باشد و امکان استفاده از تولیدات ایرانی و فارسی زبان مهیا شود.
4. متولیان نهاد كتابخانه های عمومی با پیاده كردن این قبیــل نرم  افزارها در محیط كتابخانه ها می  توانند 
نقشی بسیار مؤثر در ارتقای كتابخانه ها با توجه به اســتفادۀ كتابداران و در پی آن اعضا از این نرم  افزارها داشته 

باشند.
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