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Aims: Cities play a key role in promoting human values. Nowadays, population growth, 

widespread urbanization in developing countries, demographic change, environmental 

challenges, economic problems, urban transportation problems, advances in information 

and communication technology, and bureaucracy have necessitated the need for smart 

urban governance. Therefore, the main purpose of this study is to provide a model of 

smart urban governance with a future study approach. 

Materials & Methods: The research method is descriptive-analytical and exploratory. The 

statistical community is experts in the field of research. The sample size was determined 
using Roscoe rules 45 people and the sampling method is snowball. 

Findings: the key drivers of smart city governance were extracted from Latin sources as 

well as the Delphi method, 9 key drivers for the future of smart city governance were 

considered. In the next step, scenarios were developed for each driver and strategies were 

considered for each desired scenario. Finally, the model of smart city governance in Rasht 

was presented. 

Conclusion: direct citizenship education, design of public participation opportunities, 

formulation of local policies, integrated urban management, create a financial model to 

allocate appropriate budgets, development of data communication infrastructure and 

access network, encourage investors, develop The law as a means of attracting private 

sector investment in public infrastructure, Creating open data portals, enacting strong 

laws to protect the privacy, providing online services and eliminating bureaucracy and 

careful planning of smart government at the national level, the highest score in achieving 
They achieved the model of futuristic smart city governance.
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الگو با    یشهر  یی حکمروا  یارائه  هوشمند 

شهر   ؛پژوهیندهیآ  کردیرو مطالعه  مورد 

 رشت 
   1، احمد پوراحمد 2نژاد  یحاتم نی، حس 1* یاریکرامت اله ز

 3،  نوشا همقدم 2یزنگنه شهرک دی سع

دانشگاه    ،یشهر  یزریو برنامه  ایاستاد، گروه جغراف  -1

 .رانی تهران، ا ا،یتهران، دانشکده جغراف

دانشگاه    ،یشهر  یزریو برنامه  ایگروه جغراف   ار،یدانش -2

 رانی تهران، ا ا،یتهران، دانشکده جغراف

برنامه  ایجغراف  یدکتر  یدانشجو   -3   ، یشهر  یزریو 

 ران یتهران، ا ا،یدانشگاه تهران، دانشکده جغراف

 چکیده 

 شیدارند. امروزه افزا   یدیکل  ینقش  یانسان  هایارتقاء ارزششهرها در    اهداف: 

  ،شناختی تی جمع  راتیی، تغ توسعه درحال  یگسترده در کشورها  ینیشهرنش  ت، یجمع

اقتصاد   ، ی ستزیطیمح  هایچالش  ، یشهر  ونقلحملمعضلات    ، یمعضلات 

  ی شهر  ییلزوم حکمروا   یاطلاعات و ارتباطات و بوروکراس   یفناور  هایشرفتیپ

ضرور را  اصل  یهوشمند  هدف  لذا  است،  الگو  نیا   یساخته  ارائه    ی پژوهش 

 . باشدیم پژوهیندهیآ کردیهوشمند با رو  یشهر ییحکمروا 

 یآمار  جامعه  است.  یاکتشاف  و  یلیتحل  -یفیتوص  قیتحق  روش  : هاروشابزار و  

  ن یقوان  از  استفاده  با  نمونه  حجم  .باشندیم  قیتحق  نهیدرزم  خبرگان  و  نیمتخصص

  اکثر   یبرا   500  از  کمتر  و  30  از  شتر یب  هاینمونه  ()حجم  (Roscoe)راسکو

  گلوله   صورت  به  یرگینمونه  ۀویش  و  شد  نتعیی  نفر   45  .(هستند  مناسب  هاپژوهش

 .باشدیم یبرف

  با   نیهمچن  و  نیلات  منابع  از  هوشمند  یشهر  ییحکمروا   هایشرانیپ:  هاافتهی

  یشهر  ییحکمروا   ندهیآ  یبرا   یدیکل  شرانیپ  9  شدند.  استخراج  یدلف  روش

 شد.  نیتدو  شرانیپ  هر  یبرا   یوهایسنار   بعد  مرحله  در   شد.  گرفته  نظر  در  هوشمند

  ی الگو  تیدرنها  شد.  گرفته  نظر  در  ی راهبردها  مطلوب  یویسنار  هر  یبرا   سپس

 .دیگرد ارائه رشت شهر در هوشمند  یشهر ییحکمروا 

  ،یعموم   مشارکت   هایفرصت  ی طراح  ، یشهروند  میمستق  آموزش  :یر یگجهینت

  جهت   یمال  مدل  جادیا   ، یشهر  کپارچهی  تیریمد  ، یمحل  هایاستیس  نیتدو

  ق یتشو ، ی دسترس شبکه و داده ارتباط رساختیز توسعه مناسب،  بودجه  صی تخص

  جهت   باز  داده  هایپورتال  جادیا   سودآور،   یمجوزها  ارائه  با  گذارانهیسرما

 و  افراد  یخصوص  م یحر  حفظ  یبرا   یقو  نیقوان  وضع  اطلاعات،   و  داده  یآزادساز

 قیدق یزریبرنامه و یبوروکراس حذف و نآنلای صورتبه خدمات ارائه  ها، سازمان

  یی حکمروا   یالگو  به  دنیرس  در  را   از یامت  نیشتریب  یمل   سطح   در  هوشمند  دولت

 آوردند. دست به  نگرندهیآ هوشمند یشهر

 

کلیدی:  حکمروا  ،یشهر  ییحکمروا   کلمات  هوشمند،    ی شهر  یی شهر 

 ن ی نو  یهایفناور شهر رشت،  ،پژوهیندهیهوشمند، آ

  مقدمه
درصاد  3۰حدود  1۹۵۰طبق اظهارات ساازمان مل؛  در دهه 

و تاا    کردنادیم  یزنادگ   یجهاان در منااطق شاااهر  ت یا از جمع

از مردم جهان در شااهرها ساااکن بودند و   یمین 2۰1۴سااا  

جهان تا سااا   ت یدرصااد از جمع ۶۶که   شااودیم  ینیبشیپ

از دهاه   شیخواهناد کرد. پ  یزنادگ   یدر منااطق شاااهر  2۰۵۰

اتفاق افتاد،    افتهیتوسعه  یدر کشورها  ینینششهر  شتریب 1۹۵۰

  ی در کشااورها  شااتریب ینیشااهرنشاا  ندیه فرآامروز  کهیدرحال

با   یکیرابطه نزد  ی. رشاد شاهر[ 1] افتدیاتفاق م توساعهدرحا 

 داریتوسااعه پا  یسااتزیطیو مح  یاجتماع  ،یسااه بعد اصتداااد

  طور به داریتوساعه پا  ،ینیدارد. با ادامه روند توساعه شاهرنشا 

  ی بساااتگ  یرشاااد شاااهر  زیآمت یموفق  ت یریبه مد  یاندهیزاف

  ی تیریفقدان برنامه و مد ؛یشااهرها به دل  [ 2] خواهد داشاات 

 میهمچون مشاااکدت ع   یکاارآماد، باا مشاااکدت متعادد

 لذا. اندشااده روروبه  یسااتزیطیو مح  یاصتداااد  ،یاجتماع

  ی برا  هاایحا؛راه  افتنیا   یدر تدش برا  زانریو برنااماه  رانمادی

مفهوم شاهر هوشامند  نهیزم نین معضادت هساتند. در ایح؛ ا

از   یمقابله با مشااکدت ناشاا  یآن برا ؛یبا توجه به پتانساا 

نموده  را به خود جلب   یادیتوجه ز ع،یسااار  ینیشاااهرنشااا 

  ی در ساراسار جهان در تدش برا یمحل  یها. دولت [ 3] اسات 

هوشاامند را   یدسااتور کار شااهرها  ،یشااهر یهاح؛ چالش

  ی ساااازناهیبه  یرا برا  تاا یجید  یهاایهاا فنااور. آنانادرفتاهیپاذ

در   یردولتیفعالان دولت و غ نیو تعامدت ب  یشاهر  ت یریمد

شاهر   رودی. انت ار م[ ۴] دهندیارتقاء م داریتوساعه پا  یراساتا

  ش یدر افزا  نادهیو آ  یکنون  دهیا چیپ  یهااهوشااامناد بر چاالش

حفظ    ،یاگلخااناه  یمناابع، کااهش انتشاااار گاازهاا  یوربهره

  ی توانمندسااز ،یساالمند  یبرا  یبهداشات  یهااصبت خدمات مر

 [.۵] غلبه کند  هات یاصل  یسازکپارچهیجوانان و 

  ی شاهر هوشامند  برا  یهااز برنامه توساعهدرحا   یکشاورها

اساتفاده   یموتور رشاد اصتدااد  عنوانبهمجدد شاهرها    اءیاح

را   یتیریماد  یهاایهوشااامناد و نوآور  یو راهکاارهاا  کننادیم

صدرتمند شاهرها    یها اثرات جانب، آنحا نیباا.  کنندیاعما  م

 نیتأم  مندانههوشا  یهاروش رشیو از پذ رندیگ یم دهیرا ناد

 یهاهین ر  بر اساااا و خدمات    یشاااهر  رسااااخت یز یمال



 ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ، نوشا همقدم یزنگنه شهرک دیسع  ،نژاد ، احمد پوراحمد یحاتم نی، حس یاریکرامت اله ز 2۴

 

 1401 زمستان ، 4، شماره 12دوره                                                                                                                                           پژوهشی نقش جهان  -فصلنامه علمی 

  درواصع .  [ ۶] کنندیم یدور یالمللنیب  یهاوهیشده و ششناخته

 یتنها زمان  توساعهدرحا   یهوشامند در کشاورها  یشاهرها

  ، یاصتداااد -  یاجتماع زمانهمکه اصاادحات  ابدییتحقق م

تدش  دیها باوضاع شاوند. دولت   یو مقررات یصانون  ،یانساان

شاااهرونادان،    ییربناایز  یازهاایا برآورده کردن ن  یخود را برا

 ین اارت  یهااچاارچو   جاادیا  شاااتر،یب  یدرآمادهاا  شیافزا

موجود، توساعه  یکیتکنولوژ  یهاسا یکاهش ر یشافا  برا

  ش یافزا  سااات،یزطیمح  یداریپا  جیروو ت  یانساااان  هیسااارما

هوشاامند در   یتعداد ابتکارات شااهرها  شی. با افزا[ 7] دهند

  ی در کشاااورهاا  نیو همچن  افتاهیا توساااعاه    یکشاااورهاا

  ی برا  یزوریکاتال  عنوانبههوشامند   ی، شاهرهاتوساعهدرحا 

.  [ 8] شااوندیساااکنان شااهر شااناخته م یزندگ   ت یفیبهبود ک 

  ی شاااهرهاا  یشاااهر  ت یا ریو ماد  یزریبهبود برنااماه  ناهیدرزم

از   یمورد توجه اساات. آگاه  ییحکمروا کردیهوشاامند، رو

به   یابیدسات  یبرا یاسا یو اراده سا   یرشاه  ییارتباط حکمروا

.  [۹] بوده اسات   شیرو به افزا  ریاخ یهادر دهه داریتوساعه پا

هاا و  روش  ،ییحکمروا  یهااوهینمود کاه شااا   انیا ب  توانیم

هوشاامند و    یشااهر ندهیآ  یمنجر به  تواندیم  هااساات یساا 

  یی بالا  ؛یاگرچه مفهوم شاهر هوشامند پتانسا [.  1۰] شاود   داریپا

مربوطاه ماانع از آن   یشاااهر  ییحکمروا  یهاادارد، چاالش

در اکتشاااا  مفهوم   ریاخ  شیافزا   رونیازا.  [ 11]   انادشاااده

بهتر به اداره    یابیدساات یبرا یهوشاامند، تدشاا   ییحکمروا

 [.3] هوشمند است   یشهرها

و   دنیشاهر اساتان گ   نتریت یو پرجمع نیتربزرگرشات   شاهر

. شاهر رشات با  رودیآن به شامار م  یاسا یو سا  یکانون ادار

  ، ینخسااات شاااهر  دهیو داشاااتن پد  شهاییژگ یتوجه به و

چند دهه  یشاهر ط نیاسات. ا رایرا پذ  یادیز ا یسا   ت یجمع

 13۹۵ساا     یداشاته اسات و طبق سارشامار یادیرشاد ز  ریاخ

شاااناور ثابت    ت یاسااات. جمع  ت یجمع  فرن  ۶7۹۹۹۵ یدارا

بالغ بر   دنیعنوان مادرشااهر اسااتان گ روزانه شااهر رشاات به

و    دتیشاااهر در تعط  نیا ت ینفر اسااات. جمع 1٬۰۰۰٬۰۰۰

نفراسات. با توجه    ونیلیساا  بالغ بر دوم  یگردشاگر  یهاماه

که شهر رشت نتوانسته   افت یدر  توانیانجام شده م یبه بررس

 را  اندبوده زیکه بعضاا  نامطلو  ن عهتوسا   یشارویپ هایندهیآ

در   یشاهر  ییدر خداو  حکمروا نهمچنی. شاود متداور

از   یتمنادیرضاااا  زانیگفات کاه م  توانیشاااهر رشااات م

و    یو عدالت اجتماع  یخو  شاهر  ییحکمروا  هایشااخ 

  نه یدر زم.  باشادیدر شاهر رشات در حد متوساط م ییفضاا

  ی شاهر  ت یریدر شاهر رشات، در مجموعه مد  یهوشامندسااز

برای هوشامند نمودن خدمات و ارتقاء  ادییسااز و کارهای ز

شاده اسات و شاهر   دهیشا یشاهروندان اند  یزندگ   یفیساط  ک 

همراه با   دنیرشاات در حوزه شااهر هوشاامند در اسااتان گ 

 یمعرف  لوتیپا  عنوانبه  جانیو لاه یآسااتارا، انزل  یشااهرها

  های از چالش  یارینمود که بساا  انیب  توانمی.  اساات  شااده

  ی کپارچگیفقدان   ؛یشاااهر رشااات به دل ییگساااترض فضاااا

اساات. در واصع   یرگیمیصاااحبان صدرت و تداام  یعملکرد

 هایندهیآ  میبا ترساا   نگرندهیهوشاامند آ  یشااهر  ییحکمروا

به   ریمساا  نیدر ا تواندیم  یشااهر  رانیمد  یرو شیمتعدد پ

  تی نیفراتر از شک؛ ع  ریکم  نموده و ضمن ارائه تداو  هاآن

روشاان   زیرا ن ندهیدر آ  یاحتمال  مسااائ؛  ،یمسااائ؛ کنون  افتهی

  ی شاهر   ییحکمروا یپژوهش ارائه الگو  نی. لذا هد  ادینما

 ریز  ساالاالاتو پاسااب به  پژوهیندهیآ کردیهوشاامند با رو

 :است 

هوشامند در شاهر   یشاهر  ییحکمروا  یدیکل هایشارانیپ -1

 رشت کدامند؟

هوشامند در شاهر رشات    یشاهر  ییحکمروا  یوهایسانار -2

 کدام است؟

  ی شاهر  ییمطلو  حکمروا  یوهایسانار نهیراهبردها در زم -3

 هوشمند در شهر رشت کدام است؟

هوشامند در شاهر    یشاهر  ییحکمروا  یسااختار  یالگو  -۴

  رشت کدام است؟

ر  ای(، در مقاالاه2۰21)  پنا  :  تاا یجید  یهبرتحات عنوان 

که   دیرسا  جهینت نیبه ا تا ،یجید  یدر عدار فناور  ییحکمروا

  ت، یا نقش دولات، مسااا ول  ،ییحکمروا  ب یا باا ترک   یفنااور

  ر ی بهبود فراگ  جهیدر نت ،یو اخدق انسااان  یاجتماع یهماهنگ

خادماات و ارتقااء ساااواد    یهاات یا و صاابل  یاجتمااع  ییحکمروا
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  ی کا؛، تنهاا باا کشااا  فرصااات   یا   عنوانباهجاامعاه    تاا یجید

 تواندیم  ،اسات آورده شاده تا یجید  یکه توساط فناور یخیتار

  یی حکمروا سااتمیساا  یسااازدر مدرن یخیجهش تار   یبه 

(، به 2۰2۰)  ی. نسااات[ 12] برساااد  ییحکمروا  ت یو ظرف یمل

 نیآفرتحو   ت یا مااه  یابیا و ارز   یتحات عنوان تعر  یقیتحق

  ، ییاز چهار نمونه اروپا  ییهانشی: بدشهر هوشمن  ییحکمروا

 ایموضاو  اسات که آ نیا  یمقاله بررسا  نیپرداخت. هد  ا

  ی سااختارها   یشاهر هوشامند مساتلزم دگرگون کردیاتخاذ رو

من ور چهار   نیا یاساات. برا  ییموجود و اعما  اجرا  ینهاد

اند: آمساتردام، شاده ؛یتحل  ییهوشامند اروپا  یمورد از شاهرها

کاه    دهادینشاااان م  قیتحق  جی. نتاانیو  و  نیباارسااالون، تور

  ی ها وهیسااختارها و شا  ؛یشاهر هوشامند مساتلزم تبد کردیرو

.  [13] اسات   ییحکمروا دیموجود و گذار به ن ام جد  ییاجرا

( مقاالاه2۰2۰رانچود  در  پ  ای(،  عنوان    - داده    ونادیتحات 

 یهاا: چاالشیبجنو   یقاایآفر  هیا ثاانو   یدر شاااهرهاا  یفنااور

در   کننادهنییمهم و تع  مسااا لاههوشااامناد، بر دو   ییحکمروا

رو به رشااد  ت یتمرکز کرد: اهم  یجهان  یدسااتور کار شااهر

  ر یو تکث یتوسااعه شااهر  یهااساات یدر ساا   یفرع  یشااهرها

  یی از حکمروا  ت یا حماا  یهاا براو داده  تاا یجید  یهاایفنااور

هوشامند    ییکه حکمروا  کندیمقاله ادعا م نی. ایخو  شاهر

اسااات.    یشاااهر  یاورفن ؛یتبد یندهایدر فرآ  یاتیح  یعامل

  ق یاز طر یشااهر  ت یریهوشاامند با هد  بهبود مد  ت یریمد

آگاهانه و مشاارکت متناساب و فعالان   یریگ میتدام  شیافزا

ماد  ناد،یفرآ  نیدر ا  یمادن دنباا  بهبود    ی شاااهر  ت یا ریباه 

با عنوان   ای(، در مقاله2۰2۰و همکاران)  یگوهر[.  1۴] اساات 

از   یابتکارات شااهر هوشاامند. شااواهد  ییحکمروا کردیرو

  ن یب  یارتبااط عقدن  ی، برگن و بودو، باه بررسااا   میترونادهاا

  ی و مفهوم  یتجرب دگاهیهوشمند، از د یو شهرها ییحکمروا

کاه   دهادینشاااان م  قیتحق  نیا  جاهیپرداختناد. نت  یلیتحل  / 

  ی هااپروژه  یداریا و پاا  ت یا مشاااروع  ،ییکاارا  یابیا ارز  من ورباه

در  دیجد  ییمد  حکمروا  یهوشاامند و اثربخشاا   یشااهر

غ  ینیبشیپرصاابا؛یغ  ده،یا چیپ  ینادهاایفرا   یا   ،یرخطیو 

  ی چاارچوب   نیاسااات. چن ازیا تر مورد نجاامع  یچاارچو  ن ر

و    یرسااام  ینهاادهاا  ،یصاانون  یهاافراتر از چاارچو   دیا باا

از   یاسااا یا سااا   یبااشاااد کاه در آن سااااختاارهاا  یینادهاایفرا

بر حساب نقش عوام؛    یی(، عملکرد حکمروایعملکرد)رسام

صرار    یمعمولا  مورد بررسااا   درتمناابع و صا   ق،یمختل ، عد

  ی شاااهر  یهااپروژه  یبر رو  ی. تمرکز انحدااااررنادیگ یم

ها که آن  یاسا یسا   یهاساتمیهوشامند، بدون در ن ر گرفتن سا 

و    یزیربرنااماه  ت یا اصعو و  یدگ یا چیپ  دهناد،یرا شاااکا؛ م

. خو و زو [ 1۵] کنادیرا پنهاان م  یریگ میتدااام  ینادهاایفرآ

مشاااارکات   ریتاأثسااام  یمکاان  یابیا باه ارز یقی(، در تحق2۰2۰)

در شاهر هوشامند پرداختند.    یشاهروند  ت یشاهروندان بر رضاا

 ریتأثکه مشاارکت شاهروندان   دهدینشاان م قیتحق نیا  جینتا

 نی. اگاذاردیشاااهرونادان م  ت یا بر رضاااا  یداریمثبات و معن

ضااربه متمرکز اساات.   زمیساااخت مد  مکان یمطالعه بر رو

 ندیک؛ فرآ  توانندیشهر م  رانیمد  محققان و مد  نیبراسا  ا

  ی تا اعما  عمل  یذهن یهاواکنش شاهروندان اعم از صضااوت

شاهر هوشامند را   یدر سااخت   یواصع اتیو ساپ  تجرب

  یق ی(، باه تحق2۰2۰)ترماارک یوای.  زنادبرگن و  [ 1۶] درک کنناد

 یشاااهروند هوشااامند: شاااهروند  یبا عنوان در جساااتجو 

ن یدر شاهر هوشامند پرداختند. ا   یبرنتیو ساا  خواهیجمهور

را منعک     یبرنتیو سااا  خواهیجمهور  یپروژه، شااهروند

باه    یهاا. کاه هر کادام منطقکنادیم توجاه  باا  متفااوت را 

اطدعات و سااانجش درباره    یاساااتفاده از فناور  یهاروش

بر حق    خواهیدارناد. شاااهروناد جمهور  یشاااهر  یزنادگ 

شااهروند   کهیدرصااورتدارد،  دیتأک شااهروندان    ییحکمروا

 دیا تاأک   یاطدعاات  یهااطیدر مح  یورهبر غوطا    ،یا برنتیساااا

  یق یتحق  ی(، به بررسا 2۰2۰و همکاران)  ان ی.  ج[ 17] کندیم

فن   یبرا  ینیگزیهوشااامناد: جاا  یشاااهر  ت یا ریباا عنوان ماد

  ی شاااهر  یزیربرنااماه  دگااهیا د  یا مقاالاه   نیپرداختناد. ا یمادار

که ما آن  کندیهوشاامند مطرم م  ییحکمروا یخا  را برا

مقاالاه   نی. در امناامییم  دهوشااامنا   یشاااهر  ییرا  حکمروا

 ملالفههوشامند براساا  ساه   یشاهر  ت یریمد یبرا  یچارچوب

و فناورانه    ینهاد ،ییفضاا یهاملالفه یعنی ده،یتندرهم یاصال

چارچو  از  نیکاربرد ا  ت یآزمون صابل یاسات. براارائه شاده

اسات. ساپ  دو پروژه  اساتفاده شاده  یالمللنیپرساشانامه ب

  ی نکیو شاهر هوشامند هلسا   ورهوشامند شاهر هوشامند سانگاپ
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 نیصرار دادناد تاا نشاااان دهناد چگوناه ا  یرا مورد بررسااا 

پرسااشاانامه نشااان داد که    ی. بررساا کندیچارچو  عم؛ م

.  کندیم رییتغ  یتوجهصاب؛ طوربه  یهوشاامند شااهر  ت یریمد

مختل  متفاوت هستند،   یهادر بافت  یمسائ؛ شهر  ازآنجاکه

فنااور  بطمرت  یو کاارکردهاا  ییحکمروا  یهااوهیشااا    ی باا 

متفااوت    یامدح اهباه طور صاابا؛  زیاطدعاات و ارتبااطاات ن

  ی باه بررسااا   یقی(، در تحق2۰2۰)هاای. تاان و ت[ 3] هساااتناد

: مرور  توساعهدرحا   یهوشامند در کشاورها یشاهر  ت یریمد

توساعه   ت یوضاع قیتحق نیپرداختند. ا   ،یساتماتیسا   اتیادب

.  کندیم یرا بررسا  توساعهدرحا   یشاهر هوشامند در کشاورها

هوشاامند در   ینشااان داد که توسااعه شااهرها یبررساا  نیا

کاه    ابادیا یتحقق م  یتنهاا زماان  توساااعاهدرحاا   یکشاااورهاا

و   یصانون  ،یانسااان ،یاصتداااد  ،یاصاادحات همزمان اجتماع

برآورده    یتدش خود را برا  دیها باانجام شود. دولت   یمیتن 

  شاتر، یب یدرآمدها شیشاهروندان، افزا  ییربنایز  یازهایکردن ن

  ی هاسا یکاهش ر  یشافا  برا ین ارت  یهاچارچو  جادیا

 یداریپا جیو ترو  یانسان هیموجود، توسعه سرما  یکیتکنولوژ

(،  2۰18و همکاران)  ارای. موت[ 7] دهند شیافزا  ساات،یزطیمح

شهر هوشمند،    یهوشمند برا ییبا عنوان حکمروا  یامقالهدر  

  ی باان یشاااتخو  باا پ  ییکاه حکمروا  دنادیا رسااا   جاهینت  نیباه ا

کند.   جادیشااهر هوشاامند را ا   ی تواندیاطدعات م  یفناور

هاا ارائاه دو مفهوم متفااوت اسااات اماا هاد  آن  نیاهرچناد  

.  [18] انساااان اسااات   یزندگ   ت یفیک   شیو افزا  یخدمات عال

باه   یا(، در مقاالاه2۰18پرهاارا  و همکااران) تحات عنوان 

 نیشاهر هوشامند در هند، به ا  ییحکمروا   یسامت مد  صاح

  ی جامعه علم  نیدر ب  یاپرداختند که توافق گساترده  وضاو م

در  ،یدولت محل یاتینقش ح  دهد،یوجود دارد که نشااان م

  ق یاز طر  یزندگ   ت یفیهوشاامند و بهبود ک   یپرورش شااهرها

 شااادتبه قیتحق نیاسااات. ا ملاثر  یفناور  یساااازکپارچهی

    یا بروکرات  یهاادولات   ؛یا هناد جهات تباد  یشاااهرهاا  ییتواناا

.  کندیم یابیارز  تریصو   یمشاارکت  یی  حکمروایرا به   یسانت

  ی هوشامند در اصتداادها  یبه شاهرها ازیمطالعه بر ن نیا  جینتا

بر عملکرد    یمبتن  یپرداختن به مساائ؛ سااختار ینوظهور برا

  یی حکمروا ؛یتبد ندیو مشااارکت در فرآ  یشااهردار ،دولت 

 [.1۹] کندیم دیتأک   یموصت  یهاح؛اتخاذ راه  یجابه

(، به 1۴۰۰و همکاران)  یحاتم  ،یداخل  نهیشاا یخدااو  پ در

ابعاد و    م،ی: مفاهداریتحت عنوان شااهر هوشاامند پا  یقیتحق

که    دهدیپژوهش نشاااان م نیا  جینتا پرداختند،  هاشااااخ 

در مورد شااهرهوشاامند    یثابت و مشااخداا   یاگرچه تعار

 دنیرسا   ییبر اهدا  نها یوجود ندارد، اما توافق اصاول داریپا

  تیاز اهم یامر ناشا  نیا  ییوجود دارد. چرا داریپا هبه توساع

  ، ی اجتماع هایشااادن چالش یو بحران یداریمو  ساااوم پا

در بساتر شاهرها اسات.   یساتزی¬طیو بخداو  مح یاصتدااد

  ی ر یو فراگ  یبرابر  یبر رو   یتعار  نیعمده ا  دیتأک   ن،یهمچن

  جااد یا  ،وریبهره  جاادیا  ،یزنادگ   ت یا فیک   شیافزا  ،یاجتمااع

اطدعاات و    یمنعط ، اساااتفااده از فنااور  یرسااااختاارهاایز

  ج ینتاا  نیصرار دارد. همچن  سااات زیطیارتبااطاات و حفظ مح

عدوه بر اساتفاده    کردیرو نیا  ساازیادهینشاان داد که جهت پ

شااعار   دیبا یسااتمیساا   دگاهیو د  پژوهیندهیآ  ر،ییتغ  یاز ت ور

را در ن ر گرفات و باه   "اصادام کن  یفکر کن و محل  یجهاان"

  ، ی اجتمااع  طیباا توجاه باه شااارا  کردیرو  نیا  ساااازییبوم

  ران یا  شااهرهایاز کدن نگرانهندهیو آ  یاساا یساا   ،یاصتداااد

باا    یقی(، باه تحق13۹۹و همکااران)  ی. هااشااام[ 2۰] پرداخات 

ساااناجا  نساااباات  شاااهار   یایحاکاماروا  یعاناوان  و  خاو  

 قیتحق  جی: شاهر تهران( پرداختند. نتایهوشامند)مطالعه مورد

  تیریمد  یندپارچگموضااو  اساات که معضاا؛ چ نیا  انگریب

  ، یزیربرنامه  ،ساازیمیتدام  ،گذاریاسات یسا  ۀدر عرصا  یشاهر

  ان یا مثبات م  یماانع همبساااتگ  نتریو ن اارت مهم  ت یا هادا

  ی نی. حسا [ 21] تهران اسات  یخو  و هوشامندسااز  یحکمران

  ی الگو   نییتحات عنوان تب  ای(، در مقاالاه13۹8و همکااران)

بهبود    یبرا  نینو   یراهکاار  ،یهوشااامناد شاااهر  ت یا ریماد

کاه باا توجاه باه    دنادیا رسااا  جاهینت  نیباه ا  ،یشاااهر  ییمرواحک

هوشااامناد    ت یا ریماد  زآمیت یا موفق  یاجرا  یبرا  بنادیت یا اولو 

 ۹  طیشارا دیشااخ  مطرم شاده، ابتدا با 33  انیشاهر، از م

و   یافزارنرم  هایرسااااخت یبودن ز  ای: مهازجملاهشااااخ   

 ینوآور  یریکارگ بهداده، تداوم   گاهیپا  ؛یتشاک  ،یافزارساخت 
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  ان یمرتب، مبادلۀ داده و اطدعات م  یو نهادها  هاماندر ساااز

  تیریمد  یپژوهش برا  نیشود. در ا ایمه  رهیو غ  نفعانیتمام ذ

و   ت یریمجدد روابط مد  یشاام؛: طراح  شانهادیهوشامند، دو پ

تحت و     یمکان مبنا  ساتمیاساتقرار سا  نیو همچن  گرانیباز

شاده    انیهوشامند شاهر ب ت یریمد  شاتریب  ییکارا  یدر راساتا

تحات   یقی(، باه تحق13۹8. تااجفر و همکااران)[ 22] سااات ا

در شااهر   رگذاریتأث  هاییاسااتراتژ بندیو رتبه  یابیعنوان ارز

تهران   یهمکار شاهردار  هایشارکت   ت یموفق  یهوشامند برا

  تیا ورپژوهش باا مح  نیپرداختناد. ا  ادیا داده بن  هیا باا روش ن ر

پژوهش با   نیتهران در ن ر گرفته شااده اساات. ا  یشااهردار

در جهت    یفناور  هایشاارکت   هاییاسااتراتژ  یابیارزهد   

  که  اساات  هوشاامند  شااهر  عنوانبه تهران شااهرتوسااعه کدن

  ، یرگیمیتدام  یاساتراتژ  ،یاتیعمل  یمانند اساتراتژ یممفاهی

 یمال  یاساتراتژ  ،یابیبازار  یاساتراتژ ،یانساان یروین  یاساتراتژ

  های یاساتراتژ  نترییاصال ازجملهرا که     یو تمرکز اساتراتژ

 [.23] داده است   شنهادیتوسعه شهر هوشمند است را پ

مفهوم   نیشاد. ا  داریپد 1۹۹۰شاهر هوشامند در دهه   عبارت

  افته ی  ت یمحبوب  یالمللنیب  یهااساات یو ساا  یعلم  اتیدر ادب

 نیاول  انیدر م ایفرنیهوشاامند کال  یاساات. موسااسااه فناور

 توانندیموضاو  که چگونه جوامع م نیبود که بر ا  یملاساساات

  ی اجرا  یبرا  تواندیشااهر م  یهوشاامند شااوند و چگونه  

شاود، تمرکز داشات. در طو   یاطدعات طراح  یهایفناور

داشته    یاریبس  یساا  گذشاته، مفهوم شاهر هوشامند تعار 2۰

شاهر هوشامند همواره مورد توجه   د،یاسات. از آغاز صرن جد

  ی اسات. در واصع ظهور شاهرهاها در ساراسار جهان بودهدولت 

  دگاه یبا دو د تواندیم کمیو   سات یصرن ب یهوشامند در ابتدا

گسترش    ،یشهر  است یو س یزیربرنامه  دگاهیشود: از د نییتب

از  یدیساااطوم جد جادیاز ا  یهوشااامند ناشااا   یشاااهرها

تقااضاااا از شاااهرهاا باه دنباا    شیو افزا  ینوآور  یهاات یا صاابل

اسات. از  یداریو پا  ییپرداختن به مشاکدت مربوط به کارا

  ی تمرکز بالا ؛یهوشامند به دل یمن ر اصتدااد، رشاد شاهرها

مهااجرت    یعااما؛ دافعاه برا   یا   جاادیو ا  یانانسااا   هیا سااارماا

اطدعات و    یهوشامند با اساتفاده از فناور  ی. شاهرها[ 7] اسات 

کارآمد در استفاده از منابع    یاز نوآور ت یحما یارتباطات برا

ارائااه   تاعار  مالاثارو  خاود  شاااهاروناادان  بااه    یا خاادمااات 

 یدیجد کردیهوشامند رو  ی. در واصع شاهرها[ 2۴] شاوندیم

  ی ها یکاربرد گسااترده فناور  سااا برا  یتوسااعه شااهر  یبرا

توساعه    سات،یزطیمح یداریتقاء پااطدعات و ارتباطات و ار

 دهیو تنو  ا یدامنه مفهوم  [.13] هسااتند یو نوآور  یاصتداااد

:  یاسااسا  ملالفهسااده کرد و به ساه    توانیشاهر هوشامند را م

 [.1۴] کرد  یسازمانده یو نهاد یانسان  ،یفناور
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:  هوشمند عبارت است از  یشهر   ییحکمروا  یدیسه ملالفه کل

 .هاآن انی و روابط متقاب؛ م  یفناور ،ینهاد ،ییفضا یهاملالفه

  ییفضا مؤلفه 

  ی شهر   ی هوشمند در ارتباط با فضا  یی که حکمروا  یهنگام

م را    نیا  شود،یمطرم  فضا  عنوانبهموضو   در    ییحام؛ 

حا ،   نی. با ادهدیمورد توجه صرار م  ییموضوعات حکمروا 

د فضا  یشهر  ییحکمروا  دگاهیاز  تنو     یشهر  یهوشمند، 

که    یشهر  یهاچالش است  ذکر  به  لازم  دارد.  همراه  به  را 

  ن یارتباط ب  یرا در بررس  یسنت طولان   ی  ،یشهرمطالعات  

. در  دهندینشان م  تا یجید  یهایو فناور  یشهر  یهاچالش

روا  یشهر  ییحکمروا پ  هات یهوشمند،  اصدامات    رامون یو 

  ی ، حسگرهامس لهبر صدرت ح؛    دیبا   تنهانه  یمفهوم هوشمند

هوشمند تمرکز کنند، بلکه در درجه او     رساخت یو ز  یشهر

تأ  ی شهر  یهاچالش  نقشبر    دیبا   ی کاربرد  ت ی حما  دییدر 

بر   یمتمرکز شوند. در واصع تمرکز اصل  یفناور  یهاینوآور

و    یفناور  ت یصابل   تواندیم  یشهر  یهاچالش اطدعات 

افزا را  ماه  شیارتباطات  به  تا  موضو     مس لهح؛    ت یدهد 

 .کم  کند  ییحکمروا

 یمؤلفه نهاد 

ن  یشهر  یی حکمروا گروه  ازمندیهوشمند  و  مشارکت  ها 

است.    یشهر  یهامقابله با چالش  یمختل  برا  یهاسازمان

هوشمند    یشهر  ییدرون حکمروا  یسازمان  یهادر واصع ملالفه

ب تعامدت  مدن  نیاز  جامعه  و  بازار  دولت،    ی برا  یفعالان 

 . است شده ؛یمناسب تشک   یهاح؛به راه دنیرس

 ی مؤلفه فناور

فناور  با نقش  به  حکمروا  یتوجه  هوشمند،   یشهر  ییدر 

ش  یواصع  یازهاین  دیبا  یفناور  ینوآور در    ی هاوهیفعالان 

  های چالش  دیکند، تا بتواند با فشار شد  ن یرا تأم  یی حکمروا

هر محدو   ،یفناور یمقابله کند. در مطالعات نوآور یشهر

تفاس  یمعان  یفناور دا  یبرا  یمتفاوت  ریو  .  ردفعالان مختل  

و   هاده یبر دانش، ا  دیهوشمند با  یشهر  ییحکمروا  نیبنابرا

برا مختل   فعالان    ی فناور  یکارکردها  جادی ا  ین رات 

کند، بنا شود.    نیها را تأمآن  یواصع  یازهاینوآورانه که بتواند ن

 یهاهوشمند، ملالفه  یشهر  ییکار، در حکمروا  نیانجام ا  یبرا

. [ 11] شوندیم ینیبشی پ  یلکردتوسط هوش عم یفناور

 

 های شهر هوشمند و حکمروایی خو  شهری ملالفه -2شک؛ 
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 حکمروایی شهری هوشمند  -3شک؛

 

و مرکز شاهرساتان رشات اسات.   دنیشاهر رشات مرکز اساتان گ 

  ی طو  شارص  هیثان ۴۵و  قهیدص 3۵درجه و  ۴۹شاهر رشات در 

صرار دارد.  یعرض شاامال  هیثان 3۰و  قهیدص 1۶درجه و  37و 

وچکی از جلگه  شااهر رشاات در وضااع طبیعی خود، جزء ک 

 شاده  واصع خزر  دریای  جنوبی  هایگیدن اسات که در دشات 

اساتان    ینقطه شاهر نیتربزرگو  نیاول  ت رشا   شاهر.  اسات 

 اداری –  یاسا یخزر و مرکز سا   یایدر  یجنوب  هیو حاشا  دنیگ 

شااده اساات. بر اسااا     میمنطقه تقساا  ۵اسااتان اساات و به 

 ۶7۹۹۹۵شاهر رشات   ت ی، جمع13۹۵ساا    یرسام  یسارشامار

 .باشدیهکتار م 1۰1۶3شهر حدود  نینفر است و مساحت ا

 

 

 شهر رشت  ییایجغراف تی : موصع۴شک؛
 

 ها مواد و روش

انجام توص  یپژوهش حاضر کاربرد به لحاظ روش    - یفیو 

اکتشاف  یلیتحل واکاو  یو  به  که  است    ی وهایسنار  یبوده 

ا  ییحکمروا در  است.  پرداخته  رشت  شهر  در    ن یهوشمند 

هوشمند    ییحکمروا   یدیکل  هایشرانیپ  ییراستا پ  از شناسا 

تأ توسط صاحب   ییروا  دییو  روش  آن  از  استفاده  ن ران)با 

  ن یهوشمند در شهر رشت تدو  ییحکمروا یوهایر( سنایدلف

آمار جامعه  مد  هیلک   قیتحق  یشد.  و  شهر    رانیمتخددان 

در زم م  نهیرشت  از  باشدیپژوهش  استفاده  با  نمونه  . حجم 

گلوله    ،یرگیشد و روش نمونه  ن یینفر تع  ۴۵راسکو    نیصوان

اباشدیم  یبرف در  زم  یدیکل  شرانیپ  ۹پژوهش    نی.    نه یدر 

 شد. نیهوشمند در شهر رشت تدو یشهر  ییحکمروا
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 قیتحق  هایافتهیمنبع:  . هوشمند یشهر ییحکمروا  ید یکل هایشرانیپ 1جدو               

 منابع  های کلیدی پیشران  نماد 

A 26[ رسانیآموزش شهروندی و آگاهی[ 
]27[ 
]16[ 
]3[ 

]28[ 

B  29[ هوشمندهای مشارکت شهروندان در اجرای فناوری[ 
]30[ 

]31[ 

]32[ 

]33[ 

]34[ 
]7[ 

C 35[ های شهری هوشمند تعهد مسئولان شهری در خصوص اجرای پروژه[ 
]34[ 

]36[ 

D 26[ بودجه سازمانی در نظر گرفته شده برای هوشمندسازی[ 

]37[ 

]38[ 
E  39[ دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات[ 

]40[ 

]41[ 
]4[ 
]24[ 
]26[ 
]25[ 

]42[ 
]33[ 

F  43[ دسترسی به داده باز[ 

]40[ 
]34[ 
]28[ 

G 44[ های هوشمندسازیگذاری پروژهمشارکت بخش خصوصی در سرمایه[ 
]45[ 
]14[ 
]17[ 
]46[ 

H 28[ هوشمنددولت  ی ازرپشتیبانی شهردا[ 
]43[ 
]7[ 
]47[ 
]25[ 
]48[ 
]30[ 

]18[ 

]46[ 

I 36[ و حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی برقراری امنیت تردد[ 
]49[ 
]46[ 
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  ستا یمطلو ، ا  یوهای سنار  ها، شرانیاز پ    یهر  یدر ادامه برا

   افزار شد و با استفاده از نرم  نیبا ن ر متخددان تدو  یو بحران

 پرداخته شد.  ؛ی و تحل هیبه تجز زادیو  و سناری

 قی تحق هایافتهیمآخذ: . هوشمند شهر رشت ییحکمروا ندهیآ یاحتمال  هایتیو وضع  ید یعوام؛ کل -2جدو  

 اختصار  وضعیت  های احتمالی وضعیت های کلیدیپیشران
 A1 مطلوب شهروندی و ارتقاء آگاهی رسانی بسترسازی مناسب در زمینه آموزش  رسانیآموزش شهروندی و آگاهی

 A2 ایستا تداوم وضعیت موجود 

 A3 بحرانی  های خود گیری شهروندان برای خواستهرسانی، در نتیجه عدم مطالبهعدم آموزش وآگاهی

 B1 مطلوب مشارکت مردمی و شهروندسالاری های هوشمندمشارکت شهروندان در اجرای فناوری 

 B2 ایستا موجود تداوم وضعیت 

 B3 بحرانی  های هوشمندسازی  عدم امکان مشارکت مردم در اجرای پروژه

 C1 مطلوب های داده شده در زمینه هوشمندسازیعملکرد مدیران شهری به وعده های شهری هوشمند تعهد مسئولان شهری در خصوص اجرای پروژه

 C2 ایستا های هوشمندسازیروند کند اجرای پروژه

 C3 بحرانی  های هوشمندسازیپذیری مدیران شهری در زمینه اجرا و نظارت بر پروژهعدم مسئولیت

 D1 مطلوب های لازم جهت افزایش بودجه سازمانی در زمینه هوشمندسازیابجاد تمهیدات و سیاست بودجه سازمانی در نظر گرفته شده برای هوشمندسازی

 D2 ایستا تداوم وضعیت موجود                                               

 D3 بحرانی  های در نظر گرفته شدههای هوشمندسازی و کاهش بودجهعدم توجه به پروژه

 E1 مطلوب ارتباطات دسترسی مطلوب و عادلانه تمامی شهروندان به فناوری اطلاعات و  دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 E2 ایستا دسترسی محدود به فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 E3 بحرانی  عدم دسترسی عادلانه به فناوری اطلاعات و ارتباطات

 F1 مطلوب وجود شفافیت و دسترسی به داده باز  دسترسی به داده باز 

 F2 ایستا دسترسی کنترل شده به داده باز 

 F3 بحرانی  داده باز عدم دسترسی به 

 G1 مطلوب های هوشمندسازی همشارکت بخش خصوصی در زمینه پروژ های هوشمندسازیگذاری پروژهمشارکت بخش خصوصی در سرمایه

 G2 ایستا تداوم وضعیت موجود 

 G3 بحرانی  ها عدم عملکرد بخش خصوصی به تعهدات قرارداد و نیمه تمام ماندن پروژه

 G4 بحرانی  تلقی بخش خصوصی به عنوان رقیب دولت و عدم همکاری لازم  

 H1 مطلوب هوشمند پشتیبانی شهرداری از توسعه دولت  هوشمنددولت پشتیبانی شهردای از 

 H2 ایستا تداوم وضعیت موجود 

 H3 بحرانی  هوشمند افزارها جهت رسیدن به دولت عدم پشتیبانی شهرداری از نرم 

 I1 مطلوب برقرای امنیت و حفاظت از حریم خصوصی  برقراری امنیت تردد و حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی

 I2 ایستا تداوم وضعیت موجود 

 I3 بحرانی  به خطر افتادن امنیت و حریم خصوصی شهروندی

 

 قی تحق  هایافتهیمآخذ:  .هوشمند شهر رشت ییحکمروا ندهیدر آ ید یمربوط به عوام؛ کل یارزش سازگار  بندیرتبه -3جدو  

 ارزش سازگاری فرض غالب گرتوصیف

A A1 40 

B B1 32 

G G1 31 

D D1 22 

H H1 21 

C C1 20 

E E1 19 

F F1 17 

I I1 17 
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در ن ر گرفته شد    ییمطلو  راهبردها  و ی هر سنار  یسپ  برا

  یو یهر سنار  یسوارا وزن هر راهبرد برا   یتکنو با استفاده از  

 

تع نها  نییمطلو   در  و    ی شهر  ییحکمروا  ییالگو   تیشد 

 .دی هوشمند در شهر رشت ارائه گرد

 قی تحق هایافتهیمآخذ:  . راهبردهای سناریوهای مطلو  حکمروایی شهری هوشمند در شهر رشت -۴جدو  

 منابع راهبردها  سناریوهای مطلوب 

بسترسازی مناسب در زمینه  
-آموزش شهروندی و ارتقاء آگاهی
رسانی در زمینه هوشمندسازی 

 شهر

 ]50[ آموزش غیررسمی 

]51[ 

]52[ 

]53[ 

]27[ 

]3[ 

]7[ 

 های درسی)آموزش رسمی( آموزش مستقیم شهروندی از طریق برنامه

 قوانین رفتاری صریح برای آموزش شهروندی وضع 

 های غیردولتی و دولتی به نفع تداوم بین آموزش رسمی و غیر رسمیبرقراری رابطه بین سازمان

 استفاده از رویکرد بین دولتی برای آموزش شهروندی 

   مشارکت مردمی و شهروندسالاری
 های هوشمندسازی در پروژه 

 

 ]54[ حکمروایی مشارکتی 

]55[ 

]56[ 

]57[ 

]58[ 

]59[ 

]60[ 

]44[ 

]61[ 

]62[ 

]36[ 

 های مردم نهاد در خصوص تسهیل سازوکارهای مشارکت مردمی تأسیس سازمان

 های مشارکت عمومی طراحی فرصت 

 های محلی جهت مشارکت شهروندی تدوین سیاست

 ایجاد شهر هوشمند پایین به بالا با همکاری و تولید مشترک 

-عملکرد مدیران شهری به وعده
های داده شده در زمینه  

 هوشمندسازی 

 ]63[ و تقویت نقش دولت محلی   وجود نهادهای نظارتی محلی
]54[ 

]35[ 

]34[ 
]36[ 
]3[ 

 ITهای ذیربط در حوزه ارتباط مدیران شهری با سازمان

 شهری)مدیریت یکپارچه شهری( ایجاد ضوابط و مقررات لازم در خصوص عملکرد مدیران 

 هابندی در اجرای برنامه اولویت

های لازم ایجاد تمهیدات و سیاست
جهت افزایش بودجه سازمانی در  

 زمینه هوشمندسازی 

 ]64[ نظارت مدیران بر تصویب منصفانه بودجه+ مشارکت مدیران 
]65[ 

]66[ 

]67[ 

]68[ 

]69[ 

]34[ 
]3[ 

]70[ 

 مشارکتی ریزی بودجه

 ریزی عملیاتی بودجه

 وضع قوانین و مقررات لازم و ایجاد مدل مالی جهت تخصیص بودجه مناسب برای هوشمندسازی

دسترسی مطلوب و عادلانه تمامی  
شهروندان به فناوری اطلاعات و  

 ارتباطات 

فناوری اطلاعات و های تأمین بودجه شهروندان و واجدین شرایط مشاغل برای خرید زیرساخت 
 ارتباطات 

]71[ 

]61[ 

]7[ 

]72[ 

]5[ 

]12[ 

]26[ 

]73[ 

]3[ 

 توسعه زیرساخت ارتباط داده و شبکه دسترسی

 تصویب قوانین و مقررات در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 ها فراهم نمودن تسهیلات دولتی جهت دسترسی به فناوری

وجود شفافیت و دسترسی به داده  

 باز

 ]74[ ها و اطلاعات های داده باز جهت آزادسازی دادهایجاد پورتال 

]75[ 

]76[ 
 هاصدور مجوزهای رایج جهت استفاده از داده 

 های دولتی و غیر دولتی ها و ارگانها توسط سازمانگذاری داده به اشتراک
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 ]77[ برای داده باز هایی برای ارتباطات شفاف ارائه دستورالعمل

]78[ 

]79[ 
مشارکت بخش خصوصی در زمینه  

 های هوشمندسازی پروژه
های هوشمندسازی با ارائه مجوزهای گذاری در پروژه گذاران در خصوص سرمایهتشویق سرمایه

 سودآور از طرف حاکمیت و مدیریت شهری
]80[ 

] 5[ 

]7[ 

]32[ 
 های عمومی بخش خصوصی در زیرساختگذاری تدوین قانون به عنوان ابزاری برای جذب سرمایه

 ها گذاری در زیرساختایجاد محیطی مناسب برای بخش خصوصی جهت سرمایه

 گذاری بخش خصوصی هایی برای باز کردن  قفل مالی داخلی برای سرمایهایجاد فرصت

پشتیبانی شهرداری از دولت  
 هوشمند 

 ]81[ بوروکراسی ارائه خدمات به صورت آنلاین و حذف 

]71[ 

]82[ 

]83[ 

]84[ 

]7[ 

]28[ 

]30[ 

]43[ 

]62[ 

 های پیشگام در ارائه یا استفاده از خدمات دولت هوشمند ایجاد سیستم پاداش برای سازمان

 ریزی دقیق دولت هوشمند در سطح ملیبرنامه

 های محلی پذیرش فناوری در میان دولت

 استانداردهایی که به تدریج الزام استفاده از خدمات دولت هوشمند را مقرر کندوضع مقررات و 

 افزایش سواد دیجیتال کارکنان و شهروندان 

برقراری امنیت و حفاظت از حریم  
 خصوصی 

 ]71[ ها برای حفظ حریم خصوصی افراد و سازمان قوی وضع قوانین 

]85[ 

]86[ 

]87[ 

]88[ 

]89[ 

]90[ 

 سواد حریم خصوصی ترویج 

 افزارها ها و نرمهای نظارتی دولت و تنظیم رفتار توسعه دهندگان اپلیکیشنسیاست

ها جهت حفاظت حریم خصوصی)به روز رسانی و دهندگان اپلیکیشناقدامات محافظتی توسعه

 های فنی( بهبود سیستم

 

 هاافتهی 

  ی طراح  ای درجه  ۵  کرتیل   یباط  ای بخش پرسشنامه  نیا  در

صرار داده شد تا   قیتحق  نهیمتخددان در زم  اریشد و در اخت

اهم راهبردها  ت یبر حسب  امت  یبه  دهند،   ازیاستخرا  شده 

شد و   نییسوارا وزن هر راهبرد تع   ی سپ  با استفاده از تکن

 شد.  دهیبرگز ازی امت نیشتریراهبرد با ب

 به راهبردها دهیوزن یسوارا برا   یانجام تکن مراح؛

 (Sjهر شاخ ) ینسب ت یاهم نییتع

نسب  نیا  در اختد   را    ازیامت  نیانگی م  یمرحله  هر شاخ  

از شاخ  او ( محاسبه    ری ( )غSj)ینسبت به شاخ  بعد

 . مکنییم

 ( kj)ب ی ضر محاسبه

هر شاخ  است.    ینسب  ت ی از مقدار اهم  یتابع  Kj  ب یضر 

رشد   با    یبرا  Kjمقدار  برابر  او   برا  1شاخ     ی و 

 . شودیمحاسبه م ریطبق فرمو  ز گرید هایشاخ 

Kj= Sj+1 

 ( Qj)هر شاخ  هیوزن اول محاسبه

برابر    نیا  در نخست  گرفته    1مرحله وزن شاخ   ن ر  در 

شاخ   شودیم وزن  ز  گرید  هایو  رابطه  دست  ری از    به 

 . دآییم

Qj= (Qj-1)/Kj 

 یی وزن نرما  نها محاسبه

نها  نیآخر  در وزن  سوارا  روش  از    ها شاخ   ییمرحله 

اگرددمی  محاسبه در  بر   یها  Qjمرحله    نی.  شده  محاسبه 

 .دیآ  به دست تا وزن هر شاخ     شوندیم  میمجموعشان تقس

Wj= Qj/sum Qj 
   ق یتحق  یها افتهیمآخذ:  .رسانیشهروندی و ارتقاء آگاهیترتیب اهمیت راهبردهای بسترسازی مناسب در زمینه آموزش  -۵جدو  

 رتبه  میانگین امتیازات  راهبردها  اندیس

Ed1  3 2/4 آموزش غیررسمی 

Ed2 1 5 های درسی)آموزش رسمی( آموزش مستقیم شهروندی از طریق برنامه 

Ed3  2 3/4 وضع قوانین رفتاری صریح برای آموزش شهروندی 

Ed4  3 2/4 های غیردولتی و دولتی به نفع تداوم بین آموزش رسمی و غیر رسمیرابطه بین سازمانبرقراری 

Ed5  4 5/3 استفاده از رویکرد بین دولتی برای آموزش شهروندی 
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 قیتحق   یهاافتهیمآخذ:   .رسانییو ارتقاء آگاه یآموزش شهروند   نهی مناسب در زم  یبسترساز ی راهبردها ییمحاسبه وزن نها -۶جدو 

 ها راهبرد  ( Sjها)اهمیت نسبی راهبرد ( Kjضریب) ( Qjوزن اولیه هر راهبرد) ( Wjوزن نهایی هر راهبرد) 

337/0 1 1 - Ed2 

199/0 59/0 7/1 7/0 Ed3 

179/0 53/0 1/1 1/0 Ed1 

179/0 53/0 1 0 Ed4 

104/0 31/0 7/1 7/0 Ed5 

 

آموزش   زمینه  در  مناسب  بسترسازی  راهبردهای  بین  در 

ارتقاء   و  مستقیم  آگاهیشهروندی  آموزش  راهبرد  رسانی، 

برنامه طریق  از  رسمی(،  شهروندی  درسی)آموزش  های 

دارا  هوشمند  شهری  حکمروایی  آینده  در  را  اثر  بیشترین 

د. باشمی

 های تحقیقمآخذ: یافته .های هوشمندسازیترتیب اهمیت راهبردهای مشارکت مردمی و شهروندسالاری در پروژه -7جدو  

 

 های تحقیقمآخذ: یافته  .های هوشمندسازیمحاسبه وزن نهایی راهبردهای مشارکت مردمی و شهروندسالاری در پروژه -8جدو 

 ها راهبرد  ( Sjها)اهمیت نسبی راهبرد ( Kjضریب) ( Qjوزن اولیه هر راهبرد) ( Wjوزن نهایی هر راهبرد) 

232/0 1 1 - Pa3 

232/0 1 1 0 Pa4 

211/0 91/0 1/1 1/0 Pa2 

190/0 82/0 1/1 1/0 Pa5 

134/0 58/0 4/1 4/0 Pa1 

 

در  شهروندسالاری  و  مردمی  مشارکت  راهبردهای  بین  در 

فرصت پروژه طراحی  راهبرد  هوشمندسازی،  های  های 

سیاست  تدوین  و  عمومی  جهت  مشارکت  محلی  های 

حکمروایی   آینده  در  را  اثر  بیشترین  شهروندی  مشارکت 

 باشند.شهری هوشمند دارا می

.

 

 

 رتبه  میانگین امتیازات  راهبردها  اندیس

Pa1  4 9/3 حکمروایی مشارکتی 

Pa2 2 4/4 های مردم نهاد در خصوص تسهیل سازوکارهای مشارکت مردمی تأسیس سازمان 

Pa3  1 5/4 های مشارکت عمومی طراحی فرصت 

Pa4 1 5/4 های محلی جهت مشارکت شهروندی تدوین سیاست 

Pa5  3 3/4 پایین به بالا با همکاری و تولید مشترک ایجاد شهر هوشمند 
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 های تحقیقمآخذ: یافته .های داده شده در زمینه هوشمندسازیترتیب اهمیت راهبردهای عملکرد مدیران شهری به وعده -۹جدو  

 رتبه  میانگین امتیازات  راهبردها  اندیس

Ma1  2 8/4 و تقویت نقش دولت محلی وجود نهادهای نظارتی محلی 

Ma2 های ذیربط در حوزه ارتباط مدیران شهری با سازمانIT 4/4 3 

Ma3  )1 5 ایجاد ضوابط و مقررات لازم در خصوص عملکرد مدیران شهری)مدیریت یکپارچه شهری 

Ma4 4 2/4 هابندی در اجرای برنامه اولویت 

  

 های تحقیقمآخذ: یافته  .های داده شده در زمینه هوشمندسازیمحاسبه وزن نهایی راهبردهای عملکرد مدیران شهری به وعده -1۰جدو 

 ها راهبرد  ( Sjها)اهمیت نسبی راهبرد ( Kjضریب) ( Qjوزن اولیه هر راهبرد) ( Wjوزن نهایی هر راهبرد) 

343/0 1 1 - Ma3 

285/0 83/0 2/1 2/0 Ma1 

202/0 59/0 4/1 4/0 Ma2 

168/0 49/0 2/1 2/0 Ma4 

 

های داده  در بین راهبردهای عملکرد مدیران شهری به وعده

شده در زمینه هوشمندسازی، راهبرد ایجاد ضوابط و مقررات  

لازم در خدو  عملکرد مدیران شهری)مدیریت یکپارچه  

شهری(، بیشترین اثر را در آینده حکمروایی شهری هوشمند 

باشد. دارا می

 

 های تحقیقمآخذ: یافته  .ازمانی در زمینه هوشمندسازیهای لازم جهت افزایش بودجه سترتیب اهمیت راهبردهای ایجاد تمهیدات و سیاست -11جدو  

 رتبه  میانگین امتیازات  راهبردها  اندیس

Bu1  2 4 نظارت مدیران بر تصویب منصفانه بودجه+ مشارکت مدیران 

Bu2 3 9/3 ریزی مشارکتی بودجه 

Bu3 3 9/3 ریزی عملیاتی بودجه 

Bu4  1 5 مالی جهت تخصیص بودجه مناسب برای هوشمندسازیوضع قوانین و مقررات لازم و ایجاد مدل 

 

 

 

   های تحقیق مآخذ: یافته  .های لازم جهت افزایش بودجه سازمانیمحاسبه وزن نهایی راهبردهای ایجاد تمهیدات و سیاست  -12جدو 

 ها راهبرد  ( Sjها)اهمیت نسبی راهبرد ( Kjضریب) ( Qjوزن اولیه هر راهبرد) ( Wjوزن نهایی هر راهبرد) 

416/0 1 1 - Bu4 

208/0 5/0 2 1 Bu1 

187/0 45/0 1/1 1/0 Bu2 

187/0 45/0 1 0 Bu3 
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های لازم جهت در بین راهبردهای ایجاد تمهیدات و سیاست 

افزایش بودجه سازمانی در زمینه هوشمندسازی، راهبرد وضع  

تخدی    مالی جهت  مد   ایجاد  و  لازم  مقررات  و  صوانین 

بودجه مناسب برای هوشمندسازی، بیشترین اثر را در آینده 

. باشدحکمروایی شهری هوشمند دارا می

 های تحقیقمآخذ: یافته .مامی شهروندان به فناوری اطدعات و ارتباطاتترتیب اهمیت راهبردهای دسترسی مطلو  و عادلانه ت-13جدو  

 

 تحقیقهای مآخذ: یافته .محاسبه وزن نهایی راهبردهای دسترسی مطلو  و عادلانه تمامی شهروندان به فناوری اطدعات و ارتباطات -1۴جدو 

 ها راهبرد  ( Sjها)اهمیت نسبی راهبرد ( Kjضریب) ( Qjوزن اولیه هر راهبرد) ( Wjوزن نهایی هر راهبرد) 

384/0 1 1 - Te2 

273/0 71/0 4/1 4/0 Te3 

180/0 47/0 5/1 5/0 Te4 

161/0 42/0 1/1 1/0 Te1 

تمامی   عادلانه  و  مطلو   دسترسی  راهبردهای  بین  در 

توسعه   راهبرد  ارتباطات،  و  اطدعات  فناوری  به  شهروندان 

زیرساخت ارتباط داده و شبکه دسترسی، بیشترین اثر را در 

باشد. آینده حکمروایی شهری هوشمند دارا می

 های تحقیقمآخذ: یافته  .ترتیب اهمیت راهبردهای وجود شفافیت و دسترسی به داده باز -1۵جدو  

 

 های تحقیقمآخذ: یافته. محاسبه وزن نهایی راهبردهای وجود شفافیت و دسترسی به داده باز -1۶جدو 

 ها راهبرد (Sjها)اهمیت نسبی راهبرد (Kjضریب) ( Qjوزن اولیه هر راهبرد) (Wjوزن نهایی هر راهبرد)

346/0 1 1 - Da1 

245/0 71/0 4/1 4/0 Da3 

204/0 59/0 2/1 2/0 Da2 

204/0 59/0 1 0 Da4 

 

 رتبه  میانگین امتیازات  راهبردها  اندیس

Te1  4 9/3 های فناوری اطلاعات و ارتباطات تأمین بودجه شهروندان و واجدین شرایط مشاغل برای خرید زیرساخت 

Te2 1 9/4 توسعه زیرساخت ارتباط داده و شبکه دسترسی 

Te3  2 5/4 تصویب قوانین و مقررات در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

Te4 3 4 ها فراهم نمودن تسهیلات دولتی جهت دسترسی به فناوری 

 رتبه  میانگین امتیازات  راهبردها  اندیس

Da1  1 5 های داده باز جهت آزادسازی داده و اطلاعات ایجاد پورتال 

Da2  3 4/4 هاصدور مجوزهای رایج جهت استفاده از داده 

Da3 2 6/4 های دولتی و غیردولتی ها و ارگانها توسط سازمانگذاری داده به اشتراک 

Da4 3 4/4 هایی برای ارتباطات شفاف برای داده باز ارائه دستورالعمل 
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باز، راهبرد    در بین راهبردهای   به داده  شفافیت و دسترسی 

های داده باز جهت آزادسازی داده و اطدعات،  ایجاد پورتا 

-بیشترین اثر را در آینده حکمروایی شهری هوشمند دارا می

باشد. 

 های تحقیقمآخذ: یافته. های هوشمندسازیترتیب اهمیت راهبردهای مشارکت بخش خدوصی در زمینه پروژه  -17جدو  

 

 های تحقیقیافتهمآخذ:  .های هوشمندسازیمحاسبه وزن نهایی راهبردهای مشارکت بخش خدوصی در زمینه پروژه -18جدو 

 ها راهبرد (Sjها)اهمیت نسبی راهبرد (Kjضریب) ( Qjوزن اولیه هر راهبرد) (Wjوزن نهایی هر راهبرد)

307/0 1 1 - Pr1 

307/0 1 1 0 Pr2 

236/0 77/0 3/1 3/0 Pr3 

147/0 48/0 6/1 6/0 Pr4 

-در بین راهبردهای مشارکت بخش خدوصی در زمینه پروژه

سرمایه  تشویق  راهبرد  هوشمندسازی،  در های  گذاران 

های هوشمندسازی با ارائه  گذاری در پروژه خدو  سرمایه 

و   مدیریت شهری  و  حاکمیت  از طر   مجوزهای سودآور 

گذاری بخش  ابزاری برای جذ  سرمایه  عنوانبهتدوین صانون  

های عمومی، بیشترین اثر را در آینده  رساخت خدوصی در زی

. باشندحکمروایی شهری هوشمند دارا می

 

 های تحقیقمآخذ: یافته   ترتیب اهمیت راهبردهای پشتیبانی شهرداری از دولت هوشمند -1۹جدو  

 رتبه  میانگین امتیازات  راهبردها  اندیس

Go1  1 5 ارائه خدمات به صورت آنلاین و حذف بوروکراسی 

Go2 5 4 های پیشگام در ارائه یا استفاده از خدمات دولت هوشمند ایجاد سیستم پاداش برای سازمان 

Go3 1 5 ریزی دقیق دولت هوشمند در سطح ملیبرنامه 

Go4 2 8/4 های محلی پذیرش فناوری در میان دولت 

Go5  4 1/4 دولت هوشمند را مقرر کندوضع مقررات و استانداردهایی که به تدریج الزام استفاده از خدمات 

Go6  3 3/4 افزایش سواد دیجیتال کارکنان و شهروندان 

 

 

 

 رتبه  میانگین امتیازات  راهبردها  ساندی

Pr1 های هوشمندسازی با ارائه مجوزهای سودآور از طرف حاکمیت و گذاری در پروژه گذاران در خصوص سرمایهتشویق سرمایه
 مدیریت شهری 

6/4 1 

Pr2 1 6/4 های عمومی گذاری بخش خصوصی در زیرساختتدوین قانون به عنوان ابزاری برای جذب سرمایه 

Pr3 2 3/4 ها گذاری در زیرساختایجاد محیطی مناسب برای بخش خصوصی جهت سرمایه 

Pr4 3 7/3 گذاری بخش خصوصی هایی برای باز کردن  قفل مالی داخلی برای سرمایهایجاد فرصت 
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 های تحقیقمآخذ: یافته  محاسبه وزن نهایی راهبردهای پشتیبانی شهرداری از دولت هوشمند -2۰جدو 

 ها راهبرد  ( Sjها)اهمیت نسبی راهبرد ( Kjضریب) ( Qjوزن اولیه هر راهبرد) ( Wjوزن نهایی هر راهبرد) 

234/0 1 1 - Go1 

234/0 1 1 0 Go3 

195/0 83/0 2/1 2/0 Go4 

129/0 55/0 5/1 5/0 Go6 

108/0 46/0 2/1 2/0 Go5 

098/0 42/0 1/1 1/0 Go2 

هوشمند،  دولت  از  شهرداری  پشتیبانی  راهبردهای  بین  در 

راهبرد ارائه خدمات به صورت آندین و حذ  بوروکراسی  

ریزی دصیق دولت هوشمند در سط  ملی، بیشترین  و  برنامه

باشند.اثر را در آینده حکمروایی شهری هوشمند دارا می

 
 های تحقیقمآخذ: یافته حفاظت از حریم خدوصیترتیب اهمیت راهبردهای برصراری امنیت و  -21جدو  

 رتبه  میانگین امتیازات  راهبردها  ندیسا 

Se1  1 5 ها برای حفظ حریم خصوصی افراد و سازمان قوی وضع قوانین 

Se2  2 7/4 ترویج سواد حریم خصوصی 

Se3 3 8/3 افزارها ها و نرمهای نظارتی دولت و تنظیم رفتار توسعه دهندگان اپلیکیشنسیاست 

Se4 3 8/3 های فنی( ها جهت حفاظت حریم خصوصی)به روز رسانی و بهبود سیستمدهندگان اپلیکیشناقدامات محافظتی توسعه 

 

 های تحقیقمآخذ: یافته  محاسبه وزن نهایی راهبردهای برصراری امنیت و حفاظت از حریم خدوصی -22جدو 

 ها راهبرد  ( Sjها)اهمیت نسبی راهبرد ( Kjضریب) ( Qjاولیه هر راهبرد)وزن  ( Wjوزن نهایی هر راهبرد) 

389/0 1 1 - Se1 

299/0 77/0 3/1 3/0 Se2 

155/0 40/0 9/1 9/0 Se3 

155/0 40/0 1 0 Se4 

 

ب حر   ت ی امن   یبرصرار  ی راهبردها  نیدر  از  حفاظت   میو 

صوان  ،یخدوص وضع  حر  یبرا  یصو   ن یراهبرد    م یحفظ 

سازمان  یخدوص و  آ  نیشتربی   هاافراد  در  را   نده ی اثر 

 . دباشیهوشمند دارا م  یشهر  ییحکمروا
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 ر نگندهیهوشمند آ یشهر ییحکمروا  -۵شک؛              
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 هوشمند  یشهر ییحکمروا یدر الگو  هاشرانیها و پضرورت -۶شک؛ 

 

ضرورت حکمروایی

شهری هوشمند

افزایش جمعیت

شهرنشینی گسترده

تغییرات جمعیت¬شناختی
چالش های محیط زیستی

معضلات حمل و نقل شهریمعضلات اقتصادی

بوروکراسی

پیشرفت¬های فناوری

ضرورتهای حکمروایی

شهری هوشمند

پیشرانهای حکمروایی

شهری هوشمند

حکمروایی شهری

هوشمند

آموزش شهروندی و

آگاهی رسانی

میزان رضایت شهروندان

میزان حذف

تشریفات اداری
حفاظت از حریم خصوصی

میزان دسترسی به

فناوری ها

مشارکت بخش خصوصی

اعتماد شهروندان

مشارکت شهروندان

بودجه سازمانی

دسترسی به داده باز

عملکرد مدیران شهری بر

اساس دانش روز

تعهد مسئولان شهری

میزان تعامل نهادهای مدنی

شهرداری و بخش خصوصی

میزان تعامل میان

شهروندان

میزان پشتیبانی شهرداری

از دولت هوشمند
دانش و تحصیلات نیروی

انسانی سازمانها

میزان استفاده شهروندان

از خدمات مجازی

شرکتهای دانش بنیان

میزان نظرسنجی سازمان

های اداری از شهروندان

میزان عملکرد سامانه های

خودکار پاسخگویی
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 الگوی حکمروایی شهری هوشمند شهر رشت براسا  ن ریه سیستمی  -7شک؛ 
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شک؛) به  توجه  برا7با  الگو   ی (    ی شهر   یی حکمروا  یارائه 

ضرورت ابتدا  رو  ی هاهوشمند  به    یی حکمروا   کردیتوجه 

شهر معضدت  ح؛  جهت  سپ     یبررس  یهوشمند  شد. 

مستق هوشمند    ی شهر  ییحکمروا  یهانشرایپ  میاثرات 

پ  و  برا  یدیکل  یهاشرانیمحاسبه  و  پ  یاستخرا     شران یهر 

  ی راهبردها  ویهر سنار  یشدند و برا  نیتدو  وهای سنار  یدیکل

 یبرتر محاسبه و الگو   یدر ن ر گرفته شد و وزن راهبردها

 هوشمند ارائه شد. یشهر  ییحکمروا

 

 قی تحق یهاافتهیمآخذ:   .هوشمند یشهر ییحکمروا یو وزن راهبردها  وهایسنار یارزش سازگار  ها،شرانیپ می اثرات مستق -23جدو  

 وزن راهبردهای برگزیده  ارزش سازگاری سناریوهای مطلوب  اثرات مستقیم  های کلیدیپیشران ها پیشران

 اثرپذیری اثرگذاری 

V1  307/0 31 15 23 مشارکت بخش خصوصی 

V2  26 30   

V3 232/0 32 21 38 مشارکت شهروندان 

V4  416/0 22 6 22 بودجه سازمانی 

V5 346/0 17 11 22 های باز دسترسی به داده 

V6  18 22   

V7 343/0 20 16 32 تعهد مسئولان شهری 

V8  15 21   

V9  16 18   

V10 337/0 40 16 35 رسانی آموزش شهروندی و آگاهی 

V11  11 25   

V12  11 3   

V13  234/0 21 28 36 پشتیبانی شهرداری از دولت هوشمند 

V14  10 13   

V15  6 25   

V16 389/0 17 18 22 حفاظت از اطلاعات و حریم شخصی 

V17  18 47   

V18 384/0 19 16 31 اطلاعات و ارتباطات  دسترسی به فناوری 

V19  35 36   

V20  1 41   

 یرگیجه یبحث و نت

آ  یدیکل   یهاشرانیپ  یی بخش شناسا  در   یی حکمروا  ندهیدر 

رشت،    یشهر شهر  در  آموزش   یاهشرانیپهوشمند 

آگاه  یشهروند اجرا  ،رسانییو  در  شهروندان    ی مشارکت 

شهر  یها یفناور مس ولان  تعهد  خدو     یهوشمند،  در 

سازمان  یشهر  هایپروژه  یاجرا بودجه  ن ر   یهوشمند،  در 

اطدعات    یبه فناور  ی، دسترسیهوشمندساز  یگرفته شده برا 

  ی به داده باز، مشارکت بخش خدوص  ی و ارتباطات، دسترس

سرما   ی بانیپشت  ،یهوشمندساز  های پروژه  گذاریهیدر 

تردد و حفاظت    ت یامن  یهوشمند، برصراراز دولت    یشهردار

حر و  اطدعات  پ  ،یخدوص  میاز    ی دیکل  یها شرانیبعنوان 

  ی شهر   یی حکمروا  ندهیآ  یوها یشدند.  سپ  سنار  دهیبرگز

هر کدام از   یشد و با بررس  نیهوشمند در شهر رشت تدو

برا  یوهای سنار  گرها، یتوص   یی حکمروا  ندهیآ  یمطلو  

شناسا  یشهر رشت  شهر  در  ا  ییهوشمند  که    ن یشدند، 

آموزش    نهیمناسب در زم   ی از: بسترساز  اندعبارت  وهایسنار

ارت  یشهروند زم  رسانی یآگاه  قاءو    ی هوشمندساز  نهیدر 

مردم مشارکت  شهروندسالار  یشهر،    های پروژهدر    یو 
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داده شده    های به وعده  یشهر  رانیعملکرد مد  ، یهوشمندساز

لازم   هایاست یو س  داتیتمه  جادیا  ،یهوشمندساز  نهیدر زم

افزا سازمان  شیجهت  زم  ی بودجه    ، یهوشمندساز  نهیدر 

ت  یدسترس عادلانه  و  فناور  یماممطلو   به    ی شهروندان 

به داده باز،    یو دسترس ت ی اطدعات و ارتباطات، وجود شفاف

  ، یهوشمندساز  هایپروژه  نهیدر زم  یمشارکت بخش خدوص

برصرار  یشهردار  یبانیپشت و  هوشمند  دولت  و    ت ی امن  یاز 

حر از  نهایخدوص  میحفاظت  در  الگو  یبرا  ت ی.    ی ارائه 

ک   یبرا  نگرندهیآ  یشهر  ییحکمروا سنار  دام هر    ی وهایاز 

راهبردها م  ی مطلو   از  که  شد  گرفته  ن ر  ،  هاآن  انیدر 

مستق  یراهبردها طر  یشهروند  میآموزش   هایبرنامه  قیاز 

رسمیدرس طراح ی)آموزش  مشارکت    هایفرصت   ی(، 

مشارکت    یمحل  های است یس   نیتدو  ،یعموم جهت 

خدو    جادیا  ،یشهروند در  لازم  مقررات  و  ضوابط 

مد وضع  یشهر  کپارچهی  تی ری)مدیشهر  رانیعملکرد   ،)

ا  نیصوان و  لازم  مقررات  مال  جادیو  تخد  یمد       یجهت 

ارتباط    رساخت یتوسعه ز  ،یهوشمندساز   یبودجه مناسب برا

دسترس شبکه  و  جهت    هایپورتا   جادیا  ،یداده  باز  داده 

تشو   یآزادساز اطدعات،  و  در   گذارانهیاسرم  قیداده 

با ارائه    یشمندساز هو   هایدر پروژه  گذاریهیخدو  سرما

حاکم  یمجوزها طر   از  مد  ت یسودآور    ، یشهر  ت یریو 

بخش    گذاریهیجذ  سرما  یبرا  یابزار  عنوانبهصانون    نیتدو

 صورتبهارائه خدمات    ،یعموم   هایرساخت یدر ز  یخدوص

دولت هوشمند   قی دص  یزریبرنامه  ،یو حذ  بوروکراس  نیآند

  ی خدوص  میحفظ حر  یبرا  یصو   نیو وضع صوان  یدر سط  مل

و سازمان الگو   ازی امت  نیشتربی  ها،افراد  در    یی حکمروا  ییرا 

 .کسب نمودند نگرندهیهوشمند آ یشهر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گزارش نشده    سندگانیتوسط نو   یمورد  :یو قدردان  تشکر

 . است 

اخدص  :یاخلاق  یهاهی د ییتأ زم  یتمام اصو   چاپ و    نهیدر 

 . استشده  ت یمقاله رعا نینشر ا

 . گزارش نشده است   سندگانیتوسط نو   یمورد  منافع:  تعارض

  ی پنجم، پژوهشگر و نگارنده اصل  سندهینو   :سندگانینو  سهم

  ج ی و نتا  ی امحتوا و مطالعات کتابخانه  ن یدر تدو  ت یمقاله، فعال

با سهم   نو   %۵۰حاصله  اسات  سنده یو  راهنما،    دیاو  و دوم، 

کنتر  و مد  ت یفعال با سهم    ت یریدر  و    %2۵روند مطالعات 

اسات  سندهینو  فعال  دیسوم و چهارم،  کنتر  و   ت یمشاور،  در 

 %2۵روند مطالعات با سهم  ت یریمد

دکتر  :یمال  منابع رساله  از  حاضر    ی تخدد  یپژوهش 

  سندگان ینو   ییه است و با راهنما پنجم استخرا  شد  سندهینو 

  ده یسوم و چهارم به انجام رس  سندگانی او  و دوم و مشاوره نو 

 است. 
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