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 بررسی و شناسایی مولفه های مدیریت رسانه)مطالعه موردی شهرداری تهران(

 1حمید رضا آئینه افروز

 

 :چکـیده

ای را به خوبی مورد  رسانه باید همواره با آینده نگری، محیط رسانهروابط عمومی و مدیران مقدمه: 

پیش رو اطلاع دقیق حاصل کنند تا بتوانند برای منطبـق  تحلیـل قـرار دهند و از روندها و تغییرات

ها و راهبردهای سازمان رسانه ای با شرایط آینـده برنامـه ریـزی کننـد. بـا توجـه بـه  کـردن سیاست

تغییرات ژرفی که انفجار اطلاعات در ابعاد زندگی انسان به وجود آورده است، بی شـک در ماهیت رسانه 

وری اآنها نیز دگرگونی های عظیمـی رخ خواهـد داد. از ایـن رو بررسی تأثیرات فن ها و چگونگی اداره

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی روی مدیریت رسانه ها به عنوان یـک موضوع تحقیق می تواند گام مهمی 

 . در شناسایی روند تحولات آینده و تعامل مناسب بـا ایـن پدیده باشد

 فه های مدیریت رسانه در شهرداری تهران می باشد.هدف، بررسی و شناسایی مول

منابع و از مچنین، می باشد، ه و به شیوه استدلالی و تحلیلیتوصیفی  -از انواع کاربردی  تحقیقروش 

نفر از  10. از نظرات شبکه جهانی اینترنت استفاده شده استو  ای، استنادیمتون معتبر کتابخانه

نشگاه نیز کمک گرفته شده است، در انتها با استفاده از روش دلفی خبرگان، کارشناسان و اساتید دا

 تعدیل شده مدل نهایی تایید گردید.

نتیجه گیری: نتیجه حاصل از این تحقیق مدلی مفهومی از مولفه های مدیریت رسانه در شهرداری 

ط عمومی در مولفه می باشد که مدیران رواب9خبرگان این حوزه دارای تهران است که بعد از تایید 

شهرداری تهران با استفاده از این مولفه ها می توانند مدیریت رسانه را در سازمان خود توسعه داده و از 

 -3نوآوری و خلاقیت در محتوا -2 سواد رسانه ایارتقاء  -1نتایج آن منتفع گردند. مولفه ها عبارتند از: 

نیروی انسانی متخصص -0لاعات و ارزیابی آن  تجزیه و تحلیل اط -0کارایی و اثربخشی در تولید محتوا 

 هدایت صحیح رسانه ای -9بازخورد و پاسخگویی  -6مشارکت اجتماعی   -7فناوری رسانه ای -8

 فناوری رسانه ای -نوآوری و خلاقیت در محتوا  -سواد رسانه ای کلمات کلیدی: 

  

                                                                                                                                        
 رسانه یریتارشد مد یکارشناس یدانشجو 1
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 مقدمه:

وری ارتباطـات، شاهد تراکم ارهگـذر توسـعه فنبه تفصیل بیان کرده اند، از ، چنانکه هوور و لاندبای

های متفاوت به  ای که عوامـل مختلـف در موقعیت زمانی و مکانی موقعیت فعلی انسان هستیم؛ به گونه

شبکه )یکـدیگر مـرتبط شـده و کـل واحـدی را شـکل داده انـد. از ایـن موقعیت جدید می توان به 

شـمار میرود. کنش فعالیتی است که از روی انگیـزه و  ی کنش بهیاد کرد که زمینه شکل گیر (ارتباطی

گیرد. خلاصه کلام  شکل می قـصد و در ارتبـاط بـا فعالیـت سـایر بازیگران به صورت سلبی یا ایجابی

اهمیتـی دوچنـدان یافتـه  (تصاویر ذهنـی )»آنکه، با ورود رسـانه هـا به شبکه ارتباطی بازیگران، عنصر 

شـکل مـی گیرنـد  (تـصاویر)را کنش ها ـ به دلیل پیچیدگی جوامع و تعدد عوامل بـر پایـه اسـت؛ زیـ

را نگارنده بر مبنای تحلیل معنـایی « کنش مجازی»مفهوم  (1362لاندبای.  &)هوور  .و تعریف میشوند

بنیاد تـصاویر در عـالم واقـع رخ مـی هایی است که بر  کـرده اسـت و غرض از آن کنش هبـالا ارائ

از این قبیـل هـستند و کـنش نـاب  ،دهنـد. مطـابق رویکرد رسانه ای نوشتار حاضر، تمامی کنش ها

جمله آسیب های جدی در حوزه  از، )بـه معنای عاری از نقش و تأثیر تصاویر( در اصل وجود ندارد

بـه تصویری از جامعه است که حداکثر انطباق را با ، دسـت یابی «ثبـات اجتمـاعی»شـناخت و تحلیـل 

 عبارت دیگر، حاکمیت گرایش های انتزاعی و ناکجابه شـرایط و مقتـضیات جـاری آن داشـته باشد 

هر پایـانی ، آورد که با گرایش به واقعگراییمی وجود  های فلسفی به آبادی، نوعی نارضـایتی را از تحلیل

 .بـر آنهـا زده شد

وجود امکان شناخت  اصـالت نتـایج و (تمییز حقیقـت از عقیـده)واقعگرایان با تأکید بر اصولی چون 

ثباتی تعریفی مشخص  علیّ در واقع تصویر جدیدی از جامعه عرضـه کردنـد کـه در آن ثبات و بی

بود که به محقق امکان می  (گرایی عینیت) دستاورد واقع گرایی ( 1363قـدیر .  &)افتخـاری  .داشت

داد شناخت را بـا امـور عینی و ملموس آغاز کند. این تجربه انگاری، با وجود تمام کاستی ها، توانست 

نظر بـسیاری از تحلیلگران امنیتی را به خود معطوف دارد؛ تا آنجا که بنیـاد مطالعـات سـنتی و 

منظر، امنیت وضعیتی مبتنی بر نبود تهدید عینـی بـرای منـافع  از این. امنیت را شکل داد ،فراسـنتی

نهایت از  یک بازیگر تعریف می شد که می توانست اشـکال متعـدد و متنـوعی داشـته باشـد، امـا در

 (1364مک کین.  &)لیتل  .قابلیت شناخت و سنجش با شاخص های کمی برخوردار بود

تبدیل شده اسـت و از همین رو، « بحران»رایش به واقع گرایی به جریانی عمده در شناخت اگرچه گ

درون  (مناسبات قدرت)بیشتر نظریه های موجود سعی در معرفی و تحلیل بحـران براسـاس شـاخص 

طـرح  ( 1362جاناتان.  & )برچر .واحد سیاسی )اعم از داخلی یا خارجی؛ کوچک یـا بـزرگ و...( دارند

را  (واقعگرایی)سـروکار داشـت، در عمـل « فـضای مجـازی»کـه اصـولاً بـا ، جامعـه شـبکه ای»مفهـوم 

، «عینیت»با چالش روبه رو ساخت. ایده برآمـده از ایـن مفهـوم جدیـد آن بـود کـه انحصار واقعیت به 

، از اعتبـار لازم برای سیاستگذاری برخوردار نیست. از «مجازهـا»ناقص است و به دلیل بی توجهی به 
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در شـناخت جامعه، مناسبات و الگوهای رفتاری بازیگران، به « ذهنـی»دیدگاه این تحلیلگران، ابعـاد 

ه در حوزه به همین دلیـل اسـت ک ( 1364)کاستلز.  .مراتب تأثیرگذارتر از عینیت های متعـارف هستند

مطـرح و بـر اهمیـت شـناخت و تحلیل آن تأکید « احساس تهدید»مطالعات امنیتی نیز مقوله 

 .دوچندان میشود

 پیشینه تحقیق:

رسانه ها بـه  دارند،نظام سیاسی را  و در انتظارات ارزشیدر  رسانه و هدایت افکار عمومی رشد فزاینده

است چند سیاست اصلی را در دستور کـار خـود قـرار های احتمالی لازم  منظـور مـدیریت بحران

این سیاست ها را به صورت گزاره های سلبی آنچه رسانه نبایـد انجـام دهـد و ایجابی )آنچه  .دهنـد

رسانه باید انجام دهد( متناسب با مراحـل عمـومی یـک بحـران )پـیش از بحران ـ حین بحران ـ پس از 

رسانه لازم است در جذب، تجمیع و بیان انتظارات ارزشی جامعه، میشود: بحران( به شرح زیر پیشنهاد 

از آنجا که هویت هر نظام سیاسی بر اصولی خاص و محدود بنیاد رد. اصول بنیادین نظام را محترم شما

گذارده شده اسـت کـه تغییر و تحول در آنها به تغییر ماهیت نظام سیاسی منجر می شـود، لازم اسـت 

 . د از سوی رسانه ها پاس داشته شودایـن حـدو

به این معنا کـه در دوره پـیش از بحـران، ارزش  ،ایـن گزاره از ارزش چندگانه ای برخوردار است

پیـشگیری دارد؛ در زمـان وقـوع بحـران، از ارزش کـاربردی بـرای مهـار و تحدیـد بحـران برخوردار 

آن جامعـه را از درگیرشـدن در بحرانی دیگر حفظ  است و در دوره پـس از بحـران، ارزش ترمیمـی

فهم و بازتعریف « اصـول بنیادین نظام»میکند. به همین دلیل لازم است، رسـانه خـود را در چـارچوب 

  ـ (1361)افتخاری. مراحل بنیادین اندیشه در مطالعـات امنیـت ملـی. . کند

ید در مقام دریافـت، تجمیـع و بیـان انتظـارات ارزشـی جامعـه، نسبت به پالایش و گزاره دوم: رسانه با

ها در مقام بیان توقعات جامعه، میتوانند دو  رسانه. ها فعال ـ و نه منفعل ـ باشد مدیریت عرضه خواسته

آنچه مد نخست: بزرگنمایی که در نهایت، تصویری به مراتب بزرگ تر از ، سیاست اصلی را پیشه کنند

دوم: . شود نظر شهروندان است، تولید و به درون نظام سیاسی برای دریافت پاسخ مقتضی، تزریق می

نمایی که در نهایت، به ارائه تصویری به مراتب کوچـک تـر از خواسـت عمومی به نظام سیاسی  کوچک

واقـع »اگرچه تأکید دولتمردان و تحلیلگران بـر  ( 1363.  1و  2)ضیایی پرور. جنگ نرمد. منتهی میشو

 ای فعال و پویا نه است، مقتضای یک جامعه رسانه، سیاست بالا  بـه معنـای پرهیـز از هـر دو، نمـایی

تنها پرهیز از سیاستهـای بزرگنمایی یا کوچک نمایی است؛ که افزون بر آن رسانه باید قابلیت دریافت، 

ه تقاضاها را داشته باشد. در این صورت است که واقعیت، به شکلی تدریجی پـالایش و سپس عرض

این امکان ، کنـد )متناسب با توانمندی نظام سیاسی( وارد نظام می شود و پاسخ مقتضی را دریافت می

با انتقال واقعیت هـا به شکل مقتضی از بروز بحران ( سانسور)را به رسانه می دهد که ضمن احتراز از 
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واقع تراکم خواسته ها و انتقال یـک بـاره آنها به درون نظام می تواند منجر به بروز  ری کند درجلوگی

 (1364)افتخاری. . بحران ناکارآمدی درون نظام شود و بـی ثبـاتی را دامن بزند

درواقع رسـانه، بـه منظـور تأثیرگـذاری مثبت بر مدیریت بحران ها، موظف به هدایت افکار عمومی 

با افکار عمومی است. به این صورت  ، تعامل تربیت و ای از  آمیزه (هدایت)اسـت. در اینجـا، منظـور از 

اری بـا جریان افکار رسانه باید نقش آگاهی بخشی خود را به یاد داشته باشد و از برخـورد ابـز که

عمومی )در راستای تحـصیل منـافع خـاص حزبـی یـا صـنفی( بـه شـدت بپرهیزد. در مقابل، باید در 

ارائه آموزش نظری و عملی به مخاطبان خـود )تـوده مـردم( فعال باشد و از این طریق در هدایت آن 

پیدا کند نسبت به خواسـته هـای  (مردمقدرت ـ )رسانه باید جایگاه خود را در میانه . ایفای نقش کند

های قدرت ـ هر دو ـ احساس تکلیف کند. تنها در ایـن صـورت اسـت که رسانه، به  عموم و ضرورت

توسعه دامنه بحران، می تواند بـه عنـوان یـک عامـل راهبـر، در مهـار و تحدید مرزهای بحران  یجا

رات ارزشـی از مجـرای رسـانه بـه درون نظـام منتقـل در مجموع به دلیل اینکه انتظاد. ایفای نقش کن

میشود، رسانه با درک نقش حساس خود در رویـارویی بـا افکـار عمـومی، مـی توانـد عاملی مؤثر برای 

 (1364)افتخاری.  .جلوگیری از وقوع بحران یا در صورت وقوع، مدیریت ابعاد آن باشد

 بیان مساله: 

چند وظیفه ( قدرت سیاسی)رسانه نهادی متعلق به حوزه جامعه مدنی است. بنابراین در ارتباط با 

رسانه با نقـد . مشخص دارد که انجام آنها می تواند از بروز یا توسعه بحـران درون جامعـه جلوگیری کند

بالقوه حاکمیت کمک کند اگرچه  های سـازنده عملکـرد قـدرت رسـمی، بایـد بـه فعـال سـازی ظرفیت

گیرد، بنا به دلایل  حکومت برای اداره بهتر جامعه، پیوسـته از بدنـه کارشناسـی جامعـه کمـک می

ساموئل )و  (مایرون واینر)برای مثال د. صورت کامل و فراگیر صورت نمی پـذیر متعدد، این مساعدت به

مواردی مانند: احتراز گروهی از نخبگان فکری از با بررسی جوامع در حال توسعه بـه (، هانتینگتون

همراهی با قدرت رسمی، هزینـه هـای معنوی و بالای مشاوره، صعوبت درک ایده های نخبگان از سوی 

. حوزه اجرا، و ... اشاره دارند که در نهایت بهره مندی قدرت از منابع فکری را با مشکل روبه رو می کند

طور معمول ساخت رسمی قدرت به سمت  در چنین شرایطی اسـت کـه به ( 1379ساموئل .  &اینر )و

یا خود را از دیدگاه های اصلاحی و « قدرت»بـه ایـن معنا که  .بسته شدن گرایش پیدا مـی کنـد

ر دل تکمیلی بی نیاز و محروم میسـازد؛ یا اقدام به تأسیس نهادهای رسمی و تحقیق و مـشاوره د

سـاخت رسـمی قـدرت میکند که طبعاً محدود و با قابلیت علمی پایین ارزیـابی مـی شـوند. در هـر دو 

 شود و در نتیجـه کارآمـدی کـاهش می از دریافت دیدگاه های اصلاحی محروم می( قدرت)حالـت، 

که رسانه با قـرار گـرفتن در میانـه جامعـه فکـری در چنین وضعیتی است  ( 1374)هانتینگتون. . یابد

را فـراهم مـی سـازد. ایـن نقـش « فکرـ قدرت » و سـازمان قدرت، فرصت و امکان تبادل نظر و تعامل 

های  رسانه در مدیریت بحران بسیار تأثیرگذار است. به این معنا که رسانه میتواند رابط قـدرت با گروه
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خست: ممانعت از ، نهدف ویژه زیر را به هنگام بروز بحران محقق سازدمرجع باشد و دستکم دو 

دوم: استفاده از ظرفیت گروههای  .گسترش نارضایتی در حوزه نخبگان و تسری آن به درون جامعه

مرجع در مهار بحران اما نقش مهمتر رسانه، در دوره پیش از بروز بحران است. به این صورت کـه رسـانه 

در  بیانجامد. تواند آن را از کاستی های احتمالی برحذر دارد و به افـزایش کارآمـدی با نقد قدرت می

فرهنگ لغت در تعریف رسانه گفته شده است که این مفهوم در کـل، بـرای معـانی مختلف ارتباطی به 

د. از این کار گرفته می شود. برای مثال تلویزیـون، رادیـو و روزنامـه هـا اقـسام مختلف رسانه ها هستن

رو، این واژه می تواند به عنوان اسم جمعی برای بنگاه های خبری و مطبوعاتی به کار گرفته شود. اما در 

عصر رایانه )با انـواع حافظـه هـای ثابـت و متغیر( رسانه اسم جمعی است برای انواع مختلف و متنـوع 

، تفاوت بین رسانه های (ویکی پدیا)در دایره المعارف  (1319دا. ) دهخ .انتخـاب از مخـزن داده هـا

 1990قدیم )پیش از رایانه( و جدید )پس از رایانه( اساسی تلقین شده و گفته شده اسـت کـه از سال 

اند. اما تولید کنندگان  تاکنون رسانه های قدیمی در اشکال دیجیتالی بار دیگر مـورد توجـه قـرار گرفته

های جدید  نه های قدیمی، بدون آنکه از بین بروند، شروع به ساخت محتوای خاصی برای رسانهرسا

 (1374)ویکی پدیا.  .اند کرده

های مختلـف، متنـوع و بـسیاری مطـرح است که طرح و  ها نظریه درباره ارتباط اجتماعی و نقش رسانه

اندیشه مک لوهان، متفکر  به همه آنها در یک مقاله ممکـن نیـست. ازبررسی و حتی اشاره کوتاه 

و بویژه نگرش گروه رسانه ای دانشگاه  یا فردیناند تونیس کانادایی گرفته تا دیدگاه امثال دیوید رایزمن

گلاسـگوی انگلـیس و ... کـه جملگـی قابلیـت آن را دارند که در زمینه نقش رسانه ها در مدیریت 

ها، اندیشه تافلر به دلایل زیر حائز اهمیت  های مربوط به رسانه ـاز خوانی شـوند. در بین نظریهبحران ب

 هایی کم او رسـانه ای متعـارف )ماننـد رادیـو و تلویزیـون در سـطح اسـتفاده ایرانیـان( را رسانه. است

، تأکید دارد. (یانه محورندرا)اهمیت می داند و بر رسانه هـای مـوج سـوم و جدیـد کـه در یـک کـلام 

اهمیـت پـرداختن بـه نقـش رسـانه هـای مـوج سـومی در مدیریت بحران، آنگاه رخ می نماید که 

از پنج میلیون نفر عبور نکرده بود در سال  ،1362بدانیم تعداد کاربران ایرانی اینترنـت کـه در سـال 

این رشد خارق العاده کاربران  (1368)ضیایی پرور .  .از مرز ده میلیون نفر نیـز فراتـر رفته است 1368

ایـن رقـم بـا مجموع شمارگان مطبوعات کشور که با  در مدت کمتر از چهار سال، بویژه در مقایس

سابقه ای حدود یک قرن، حدود دو تـا سـه میلیـون نسخه است، به وضوح اهمیت رویکرد تافلر را به 

ازجمله نکات قابل توجه در به کارگیری و مدیریت رسانه ها . رسانه های نوظهـور نـشان مـی دهـد نقش

بویژه رسانه های موج سـومی در بحران ها اشراف و تسلط به رسانه و قواعد بازی در این میدان است. اما 

ه رویـارویی بـا آن در بنا بـر گفتـه برخـی کارشناسان، به نظر می رسد مسئله جنگ الکترونیـک و نحـو

ایـران، بـه فراموشی سپرده شده و تنها در حد طرح مسائل نظری باقی مانـده اسـت، در حـالی کـه 
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توجـه بـه نیـروی  در زمینه جنگ الکترونیک .ایـن مسئله در هر زمان عاملی مخاطره انگیز است

 .)342)همان، ص  می کندسزایی برخوردار  متخصص انسانی و آموزش آنها از اهمیت به

 توجه به رویکرد تافلری و برجسته کردن آن، ضرورت توجه به رسـانه هـای نـوین و پشتیبانی سخت

افزاری و نرم افزاری لازم را بـرای تـدبیر شـر ایط بحرانـی در کـشور بـه خوبی نشان می دهد. توجه 

سیما خواهد شد و بستری  و ت صداجدی به نگاه تافلر، سبب اصلاح، بلکـه انقلابـی اساسـی در فعالی

فراهم خواهد آورد که رادیو و تلویزیون از ارتباط یک سویه و متمرکز، خارج و به ابزارهای تعاملی و 

تر شود. این قابلیت در شرایط بحرانی  آنها با مخاطبان جدی رتباطچنـد رسـانه ای بـدل شـوند و ا

می های صداوسیما در شرایط خاص کمک  ی بیشتر برنامهبسیار مـؤثر اسـت و به پویایی، تأثیر و کاربر

 کند.

ها اشاره شد که تافلر تحلیل های خود را بر مبنای سـه مـوج از تحولات بشری  اشکال سه گانه رسانهبه 

ارائه می کند. بحث رسانه ها نیز با تکیه بر همین مبـانی بـه ایـن نحـو مطرح می :شود در موج اول یا 

رو و از طریق در جوامع کشاورزی، ارتباطات بیشتر در بین گروه های بـسیار کوچـک، در به شکل رو 

هان به گوش صورت می گرفت و تنها راه رساندن پیام بـه گوش توده شنوندگان، گردآوردن یک د

جماعت بود. در موج دوم، نظام ایجاد ثـروت کـه بر تولید انبوه کارخانه ها مبتنی بود، به ارتباطات از راه 

ها و رادیو و  ت، فیلمرو موجـب پیدایش پست، تلگراف و تلفن، روزنامه ها، مجلا دور نیاز داشت. از این

تلویزیون شد کـه هریک قادر بودند پیام واحدی را به طور همزمـان بـه میلیـون هـا نفـر ابـلاغ کننـد و 

ها در ارتبـاط تنگاتنگ با  بـه ابزارهای اصلی تمرکزگرایی در جوامع مبدل شدند. اما در موج سوم، رسانه

بـدل کـردن داده هـا، تصویرها و نمادها و انه،هـا و بـا رد انـد. ایـن رسـ یکدیگرند و در هم ادغام شـده

 (1374)تافلر.  .یکدیگر را تغذیه می کنند

های  ای کردن رسانه ها، اذهان ما را نیز غیرتوده ای کرده است. امـروز بـه جـا ی اینکـه توده غیرتوده

دارند، گروه هـای کوچـک غیرتـوده ای بـه میزان وسیع مردم پیام های یکسان و مشابهی دریافت 

تصاویر ذهنی خود را برای یکدیگر ارسال و در مقابل تصاویری از آنها دریافـت میکنند. با انتقال کل 

جامعه به فرهنگ پرتنوع موج سوم، رسـانه هـای جدیـد ایـن فراینـد را منعکس میسازند و آن را تسریع 

های موج سومی بحرانها با توجه بـه  نگاهی خوش بینانه به بحران ها و تنش (1386)تافلر. . میکنند

منـشاء و خاستگاه آنها، به طبیعی و انسانی تقـسیم مـی شـوند. مباحـث تـافلر بـه بحـران هـایی 

تـوان در سـطح فراملی، ملی و میپردازد که ریشه بشری دارند و با توجه به اینکه دامنـه بحـران را مـی 

فروملی دسته بندی کرد، نظریه او هر سه قـسم از بحـران هـای انـسانی را دربر می گیرد. اگر بر حسب 

موضوع، بحران ها می توانند سیاسـی، اقتـصادی، اطلاعـاتی، امنیتی و... باشند، نگاه این متفکر همه 

آرامی هـا  هـا و نـا ل به تمدن جدید را با تعارض ها، تنشنویسنده انتقا. ابعاد بحرانها را پوشش میدهد

تر و مخاطرات بیشتر در مقایسه با دوران پیشین همراه می داند و معتقد اسـت که این  ی عمیق
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، نظمی ها و آشوببیتعارضها همه جوامع را دربرخواهد گرفت. اما بشارت میدهد کـه در پـی ایـن 

تر خواهد آمد که نه آرمان شهر است و نه ضد آرمان شهر، بلکه  تر  ودمو کراتیک یجامعه ای انسان

پذیر  آرمان شهری عملی است که بهتـرین یـا بـدتر ین دنیـای ممکن نیست اما دنیایی است هم تحقق

دانش، رسانه و جنگ بر مبنای نظریه تافلر: در بین ه ایم. سر گذاشت و هم بهتر از دنیایی که پشت

بـویژه در سده اخیر کارکردهای به شدت ویرانگری داشته و آسیب های  ، ، جنـگ(بحران)یق مصاد

آمیزترین مصداق بحران برشمرد.  فراوانی به بشریت وارد آورده است و می توان آن را مهمترین و فاجعه

 دگی ایـنبـا همـه اهمیتی که جنگ اطلاعاتی و ابزارهای موج سـومی دارنـد، تـافلر خـود بـه شـکنن

در گذشته، وقتی شما پنج هزار : توانایی بویژه در زمان جنگ اذعان دارد و به نقل از مونرو، مینویسد

تانک داشتید و دشمنان تنهـا یـک هـزار، ممکن بود پنج به یک برتری داشته باشید. در جنگ 

یـک  اقعو ممکن است در صد به یک برتری داشته باشید، اما این برتری تنها اطلاعاتی، شما می توانیـد

دلیل آن نیز به کارگیری طرفین از آن به طور همزمـان اسـت. دادن اندکی اطلاعات درست  ،دروغ باشد

می تواند بهره راهبردیی یـا تکنیکـی هنگفتـی بـه بـار آورد و دریغ کردن اطلاعاتی جزیی می توانـد 

ائه اری بررسی مصداقی: در این بخش به منظور (1360)تافلر. . آثـار فاجعـه آمیـز داشـته باشـد

ها در مهم ترین بحران ها یعنـی جنـگ، دو مـسئله سـقوط  رسانه تصویری روشنتر از نقش دانـش و

 شود. فارس از نگاه تافلر توصیف می سوسیالیـسم و جنـگ خلیج

تأثیری در جوامع بر خوردار شـده انـد که آنها را به امروزه رسانه های جمعی و بویژه تلویزیون از چنان 

منبع غالب شکل دهی به واقعیت هـای اجتمـاعی مبـدل کـرده اسـت. رسـانه هـا حضور خود را در 

تمامی عرصه های جامعه اعم از سیاست، اقتصاد، فرهنگ و غیره به منـصه ظهور رسانده اند و نقش 

در گذشـته اسـتفاده از وسـایل ارتباط جمعی بیشتر به منظور مهمی در حیات جوامع ایفا میکننـد. 

از آنها نه تنها یک نیاز بلکه ضرورت  گذراندن اوقات فراغت مردم جامعه بود اما امروزه بهـره گیـری

، امروزه میتوان گفت: (فکر میکنم، پس هستمد )است، به نحوی که به تأسی از دکارت که معتقـد بـو

ها به دلیل قابلیت های گسترده در جذب مخاطب انبوه و توانایی شکل  رسانه م(.ستارتباط دارم، پس ه)

افکار عمومی، نقش مهمی در ایجاد بحران ها دارند؛ به نحوی که به جـزء جـدایی ناپـذیر  دهـی بـه

 توان به مثلث بحران، رسانه و جامعه اشاره کـرد که در آن این ترتیب می ، بهاند بحرانها تبدیل شده

 .تعامل بین این سه میتواند بیانگر نتیجه کار باشد

 :بحران ـ رسانه ـ جامعه

آنها برای این  های جمعی بویژه رسانه های ملی، پاسداران اعتماد عمومی هستند و سرمایه اصلی  رسانه

نگهبـانی و حراست از حقوق مردم است  ،یکی از کارکردهای رسانه .کار نیز همان اعتماد عمومی است

آورند تا به نحوی خود را با وضع مورد نظر  که چنان در اجرای این وظیفه، گاه به سایر نهادها فـشار می

جامعه تطبیق دهنـد. در صـورت تحقـق چنین وضعیتی، رسانه عاملی برای جلب اعتماد افکار عمومی 
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واقع اتخاذ راهبرد فعـال و فـوق فعـال در مواجهـه بـا بحـران در  .بـه دولـت و نظـام حـاکم خواهد بود

زمـانی بـا موفقیت قرین خواهد بود که اعتماد عمومی به مثابه ماده اولیه لازم برای فرصـت آفرینـی از 

شرایط بحرانی جامعه وجود داشته باشد. در شرایطی غیر از آنچه ذکر شد، هـیچ یـک از کارکردهای 

تأثیرگذار نخواهد بود؛ زیرا  ،ع رسانی تا آموزش، فرهنگ سازی و جلب مشارکت عمومیرسانه از اطلا

رسانه تحت چنین شـرایطی فاقـد مـشر وعیت لازم در نـزد افراد جامعه است. وقتیکه رسانه خود با 

مواجه است، هـیچ یـک از تدابیر و راهبردهای اتخاذ شده از سوی رسانه کارساز « بحران بی اعتمادی»

سالار، سرمایه اصلی نظام مردم هـستند و رسـانه هـا  کوتاه سخن آنکه در نظام های مردمد. نخواهند بو

سالاری به شمار می روند. از سویی، سرمایه اصلی رسانه ها اعتمـاد مردمـی است و  یکی از ارکان مردم

های جمعی  رسانهد. جامعـه داراعتمـاد عمـومی رابطـه مـستقیمی بـا میـزان پاسـخگویی و امیـدواری 

از نهادها و مسئولان « )طلبـی پاسخ»و  «پرسشگری»و بویژه رسانه های عمومی می توانند از طریق 

جامعه، بر میزان پاسخگویی آنها اثر بگذارند و از ایـن طریـق، در جلـب اعتماد عمومی مؤثر واقع شـوند. 

طلبی به دلیل آنکه با  تفـاوت قائل شد. پاسخ (دهی گزارشطلبی و   البته در این زمینه، باید بیـن پاسخ

رویکرد انتقادی صورت می گیرد، رسانه را بـه عنصری فعال تبدیل می کند اما گزارش دهی، رسانه را 

عنصری منفعل نشان مـی دهـد زیـرا رویکرد آن در اینجا حمایت گری است. البته تلفیقی از پاسخ 

دهی برای نمایش تـلاش هـای مـسئولان، ترفنـد مناسـبی  و گزارش طلبی برای رفع نارسـایی هـا

 ( 1360)احراری.  .دهی و در نهایت اعتمادسازی خواهد بود  بـرای آرامـش بخـشی و امید

صنعت رسانه معمولاً به دلیل دگرگونی های اجتمـاعی، اقتـصادی و سیاسـی از یـک سـو و توسعه 

ها از سوی دیگر همواره در معرض تغییر بوده است. از آنجا که رسـانه خـود را موظف به  فناوری

هماهنگ شدن با جامعه و بازتاب نیازهای آن مـی دانـد، ایـن تغییـرات سـبب تحولاتی در مأموریت ها 

قط در آنچه که رسانه فراتـر از سـایر تغییرات، نه ف فناوریو رسالت های رسانه ها می شود. اما تغییرات 

می خواهد بازتاب بدهد، بلکه در چگونگی بازتـاب پیـام تأثیر می گذارد، از این رو برخلاف سایر 

تغییـرات ذکـر شـده کـه محتـوای رسـانه را شـکل میدهند، این تغییرات ساختار رسانه را نیز متحول 

وتی مانند رادیو، سینما و تلویزیون شکل های متفا ، رسانه فناوریمی سازند. بـا تغییـرات بنیـادین 

 ,Machin & Van Leeuwen) .نتقال پیام ایجاد کردنـداگرفتند و هر یک ابزاری جدید برای 

در عـصر حاضـر کـه بـه انفجـار اطلاعات موسوم شده است و شبکه هـای ارتبـاطی شـکل  (2007

های نوین ارتبـاطی شـکل رسـانه هـای مـا  فناوریاند، بی شک  تغییـر داده زنـدگی و تعـاملات مـا را

ر این راستا، گروهی از رسانه ها احتمالاً منقرض د (Turow, 2009). را نیـز تغییـر خواهنـد داد

رسانه های قدیمی تر خواهند شد، گروهی از آنهـا پوست خواهند انداخت و گروهی دیگر با ترکیب 

   .(Bolter & Grusin, 1999)رسانه هـای جدیـدی را شکل خواهند داد

هـای ناشـی از آنها  فناوریویژگی اصلی رسانه های نوین، دیجیتالی شدن آنها است. رسانه دیجیتال و 
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خبررسانی  ـگ، قـانون و شـیوه هـای سـنتیهـای جدیـد در اقتـصاد، فرهن ابزاری بـرای ایجـاد رویکرد

معتقد اسـت که احتمالاً رسانه های (، 1367) در این زمینه، هارپر  (Lucchi, 2006) .رده اندوپدید آ

د داد. پیـشرفت هـای صـنعت الکترونیک منجر به نتلویزیون را تغییر خواه (شیوه فعالیت)دیجیتال، 

ای گردیده است چنان که  بنیادین در شیوه های تولیـد، توزیـع و نگهـداری محـصولات رسـانه تغییر

از  ( 1367)هارپر.  دیجیتالی بودن، تبدیل به ویژگی اصلی و ماهوی رسـانه هـای نـوین شـده است.

دیجیتال در حوصـله ایـن مقالـه نیست، تنها به  فناوریآنجا که پرداختن به پیامدهای مختلف گسترش 

دیجیتـال سبب کاهش هزینه  فناوریبیان مختصر دو ویژگی اثرگذار آن بسنده می شود. نخست اینکه 

های تولید شده است. حتـی در بخـش صـوت و تـصویر کـه پرهزینـه تـرین تولیدات رسانه ای هستند، 

ـای دیجیتـال ارزان قیمـت و تجهیزات ویرایش تصویر که پیـشرفت هـایی همچـون رواج دوربـین ه

قادر به ارائه خروجی های با کیفیت قابل ارائـه روی خبرگـزاری هـا هستند و یا ایجاد بسترهای انتقال 

اند.  سریع و کم هزینه برای محتوای تولید شده، فرایندهای تولیـد را کم هزینه تر و مؤثرتر ساخته

دیجیتال نـه تنهـا سـرمایه لازم بـرای  فناوریالوگ قدیمی گران و پـر دردسـر بـا جایگزینی فناّوری آن

تولیـد محـصولات رسـانه ای را بـسیار تنـزل مـی دهـد بلکـه متخصصین و تکنسین های مورد نیاز 

 افزون بر آن، با کاهش هزینه های تولید،. برای ایجاد محتوای صوتی و تصویری را نیز کاهش مـی دهـد

هایی که مخاطبان کمتری  برای بخش مدیران رسانه از نظر اقتصادی ایـن امکـان را مـی یابنـد کـه 

، از سوی دیگر شاید بتوان گفت مهمترین (Aris & Bughin, 2005). دارد نیز برنامه تهیه کنند

ای در سطح بسیار وسیع باشد.  دیجیتـال، فـراهم کـردن امکـان انتشار محصولات رسانه فناوریمزیت 

دیجیتالی کردن محتـوا، امکـان ارائـه پیام را به اشکال تقریباً بیشمار فراهم می کند که به سادگی قابل 

ز موانـع دشواری های توزیع را که یکـی ا فناوریاست. در حقیقت این  انتقال برای مقاصد مختلـف

ها برای در دسترس قرار دادن محتوا محسوب می شود، برطرف می کنـد و  اساسـی پـیش روی رسانه

بـه مـدیران رسانه توان نفوذ به حوزه ها و مناطقی را می دهد که پیشتر به دلیـل دشـواری توزیـع 

چهـار ویژگـی را بـرای محتـوای . (Lucchi, 2006) نمـود. سـنتی، غیرقابـل دسترسـی مـی

شـکل پـذیری و  -3سهولت انتقال و استفاده چندگانـه  -2سهولت تکثیر  -1شمرد: دیجیتـال برمی

 ومالکیت معنـوی دو محـصول دیجیتـال ، همچنین  کارهای مشابه روی محتوای دیجیتال -0سـرانجام 

هـای نـوین تبدیل شده است،  فناوریشخصی سازی نیز به یک ویژگی کلیـدی در  و  تعاملی بودن

چنانکه کاربران همواره قادر به تنظیم رسانه به شکل مـورد پـسند خـود هستند. در حقیقت در رسانه 

ارتباطی حتی شیوه دریافت پیام را نیز خود کاربران انتخاب و برای های  فناوریجدید برآمده از 

ریزی می کننـد. بـرای مثـال، در یک برنامه ورزشی، تلویزیون دیجیتال به  دریافت آن برنامهچگونگی 

بیننده اجازه تماشای صحنه از زوایای دلخواه خـود را میدهد )همان منبع(. چنین امکانی سبب جذابیت 

 .بیشتر تجربه استفاده از رسانه میشود
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 (1333همکاران,  &)خواجه نیان  نمودار مفهومی ویژگی های رسانه ای -1شکل

 
منابع و از مچنین، می باشد، ه و به شیوه استدلالی و تحلیلیتوصیفی  -از انواع کاربردی  :تحقیقروش 

نفر از  10، از نظرات شبکه جهانی اینترنت استفاده شده است.و  ای، استنادیمتون معتبر کتابخانه

کارشناسان و اساتید دانشگاه نیز کمک گرفته شده است.در انتها با استفاده از روش دلفی خبرگان ، 

 تعدیل شده مدل نهایی تایید گردید.
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 (1315همکاران,  &)موسوی  الگوریتم دلفی -2شکل

 
 مولفه های مدیریت رسانه در شهرداری تهران -1جدول 

 تعداد نظرات تایید مولفه مولفه ردیف

 10 سواد رسانه ایارتقاء  1

 10 نوآوری و خلاقیت در محتوا 2

 13 کارایی و اثربخشی در تولید محتوا 3

 12 تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارزیابی آن 0

 10 نیروی انسانی متخصص 0

 10 فناوری رسانه ای 8

 10 مشارکت اجتماعی 7

 12 بازخورد و پاسخگویی 6

 13 هدایت صحیح رسانه ای 9
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 مولفه های مدیریت رسانه -مدل مفهومی تحقیق-3شکل

 
: نتیجه حاصل از این تحقیق مدلی مفهومی از مولفه های مدیریت رسانه در شهرداری نتیجه گیری

مولفه می باشد که مدیران روابط عمومی در 9خبرگان این حوزه دارای تهران است که بعد از  تایید 

مدیریت رسانه را در سازمان خود  توسعه داده و   شهرداری تهران با استفاده از این مولفه ها می توانند

نوآوری و خلاقیت در محتوا -2 سواد رسانه ایارتقاء -1از نتایج آن منتفع گردند. مولفه ها عبارتند از: 

نیروی انسانی -0زیابی آن  تجزیه و تحلیل اطلاعات و ار -0کارایی و اثربخشی در تولید محتوا  -3

هدایت صحیح رسانه  -9بازخورد و پاسخگویی -6مشارکت اجتماعی   -7فناوری رسانه ای  -8متخصص 

 ای

 

 

 

 

مولفه های 
مديريت 
رسانه

هدايت صحيح 
رسانه ای

بازخورد و 
يي پاسخگو

مشارکت 
اجتماعی  

سواد ارتقاء 
رسانه ای 

نوآوری و 
خلاقيت در 

محتوا 

يي و  کارا
اثربخشی در 
توليد محتوا 

تجزيه و 
ليل  تح

اطلاعات و 
ارزيابی آن

لایروی انسانی 
صص  متخ

فناوری 
لانه ای 
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