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ارائ�ه مدل کیفیت حسابرس�ی بخ�ش عمومی با رویکرد مدل س�ازی 
معادلات ساختاری

 مریم امیدوار1
 محمدحسین رنجبر2

چح ره:

دراینپژوهش،ش��اخصهایکیفیتحسابرس��یبخشعمومیبهطورجامعموردبررس��ی
قرارگرفتهاند؛ولذاپژوهشحاضربهدنبالارائهالگوییازکیفیتحسابرسیبخشعمومیبا
استفادهازروشمدلسازیمعادلاتساختاریاست.پژوهشحاضرازمنظرهدف،کاربردی
وازنظرماهیت،توصیفیپیمایش��یاس��ت.جامعهآماریپژوهشحاضرمدیران،معاونینو
همترازانآنها،س��رحسابرس��انوحسابرسانارشددیوانمحاس��باتبودهکهتعداد278
نفربااس��تفادهازجدولمورگانبهعنواننمونهانتخ��ابگردیدهاند.ابزارجمعآوریدادهها،
پرسش��نامهکتبیدرسال1399بودهاس��ت.برایبررسیبرازشمدلپژوهشازسهمعیار
پایایی،رواییهمگراورواییواگرابهروشفورنلولارکراس��تفادهگردید.درپژوهشحاضر
ازطریقس��همعیارضرایببارهایعاملی،ضریبآلفایکرونباخوپایاییترکیبیبررس��یو
آنگاهبرازشمدلاندازهگیری،مدلس��اختاریومدلکلیاندازهگیریش��دکهبااستفادهاز
نرمافزار SPSS 23وSmartPLS3صورتپذیرفتهاس��ت.براساسیافتههایاینپژوهش،
متغیرهایعواملس��ازمانی،عواملانس��انی،دادههاومعیاراس��تاندارد،برنامهریزی،فرآیند
حسابرس��یوگزارشگریاس��تانداردتأثیرمثبتومعناداریبرکیفیتحسابرسیدارندوبه
ترتیببهمیزان10%،26%،20%،11%،18%و19%ازتغییراتکیفیتحسابرس��یراتبیین
میکنند.عواملمداخلهگرتأثیرمنفیومعناداریبرکیفیتحسابرسیداردوبهمیزان%14

تغییراتکیفیتحسابرسیراتبیینمیکند.
واژه های کلیدی:حسابرسیبخشعمومی،کیفیتحسابرسی،رویکردمدلسازیمعادلات

ساختاری.

m.omidvar61@yahoo.com:1.حسابرسارشد،ادارهکلدیوانمحاسباتفارس،نویسندهمسئول،ایمیل
2.استادیارگروهحسابداری،واحدبندرعباس،دانشگاهآزاداسلامی،بندرعباس،ایران
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1-ز قر د

پیشنیازیکجامعهس��الموپویاکهبتواندبس��ترانجامفعالیتهایمالیواقتصادیمنصفانه
راایجادنماید،وجودفضایکس��بوکارامنومطمئناس��ت.حسابرسانبهواسطهبرخورداریاز
دان��شوتجربهکاف��ی،تواناییایجادچنینفضاییرادارند.)دریاییوعزیزی،1397(.دس��تیابی
بهکیفیتبالایگزارش��گریمالی،بستگیبهدرس��تیوصحتعملهریکازحلقههایزنجیره
عرضهگزارش��گریمالیداردوحسابرس��یمس��تقلبهعنوانیکیازحلقههایاینزنجیره،نقش
عمدهایدرحفظوتقویتکیفیتگزارشگریمالیایفامیکند.جامعهدرمعنایعامآنهمواره
خواس��تاردریافتخدماتباکیفیتحسابرس��یاستزیراانتظارمیرودبهبودکیفیتحسابرسی،
بهبودکیفیتافشاوگزارشگریمالیونیزغنیترشدنمحیطاطلاعاتیرابهدنبالداشتهباشد
ودرنهایتزمینهمناس��بتریبرایاتخاذتصمیم��اتاقتصادیمطلوبفراهمآورد.بخشدولتی
بهخصوصدرکش��ورماباتوجهبهگس��تردگیوتأثیرگذاریکهدارد،یکیازبخشهایمهمدر
نظاممالیکش��ورمحسوبوضرورتنظارتمالیبرعملکردآنازاهمیتفراوانبرخورداراست،
زیراموفقیتوپیشرفتهردولتمرهوننظارتهایمالیمؤثروکاراستکهدرمراحلمختلف
وتحتعناوینگوناگوناعمالمیشود.یکیازانواعایننظارتهایمالی،نظارتدیوانمحاسبات
بهعنوانیکیازجلوههاینظارتمالیمجلساس��ت)هدایتیزفرقندی،1396(.کارحسابرس��ی
درصورتیمؤثرخواهدبودکهحس��ابرسبتواندضمنرعایتالزاماتآیینرفتارحرفهای،کاررا
بهگونهایبرنامهریزیکندکهازنبودتحریفبااهمیتناش��یازتقلبواش��تباهاطمینانمعقول

حاصلنماید)کرمیودیگران،1395(.
اگرچهمس��ئولیتحسابرساندربرابرکیفیتحسابرس��یبهعنوانیکیازمفروضاترفتاری
حسابرس��یموردپذیرشقرارگرفتهاس��ت؛ام��اتاکنونکمترتعریفیجامعوروش��نازکیفیت
حسابرسیکهموردقبولهمگانباشدبهعملآمدهاستزیرامسئولیتحسابرساندرهرمقطعی
اززماندرچارچوبیازانتظاراتعمومیقابلتفسیراستونیزباتوجهبهاینکهکیفیتحسابرسی
یکایدهمفهومیاس��تکهنمیتوانآنهابهصورتمس��تقیمموردمشاهدهقرارداد)لاریدشت
بیاضودیگران،1395(.یکمش��کلاساس��یدرتعریفکیفیتحسابرس��یتمایزبینکیفیت
حسابرس��یوکیفیتحس��ابرساست.بسیاریازپژوهشهاهیچتفاوتیبینایندوقائلنشدهو
اغلبآنهارامعادلیکدیگردرنظرگرفتهاند.کیفیتدرکش��دهوکیفیتواقعیحسابرس��یدو
مفهوممتفاوتمیباش��ند.اگرچهتوجهبهکیفیتواقعیحسابرس��یبهجایکیفیتدرکش��ده
ازاهمیتبیش��تریبرخورداراس��ت،اماارزیابیکیفیتواقعیحسابرسیقبلازانجامآنممکن
نیست،زیراتنهانتیجهیقابلمشاهدهحسابرسی،گزارشحسابرسیمیباشدکهداراییکقالب
کلیاست)فرانسیس،2004(.کیفیتحسابرسیبرایهیاتاستانداردهایبینالمللیحسابرسی
2)INTOSAI(1وس��ازمانبینالمللیمؤسساتعالیحسابرسی)IAASB(واطمینانبخشی

1. International Auditing and Assurance Standards Board 
2. International Organization of Supreme Audit Institution
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ماهیتکیفیتحسابرس��یازاهمیتبس��یاربالاییبرخورداراستوآنهاباتدویناستانداردهای
بینالمللیحسابرسی)ISA(1واستانداردهایبینالمللیکنترلکیفیت)ISQC(2بهبهینهسازی
کیفیتخدماتحسابرس��یوارائهچارچوبیبرایکیفیتحسابرس��یاق��دامنمودهاند)امیدوارو

دیگران،1399(.
دیدگاهیکهدرخصوصکیفیتحسابرس��یمطرحاس��ت،حسابرسی"بهعنوانیکخدمت" 
درنظرگرفتهمیش��ودکهاینخدمتبایدتوس��طاشخاصواجدشرایطارائهشودوفرایندانجام
اینخدمتوارائهگزارشنتایجآن،تابعضوابطواستانداردهایخاصاست.بنابرایندرصورتیکه
ارائهخدمتمزبور،مطابقبااستانداردهاوضوابطتعیینشدهانجامشودازکیفیتلازمبرخوردار
اس��ت.بهعبارتدیگردرایندیدگاه،نگاهسیس��تمیبرکیفیتحسابرس��یحاکماستوکیفیت
ورودیها،فرایندوخروجیهایحسابرس��ی،تعیینکنندهکیفیتحسابرس��یمیباشد)مداحیو

دیگران،1392(.
باتوجهبهنقشمؤثردیوانمحاس��باتکش��وردرفرایندمس��ئولیتپاسخگوییدولت،لازم
اس��تفراینداجرایآنمبتنیبراصولوضوابطاس��تواروکارآمدباشدتابتوانبهایننقشمهم
اجتماعی،جامعهعملبپوشاند.توجهبهپیچیدگیکارحسابرسیوکسبشناختلازمازدستگاه
وش��رکتهایموردرس��یدگیمیتواندنقشبس��زاییرادربهبودکیفیتحسابرسیوبهتبعآن

اثربخشیحسابرسیبههمراهداشتهباشد)کرمیودیگران،1395(.
باتوجهبهویژگیهایمحیطیوش��رایطحاکمبرحرفهحسابرس��یکشورونیزویژگیهای
خاصایرانازمنظرمحیطحقوقی،سازوکارنظارتی،حجممالکیتبخشدولتی،ساختاربودجه
ونیزعلیرغماهمیتحسابرسیبخشعمومیدرجلوگیریازبروزتخلفاتمالیوهمچنینارتقاء
پاس��خگوییوش��فافیت،تاکنونتحقیقیبرایکیفیتحسابرس��یوعواملمؤثربرآندربخش
عمومیصورتنپذیرفتهاستونیزباوجودآسیبهایفراواندراینبخشازجملهبروزاختلاسها
وتخلفاتمتعددیکدههاخیر،لازموضروریاس��تتابهصورتجامعبهش��اخصهایکیفیت
حسابرس��یدربخشعمومیپرداختهش��ودوبهارائهمدلیبهینهجهتارتقاءکیفیتحسابرسی
بخشعمومیدس��تیافتونیزباپیادهس��ازیآنازبروزهرگونهتخلفمالیوتضییعبیتالمال
جلوگیریبهعملآوردتابتوانکاراییدس��تگاههایاجراییونظارتیراتقویتنمود.لذادراین
راس��تااینسؤالمطرحاس��تکهجهتافزایشکیفیتحسابرسیبخشعمومیچهمؤلفههایی
تأثیرگذارندوآیامیتوانالگوییجامعباتوجهبهمیزاناهمیتشاخصهایتأثیرگذاربرکیفیت

حسابرسیاینبخشارائهکرد؟
اینتحقیقباهدفآزمونواصلاحمدلمفهومیکیفیتحسابرسیبخشعمومیتعیینونیز

آزمونروابطبینعواملمؤثربرکیفیتحسابرسیبخشعمومیصورتمیگیرد.

1. International Standards Auditing
2. International Standard on Quality control
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کلاعفو زعرشزباو  
حسابرسیواظهارنظرنسبتبهگزارشهایدولتیبخشاساسیفرآیندکنترلوپاسخگویی
اس��ت،حسابرس��یازطریقجمعآوریوارزیابیبیطرفانهش��واهدومدارکس��ببمیش��ودتا
اطلاعاتگزارشش��دهتوسطواحدموردرسیدگی،قابلیتاتکایبیشتریداشتهباشد.باتوجهبه
ناکارآمدیحسابرسیس��نتیدرفضایکسبوکارکنونی،بهکارگیریشیوههاینوینحسابرسی
ضرورتدارد.اهمیتروزافزونحفاظتازاموالوداراییهایباارزشسازمانهادردنیایپیچیده

ومتلاطمامروزیبراهمیتکیفیتحسابرسیمیافزاید)داوریونظری1394(.
بهطورکلیحسابرسیهایبخشعمومیرامیتوانبهسهنوعاصلیحسابرسیمالی،حسابرسی
عملکرد،حسابرسیرعایتطبقهبندیکرد.باتوجهبهنوعحسابرسیکهصورتمیگیرد،اهداف
آنمتفاوتخواهدبود.اهدافحسابرسیاینبخشعبارتانداز:)1(ارائهاطلاعات،نتیجهگیریها
یااظهارنظرمس��تقل،بیطرفانهوقابلاتکابراساسشواهدکافیومناسبازدستگاههایاجرایی
بهاس��تفادهکنندگان.)2(ارتقاءپاسخگوییوش��فافیت،تشویق،بهبودمستمرواعتمادپایداردر
اس��تفادهمناس��بازمنابعوداراییهایعمومیوعملکردمدیریتعموم��ی.)3(تقویتکارایی
دس��تگاههایاجراییونظارتیوکس��انیکهمس��ئولمدیریتفعالیتهاییهس��تندکهمالکیت
عمومیبرآنهامترتباس��ت.)4(ایجادانگیزهبرایتغییرباارائهدانشحاصلازتجزیهوتحلیل
جام��عوتوصیههایاصولیبرایبهبودعملیاتمیباش��د.)اس��تاندارد3100حسابرس��یبخش

عمومی،1396(
دونوعشیوهعملدرحسابرسیبخشعمومیوجوددارد:)1(درمواردگواهیدهی،دستگاه
اجراییاطلاعاتمربوطبهموضوعموردنظرراباتوجهبهمعیارهاارائهمینمایدوسپسحسابرس
براس��اسایناطلاعات،شواهدحسابرس��یکافیومناس��براجهتایجادمبناییمعقولبرای
اظهارنظرونتیجهگیریجمعآوریمینماید.منظورازگواهیدهیدراس��تانداردهایحسابرسی،
گواهیموضوعقانونمحاس��باتعمومینمیباش��د.)2(درمواردگزارشگریمستقیم،حسابرس
موضوعموردنظرراباتوجهبهمعیارها،اندازهگیریوارزیابیمینماید.حسابرسموضوعومعیارها
راب��ادرنظرگرفتنخطروس��طحاهمیتانتخابمینماید.نتیج��هاندازهگیریموضوعدرقبال
معیارهادرگزارشحسابرسیبهشکلیافتهها،نتیجهگیریها،پیشنهادهاویایکاظهارنظرارائه
میش��ود.حسابرس��یموضوعموردنظرهمچنینممکناس��تاطلاعات،تحلیلهاویابینشهای
جدیدیرافراهمنماید.پایهواساسانجامیکحسابرسیبراساساصولوقواعدیبنانهادهشده

استکهشاملاصولعمومیحاکمبرکارواصولمربوطبهفرایندحسابرسیمیباشد.
اصولعمومیعبارتانداز:اخلاقواستقلال،قضاوتحرفهای،دقتوتردیدحرفهای،کنترل
کیفیت،مدیریتومهارتهایگروهحسابرس��ی،خطرحسابرس��ی،سطحاهمیت،مستندسازی،

برقراریارتباط.
اص��ولمربوطبهفرایندحسابرس��یعبارتانداز:برنامهریزیحسابرس��ی،انجامحسابرس��ی،
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گزارشگریوپیگیری.)استاندارد3100حسابرسیبخشعمومی،1396(

دیوانمحاس��باتکشوربهمنظوراجرایحسابرسیمطابقبااستانداردهایوضعشدهوکسب
اطمینانمعقولازرعایتاستانداردهایحرفهایوالزاماتقانونیومقرراتلازمالاجرا،نظامجامع
کنترلکیفیتراطراحی،مس��تقرواجرامینماید)اس��تاندارد2200حسابرس��یبخشعمومی،

.)1396

س ف تزکلاعفو 
کیفیتحسابرس��ی،نش��اندهندهمیزاندقتاطلاعاتحس��ابداریرس��یدگیش��دهتوسط
حس��ابرسمس��تقلمیباش��د.بهعنواننمونههرچهمیزانتحریفاطلاعاتحس��ابداری)بعداز
حسابرس��ی(کمترباش��د،میتوانچنیناس��تنباطکردکهکیفیتحسابرس��یبالاتربودهاست
)لشکریودیگران،1399(.پژوهشگرانحسابداریوحسابرسیابعادچندگانهکیفیتحسابرسی
راموردتوجهقراردادهاند،ابعادمذکوراغلببهتعاریفمتفاوتیمنجرگردیدهاست.ادارهحسابداری
دول��تآمریکا)GAO(1کیفیتحسابرس��یراچنینتعریفمیکند:اجرایحسابرس��یمطابق
اصولپذیرفتهش��دهعمومی)GAAP(2بهمنظورفراهمس��اختناطمینانمنطقیازصورتهای
مالیحسابرس��یشدهومواردمرتبطباافش��ایآنمطابق1-اصولپذیرفتهشدهحسابداری2-

)2003،GAO(عدموجودتحریفبااهمیتدرنتیجهخطاهاوتقلب
ازس��ویدیگر،کیفیتحسابرسیبراس��اسدیدگاههنجاریهموارهبهصورتبرخورداریاز
اس��تقلال،صلاحیتحرفهای،تردیدحرفهای،برنامهریزیوسرپرس��تیمناسبکارحسابرسیو
م��واردیازاینقبیلتعریفمیش��ود.بااینحالازدیدگاهتوصیف��ی،صاحبنظرانعواملیچون
تخصصحس��ابرسدرصنعتخاص،ش��هرتحسابرس،عضویتحس��ابرسدرمجامعحرفهای،
حقالزحمهحسابرس��ی،اندازهموسسهحسابرسی،نتایجبررسیهمپیشگانوموارددیگریرانیز

مبینکیفیتحسابرسیبرمیشمارند)تقویفردوهمکاران،1396(
ازچالشهایاساس��یدرتعریفکیفیتحسابرس��ی،ایجادتمایزبینکیفیتحسابرس��یو
کیفیتحس��ابرساست.دربس��یاریازپژوهشها،هیچتفاوتیبینایندوقائلنشدهاندواغلب
آنهارابرابریکدیگربکارگرفتهاند.کیفیتحسابرسبهعنوانکیفیتکلیخدماتحسابرسیدر
همهحسابرسیهایموسس��هتعریفمیشودولیکیفیتحسابرسیبایدبرایهرکارحسابرسی
بهطورجداگانهتعریفش��ودزیراموسسهحسابرس��یممکناستهمهحسابرسیهایخودرادر

یکسطحکیفیمشابهاجرانکند.)علویوهمکاران،1394(
هیاتتدویناستانداردهایحسابرسیواطمینانبخشی)IAASB(3درچارچوبیازکیفیت
حسابرس��یکهدرس��ال2013منتش��رنمودبهعواملورودی،عواملخروج��ی،تعاملاتمیان
صاحبانکلیدی،عواملزمینهایوملاحظاتخاصجهتارائهچارچوببرایکیفیتحسابرسی
1. General Accounting Office
2. Generally Accepted Accounting Principles
3. International Auditing and Assurance Standards Board
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.)2013،IAASB(اشارهنمودهاست

رهنموده��ایکیفیتحسابرس��ی)2004(1،کیفی��ترامرتبطباچندویژگ��یذاتیواصلی
حسابرسیمیدانندکهاینویژگیهاعبارتانداز:

اهمیت:موضوعحسابرس��یشدهتاچهمیزانحائزاهمیتمیباشد.اینمعیارمیتواند 	•
ازطری��قاندازهمالیواحدموردحسابرس��یوتأثیریکهعملکردآنواح��دبرعمومجامعهیابر

موضوعهایاصلیمالیداراستموردارزیابیقرارگیرد.
قابلی�ت اعتماد:آیانتایجویافتههایحسابرس��ی،انعکاس��یصحیحازش��رایطواقعی 	•
موضوعبررسیش��دهمیباشند؟آیاتمامیاظهاراتگزارشحسابرس��ییاسایرگزارشها،بهطور

کاملبرمبنایدادههایجمعآوریشدهدرحسابرسیاند؟
بی طرف�ی: آیاحسابرس��یبهصورتمنصفانهوبهدورازتبعیضانجامش��دهاس��ت؟آیا 	•

حسابرسارزیابیهاونظراتخودرابرمبنایحقیقتوتحلیلهایصحیحانجامدادهاست؟
دامنه:آیاکارحسابرسیبهطورکاملعناصرموردنیازیکحسابرسیموفقرابرنامهریزی 	•

واجرانمودهاست؟
به موقع بودن: آیانتایجحسابرس��یدرزمانیمناسبکهجهتتصمیمگیریهایااصلاح 	•

ضعفهایمدیریتموردنیازندارائهشدهاست؟
وضوح:آیاگزارشحس��ابرسدرارائهنتایج،ش��فافومختصربودهاس��ت؟اینمورد، 	•
ش��املاطمینانازایناس��تکهآیادامنه،یافتههاوهرگونهپیشنهادهاتوسطاستفادهکنندگانی

کهدرزمینهموضوعهایمطرحشدهازدانشکافیبهرهمندنیستندقابلفهمباشند.
کارای�ی:آی��امنابعتخصیصیافتهبهحسابرس��یباتوجهبهاهمی��توپیچیدگیکار، 	•

منطقیبودهاند؟
اثربخشی: آیایافتهها،نتایجونظریههایواحدحسابرسیشده،دولتوسایرینبیانگر 	•

واکنشیمناسببودهاست؟
باتوجهبهرهنمودفوق،حسابرس��اندیوانمحاس��باتکش��وربایدسیاس��تها،سیستمهاو
رویههای��یراب��هکارگیردکهعواملکیفیفوقراتقویتودرکلیهمراحلحسابرس��یش��امل،
زمانبن��دیکار،برنامهریزی،اج��را،ارزیابییافتهها،نتیجهگیریوگزارشدهیوپیش��نهادهای

حسابرسی،کنترلهایکیفیترااجرانمایند)نفیسیفرودیگران،1395(.

ماخصزیا زس ف تزکلاعفو 
شاخصهایکیفیتحسابرسیتوسطکنچلدرسال2013معرفیگردیدکهابعادآنورودی
حسابرسی،فرایند،پیامدوعواملزمینهایمیباشد.ویژگیهایشخصیحسابرسهمچونعلاقه
وانگیزه،تردیدحرفهای،دانشوتخصصوتوانمقاومتیحسابرسدرشرایطتحتفشاربهعنوان
ورودیدرنظرگرفتهشدهاست.فرایندحسابرسیشاملقضاوتهایحسابرس،میزانوساعتکار
1. Guidelines on Audit Quality
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برنامهریزیش��ده)ارزیابیکنترلداخلی(،ارزیابیریسکحسابرسی،آزمونهایتحلیلی،ارزیابی
وکسبش��واهدحسابرسی،مذاکراتحسابرسومشتری،بررس��یوکنترلکیفیتمعرفیشده
اس��ت.پیامدهایجانبی)تجدیدارائهصورتهایمالی،دادخواستعلیهشرکتحسابرسیو...(،
کیفیتگزارش��گریمالی،گزارشحسابرس،بررس��یهاینظارتیشرکتهایحسابرسی)کنترل
کیفیشرکتهایحسابرسی(بهعنوانپیامدحسابرسیلحاظشدهاندوعواملزمینهایعبارتاند
از:توانجبرانخس��ارتش��ریکحسابرسی)وجودمش��تریپردرآمد(،حقالزحمهخدماتغیر
حسابرس��ی،حقبیمهحسابرس��ی،طولتصدیحسابرسوبرداش��تبازارازکیفیتحسابرسی

)پاداششهرتواعتبارشرکتحسابرسی()کنچل،2013(.

2-1-پ ب ندزپژسیش
تحقیقاتپیش��ینپژوهشگراندرزمینهکیفیتحسابرسیمنتجبهشناساییبرخیازعوامل
مؤثربرکیفیتحسابرس��یگردیدهکهجهتشناساییعواملاولیهبهمنظورانجاممراحلتحقیق
ونظرسنجیازخبرگانبکارگرفتهشدکهبهعنواننمونهمیتوانبهپژوهشهایزیراشارهکرد.
آزادیوهمکاران)1400(بهارائهالگوییبرایشناساییعواملتأثیرگذاربرکیفیتحسابرسی
بابهکارگیریروشدلفیومنطقفازیپرداختندکهدراینتحقیقعواملدرونیشاملورودیها،
فرآیندهاوخروجیهاوعواملبیرونیهمشاملمؤلفههایاقتصادی،فرهنگیوقوانینومقررات
تأثیرگذاربرکیفیتحسابرسیاست.دراینپژوهش66عاملتأثیرگذاربرکیفیتحسابرسیبر
اساسروشدلفیاحصاءگردیدوطیمراحلمختلف13عاملازاینعواملکهبهاذعانخبرگان
حرفهازسطحتأثیرگذاریکمتریبرخورداربودند،کنارگذاشتهشدودرنهایت53عامل،بهعنوان
عواملاصلیش��ناختهش��دند.اینپژوهشبراساسعددفازیقطعیشده،10عاملبابیشترین

وزنازمنظرتأثیرگذاریبرکیفیتحسابرسیراشناساییکردهاست.
امیدواروهمکاران)1399(بهطراحیوتبیینمدلیازکیفیتحسابرس��یبخشعمومیبر
اساسروشتحلیلتمپرداختهاست.روشانجاماینپژوهش،تحلیلمضمون)تم(وابزارگردآوری
اطلاعات،مصاحبهنیمهس��اختیافتهبا14نفرازافرادباسابقهوباتجربهشاملمدیرکل،نخبگان
ش��اغلدردیوانمحاس��باتومقاماتعالیرتبهدیوانمحاس��باتکش��وربودهاستکهباروش
نمونهگیریگلولهبرفیانتخابش��دندپسازبررس��یکتب،مق��الاتوانجاممصاحبههاینیمه
ساختاریافتهباخبرگاندیوانمحاسبات،تعداد773کداولیهدرمرحلهکدگذاریبازاحصاءشد
وس��پس261کدگزینش��یتوسطمحققازآنهااستخراجشدویافتههایبخشکیفیدرقالب
34تمفرعیو13تماصلیبهعنوانعواملمؤثردرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتدوینشد.
امین��یوهم��کاران)1398(ب��ابهکارگیریالگوریت��مدرختتصمی��مبهپیشبینیکیفیت
حسابرس��یپرداختندومعیارهایمؤثردرپیشبینیکیفیتحسابرسیدراینپژوهشعبارتاند
از:ارتقایکارکنان،اس��تخدامکارکنان،آزمونهایمحتوا،آموزشکارکنان،بررس��یاس��تقلال،
پذی��رشیاادامهکار،برنامهریزی،کنترلسرپرس��تیکار،بیمهومالی��ات،پروندهدائمی،پرونده



 

 
یاخ
اخ
زو
ظ
یلا
 لا
 ز
وای
رلز
یز 
حف
خس 
عاز
 ز
و 
با
شز

عر
 ز
فو
لاع
زک
ت
 ف 
لزس
 ر
ئدز
دخد

سال بیست ودوم        شماره 88       پاییز 1401

178
مکاتباتی،چکلیس��تهاوگزارشها،رعایتضوابط)مندرجدراساس��نامه(،شناختواحدمورد
رس��یدگیومحیطآنش��املکنترلهایداخلی،ش��یوهنگهداریپروندههایحسابرسی،محل
موسسه،نحوهاجرایوظایفمدیردوم،نظامکنترلکیفیتموسسه،نظاممندیدستورالعملهاو

روشهایحسابرسی،نظاممندیکنترلکارازنظرزمانبندی،وضعیتکارهاوکارکنان.
باباجانیوهمکاران)1398(درالگوییبهشاخصهایمؤثربرحسابرسیعملکرداشارهنمودند
کهابعادآنش��امل:زیرس��اختها،قوانینومقرراتلازمالاجرا،شناس��اییومعرفیمقیاسهای
ارزیابی،فرهنگس��ازی،تأمیننیرویانس��انیوآموزشمستمر،اس��تفادهازتیمهایتخصصیو

بخشخصوصیمیباشد.
نیکبخ��توهم��کاران)1396(بهبررس��یعواملمؤثربرکیفیتحسابرس��یب��اتوجهبه
ش��اخصهاینظارتبرحسابداریشرکتهایسهامیعامبارویکردسیستمیپرداختهاستکه
اینعواملعبارتانداز:میانگینس��وابقکاری،تخصصوتجربهصنعت،زمانبندیوس��اعتکار
ش��رکاومدیران،شاخصهایمرتبطبااستقلالورعایتآنشاخصها،انتشارمجددصورتهای
مالیوتأثیرآنبربازار،حجمکارشرکاوکارکنان،جابجاییمکررشرکاءومدیرانارشد،بازبینی

کیفیبهنسبتکلکارحسابرسی.
نیکبختوهمکاران)1396(بابهرهگیریازرهیافتکیفیوبهکمکروشنظریهزمینهای
ومصاحب��هعمیق،مدلیکپارچهکیفیتحسابرس��یداخلیارائ��هگردیدباعنایتبهچندوجهی
ب��ودنکیفیتازنگاهمش��ارکتکنندگانوذینفعانمختلف،مدلکیفیتحسابرس��یداخلیدر
قالبمدلکیفیتسیستمیکهدربرگیرنده:ورودیها،فراینداجرایکار،خروجی،نتایجوعوامل

زمینهایاست.
کاروان��اوکووالچیک)2020(درتلاشبرایکیفیتحسابرس��یدربخ��شعمومیبرتأثیر
نقشقوانینومقرراتدرایجاداس��تقلالحس��ابرسونیزقوانینومقرراتمربوطبهپاسخگویی

حسابرساناشارهنمودهاند.
ش��رودوهمکاران)2019(بهبررس��یتأثیرافرادحرفهایغیرحسابداربرکیفیتحسابرسی
پرداختنداینتحقیقبررسیمیکندکهآیادردسترسبودنمتخصصانغیرحسابداریدردفاتر
ش��رکتهایبزرگایالاتمتحدهباکیفیتحسابرس��یدفترارتباطداردیاخیر.نتایجحاکیاست
دسترسیبیشتربهافرادغیرحسابداررسمیدردفتر،باکیفیتبالاترحسابرسیهمراهاستودر
دسترسبودنافرادغیرتخصصحسابداررسمیبرایپشتیبانیازگروههایمربوطبهحسابرسی

نیزمؤثراست.
پیتمنوهمکاران)2019(بهبررس��یتحملریسکشرکایحسابرسیوتأثیرآنبرکیفیت
حسابرس��یپرداختندنتایجپژوهشتأییدمیکندکهش��رکایشناختهشدهریسکپذیر،کیفیت

حسابرسیراکاهشمیدهند
س��ازمانبینالمللیمؤسساتعالیحسابرسی)2016(درحوزهکیفیتگزارشاتحسابرسی
13شاخصجهتارزیابیعملکرددیوانمحاسباتدرهریکازانواعحسابرسی)حسابرسیمالی،
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رعایتوعملکرد(ش��املدامنهشمولحسابرسی،اس��تانداردهایحسابرسیوکیفیتمدیریت،

فرایندحسابرسیونتایجحسابرسیمالیتعریفنمودهاست
دیفاندوژانگ)2014(معیارهایاندازهگیریکیفیتحسابرس��یرابهدوگروهش��اخصهای
مبتنیبرورودیوش��اخصهایمبتنیبرخروجیتقس��یمنمودهکهمعیارهایورودیش��امل:
اندازهحس��ابرس،تخصصدرصنعت،حقالزحمهحسابرسی،حقالزحمهغیرعادی،تداومتصدی
حس��ابرسواس��تقلالحس��ابرسمیباش��ندومعیارهایخروجیعبارتانداز:ارائهمجدداقلام

صورتهایمالی،نوعگزارشحسابرس،کیفیتگزارشگریمالی،ارائهخدماتغیرحسابرسی.
ازآنجاییک��هپژوهشهایصورتگرفتهتاکنونعمدتاًکیفیتحسابرس��یبخشخصوصیرا
موردتوجهقراردادهاندوازطرفیباتوجهبهابهاماتموجوددرزمینهکیفیتحسابرسیونقشی
کهحسابرس��یبخشعمومیدرارتقاءفرایندپاس��خگوییواطمینانبخشیبهآحادمردمدارد،
ابعادبسیاریکهمیتوانندبرکیفیتحسابرسیدراینبخشتأثیرگذارباشند،نادیدهگرفتهشده
اس��تودراینتحقیقبهشناس��اییعواملمؤثربرکیفیتحسابرس��یبخشعمومیدردیوان

محاسباتکشورومیزانتأثیرهریکازآنهاپرداختهخواهدشد.

2-2-زففض دزیا زپژسیش
براساسمبانینظریوپیشینهپژوهش،فرضیههایپژوهشبهشرحزیرتدوینشد:

فرضیه )1(:عواملسازمانیبرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرگذاراست.
فرضیه )2(:عواملانسانیبرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرگذاراست.

فرضیه )3(:دادههاومعیارهایاس��تانداردبخشعمومیبرکیفیتحسابرسیبخشعمومی
تأثیرگذاراست.

فرضیه )4(:برنامهریزیبرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرگذاراست.
فرضیه )5(:فرایندحسابرسیبرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرگذاراست.

فرضیه )6(:گزارشگریاستانداردبرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرگذاراست.
فرضیه )7(:عواملمداخلهگربرکیفیتحسابرسیبخشعمومیتأثیرگذاراست.

فرضیه )8(:کیفیتحسابرس��یبرایجادارزشافزودهبرایدستگاهاجراییوجامعهتأثیرگذار
است.

3-ز رلز ف و  زپژسیش
دراینبخشاینس��ؤالمطرحمیشودکهآیامیتوانمدلنهاییوجامعیازعواملمؤثربر
کیفیتحسابرس��یارائهکرد؟بررسیپژوهشهایپیشینومدلهایارائهشدهدرزمینهکیفیت
حسابرسیحاکیازآناستکهاغلبتحقیقاتانجامشده،هریکبهجوانبیخاصازاینمفهوم
واغلببهحوزهحسابرسیبخشخصوصیتوجهداشتهاند.دراینرابطهباتوجهبهمطالعهمبانی
نظریوتحقیقاتپیش��ینونیزنظرخبرگان،مدلمفهومیپژوهشبرایعواملمؤثربرکیفیت

حسابرسیدرقالبشکل)1(ارائهمیگردد:
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محلزمااخهز)1(:زددگو ز ف و  زتحق ق

9 
 

 ارائه حسابرسی بر کیفیت مؤثر عوامل از جامعی و نهایی مدل توانمی آیا که شودمی مطرح سؤال این بخش این در
در زمینه کیفیت حسابرسی حاکی از آن است که اغلب تحقیقات  شدهارائه هايمدلپیشین و  يهاپژوهشررسی ب کرد؟

. در این اندداشتهتوجه و اغلب به حوزه حسابرسی بخش خصوصی  انجام شده، هر یک به جوانبی خاص از این مفهوم
 عوامل مؤثر يبراخبرگان، مدل مفهومی پژوهش  نظر و نیز و تحقیقات پیشین يا توجه به مطالعه مبانی نظره برابط

  گردد:) ارائه می1در قالب شکل (بر کیفیت حسابرسی 
  

  مفهومی تحقیق ): الگوي1شماره ( شکل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

با توجه به عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی در تحقیقات پیشین و مبانی نظري تحقیق و نیز با لحاظ شرایط حاکم بر 
ت حسابرسی بخش عمومی با رویکرد سیستمی در یفکیحسابرسی بخش عمومی از سوي دیوان محاسبات کشور مدل 

ها، وروديسیستم شامل کیفیت  يدر این دیدگاه کیفیت تمام اجزاگیرد: قالب پنج بعد مورد بررسی قرار می
 ، موردتوجه قرارمی گیرد.ايعوامل زمینه یعنیامدها و نیز بعد پنجم یها، پندها، خروجییفرآ

دهنده خدمات و عناصر ساختاري آن وظیفه است، همانند: عوامل سازمانی، هاي شخصی ارائهها شامل ویژگیورودي
 ها و شاخص و معیار استاندارد.عوامل انسانی، داده

 شدهاستفاده گیريتصمیم، رفتارها و قضاوت و هاشیوهاقدامات، مراحل،  ی) شاملار حسابرسک يندها (اجرایفرا
 .هستند هایشانبه خروجی یابیدر دستحسابرسان 

 گیرد.اند و گزارشگري استاندارد را در برمیها مواردي هستند که درنتیجه ارائه خدمات یا اجراي کار، تولیدشدهخروجی

عوامل 
 انسانی

عوامل 
 سازمانی

ارزش افزوده براي 
دستگاه اجرایی و 

  جامعه

عوامل 
  مداخله گر

گزارشگري 
 استاندارد

فرایند 
 حسابرسی

 برنامه ریزي

داده و  ها
شاخص 
 استاندارد

کیفیت 
 حسابرسی

باتوجهبهعواملمؤثربرکیفیتحسابرسیدرتحقیقاتپیشینومبانینظریتحقیقونیز
بالحاظش��رایطحاکمبرحسابرس��یبخشعمومیازسویدیوانمحاسباتکشورمدلکیفیت
حسابرسیبخشعمومیبارویکردسیستمیدرقالبپنجبعدموردبررسیقرارمیگیرد:دراین
دیدگاهکیفیتتماماجزایسیس��تمشاملکیفیتورودیها،فرآیندها،خروجیها،پیامدهاونیز

بعدپنجمیعنیعواملزمینهای،موردتوجهقرارمیگیرد.
ورودیهاش��املویژگیهایشخصیارائهدهندهخدماتوعناصرساختاریآنوظیفهاست،

همانند:عواملسازمانی،عواملانسانی،دادههاوشاخصومعیاراستاندارد.
فراینده��ا)اجرایکارحسابرس��ی(ش��املاقدامات،مراحل،ش��یوهها،رفتاره��اوقضاوتو

تصمیمگیریاستفادهشدهحسابرساندردستیابیبهخروجیهایشانهستند.
خروجیهامواردیهستندکهدرنتیجهارائهخدماتیااجرایکار،تولیدشدهاندوگزارشگری

استانداردرادربرمیگیرد.
پیامدهابهعنوانمعیارارزیابیخروجیهااست،درحسابرسیبخشعمومی،ایجادارزشافزوده
برایدس��تگاهاجرایی،ارزشافزودهدرجامعهوحرفهحسابرس��یبهعنوانپیامدحسابرسیلحاظ
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شدهاند.

عواملزمینهایعواملیهس��تندکهممکناس��تکیفیتخدماتراتحتتأثیرقراردهندو
اغلبخارجازکنترلارائهدهندهخدماتمیباشند.

درفرضیهاولتاهفتم،کیفیتحسابرسیبهعنوانمتغیروابسته)مکنونمرتبهدوم(وعوامل
س��ازمانی،عواملانس��انی،دادههاوش��اخصومعیاراس��تاندارد،برنامهریزی،اجرایحسابرسی،
گزارش��گریاس��تاندارد،عواملمداخلهگرمرتبطبادس��تگاهاجراییوجامعهبهعنوانمتغیرهای

مستقل)مکنونمرتبهاول(میباشند.
درفرضیههش��تمتحقیق،کیفیتحسابرسیبهعنوانمتغیرمس��تقل)مکنونمرتبهدوم(و
پیامدهایکیفیتحسابرس��یهمچونایجادارزشافزودهبرایدس��تگاهاجراییوارزشافزودهدر

جامعهوحرفهحسابرسیبهعنوانمتغیرهایوابسته)مکنونمرتبهاول(هستند.

3-1-زماخصزیا ز فعوطزعدزیف کزدیز یغ فیاز)وایهزیا(:
عوامل س�ازمانی: 1-کنترلکیفیتوصلاحیتهایلازمبرایورودبهحسابرسی2-مدیریت
دانشودانشافزایی3-تخصیصبهینهمنابع4-ایجادمحیطانگیزش��ی5-ایجادشایستهسالاری
6-تدوینسیاستهاوخطمشیهایداخلیدرخصوصارتقاءنیرویانسانی7-تدوینسیاستها
وخطمش��یهایداخلیدرخصوصارتقاءبرنامهریزی8-تدوینسیاس��تهاوخطمش��یهادر

خصوصارتقاءساختارسازمانی9-تدوینسیاستهاوخطمشیهایخارجی.
عوامل انس�انی: 1-ویژگیهایفردیورفتاریحس��ابرس2-نحوهتقسیمکارنیرویانسانی

3-رعایتاخلاقحرفهای
داده ها و معیار اس�تاندارد: 1-تدویناس��تانداردکسبحداقلاطلاعاتودسترسینامحدود
حس��ابرسبههم��هاطلاعات2-وج��ودصورتهایمالیمناس��بدربخشعموم��ی3-وجود
دس��تگاههایاطلاعاتیوبانکهایاطلاعاتیمنس��جم4-استانداردهایحس��ابداریکاربردیو
قابلاج��رادربخ��شعمومی5-قوانینومق��رراتکاربردیوقابلاجرا6-س��نجههایعملیاتی

قابلاتکاوقابلاندازهگیری.
برنامه ریزی: 1-ش��ناختازدس��تگاهاجرایی2-انتخابمسائلواولویتهایمحوریکشور
بهعن��وانموضوع3-کاهشکاره��ایمتفرقه)اقداممش��ترکو...(،کاهشحجمگزارشتفریح
بودجه)قس��متتبصرهها(وکاه��شارجاعاتمجلس4-انس��جامدربرنامهریزی5-برنامهریزی
راهب��ردیبرایحسابرس��یخاص6-تبادلاطلاع��اتوالگوبرداریازداخلدیوانودرس��طح
بینالملل7-تنظیمجدولزمانیبرایحسابرسیوتعریفماهیت،زمانبندیوحدودروشهای

حسابرسی
فرایند حسابرس�ی: 1-ارتقاءنرمافزارس��ناواستفادهازسامانههاییکپارچهاطلاعاتیتلفیق
وپردازش2-ارتقاءفرایندتهیهگزارش��ات3-ارتقاءواعمالاس��تانداردهایحسابرس��یوارتقاء
دس��تورالعملهایحسابرس��ی4-مستندس��ازیروشهایانجامکار5-اعم��النظارتوکنترل
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مستمر.

گزارش�گری استاندارد: 1-قابلاتکابودنگزارش2-قابلدرکوفهمبودنگزارش3-انجام
بهموق��عبودنگزارشحسابرس��ی4-توصیههاییب��رایبهبودکنترلداخل��یونیزتوصیههای

بااهمیتوقابلاجرا5-پیگیریمواردواخواهیوضمانتاجراییبراییافتههایحسابرسی
عوامل مداخله گر:1-مش��کلاتساختاریدس��تگاهاجرایی2-مشکلاتتشکیلاتیدستگاه
اجرایی3-ش��رایطمداخلهگرمحیطیوسیاسیحاکم4-عدمشفافیتدرقانونوتفسیرپذیری

قانون5-عدمپاسخخواهیازحسابرسدرموردکیفیت
ارزش اف�زوده برای دس�تگاه اجرایی و جامع�ه: 1-افزایشاعتباردس��تگاهاجرایی2-بهبود

عملکرددستگاهاجرایی3-ثباتوآرامشاجتماعیوثباتاقتصادی4-ارتقاءجایگاهدیوان
کیفیت حسابرس�ی: 1-حسابرسیمطابقبااس��تانداردهادرجهتاطمینانبخشیبهعموم
2-کشفانحرافاتدرراستایپاسداریازبیتالمال3-کشفانحرافاتدرراستایبهینهنمودن

فرایندپاسخگویی.

4-زخسشزمناو زپژسیش
پژوهشحاضرازمنظرهدف،کاربردیوازنظرماهیت،توصیفیپیمایش��یاس��ت.روشهای
مورداستفادهدراینپژوهشبرایجمعآوریاطلاعاتشاملروشهایکتابخانهایومیدانیاست.
برایآزمونمدلازپرسشنامهاستفادهمیشودکهبالحاظبررسیمبانینظریوپیشینهتحقیق
ونظرخبرگانطراحیشدهاس��ت.جهتارزیابیپاسخهایدادهشده،گویههایاینپرسشنامهبر
اساسطیف5درجهایلیکرت،ازخیلیکم)1(تاخیلیزیاد)5(طراحیگردیدکهبرایسؤالات
بابارمنفیامتیازگزینههابرعکسقرارمیگیرد.پرسش��نامهازدوبخشاصلیتشکیلش��دهکه
بخشاولش��املمتغیرهایجمعیتشناختی)جنسیت،مدرکتحصیلی،رشتهتحصیلی،سابقه
کاری،س��ن(ودربخشدومدربرگیرنده47گویهمربوطبهموضوعاصلیپژوهشاس��تکهبا
اس��تفادهازرویکردمدلس��ازیمعادلاتس��اختاری)SME(بهتجزیهوتحلیلدادهامیپردازیم،
اطلاعاتجمعآوریش��دهدرپژوهشبااس��تفادهازنرمافزارSPSS23وSmartPLS3بهروش
حداقلمربعاتجزئیموردآزمونقرارگرفت.جامعهآماریاینپژوهشمدیران،معاونین،س��ر
حسابرس��انوحسابرسانارشددیوانمحاس��باتهستند.براساساطلاعاتنیرویانسانیدیوان
محاس��باتکشور،جامعهآماری1003نفرهس��تندکهجهتتوزیعپرسشنامهازجدولمورگان
تع��داد278نف��ربهعنواننمونهازبینآنهاانتخابش��دولیبرایاطمینانبیش��ترتعداد345
پرسش��نامهدرس��ال1398توزیعودرنهایت279پرسشنامهدریافتگردیدکهفراوانیمشارکت

کنندگانبهشرحجدول)1(ارائهشدهاست.
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جرسل)1(:زتوی عزففدسدر ز باخستزسننرگاهزپژسیش

درصدتعدادزیرگروهویژگی های فردی

جنسیت
25291مرد
249زن

مدرکتحصیلی

62دکتری
20776کارشناسیارشد

5721کارشناسی
31کاردانی

رشتهتحصیلی

15556حسابداری
9635مدیریتواقتصاد
145فنیومهندسی

114سایر

پستسازمانی

124مدیرکلوهمتراز
6925معاونوهمتراز
11441سرحسابرس
8129حسابرسارشد

سابقهکاری

12144بالاتراز20سال
5319بین15تا20سال
6925بین10تا15سال
3312بین5تا10سال

گروهسنی

10739بیشتراز45سال
13348بین35تا45سال
249بین30تا35سال
124پایینتراز30سال

5-زتجع دزستحس لزیدیهزیا
5-1-زخسد  زسزپا ا زپفوبنا د

پایاییمدلاندازهگیریازطریقضرایبآلفاکرونباخ،پایاییترکیبی)CR(وضرایببارهای
عاملیموردبررسیقرارگرفت.جهتسنجشمدلهایسازهایازمعیارهای)1(معناداریبارهای
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عاملیو)2(همخطیبینشاخصهااستفادهگردیدهاست)داوریورضازاده،1396(.

باتوجهبهاطلاعاتجدول)2(برایتمامسازهها)متغیرها(مقدارآلفاکرونباخوشاخصپایایی
ترکیبی)CR(بیش��تراز0/7میباش��دکهنشانازهمبستگیبینیکسازهوشاخصهایآنو

پایاییدرونیمناسببرایمدلهایاندازهگیریاست.

)CR(زآی وهزآدفاسفسرباخزسزپا ا  زتفس ب ز:)جرسل)2

پایاییترکیبیمتغیر)سازه(
)CR(آلفایکرونباخ

0/9020/878عواملسازمانی
0/8680/773عواملانسانی

0/8580/801دادههاومعیاراستاندارد
0/8770/837برنامهریزی

0/8670/808فرآیندحسابرسی
0/8710/815گزارشگریاستاندارد

0/8520/783عواملمداخلهگرمرتبطبادستگاهاجراییوجامعه
0/8640/789ارزشافزودهبرایدستگاههایاجراییوجامعه

0/8730/781کیفیتحسابرسی

مطابقباشکل)2(بارهایعاملیازطریقمحاسبههمبستگیشاخصهاییکسازه)سؤالات(
باآنس��ازهمحاس��بهگردید،ضریببارهایعاملیبرایتمامس��ؤالاتبالاتراز0/4میباشدکه
T-valuesحاکیازمناسببودنمعیارسنجش)سؤالات(میباشد.باتوجهبهشکل)3(مقدار

سؤالاتهرسازهاز1/96بیشتراستلذاتمامسؤالاتدرمدلباقیخواهندماند.
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محل)2(:ز رلزتفو مزمرهزیافدهزعاز قای فزضفد بزدویارردخیمرهزعاخزبا س ز)دخی اع ز رلزیا زدرردیهزگ ف (

13 
 

  کرونباخ يآلفا  )CR(  پایایی ترکیبی  متغیر(سازه)
  0/781 0/873 یت حسابرسیفکی

سازه ( سؤالات) با آن سازه محاسبه هاي یک ) بارهاي عاملی از طریق محاسبه همبستگی شاخص2(مطابق با شکل 
باشد که حاکی از مناسب بودن معیار سنجش (سؤالات) می 4/0گردید، ضریب بارهاي عاملی براي تمام سؤالات بالاتر از 

است لذا تمام سؤالات در مدل باقی  بیشتر 96/1  هر سازه ازسؤالات  T-values ) مقدار3باشد. با توجه به شکل (می
  خواهند ماند

  گیري)هاي اندازهمدل یابیشده همراه با مقادیر ضرایب استانداردشده بار عاملی (ارزمدل ترسیم ):2شکل(

  
    

محل)3(:ز رلزتفو مزمرهزیافدهزعاز قای فزT-valuesز)دخی اع ز رلزیا زدرردیهزگ ف (

14 
 

  گیري)هاي اندازهمدل یابی(ارز T-values مقادیر شده همراه بامدل ترسیم ):3شکل(

  
(فاکتور افزایش نرخ واریانس) VIF اي از طریق محاسبه معیارها (سؤالات) در مدل سازهبررسی هم خطی بین شاخص

هاي دهنده این است که شاخصباشد و نشانمی 5براي هر شاخص ( سؤال) کمتر از VIF صورت پذیرفت . مقدار
  نمایند لذا لازم است در مدل باقی بمانند.فوق، سازه موردنظرشان را تعریف می

دهنده میانگین واریانس به نشان AVE معیار باشد وگیري میروایی همگرا دومین معیار براي برازش مدل اندازه
دهد. اشتراك گذاشته بین هر سازه با شاخص خود است، درواقع میزان همبستگی یک سازه با شاخص خود را نشان می

قبول را در و روایی همگرایی قابل باشدمی 5/0ازشده) بیش میانگین واریانس استخراج(AVE ها معیاربراي تمام سازه
  دهد.نشان می )3جدول (

  AVE آزمون میانگین واریانس هر سازه با شاخص مربوطه ):3جدول (
  AVE مقدار شاخص  متغیر( سازه)

 0/614 و جامعه ییاجرا هايدستگاه يبرا افزودهارزش
 0/508 ریزيبرنامه
 0/501 ار استانداردیو مع هاداده

 0/687 یعوامل انسان
 0/507 یعوامل سازمان

 0/537 و جامعه ییمرتبط با دستگاه اجرا گرمداخلهعوامل 
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بررس��یهمخطیبینش��اخصها)س��ؤالات(درم��دلس��ازهایازطریقمحاس��بهمعیار
VIF)فاکتورافزایشنرخواریانس(صورتپذیرفت.مقدارVIFبرایهرش��اخص)س��ؤال(کمتر
از5میباشدونشاندهندهایناستکهشاخصهایفوق،سازهموردنظرشانراتعریفمینمایند

لذالازماستدرمدلباقیبمانند.
رواییهمگرادومینمعیاربرایبرازشمدلاندازهگیریمیباشدومعیارAVEنشاندهنده
میانگینواریانسبهاشتراکگذاشتهبینهرسازهباشاخصخوداست،درواقعمیزانهمبستگی
یکس��ازهباشاخصخودرانش��انمیدهد.برایتمامس��ازههامعیارAVE)میانگینواریانس
استخراجشده(بیشاز0/5میباشدورواییهمگراییقابلقبولرادرجدول)3(نشانمیدهد.

AVEجرسلز)3(:زآی وهز  ارگ هزسدخ ارسزیفزوایهزعازماخصز فعوهدز

مقدار شاخص AVEمتغیر) سازه(

0/614ارزشافزودهبرایدستگاههایاجراییوجامعه
0/508برنامهریزی

0/501دادههاومعیاراستاندارد
0/687عواملانسانی
0/507عواملسازمانی

0/537عواملمداخلهگرمرتبطبادستگاهاجراییوجامعه
0/565فرآیندحسابرسی
0/697کیفیتحسابرسی

0/575گزارشگریاستاندارد

رواییواگرایقابلقبولیکمدلحاکیازآناس��تکهیکس��ازهدرمدل،باش��اخصخود
نسبتبهشاخصهایسازههایدیگرتعاملبیشتریداردکهبهروشفورنلولارکرانجامگرفت.
باتوجهبهدرتمامسازهها،اعدادمندرجدرقطراصلیازمقادیرزیرینخودبیشتراستونشان
ازرابطهبیشتریکسازهباشاخصهایشمیباشدلذارواییواگرادرسطحقابلقبولاستکهدر

جدول)4(نشاندادهشدهاست.
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جرسل)4(:ز اتف سزونجشزخسد  زعدزخسشزفوخرلزسزلاخسف
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ارزشافزودهبرای
0/784دستگاههایاجراییوجامعه

0/1950/713برنامهریزی
0/5240/3190/708دادههاومعیاراستاندارد

0/4320/1120/5230/829عواملانسانی
0/4250/1850/5660/5210/712عواملسازمانی

عواملمداخلهگرمرتبطبا
0/3700/733-0/322-0/464-0/472-0/503-دستگاهاجراییوجامعه

0/470/752-0/3170/3990/3170/2700/307فرآیندحسابرسی
0/600/5560/835-0/6410/4400/6250/5550/541کیفیتحسابرسی

0/540/5010/5400/758-0/3010/4010/3460/1330/300گزارشگریاستاندارد

6-ز افیدزیا زتحق ق
جهتارزیابیبرازشمدلس��اختاریازمعیار R Squares یاR2ومعیارQ2استفادهش��ده
اس��ت. R Squaresی��اR2معیاریاس��تکهبرایمتص��لکردنبخ��شاندازهگیریوبخش
س��اختاریمدلمعادلاتساختاریبکاررفتهاستونشانازتأثیریکمتغیربرونزا)مستقل(بر
متغیردرونزا)وابس��ته(دارد.هرچهمقدارR2مربوطبهسازههایدرونزایمدلبیشترباشد،
نشانازبرازشبهترمدلاست.چِن،سهمقدار0/33،0/19و0/67رابهعنوانمقدارملاکبرای
مقادیرضعیف،متوسطوقویR2معرفیکردند)چن،1998(.مطابقباجدول)5(متغیردرونزای
ارزشافزودهبرایدس��تگاهوجامعهدارایمقدارR2نس��بتاًقویوبرایمتغیرکیفیتحسابرسی

قویمیباشدکهنشانازبرازشمناسبمدلساختاریمیباشد.
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جرسل)5(:ز ل اخزSquaresزRز ازR2زعفد ز یغ فیا زیخسهزید

نتیجهمیزانبرازشمقدارشاخصR2متغیر
مطلوبنسبتاًقوی0/411ارزشافزودهبرایدستگاهاجراییوجامعه

مطلوبقوی0/667کیفیتحسابرسی


قدتپیشبینیمدلازطریقمعیارQ2مشخصشدهاستهنسلروهمکاران،هریکازسه
مقدار0/15،0/02و0/35برایQ2رابهترتیببیانگرقدرتپیشبینیضعیف،متوسطوقوی
درموردس��ازهمربوطهمعرفیکردهاند)هنس��لروهمکاران،2009(.متغیردرونزایارزشافزوده
ب��رایدس��تگاهوجامع��هدارایمقدارQ2متوس��طروبهقویوبرایمتغیرکیفیتحسابرس��ی
قویمیباش��دکهنش��انازقدرتپیشبینیبالاوبرازشمناسبمدلساختاریمیباشدکهدر

جدول)6(نشاندادهشدهاست.

جرسل)6(:ز ل اخزQ2زعفد ز یغ فیا زیخسهزید

قدرت پیش بینیمقدار شاخص Q2متغیر

متوسطروبهقوی0/235ارزشافزودهبرایدستگاهاجراییوجامعه
قوی0/425کیفیتحسابرسی

بهمنظ��ورارزیابیبرازشمدلکلیازمعیارGOFاس��تفادهگردیدکهاگراینمقداربرابریا
بزرگتراز0/36باشدبرازشبسیارخوب،اگربین0/1تا0/25باشدبرازشمتوسطواگرکمتر

از0/1باشد،میتواننتیجهگرفتکهبرازشکلیمدلتحقیقدرحدضعیفاست.

16 
 

  زابراي متغیرهاي درون 2R  یا R Squaresاریمع ):5(جدول

  نتیجه  میزان برازش  2R مقدار شاخص  متغیر
  مطلوب  ينسبتاً قو  411/0  براي دستگاه اجرایی و جامعهافزوده ارزش

  مطلوب  يقو  667/0  کیفیت حسابرسی
   

و  15/0،  02/0 مقدار سه از یک ،هر همکاران و شده است هنسلرمشخص  2Qبینی مدل از طریق معیار قدت پیش
اند (هنسلر کرده معرفی مربوطه سازهمورد  در يقو و متوسط ضعیف، بینیپیش قدرت بیانگر ترتیب به را 2Q براي 35/0
متوسط رو به قوي و براي  2Q افزوده براي دستگاه و جامعه داراي مقدارزاي ارزش). متغیر درون2009همکاران،و 

باشد که بینی بالا و  برازش مناسب مدل ساختاري میباشد که نشان از قدرت پیشمتغیر کیفیت حسابرسی قوي می
  شده است.داده) نشان 6در جدول(

  زابراي متغیرهاي درون 2Q ): معیار6جدول(
  بینیقدرت پیش  2Q مقدار شاخص  متغیر
  يمتوسط رو به قو  0/235  افزوده براي دستگاه اجرایی و جامعه ارزش

  يقو  425/0  کیفیت حسابرسی
اشد ب 36/0ز تر ابرابر یا بزرگاین مقدار  اگر استفاده گردید که GOF  منظور ارزیابی برازش مدل کلی از معیاربه

توان نتیجه گرفت که باشد، می 1/0باشد برازش متوسط و اگر کمتر از  25/0تا   1/0برازش بسیار خوب ، اگر بین 
"!   برازش کلی مدل تحقیق در حد ضعیف است.  = #$%&&'()*+,+-. ///////////////////// ×  R0 /////  

 R ( مقدار میانگین مقادیر 2R سازه ) و هر اشتراکی مقادیر میانگین ( Communality ) مقدار7جدول (مطابق 

Squares درج شده است مدل زايدرون هايسازه(.   
  متغیرهاي تحقیق 2R و Communality مقدار): 7ل(جدو

  Communality  2R  متغیر
  411/0 0/355 و جامعه ییاجرا هايدستگاه يبرا افزودهارزش

  - 0/346  ریزيبرنامه

  - 0/309  ار استانداردیو مع هاداده

  - 0/363  یعوامل انسان

  - 0/382  یعوامل سازمان

  - 0/313  و جامعه ییمرتبط با دستگاه اجرا گرمداخلهعوامل 

  - 0/348  یند حسابرسیفرآ

  667/0 0/374  یت حسابرسیفکی

  - 0/355  استاندارد يگزارشگر

R2میانگینمقادیراش��تراکیهرس��ازه(و(Communalityمقدار)مطاب��قج��دول)7
)مقدارمیانگینمقادیرR Squaresسازههایدرونزایمدل(درجشدهاست.
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جرسل)7(:ز قردخزCommunalityزسزR2ز یغ فیا زتحق ق

CommunalityR2متغیر

0/3550/411ارزشافزودهبرایدستگاههایاجراییوجامعه
-0/346برنامهریزی

-0/309دادههاومعیاراستاندارد
-0/363عواملانسانی
-0/382عواملسازمانی

-0/313عواملمداخلهگرمرتبطبادستگاهاجراییوجامعه
-0/348فرآیندحسابرسی
0/3740/667کیفیتحسابرسی

-0/355گزارشگریاستاندارد

مطابقجدول)GOF)8معادل0/433میباشدکهنشانازبرازشکلیبسیارمناسبمدل
تحقیقاست.

جرسل)8(:زریا جزعفدیشزسس 
____________
Communalities

___
R2GOF

0/3490/5390/433

6-1-زآی وهزففض دزیا
نتایجآزمونفرضیههادرجدول)9(نش��اندادهش��دهاس��تبرایتمامفرضیههادرس��طح
اطمینان95%مقدارآمارهTبیشتراز1/96میباشدکهنشانازعدمردفرضیههایتحقیقاستو
متغیرهایعواملسازمانی،عواملانسانی،دادههاومعیاراستاندارد،برنامهریزی،فرآیندحسابرسی
وگزارشگریاستانداردتأثیرمثبتومعناداریبرکیفیتحسابرسیدارند.عواملمداخلهگرتأثیر
منفیومعناداریبرکیفیتحسابرس��یداردونیزکیفیتحسابرس��یتأثیرمثبتومعناداریبر

ایجادارزشافزودهبرایدستگاهاجراییوجامعهدارد.
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جرسلز)9(:زخرصدزریا جزآی وهزففض دزیا

ضریب فرضیه
نتیجه آزمونآماره Tمسیر

عواملسازمانیبرکیفیتحسابرسیتأثیرگذارفرضیهاول
عدمردفرضیه0/1032/411است

عواملانسانیبرکیفیتحسابرسیتأثیرگذارفرضیهدوم
عدمردفرضیه0/2615/426است

دادههاومعیاراستانداردبرکیفیتحسابرسیفرضیهسوم
عدمردفرضیه0/2054/212تأثیرگذاراست

عدمردفرضیه0/1102/962برنامهریزیبرکیفیتحسابرسیتأثیرگذاراستفرضیهچهارم

فرآیندحسابرسیبرکیفیتحسابرسیتأثیرگذارفرضیهپنجم
عدمردفرضیه0/1823/337است

گزارشگریاستانداردبرکیفیتحسابرسیفرضیهششم
عدمردفرضیه0/1914/675تأثیرگذاراست

عواملمداخلهگرمرتبطبادستگاهاجراییوفرضیههفتم
عدمردفرضیه0/1422/036-جامعهبرکیفیتحسابرسیتأثیرگذاراست

کیفیتحسابرسیبرایجادارزشافزودهبرایفرضیههشتم
عدمردفرضیه0/64120/655دستگاههایاجراییوجامعهتأثیرگذاراست

7-زری جدزگ ف 
درس��الهایاخیربهارائهمدلهاییازکیفیتحسابرس��یدربخشخصوصی،حسابرس��ی
داخلیوعواملمؤثربرکیفیتحسابرس��یبهصورتپراکندهپرداختهش��دهاست،لیکنعلیرغم
اهمیتحسابرسیبخشعمومیدرجلوگیریازبروزتخلفاتمالیوهمچنینارتقاءپاسخگویی
وش��فافیتواعتمادپایداردراس��تفادهمناس��بازمنابعوداراییهایعمومیوبهبودعملکرد
مدیری��تعمومیتاکنونکمترتحقیقیبرایکیفیتحسابرس��یوعوام��لمؤثربرآندربخش
عمومیصورتپذیرفتهاست.درپژوهشهایقبلیبهعنواننمونهابعادکیفیتحسابرسیبخش
خصوصیبرمبنایزنجیرهتأمینگزارشگریمالی،موردبررسیقرارگرفتهکهدرواقععواملمؤثر
برکیفیتراازمنظرکلیهذینفعانعنواننمودهاستویاعواملمؤثربرکیفیتراازمنظرعرضه
وتقاضایحسابرس��یبیانشدهاس��تواجزایکلیهمدلهایارائهشدهبسیارمتفاوتازپژوهش

حاضرمیباشد.
نتایجتحقیقنشاندادکهبرخیازمؤلفههاییکهدراینپژوهشبرکیفیتحسابرسیتأثیر
داشتند،بعضاًتوسطپژوهشگرانپیشیننیزاثباتشدهاست.اما،آنچهدراینتحقیقبهطورخاص
بهدس��تآمدایناستکهعلاوهبرتعیینعواملمتعددکهازدیدگاهحوزهیاعتباردهندگانبه



 
یاخ
اخ
زو
ظ
یلا
 لا
 ز
وای
رلز
یز 
حف
خس 
عاز
 ز
و 
با
شز

عر
 ز
فو
لاع
زک
ت
 ف 
لزس
 ر
ئدز
دخد

سال بیست ودوم       شماره 88      پاییز 1401

191
صورتهایمالیبرکیفیتحسابرس��یاثردارندبهشناس��اییعواملمؤثربرکیفیتحسابرسی

بخشعمومیدردیوانمحاسباتکشورومیزانتأثیرهریکازآنهاپرداختهشد.
پژوهشحاضرنشانمیدهدکهعواملسازمانیتأثیرمستقیمومعناداریبرکیفیتحسابرسی
داردوس��ازهعواملس��ازمانیکهش��املگویههاییچونصلاحیتهابرایورودبهحسابرس��ی،
تخصیصبهینهمنابع،محیطانگیزش��ی،شایستهس��الاریوتدوینسیاس��تهاوخطمش��یهای
داخل��یوخارجیمیتواندبهمیزان10درصدتغییراتکیفیتحسابرس��یراتبیینمیکند.این
نتیجهباپژوهشوالیانوهمکاران)1397(همس��وومغایرباتحقیقیانوزی)2016(اس��تکه
میتواندناشیازتفاوتمحیطهایکاریونگرشافراددرکشورماننسبتبهکشورچینباشد.
عواملانسانیتأثیرمستقیمومعناداریبرکیفیتحسابرسیداردوسازهعواملانسانیبهمیزان
26درصدتغییراتکیفیتحسابرسیراتبیینمیکند.ایننتیجهمطابقباپژوهشهایمهدوی
ونم��ازی)1396(،فتح��ی)1397(،دریاییوعزی��زی)1397(،زحمتکشورضازاده)2017(،
اس��تاندارد2300حسابرس��یبخشعمومی)1396(ونیزپژوهشش��رودوهمکاران)2019(
میباشددادههاومعیارهایاستانداردتأثیرمستقیمومعناداریبرکیفیتحسابرسیداردوسازه
دادههاومعیارهایاستانداردبهمیزان20درصدتغییراتکیفیتحسابرسیراتبیینمیکند.این

نتیجههمسوباپژوهشفونگ،رامانوزو)2017(میباشد.
برنامهریزیتأثیرمستقیمومعناداریبرکیفیتحسابرسیداردوسازهبرنامهریزیبهمیزان
11درصدتغییراتکیفیتحسابرسیراتبیینمیکندوایننتیجهبااستاندارد4130حسابرسی
بخشعمومی)1396(همس��ومیباش��د.فرایندحسابرسیشاملاجرا،مستندسازیونظارتبر
عملیاتحسابرس��یتأثیرمس��تقیمومعناداریبرکیفیتحسابرس��یداردکهایننتیجهمطابق
اس��تاندارد4120حسابرس��یبخشعمومی)1396(میباش��دوس��ازهفرایندحسابرسیشامل
گویههایش��ناختازدس��تگاهاجرایی،کاهشکارهایمتفرقه،برنامهریزیراهبردیوعملیاتی،
ب��همیزان18درصدتغییراتکیفیتحسابرس��یراتبیینمیکند.ای��ننتیجهمطابقباپژوهش
ناصریوگرد)1397(میباش��د.متغیرگزارشگریاستانداردتأثیرمستقیمومعناداریبرکیفیت
حسابرس��یداردوسازهگزارشگریاس��تانداردبهمیزان19درصدتغییراتکیفیتحسابرسیرا
تبیینمیکند.عواملمداخلهگرش��املمش��کلاتساختاریوتش��کیلاتیدستگاههایاجرایی،
ش��رایطمحیطیوسیاسیحاکموعدمشفافیتدرقوانین،تأثیرمعکوسومعناداریبرکیفیت
حسابرس��یداردوسازهعواملمداخلهگربهمیزان14درصدتغییراتکیفیتحسابرسیراتبیین
میکند.ایننتیجهمطابقباپژوهشیاراحمدی)1397(وتحقیقحمیدیانوتقیزاده)1397(
میباش��د.کیفیتحسابرسیتأثیرمستقیمومعناداریبرایجادارزشافزودهبرایدستگاهاجرایی
وجامعهداردوس��ازهکیفیتحسابرس��یبهمیزان64درصدتغییراتارزشافزودهبرایدستگاه
اجراییوجامعهراتبیینمیکندکهمنجربهافزایشاعتباروبهبودعملکرددستگاههایاجرایی

ونیزثباتوآرامشاجتماعیواقتصادیمیگردد.
باتوجهبهیافتههایپژوهش،هفتعاملدرکیفیتحسابرس��ینقشدارندکهبهدودس��ته
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تقس��یممیش��وند.بخشاول،عواملیکهدرکنترلدیوانمحاسباتبودههمچونعواملانسانی،
عواملس��ازمانی،دادههاوشاخصهایاس��تاندارد،برنامهریزی،فرایندحسابرسیوگزارشگری
اس��تانداردمیباشدوبخشدوم،عواملمداخلهگرکهخارجازکنترلدیوانمحاسباتاست،لذا

جهتارتقایکیفیتحسابرسیپیشنهادمیگردد:
دربعدس��ازمانی،دیوانمحاس��باتکشورنس��بتبهکنترلتخصیصبهینهمنابع،مدیریت
دانش،تقویتفرهنگسازمانیوتدوینسیاستهاوخطمشیهایمناسب)درحوزهارتقاءنیروی

انسانی،برنامهریزیوساختارسازمانی(اقدامنماید.
دربعدنیرویانسانیباتقسیممناسبنیرویانسانیدرحوزههایتخصصیهمچونحسابرسی
سیستمهایاطلاعاتی،حسابرسیزیستمحیطی،حسابرسیعملکردوحوزهمبارزهباپولشوییو
نیزبهکارگیریتیمکارشناسیفنیدرکنارحسابرسانجهتتقویتمنابعانسانیخودگامبردارد.
جهتدسترس��یبهدادههاوشاخصهایاستانداردنس��بتبهراهاندازیسیستمهایاطلاعاتیو
بانکهایمنسجمباهمکاریسایرنهادهایمتولیهمچونسازمانبرنامهوبودجه،بانکها،وزارت
اموراقتصادوداراییونیزتدویناس��تانداردهایکاربردیوقابلاجراهماهنگباس��اختاربخش

عمومیایراناقدامگردد.
دربعدبرنامهریزیدرس��طحکلانضمنتعاملبامجلسشورایاسلامیباحفظاستقلالو
انس��جامدربرنامهریزینسبتبهانتخابمس��ائلواولویتهایمحوریکشوریبهعنوانموضوع

رسیدگیونیزتدوینبرنامهعملیاتیمتناسببابودجهزمانیونیرویانسانیاقدامنماید.
درخصوصاجرایفرایندحسابرس��ینس��بتبهارتقاءفرایندتهیهگزارشاتوارتقاءنرمافزار
سناواستفادهازسامانههاییکپارچهاطلاعاتی،مستندسازیفرایندواعمالکنترلکیفیمستمر

درونسازمانیوبرونسازمانیاقدامگردد.
دربعدگزارش��گریباتدویناستاندارمناسببهانضمامپیشنهاداتکاربردیوقابلاجراونیز

پیگیرییافتههایحسابرسیبهخروجیباکیفیتدرحسابرسیدرستیافت.
بهمنظورکاهشآثارمخربعواملمداخلهگرپیش��نهادمیگرددبااصلاحساختاروتشکیلات
دس��تگاههایاجراییدرزمینهکمیتهحسابرسیوسیستمکنترلداخلی،نظامراهبریشرکت،
سیس��تمبهایتمامش��دهوبودجهریزیعملیاتیونیزرفعآسیبهایمحیطسیاسی،فرهنگیو
قانونکش��ورباایجادش��فافیتدرنظاممالیوتقویتفرهنگقانونمداریزمینهارتقایکیفیت

حسابرسیرافراهمنمود.
ب��اتوجهبهتحقیقصورتگرفت��همیتوانپژوهشهایدیگریدرزمینهحسابرس��یبخش

عمومیپیشنهاددادکهعبارتانداز:
• ارائهمدلیازحسابرسیاستراتژیکدربخشعمومی.	
• ارائهمدلیازکیفیتحسابرسیعملکرددربخشعمومی.	
• ارائهمدلیازحسابرسیپولشوییوسلامتاداریدربخشعمومی	
• ارزیابیصرفهاقتصادی،کاراییواثربخشیحسابرسیدربخشعمومی	
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• ارائهمدلیازگزارشگریاستاندارددرحسابرسیبخشعمومی	
• رتبهبندیمؤلفههایتاثیرگذاربرکیفیتحسابرس��یبااس��تفادهازفنونتصمیمگیریچند	
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