
 

و 
اعف
ل
زک
فد
کف
هز
فس
زع 
فدی
زدف
گاه
 ر
یزی
 زد
 اد
 ز
گف
خم
گعد
هز
   
هزت
 ف
رج
 زی
بنا
فز 
 زع
خس
زید
و 
اعف
ل
زک
ت
 ف 
 زس
ب
عر
هف
شزد

عد 
زدف
 
گو
دزدد
خدئ
د

سال بیست ودوم        شماره 88       پاییز 1401

138

تاریخ دریافت: 1399/11/20
تاریخ پذیرش: 1400/5/4

ارائه الگوی افزایش اثربخش�ی کیفیت حسابرس�ی داخل�ی بر مبنای 
زنجیره تأمین گزارشگری مالی از دیدگاه افراد بیرون حرفه حسابرسی

 ابوطالب رسولی1
 حجت الله سالاری2

 علی امیری3
 حمید رستمی جاز4

چح ره:

برداش��ت‌از‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌در‌میان‌ذینفعان‌متفاوت‌است.‌این‌در‌حالی‌است‌که‌
پژوهش‌های‌انجام‌ش��ده‌در‌حوزه‌حسابرسی‌داخلی‌تاکنون‌صرفا‌شاخص‌های‌زنجیره‌تامین‌
بر‌مبنای‌زنجیره‌تامین‌گزارش��گری‌مالی‌را‌از‌دیدگاه‌افراد‌درون‌حرفه‌شناس��ایی‌کرده‌اند‌و‌
در‌خصوص‌درک‌س��ایر‌ذینفعان‌از‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌داخلی‌و‌قضاوت‌آنها‌در‌این‌
خص��وص‌بینش‌محدودی‌ارائه‌گردیده‌اس��ت؛‌از‌اینرو‌هدف‌اصل��ی‌این‌پژوهش‌ارائه‌‌الگوی‌
راهبردهای‌ارتقا‌و‌افزایش‌اثربخشی‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌بر‌مبنای‌چشم‌اندازها‌و‌مسیر‌
چرخه‌زنجیره‌تأمین‌گزارش��گری‌مالی‌از‌دیدگاه‌افراد‌بیرون‌حرفه‌حسابرسی‌است.‌پژوهش‌
حاضر‌از‌نوع‌کاربردی‌و‌اکتش��افی‌اس��ت.‌پژوهش‌حاضر‌با‌اس��تفاده‌از‌روش‌تحقیق‌آمیخته‌
در‌دو‌بخش‌کیفی‌و‌کمی‌انجام‌ش��ده‌است.‌جامعه‌آماری‌پژوهش‌در‌بخش‌کیفی‌بر‌اساس‌
ذینفعان‌حوزه‌های‌زنجیره‌تأمین‌گزارش��گری‌مالی‌و‌در‌بخش‌کمی‌‌256نفر‌از‌س��هامداران‌
ب��ورس‌اوراق‌بهادار‌تهران‌اس��ت.‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌های‌کیف��ی‌از‌روش‌از‌معادلات‌
س��اختاری‌استفاده‌شده‌اس��ت.‌در‌راستای‌دس��تیابی‌به‌اهداف‌پژوهش‌سئوالات‌مورد‌نظر‌
جه��ت‌مصاحب��ه‌طراحی‌و‌در‌نهایت‌‌12عامل‌اس���تقلال،‌ص�لاحیت،‌تجربه،‌پاس��خگویی،‌
محیط‌کس��ب‌و‌کار،‌معیاره��ای‌مرتبط‌با‌اجرای‌عملیات‌حسابرس��ی‌داخلی،‌برنامه‌ریزی‌و‌
روش‌شناس��ی،‌فناوری‌اطلاعات‌و‌دانش‌کنترل‌ها،‌دسترس��ی‌به‌منابع،‌دانش‌حس��ابداری‌و‌
مهارت‌های‌حسابرس��ی‌و‌زیر‌مولفه‌های‌مربوط‌به‌هر‌عامل‌به‌عنوان‌عوامل‌اصلی‌در‌کیفیت‌
خدمات‌حسابرس��ی‌داخلی‌بر‌مبنای‌زنجیره‌تأمین‌گزارش��گری‌مالی‌شناس��ایی‌شده‌است.‌
در‌ادامه‌با‌توجه‌به‌ش��اخص‌های‌شناس��ایی‌ش��ده‌و‌تعیین‌میزان‌اهمیت‌هر‌یک‌از‌عوامل،‌

1.‌دانشجو‌دکتری‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌بندرعباس،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌،‌بندرعباس‌،‌ایران
2.‌استادیار‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌بندرعباس،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌بندرعباس،‌ایران.‌نویسنده‌مسئول،‌ایمیل:

hojjatollahsalari@yahoo.com
3.‌استادیار‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌بندرعباس،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌،‌بندرعباس‌،‌ایران
4.‌استادیار‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌بندرعباس،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌،‌بندرعباس‌،‌ایران
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به‌تحلیل‌داده‌های‌پژوهش‌با‌اس��تفاده‌از‌تکنیک‌معادلات‌س��اختاری‌پرداخته‌ش��ده‌است.‌
نتایج‌نش��ان‌داد‌متغیرهای‌صلاحیت‌حسابرس،‌دانش‌حس��ابداری‌و‌مهارت‌های‌حسابرسی‌
و‌برنامه‌ریزی‌و‌روش‌شناس��ی‌به‌ترتیب‌دارای‌بالاترین‌ضری��ب‌اهمیت‌اثرگذاری‌بر‌کیفیت‌

خدمات‌حسابرس��ی‌داخلی‌بر‌مبنای‌زنجیره‌تأمین‌گزارشگری‌مالی‌را‌دارند.‌
واژه های کلیدی:‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌داخلی،‌تکینک‌معادلات‌س��اختاری،‌زنجیره‌

تأمین‌گزارشگری‌مالی.

1-ز قر د
رس��وایی‌های‌مالی‌ش��رکت‌ها،‌طی‌دو‌دهه‌اخیر،‌منجر‌به‌نش��انه‌رفتن‌انگشت‌اتهام‌به‌سوی‌
حسابرسان‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌شده‌است.‌این‌واقیعت‌باعث‌ایجاد‌بحث‌هاي‌عمیق‌و‌احساس‌بي‌
اعتمادي‌در‌مورد‌عملکرد‌اجتماعي‌و‌اقتصادي‌حرفه‌حسابرس��ي‌شده‌است‌و‌حاکي‌از‌نارضایتي‌
از‌حرفه‌حسابرسي‌به‌عنوان‌یک‌وسیله‌اجتماعي‌و‌اقتصادي‌مهم‌در‌محدود‌کردن‌قدرت‌مدیران‌
در‌روابط‌قراردادي‌دانس��ت.‌در‌پاس��خ‌به‌این‌وقایع،‌کیفیت‌حسابرس��ی‌از‌سوی‌قانون‌گذاران‌در‌
کشورهای‌پیشرفته،‌مورد‌توجه‌و‌مطالبه‌جدی‌قرار‌گرفت.‌به‌عنوان‌مثال‌قانون‌ساربینز‌آکسلی‌
در‌ایالات‌متحده‌از‌سال‌2004،‌انجمن‌گزارشگری‌مالی‌انگلستان‌1از‌سال‌2003،‌رهنمود‌شماره‌
‌8اتحادیه‌اروپا‌)2008(،‌هیأت‌پاس��خگویی‌همگانی‌کانادا‌2از‌س��ال‌‌2003و‌کمیس��یون‌اوراق‌
بهادار‌و‌س��رمایه‌گذاری‌اس��ترالیا3،‌وجود‌سیستم‌کنترل‌کیفیت‌مؤسس��ات‌حسابرسی‌و‌ارتقای‌
آن‌را‌الزام��ی‌نمودند‌)کوش��ولی‌4و‌هم��کاران،‌2014(.‌در‌همین‌راس��تا،‌اگرچه‌تدوین‌کنندگان‌
اس��تانداردهای‌حسابرس��ی‌بی‌درنگ‌به‌منظور‌تقویت‌کیفیت‌حسابرسی‌به‌تدوین‌استانداردهای‌
حسابرس��ی‌و‌اس��تانداردهای‌کنتیرل‌کیفییت‌می‌پردازند‌و‌این‌اس��تانداردها‌پایه‌و‌اساس��ی‌به‌
منظور‌حمایت‌از‌حسابرس��ی‌ب��ا‌کیفیت‌بالا‌ایجاد‌می‌کنند؛‌اما‌رس��یدن‌به‌این‌هدف‌مطلوب‌به‌
خصوصیات‌حسابرس��ي‌کاملا‌وابس��ته‌بوده‌و‌این‌خصوصیات‌مي‌تواند‌به‌ش��کل‌مثبت‌یا‌منفي‌با‌
کیفیت‌حسابرس��ي‌در‌ارتباط‌باش��د‌)چمبرز،‌لو‌و‌الن2008‌،5(؛‌چرا‌که‌حسابرسي‌با‌کیفیت‌هاي‌
مختلفي‌انجام‌مي‌شود‌و‌عوامل‌موثر‌دیگری،‌همانند‌بینش‌استفاده‌کنندگان،‌مهارت‌و‌صلاحیت‌
حسابرسان،‌فعالیت‌های‌دیگران‌در‌زنجیره‌گزارشگری‌مالی،‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌محیط‌کسب‌وکار‌
نیز‌نقش‌بس��زایی‌در‌کیفیت‌حسابرسی‌دارند.‌در‌همین‌راستا،‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌و‌نقش‌کیفیت‌
خدمات‌حسابرس��ی‌داخل��ی،‌در‌بورس‌ایران‌نیز‌مطالعات‌متعددي‌)مانند‌مش��ایخی‌و‌همکاران،‌
1392؛‌ایمانی،‌مهرانی‌و‌حجت‌شمامی،‌1395؛‌سلیمانی‌امیری‌و‌طاهری،‌1397(‌تلاش‌کرده‌اند‌
ت��ا‌به‌ص��ورت‌تجربي‌عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌داخلی‌را‌شناس��ایی‌کنند؛‌

1. FRC 
2. CPAB 
3. ASIC 
4. Causholli 
5. Chambers, Lo & Allen
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ام��ا‌با‌توجه‌به‌نوپا‌بودن‌واحدهای‌حسابرس��ی‌داخلی‌در‌عمده‌ش��رکت‌های‌ایرانی‌و‌عدم‌وجود‌
استانداردها‌و‌رهنمودهای‌حرفه‌ای‌حسابرسی‌داخلی‌ملی‌در‌خصوص‌رویه‌های‌اجرایی‌حسابرسی‌
خصوصا‌در‌داخل‌کش��ور،‌در‌خصوص‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌داخلی،‌چارچوب‌های‌مفهومی‌
مدونی‌ارائه‌نگردیده‌و‌پژوهش‌های‌صورت‌گرفته‌دامنه‌محدودی‌از‌کیفیت‌را‌مدنظر‌قرار‌داده‌اند.‌
به‌بیانی‌دیگر،‌در‌این‌مطالعات‌اغلب‌از‌معیارهای‌اندازه‌گیری‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌که‌بیشتر‌
بر‌س��ه‌جزء‌"صلاحیت‌)خبرگی(،‌بیطرفی‌)واقع‌بینی(‌و‌اجرای‌عملیات‌حسابرس��ی‌داخلی" که‌
توس��ط‌اس��تانداردهای‌حسابرسی‌)مس��تقل(‌تجویز‌گردیده‌اند،‌براي‌نشان‌دادن‌کیفیت‌خدمات‌
حسابرس��ی‌داخلی‌اس��تفاده‌شده‌اس��ت،‌در‌حالي‌که‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌نامش��هود‌و‌چند‌بعدي‌
کیفیت‌حسابرس��ي،‌این‌متغیر‌داراي‌ویژگي‌هاي‌مختلفي‌هس��تند‌و‌استفاده‌از‌یک‌ویژگي‌براي‌
سنجش‌و‌ارزیابي‌آن‌موجب‌مي‌شود‌که‌تحلیل‌هاي‌ناقصي‌ارائه‌شود‌و‌روائي‌پژوهش‌تحت‌الشعاع‌
قرار‌گیرد.‌علاوه‌بر‌این‌از‌آنجایی‌که‌محصول‌نهایی‌حسابرس��ی،‌مورد‌اس��تفاده‌س��رمایه‌گذاران،‌
اعتباردهندگان،‌تدوین‌کنندگان‌اس��تانداردها،‌دولت‌ها‌و‌به‌طور‌اعم‌جامعه‌هست؛‌لذا‌برداشت‌از‌
کیفیت‌حسابرس��ی‌در‌میان‌ذینفعان‌متفاوت‌اس��ت.‌پژوهش‌های‌انجام‌شده‌در‌حوزه‌حسابرسی‌
داخل��ی‌تاکنون‌صرفا‌ش��اخص‌های‌زنجیره‌تامین‌بر‌مبنای‌زنجیره‌تامین‌گزارش��گری‌مالی‌را‌از‌
دیدگاه‌افراد‌درون‌حرفه‌شناسایی‌کرده‌اند‌و‌در‌خصوص‌درک‌سایر‌ذینفعان‌از‌کیفیت‌حسابرسی‌
داخلی‌و‌قضاوت‌آنها‌در‌این‌خصوص‌بینش‌محدودی‌ارائه‌گردیده‌اس��ت؛‌لذا‌با‌توجه‌به‌ش��رایط‌
محیطی‌حرفه‌زنجیره‌تامین‌در‌ایران‌بس��یاری‌از‌حوزه‌هایی‌که‌می‌توانند‌بر‌کیفیت‌حسابرس��ی‌
داخلی‌تاثیرگذار‌باش��ند،‌نادیده‌گرفته‌شده‌است.‌همچنین‌مطالعات‌مذکور‌یک‌چارچوب‌جامع‌
بر‌مبنای‌دیدگاه‌ذینفعان‌مختلف‌ارائه‌نکرده‌اند؛‌لذا‌استفاده‌از‌حوزه‌های‌زنجیره‌گزارشگری‌مالی‌
به‌علت‌اینکه‌کلیه‌ذینفعان‌را‌ش��امل‌می‌شود،‌امکان‌مطالعه‌جامع‌در‌زمینه‌شناسایی‌مولفه‌های‌
موثر‌بر‌کیفیت‌گزارش��گری‌که‌ماحصل‌چرخه‌گزارشگری‌مالی‌است،‌را‌فراهم‌می‌نماید؛‌از‌اینرو‌
در‌این‌پژوهش‌تلاش‌شده‌با‌استفاده‌معیارهاي‌مشاهده‌پذیر‌بیشتري‌از‌کیفیت‌حسابرسي‌داخلی‌
که‌داراي‌پشتوانه‌نظري‌نیز‌باشند،‌معیار‌جامع‌تري‌ارائه‌شود‌و‌به‌پرسش‌هاي‌زیر‌پاسخ‌داده‌شود.‌
مؤلفه‌های‌توضیح‌دهنده‌ارتقای‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌داخلی‌بر‌مبنای‌چشم‌اندازها‌و‌مسیر‌

چرخه‌زنجیره‌تأمین‌گزارشگری‌مالی‌در‌مؤسسات‌کدامند؟
با‌توجه‌به‌نوظهور‌بودن‌حسابرس��ی‌داخلی‌در‌ایران،‌محدود‌بودن‌بینش‌پژوهش‌های‌انجام‌
ش��ده‌پیرامون‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی،‌عدم‌توافق‌میان‌اجراکنندگان‌و‌اس��تفاده‌کنندگان‌از‌
خدمات‌حسابرس��ی‌داخلی‌پیرامون‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی،‌ضرورت‌اصلی‌در‌حوزه‌حسابرسی‌
داخلی‌این‌اس��ت‌که‌بتوان‌از‌دیدگاه‌ذینفعان‌مختلف‌حسابرس��ی‌داخلی‌به‌کمک‌رهیافت‌کیفی‌
نظریه‌داده‌بنیان،‌مدلی‌از‌مفاهیم‌مش��ترک‌در‌خصوص‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌داخلی‌ارائه‌
نم��ود‌تا‌بتوان‌بر‌گس��تره‌دانش‌موجود‌در‌خصوص‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخل��ی‌افزود.‌همچنین‌
چارچوب‌و‌مدل‌مزبور‌می‌تواند‌مبنایی‌برای‌برنامه‌های‌بهبود‌و‌تضمین‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی،‌
ارزیابی‌کار‌واحد‌حسابرس��ی‌داخلی‌و‌برنامه‌ریزی‌های‌کلان‌جهت‌توس��عه‌و‌پیشرفت‌حسابرسی‌
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داخلی‌در‌ایران،‌به‌وجود‌آورد.‌علاوه‌بر‌این،‌با‌توجه‌به‌الزام‌سازمان‌بورس‌مبنی‌بر‌تشکیل‌واحد‌
حسابرس��ی‌داخلی،‌از‌حسابرسان‌داخل�ی‌انتظ�ار‌می‌رود‌عملیات‌حسابرسی‌داخلی‌را‌با‌کیفی�ت‌
ه�ر‌چ�ه‌بیش���تر‌اج�را‌کنند‌که‌در‌این‌راس��تا‌ض�رورت‌دارد‌پژوهش‌هایی‌به‌منظور‌شناس��ایی‌
معیارهاي‌سنجش‌کیفی�ت‌حسابرس�ی‌داخل�ی‌ب�راي‌مح�یط‌ایران‌صورت‌پذیرد؛‌زیرا‌معیارهاي‌
س��نجش‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌مط�رح‌ش�ده،‌اغلب‌براي‌محیط‌هاي‌خارج‌از‌ایران‌است؛‌لذا‌
نتای��ج‌این‌پژوهش‌می‌تواند‌موجب‌بس��ط‌مبانی‌نظری‌متون‌مرتبط‌با‌حرفه‌حسابرس��ی‌داخلی‌

گردد.
در‌ادامه‌پژوهش،‌ابتدا‌مباني‌نظري‌پژوهش‌ارائه‌ش��ده‌است.‌سپس‌روش‌شناسي‌و‌یافته‌هاي‌
پژوهش‌تش��ریح‌شده‌است‌و‌در‌نهایت‌نتیجه‌گیري‌و‌پیشنهادهاي‌برگرفته‌از‌پژوهش‌بیان‌شده‌

است.

2-ز بار زر ف زپژسیش
حسابرس����ی‌داخلی‌ابزاری‌پویا‌برای‌ارزیابی‌مس��ئولیت‌های‌مدیران‌در‌خصوص‌فرآیندهای‌
کنترل��ی‌مؤثر‌در‌ارتباط‌با‌فعالیت‌های‌مدیران‌اس����ت؛‌اما‌به‌طور‌واقعی‌نمی‌توان‌حس����ابرس‌
داخلی‌را‌تنها‌به‌ارزیابی‌سیستم‌های‌کنترلی‌سازمان‌محدود‌کرد؛‌بلکه‌حسابرس��ی‌داخلی‌بخش‌
جدایی‌ناپذیر‌از‌اهداف‌س��ازمان‌است‌که‌اتفاقا‌برای‌رس����یدن‌س��ازمان‌به‌اهداف‌متنوع‌خود،‌

برنامه‌ها‌و‌عملیات‌حسابرسی‌را‌برنامه‌ریزی‌می‌کند‌)میلر،‌2014(.‌
در‌حقیقت،‌حسابرس��ی‌داخلی‌فعالیتی‌مستقل،‌بی‌طرفانه،‌اطمینان‌بخش‌و‌مشاوره‌ای‌است‌
که‌به‌منظور‌ایجاد‌ارزش‌افزوده‌و‌بهبود‌عملکرد‌یک‌س��ازمان‌طراحی‌و‌اجرا‌می‌شود.‌حسابرسی‌
داخلی،‌س��ازمان‌را‌در‌دس����تیابی‌به‌هدف‌های��ش‌از‌طریق‌برقراری‌رویکردی‌سیس��تماتیک‌و‌
نظام‌مند،‌برای‌ارزیابی‌و‌بهبود‌اثربخش����ی‌فرآیندهای‌مدیریت‌ریس��ک،‌کنترل‌و‌نظام‌راهبری،‌
یاری‌می‌دهد‌)س��لیمانی‌امیری‌و‌طاهری،‌1397(.‌از‌دیدگاه‌مدیریت‌ریسک،‌حسابرسی‌داخلی‌
فعالیت‌مس��تقلی‌اس��ت‌که‌توس��ط‌مدیران‌واحد‌اقتصادی‌براي‌آزمون‌و‌ارزیابی‌فرآیند‌مدیریت‌
ریس��ک،‌فرآیند‌راهبری‌ش��رکتی‌و‌سیس��تم‌های‌کنترلی‌و‌همچنین‌ارائه‌پیش��نهادهایی‌براي‌
دس��تیابی‌به‌اهداف‌ش��رکت‌به‌کار‌گرفته‌می‌ش��ود‌)روی،‌2008(.‌از‌دیدگاه‌راهبري‌ش��رکتی،‌
حسابرس��ی‌داخلی‌چابک‌و‌اثربخش‌با‌فراهم‌نمودن‌و‌ارائه‌اطلاعات‌مورد‌نیاز‌براي‌خود‌ارزیابی‌
راهبری‌و‌چگونگی‌دستیابی‌به‌اهداف‌سازمانی،‌در‌ایفای‌مناسب‌مسئولیت‌راهبری‌توسط‌هیات‌
مدیره‌نقش��ی‌اساسی‌را‌به‌عهده‌دارد.‌در‌واقع،‌حسابرسی‌داخلی‌سنگ‌زیر‌بناي‌راهبري‌مناسب‌
ش��رکتی‌مطلوب‌در‌بخش‌دولتی‌اس��ت‌و‌با‌ارزیابی‌بی‌طرفانه‌و‌واقعی‌از‌اینکه‌منابع‌عمومی‌به‌
طور‌مس��ئولانه‌و‌موثری‌جهت‌دس��تیابی‌به‌نتایج‌مورد‌انتظار‌تخصیص‌و‌بکار‌گرفته‌ش��ده‌است‌
به‌راهبری‌ش��رکتی‌کمک‌نموده‌و‌اثربخش��ی‌و‌کیفیت‌بالای‌آن‌می‌تواند‌از‌طریق‌جلب‌اعتماد‌
عمومی،‌موجبات‌تقویت‌راهبری‌شرکتی‌را‌نیز‌فراهم‌سازد‌)مشتری‌دوست‌و‌دستگیر،‌1397(.

کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌می‌تواند‌موجب‌اطمینان‌ذینفعان‌در‌محیط‌کس��ب‌و‌کار‌ش��ود‌
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و‌اتکاء‌آنان‌را‌به‌اطلاعات‌ارائه‌ش��ده‌توس��ط‌حسابرس��ی‌داخلی‌میس��ر‌نماید.‌این‌اتکاء‌مستلزم‌
ارزیاب��ی‌ذینفعان‌از‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌به‌عنوان‌ارائه‌دهنده‌خدمات‌اطمینان‌بخش��ی‌و‌
مش��اورهاي‌نیز‌می‌باشد.‌افزایش‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌س��بب‌بهبود‌اعتماد‌برای‌دقت‌نتایج‌
گزارش‌های‌مالی‌می‌ش��ود‌و‌کاهش‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌سبب‌کاهش‌کیفیت‌دستاوردها‌
می‌ش��ود‌)آرنس‌1و‌همکاران،‌2000(.‌کیفیت‌پایین‌حسابرس��ی‌منجر‌به‌بازدهی‌پایین‌می‌ش��ود‌
که‌تأثیر‌منفی‌بر‌روی‌س��رمایه‌گذاران،‌کارکنان،‌مشتریان‌و‌تأمین‌کنندگان‌می‌گذارد‌)آلارینی‌و‌

همکاران،‌2019(.‌
کیفیت‌حسابرس��ي‌داخلی،‌مفهومي‌چند‌بعدی‌است‌که‌مي‌توان‌آن‌را‌از‌دیدگاه‌هاي‌مختلف‌
بررسي‌کرد.‌با‌این‌وجود‌اغلب‌پژوهشگران‌براي‌اندازه‌گیري‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌بر‌معیارهاي‌
تأکید‌شده‌در‌استانداردهاي‌حسابرسی‌مستقل‌تأکید‌نموده‌اند.‌استانداردهاي‌حسابرس�ی‌مس�تقل‌
ب�ه‌منظور‌اتکاي‌حس��ابرس‌مستقل‌بر‌کار‌حسابرسان‌داخلی،‌سه‌معیار‌را‌مدنظر‌ق�رار‌داده‌ان�د،‌
بر‌اس��اس‌استانداردهاي‌مزبور‌حسابرس‌مس��تقل‌باید‌قضاوت‌حرفه‌اي‌خود‌را‌در‌ارزیابی‌کیفیت‌
واحد‌حسابرسی‌داخلی‌شامل‌ارزیابی‌»صلاحیت‌و‌خبرگی«،‌»بی‌طرفی«‌و‌»ماهیت‌و‌دامنه‌ک�ار‌
انج�ام‌ش���ده‌حسابرس�ی‌داخل�ی«‌م�رتبط‌ب�ا‌گزارش�گري‌م�الی‌و‌حسابرس�ی‌صورت‌هاي‌مالی‌

به‌کار‌گیرند‌)نیکبخت‌و‌همکاران،‌1396(.
این‌جنبه‌های‌کیفی‌در‌اس��تانداردهای‌حسابرس��ی‌)اس��تاندارد‌بین‌المللی‌حسابرسی‌610-‌
ارزیابی‌واحد‌کار‌حسابرس��ی‌داخلی(‌که‌حسابرس‌مستقل‌را‌ملزم‌می‌کند‌تا‌کار‌واحد‌حسابرسی‌
داخلی‌صاحبکار‌را‌ارزیابی‌کند،‌ارائه‌گردیده‌اند؛‌لذا‌می‌توان‌بیان‌کرد‌دانش‌کنونی‌در‌این‌حوزه‌
محدود‌بوده‌است‌و‌عمدتا‌بر‌دیدگاه‌یک‌ذینفع‌اصلی‌یعنی‌حسابرسان‌مستقل‌متمرکز‌می‌باشد.‌
در‌حقیقت،‌با‌مروری‌بر‌ادبیات‌موضوعی‌می‌توان‌دریافت‌که‌پژوهش‌های‌انجام‌‌ش��ده‌در‌زمینه‌
حسابرس��ی‌داخلی‌به‌طور‌انحصاری‌در‌حوزه‌ارتباط‌میان‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌و‌حسابرسی‌
مس��تقل‌اس��توار‌بوده‌اس��ت.‌پژوهش‌های‌جاری‌انجام‌ش��ده‌نیز‌پیرو‌پژوهش‌ها‌گذشته،‌بر‌این‌
موضوع‌متمرکز‌هستند.‌شاید‌بتوان‌دو‌دلیل‌اصلی‌برای‌تمرکز‌بر‌ارتباط‌میان‌حسابرسی‌مستقل‌
باکیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌یافت؛‌اول‌این‌اس��ت‌که‌تا‌امروز‌به‌حسابرسی‌داخلی‌به‌عنوان‌یکی‌
از‌س��ازوکارهای‌اطمینان‌بخشی‌به‌کنترل‌های‌حاکم‌بر‌گزارشگری‌مالی‌نگریسته‌شده‌است.‌دوم‌
آنکه‌برخلاف‌س��ایر‌اس��تفاده‌کنندگان‌از‌خدمات‌حسابرسی‌داخلی،‌حسابرسان‌مستقل‌بر‌اساس‌
الزامات‌قانونی‌)اس��تانداردهای‌حسابرسی(‌مکلف‌به‌ارزیابی‌کار‌واحد‌حسابرسی‌داخلی‌به‌منظور‌

تعیین‌کیفیت‌و‌میزان‌اتکا‌بر‌کار‌آنها‌هستند‌)تروتمن،‌2013؛‌تروتمن‌و‌دانکن،‌2017(.
در‌همی��ن‌راس��تا،‌افزایش‌اتکا‌به‌حسابرس��ی‌داخلی‌توس��ط‌ذینفعان‌متع��دد‌نظام‌راهبری‌
ش��رکتی،‌نیاز‌به‌درک‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌را‌افزایش‌می‌دهد.‌پژوهش‌های‌پیشین‌)مانند‌
برتون‌و‌همکاران،‌2012؛‌دس��ای‌و‌همکاران،‌2010(‌بیان‌می‌کنند‌هنگامی‌که‌ذینفعان‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌داخلی‌را‌در‌س��طح‌پایینی‌ارزیابی‌کنند‌به‌گزارش‌ها‌و‌اطلاعات‌ارائه‌شده‌توسط‌آن‌
1. Arens



و 
اعف
ل
زک
فد
کف
هز
فس
زع 
فدی
زدف
گاه
 ر
یزی
 زد
 اد
 ز
گف
خم
گعد
هز
   
هزت
 ف
رج
 زی
بنا
فز 
 زع
خس
زید
و 
اعف
ل
زک
ت
 ف 
 زس
ب
عر
هف
شزد

عد 
زدف
 
گو
دزدد
خدئ
د

سال بیست ودوم       شماره 88      پاییز 1401

143
واحد‌اتکا‌نکرده‌و‌یا‌کمتر‌اتکا‌می‌کنند؛‌لذا‌دانستن‌قضاوت‌گروه‌های‌ذینفع‌مختلف‌در‌خصوص‌
کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌و‌مؤلفه‌های‌کیفیت‌بالا‌توس��ط‌آنها،‌اهمیت‌اساس��ی‌دارد.‌بر‌اساس‌
حوزه‌های‌زنجیره‌تأمین‌گزارش��گری‌مالی،‌ذینفعان‌کیفیت‌حسابرس��ی‌را‌می‌توان‌به‌چهار‌حوزه‌
کلیدی‌شامل" واحدهای‌تجاری" به‌عنوان‌تهیه‌و‌عرضه‌کنندگان‌گزارش‌های‌مالی،‌"قانونگذاران‌
مراجع‌حرفه‌ای‌و‌ناظران" به‌عنوان‌تدوین‌کننده،‌ناظر‌یا‌الزام‌کنندگان‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی،‌
"حسابرس��ان" به‌عنوان‌اعتباردهندگان‌ب��ه‌صورت‌های‌مالی‌و‌"اس��تفاده‌کنندگان‌از‌صورت‌های‌

مالی" طبقه‌بندی‌نمود‌)شولین‌و‌همکاران،‌2016(.
زنجی��ره‌تامین‌گزارش��گری‌مالی‌به‌اف��راد‌و‌فرایندهایی‌اش��اره‌دارد‌ک��ه‌در‌تهیه،‌تصویب،‌
حسابرسی،‌تحلیل‌و‌استفاده‌از‌گزارش‌های‌مالی‌نقش‌دارند.‌همه‌اجزا‌در‌این‌زنجیره‌باید‌دارای‌
کیفیت‌بالا‌و‌ارتباط‌نزدیک‌باش��ند‌تا‌به‌گزارشگری‌مالی‌با‌کیفیت‌بالایی‌منجر‌شود‌)فدراسیون‌
بین‌المللی‌حس��ابداری،‌2008(.‌چرخه‌با‌سرمایه‌گذاران‌و‌سایر‌ذینفعانی‌که‌در‌مورد‌یک‌شرکت‌
تصمیم‌های‌اقتصادی‌آگاهانه‌اتخاذ‌می‌کنند‌و‌به‌اطلاعات‌مالی‌برای‌این‌تصمیم‌گیری‌ها‌نیازمند‌
هستند،‌شروع‌و‌به‌آنها‌ختم‌می‌شود.‌پس‌از‌آن،‌مدیریت‌است‌که‌اطلاعات‌مالی‌را‌برای‌تصویب‌
نهایی‌توس��ط‌هیئت‌مدیره‌تهیه‌می‌کند.‌حسابرس��ان‌با‌مدیریت‌و‌هیئت‌مدیره‌تعامل‌دارند،‌از‌
این‌جهت‌که‌اطلاعات‌مالی‌را‌حسابرس��ی‌می‌کنند‌و‌اظهار‌نظر‌مستقلی‌ارائه‌می‌کنند.‌اطلاعات‌
مالی‌منتش��ر‌می‌شود‌و‌تحلیل‌گران‌آن‌را‌برای‌استفاده‌س��رمایه‌گذاران‌و‌سایر‌ذی‌نفعان‌ارزیابی‌
می‌کنن��د.‌در‌این‌چرخه‌افزون‌بر‌عوامل‌پیش‌گفته،‌تدوین‌کنندگان‌اس��تانداردها‌و‌قانون‌گذاران‌

نیز‌وجود‌دارند.
حوزه‌کلیدی‌زنجیره‌تامین‌گزارش��گری‌ش��امل‌راهبری‌ش��رکت،‌فرآیند‌گزارش��گری‌مالی،‌

حسابرسی‌گزارش‌های‌مالی‌و‌سودمندی‌گزارش‌های‌مالی‌است.
راهبری‌شرکت:‌شالوده‌گزارشگری‌مالی‌با‌کیفیت‌است.‌تصور‌گزارش‌مالی‌خوب‌از‌سازمانی‌
با‌س��اختار‌راهبری‌بد،‌دش��وار‌اس��ت؛‌بنابراین‌پیش��رفت‌های‌صورت‌گرفته‌در‌راهبری‌شرکت،‌
مس��تقیماً‌در‌ارتقای‌گزارش��گری‌مالی‌به‌سطحی‌بالاتر‌تاثیرگذار‌است‌)ناظمی‌اردکانی‌و‌کاشف،‌
1389(.‌حاکمیت‌شرکتی‌عملا‌به‌بنیاد‌گزارشگری‌مالی‌با‌کیفیت‌بالا‌نیاز‌دارد.‌بر‌همین‌اساس‌
این‌موضوعی‌بسیار‌سخت‌و‌غیرممکن‌است‌که‌پیش‌بینی‌و‌برآورد‌شود‌که‌یک‌گزارشگری‌مالی‌
مطلوب‌از‌یک‌ساختار‌حاکمیت‌شرکتی‌نامطلوب‌بروز‌پیدا‌کند؛‌بنابراین‌نقش‌حاکمیت‌شرکتی‌
بطور‌مستقیم‌به‌دنبال‌بالا‌بردن‌و‌افزایش‌سطح‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی‌به‌یک‌سطح‌مطلوب‌تر‌
اس��ت.‌راهبری‌خوب‌اهمیت‌دارد؛‌زیرا‌باعث‌می‌ش��ود‌مدیریت‌و‌هیات‌مدیره‌از‌مس��ئولیت‌های‌
خود‌در‌جهت‌فعالیت‌به‌ش��یوه‌ای‌مس��ئولیت‌پذیرانه‌تر‌در‌قبال‌تمامی‌ذینفعان‌و‌فراهم‌س��اختن‌

گزارش‌های‌سودمند‌برای‌آنان،‌بیشتر‌آگاهی‌پیدا‌کنند‌)کرمی‌و‌همکاران،‌1398(.
فرآیند‌گزارشگري‌مالی:‌از‌جمله‌بهبود‌نظام‌کنترل‌داخلی‌و‌فناوری،‌قوانین‌و‌استانداردهای‌
حاکم‌بر‌فرآیند‌گزارش��گری‌مالی،‌تهیه‌و‌تصویب‌گزارش‌های‌مالی‌دومین‌حوزه‌کلیدی‌زنجیره‌
تامین‌گزارش��گری‌است.‌تصویب‌و‌تدوین‌استانداردهای‌گزارشگری‌مالی‌به‌صورت‌مناسب‌برای‌
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سازمان‌ها‌و‌نهادهای‌کوچک‌و‌متوسط‌و‌همچنین‌سایر‌نهادهای‌مربوط‌از‌جمله‌نهادهای‌انتفاعی‌
و‌غیرانتفاعی‌در‌بخش‌دولتی‌و‌خصوصی‌و‌ایجاد‌همگرایی‌بیش��تر‌با‌اس��تانداردهای‌حس��ابداری‌

منجر‌به‌درک‌بهتر‌اجرای‌حسابرسی‌مالی‌می‌شود‌)رحمانی‌1387(.
حسابرسی‌گزارش‌های‌مالی:‌یکی‌دیگر‌از‌حوزه‌های‌زنجیره‌تامین‌گزارشگری‌است‌که‌نقش‌
بس��یار‌مهمی‌در‌تضمین‌یکپارچگی‌گزارشگری‌مالی‌ایفا‌می‌کند.‌انجام‌حسابرسی‌با‌کیفیت‌بالا‌
می‌تواند‌باعث‌افزایش‌س��طح‌اعتماد‌عمومی‌و‌ایجاد‌اعتماد‌به‌نفس‌ذینفعان‌و‌سرمایه‌گذاران‌در‌
تصمیم‌گیری‌و‌همچنین‌ایجاد‌اعتماد‌به‌نفس‌در‌یکپارچگی‌صورت‌های‌مالی‌صادر‌ش��ده‌توسط‌
شرکت‌ها‌را‌به‌همراه‌داشته‌باشد؛‌از‌اینرو‌به‌عنوان‌یکی‌از‌گروه‌ها‌و‌عواملی‌که‌در‌زنجیره‌تامین‌
گزارشگری‌مالی‌نقش‌اساسی‌دارد‌می‌توان‌به‌حسابرس‌اشاره‌داشت‌که‌نقش‌عمده‌ای‌در‌حمایت‌
از‌کیفیت‌گزارش��گری‌مالی‌در‌سراسر‌جهان‌چه‌در‌زمینه‌بازار‌سرمایه،‌بخش‌دولتی‌و‌چه‌بخش‌

خصوصی‌به‌عهده‌دارد‌)کرمی‌و‌همکاران،‌1398(.
س��ودمند‌ب��ودن‌گزارش‌ه��اي‌مال��ی:‌ه��دف‌نهایی‌اطلاع��ات‌گزارش��گری‌مال��ی‌کمک‌به‌
اس��تفاده‌کنندگان‌در‌تصمیم‌گی��ری‌راجع‌به‌واحد‌تجاری‌اس��ت.‌س��ودمندی‌گزارش‌های‌مالی‌
بدون‌ش��ک‌به‌عنوان‌مهمترین‌عنصر‌گزارش‌های‌مالی‌اس��ت‌و‌عم��لا‌دارای‌ویژگی‌های‌مربوط‌
بودن،‌قابلیت‌اتکا‌و‌قابل‌فهم‌بودن‌و‌برآورد‌نمودن‌نیازهای‌اس��تفاده‌کنندگان‌به‌عنوان‌عناصر‌و‌
هس��ته‌اصلی‌کل‌و‌زنجیره‌تأمین‌گزارشگری‌مالی‌است‌)شولین‌و‌همکاران،‌2016(.‌اولین‌گامی‌
که‌در‌زمان‌پرداختن‌به‌موضوع‌افزایش‌س��ودمندی‌)کیفیت(‌گزارش‌های‌مالی‌مطرح‌می‌ش��ود،‌
باید‌این‌باش��د‌که‌مفید‌برای‌چه‌کسی؟‌اس��تفاده‌کنندگان‌مختلف‌نیازهای‌متفاوتی‌دارند.‌مدل‌
گزارشگری‌مالی‌باید‌برای‌استفاده‌کنندگان‌اطلاعاتی‌را‌فراهم‌کند‌که‌نیاز‌دارند.‌علایق‌و‌نیازهای‌
استفاده‌کنندگان‌باید‌نحوه‌گزارشگری‌مالی‌را‌تعیین‌کند‌نه‌تئوری‌حسابداری.‌در‌پژوهش‌حاضر‌
از‌اجزاء‌و‌حوزه‌های‌زنجیره‌تأمین‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی‌به‌علت‌اینکه‌کلیه‌ذینفعان‌در‌زمینه‌
کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌را‌شامل‌می‌ش��ود،‌جهت‌انتخاب‌جامعه‌آماری‌و‌طراحی‌الگو‌استفاده‌
گردیده‌است.‌شمای‌کلی‌چارچوب‌مفهومی‌پژوهش‌بر‌اساس‌زنجیره‌تامین‌گزارشگری‌مالی‌در‌

شکل‌‌1ارائه‌گردیده‌است.

 رلز ف و  زپژسیش
در‌این‌پژوهش،‌الگوي‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌بر‌مبنای‌چشم‌اندازها‌و‌مسیر‌چرخه‌زنجیره‌
تأمین‌گزارش��گری‌مالی‌در‌دوازه‌طبق�ه‌ص�لاحیت،‌اس���تقلال،‌تجربه،‌پاسخگویی،‌محیط‌کسب‌
و‌کار،‌معیارهاي‌مرتبط‌با‌اجراي‌عملیات‌حسابرس��ی‌داخلی،‌برنامه‌ریزی‌و‌روش‌شناسی،‌فناوری‌
اطلاعات‌و‌دانش‌کنترل‌ها،‌دسترسی‌به‌منابع،‌دانش‌حسابداری‌و‌مهارت‌های‌حسابرسی‌بر‌مبنای‌
ادبیات‌موضوع‌و‌پیش��ینه‌پژوهش‌به‌شرح‌ش��کل‌‌1طراح�ی‌ش�ده‌است‌تا‌پس‌از‌نظرخواهی‌از‌
خب��رگان،‌معیارهای‌هر‌طبقه‌و‌مدل‌نهایی‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌ب��ر‌مبنای‌زنجیره‌تأمین‌
گزارش��گری‌مالی‌کش��ف‌گردد.‌در‌ادامه‌به‌معرفی‌معیارهاي‌س��نجش‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌
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پرداخته‌شده‌است.

ص�رک تزکل�اعفس
یک�ی‌از‌معیاره�اي‌س���نجش‌کیفی�ت‌حسابرس��ی‌داخل�ی،‌ص�لاحیت‌حس�ابرس‌داخل��ی‌
اس��ت.‌حسابرس���ی‌داخل�ی‌نیازمن�د‌اف���راد‌باص�لاحیت‌اس���ت‌ک�ه‌توان�ایی‌ه�ای��ی‌ب�یش‌از‌
مهارت‌هاي‌س��نتی‌معمول‌داشته‌باشند.‌انجمن‌حسابرس��ان‌داخلی‌آمریکا‌)2013(‌صلاحیت‌را‌
اینگونه‌تعریف‌نموده‌است:‌توانایی‌فرد‌براي‌انجام‌وظیفه‌یا‌ش�غل‌ب�ه‌نح�و‌ص�حیح‌در‌چ�ارچوب‌
مجموعه‌اي‌از‌دانش،‌مهارت‌ها‌و‌رفتار‌تعریف‌ش���ده.‌ابوت‌و‌همکاران‌)2016(‌نیز‌این‌گونه‌بیان‌
داش��تند:‌ص�لاحیت‌ب�ه‌توان�ایی‌حس�ابرس‌ب�رای‌انجام‌وظایف‌به‌نحو‌سخت‌کوشانه‌و‌مطابق‌با‌

استانداردهاي‌حرفه‌اي‌اشاره‌دارد.

تجفعدزکلاعفو 
بررس���ی‌پیش�ینه‌پژوهش‌در‌زمین�ه‌س���ابقه‌و‌تجربه‌نشان‌می‌دهد‌تجربه‌بالاي‌حسابرسان‌
باعث‌ف�راهم‌آم�دن‌ش���واهدي‌اس���ت‌ک�ه‌موجب‌بهبود‌عملکرد‌حسابرسان‌می‌شود‌)تامسون،‌
1990(.‌برخی‌بر‌این‌باور‌هس���تند‌ک�ه‌کارکنان‌حسابرس��ی‌داخلی‌فاقد‌تجربه‌)یا‌داراي‌تجربه‌
ک��م(‌به‌احتم��ال‌زیاد‌در‌حوزه‌ه�اي‌نظ��ارت‌تصمیمات‌غیربهینه‌اتخاذ‌می‌کنن��د؛‌زیرا‌کارکنان‌
حسابرس�ی‌داخل�ی‌ب�ی‌تجرب�ه،‌دانش‌فنی‌مورد‌نیاز‌را‌نداشته‌باشند‌یا‌داراي‌مهارت‌حل‌مشکل‌
م�ورد‌ل�زوم‌نباش���ند‌)دي‌زورت،‌1998(.‌س��ویدان‌و‌قس��یم‌)2010(‌نش��ان‌دادند‌حسابرسان‌
مستقل‌از‌تجربه‌حسابرسان‌داخلی‌به‌منظور‌جلوگیري‌از‌دوباره‌کاري‌هاي‌دامنه‌رس�یدگی‌ه�اي‌

خ�ود‌ک�ه‌باعث‌تحمیل‌هزینه‌است،‌استفاده‌می‌کنند.

یدرشزکلاعردخ زسز  اخظزیا زکلاعفو 
پیزینی‌و‌همکاران‌)2015(‌علاوه‌بر‌س��ابقه‌)تجربه(،‌از‌س��ه‌عامل‌دیگر‌ش��امل‌تحصیلات،‌
گواهینامه‌ها‌و‌آم�وزش‌ب�ه‌عن�وان‌معی�ار‌س��نجش‌صلاحیت‌به�ره‌ب�رده‌ان�د.‌تجرب�ه‌ب�ر‌اس�اس‌
تع�داد‌س���ال‌ه�ایی‌ک�ه‌کارکن�ان‌واح�د‌حسابرس��ی‌داخلی‌داراي‌تجربه‌حسابرس��ی‌داخل�ی‌و‌
مس���تقل‌ب�وده‌ان�د،‌س���نجیده‌ش�ده‌اس���ت.‌تحصیلات‌نی�ز‌ب�ر‌اس���اس‌می�انگین‌س�ال‌ه�اي‌
دوره‌ه�اي‌کارشناس���ی‌و‌تحص�یلات‌تکمیل�ی‌کارکنان‌س��نجیده‌شده‌است.‌این‌در‌حالی‌است‌
که‌گواهینامه‌ب�ر‌اس���اس‌درص�د‌کارکن�انی‌که‌یک‌یا‌بیش‌از‌یک‌گواهینامه‌حسابرسی‌دارند‌و‌
آم�وزش،‌ب�ر‌اس���اس‌می�انگین‌س�اعات‌آموزشی‌هر‌یک‌از‌کارکنان‌در‌طول‌سال‌مورد‌سنجش‌

قرار‌گرفته‌است.

فناسخ زدهرباظزسزیدرشزسنیفلزیا
در‌دنیاي‌تجارت‌امروزي،‌فناوري‌ب�ه‌عنوان‌یک‌توانمند‌ساز‌و‌کنش‌یار‌کلیدي‌شناخته‌شده‌
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است‌که‌به‌شرکت‌ها‌این‌امکان‌را‌می‌دهد‌تا‌به‌کارایی،‌بهره‌وری‌و‌سودآوري‌بیشتري‌دست‌یابند.‌
با‌داش��تن‌مهارت‌ها‌و‌توانایی‌ها‌در‌کامپیوتر‌و‌فن‌آوري‌اطلاعات،‌حسابرسان‌داخلی‌قادر‌خواهند‌
بود‌سیستم‌ها‌و‌اطلاعات‌سازمان‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌داده‌که‌این‌امر‌م�ی‌توان�د‌فعالی�ت‌هایش�ان‌
را‌ب���ا‌کارآیی‌بالایی‌مدیریت‌کنند.‌ابزاره�اي‌اتوماتی�ک،‌حسابرس���ان‌داخل�ی‌را‌ق�ادر‌خواهن�د‌
ساخت‌تا‌بهره‌وری‌فردي‌را‌افزایش‌داده‌و‌کارآیی‌وظایف‌حسابرسی‌داخلی‌را‌بالا‌ببرد‌)محسن‌نیا‌

و‌همکاران،‌1398(.

 ح طزسلبزسزساخ
حسابرس��انی‌که‌با‌محیط‌کس��ب‌و‌کارم�ورد‌نظ�ر‌آش���نایی‌دارند‌به‌دلیل‌داش�تن‌توان�ایی‌
بیش���تر‌در‌شناس�ایی‌و‌برخ�ورد‌ب�ا‌مش�کلات‌وی�ژه‌آن‌محیط،‌می‌توانند‌حسابرسی‌را‌با‌کیفیت‌
بالاتري‌انجام‌دهند.‌افزون‌بر‌این،‌ه�ر‌ق�در‌مؤسسه‌حسابرسی‌تجارب‌بیشتري‌در‌صنعت‌خاصی‌
کسب‌نماید،‌به‌دلیل‌ایجاد‌شهرت‌مثبت،‌علاقه‌بیشتري‌به‌ارائه‌خدمات‌حسابرس�ی‌ب�ا‌کیفی�ت‌

برت�ر‌پی�دا‌م�ی‌کن�د‌)دی�ون‌و‌همکاران،‌1989(.

دختباطزعازصاکبحاخ
اس��میت‌)2005(‌توس���عه‌مه�ارت‌برقراري‌ارتباط‌با‌صاحبکار‌را‌بخش‌مهمی‌از‌پتانس��یل‌
پیشرفت‌حسابرسی‌داخلی‌می‌داند؛‌بنابراین‌گوش‌دادن،‌مهارتهاي‌ارتباطی‌ب�ین‌ف�ردي،‌ش�فاهی‌
و‌کتب�ی‌توس���ط‌حسابرس�ان‌ب�راي‌تسهیل‌فهم‌یافته‌هاي‌حسابرسی‌و‌به‌انجام‌رس�اندن‌م�ؤثر‌
مس���ئولیت‌ه�ا،‌م�ورد‌نی�از‌اس���ت.‌توسعه‌این‌مهارت‌ها‌نه‌تنها‌پتانس��یل‌حسابرسی‌را‌افزایش‌

می‌دهد،‌بلکه‌کیفیت‌حسابرس�ی‌را‌نیز‌بهبود‌می‌بخشد.

دویقرلزکلاعفس
واحد‌حسابرس��ی‌داخلی‌باید‌استقلال‌لازم‌را‌داشته‌باشد‌تا‌گ�زارش‌خ�ود‌را‌ب�ه‌ط�ور‌عینی‌
و‌صحیح‌و‌در‌رابطه‌با‌هر‌آنچه‌هس��ت‌تهیه‌کند‌نه‌هر‌آنچه‌م�دیریت‌خواس���تار‌آن‌اس��ت.‌این‌
استقلال‌به‌حسابرس�ان‌داخل�ی‌ای�ن‌اج�ازه‌را‌م�ی‌ده�د‌ت�ا‌گ�زارش‌خ�ود‌را‌ب�ه‌صورت‌بیطرفانه‌
و‌آزاد‌و‌در‌راس��تاي‌اهداف‌س��ازمان‌تهیه‌کنن��د.‌ب�دون‌اعط�اي‌ای�ن‌ن�وع‌اس��تقلال،‌مطلوبیت‌
مورد‌انتظار‌از‌کار‌حسابرس��ان‌داخلی‌به‌هیچ‌وجه‌ایج�اد‌نخواه�د‌ش���د‌)زم�زولیلا‌و‌همک�اران،‌
2006(؛‌ل�ذا‌یک�ی‌دیگ�ر‌از‌معیاره�اي‌س�نجش‌کیفی�ت‌حسابرس�ی‌داخلی،‌استقلال‌و‌بیطرفی‌

حسابرس‌داخلی‌معرفی‌شده‌است.

دجفد زباس اظزسزخسشزیا زکلاعفو 
در‌بسیاري‌از‌تحقیقات‌پیش��ین،‌معیارهاي‌اندازه‌گی�ري‌کیفی�ت‌حسابرس�ی‌داخل�ی‌را‌ب�ه‌
س��ه‌طبقه‌صلاحیت،‌بیطرفی‌و‌اجراي‌عملیات‌حسابرس���ی‌داخل�ی‌دس���ته‌بن�دي‌نم�وده‌ان�د‌
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)س��ایدین،‌2010(‌ل��ذا‌علاوه‌بر‌صلاحیت‌)خبرگی(‌و‌بیطرفی‌)اس��تقلال(،‌س���ومین‌ج�زء‌آن،‌
اجراي‌عملیات‌حسابرسی‌داخلی‌اس�ت‌)پروای�ت‌و‌همک�اران،‌2009(.‌معیارهاي‌سنجش‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌داخلی،‌مرتبط‌ب�ا‌اج�راي‌عملی�ات‌حسابرس���ی‌داخل�ی‌ش��امل‌موارد‌زیر‌است:‌دارا‌
بودن‌منشور‌فعالیت‌حسابرسی‌داخلی؛‌دارا‌بودن‌برنامه‌مبتنی‌بر‌ریسک‌و‌اجرایی‌نمودن‌فعالی�ت‌
حسابرس���ی‌داخل�ی‌ب�ر‌مبناي‌برنامه‌مذکور؛‌بهره‌گیري‌از‌انواع‌س��خت‌افزارها‌و‌نرم‌افزاره�اي‌
رایان�ه‌اي‌)فن�اوري‌اطلاع�ات(؛‌وجود‌س��از‌و‌کار‌پیگیري‌مناسب‌وضعیت‌یافته‌ها‌و‌توص�یه‌ه�اي‌
حسابرس�ی؛‌انجام‌ارزیابی‌عملک�رد‌واح�د‌حسابرس�ی‌داخل�ی‌)ب�ه‌ص�ورت‌مس�تمر‌ی�ا‌ادواري(.

پاورگو  
مطاب��ق‌ب��ا‌تعریف‌انجم��ن‌حسابرس��ان‌داخلی‌آمری��کا،‌حسابرس��ی‌داخلی‌نوع��ی‌فعالیت‌
اطمینان‌دهی‌و‌مش��اوره‌ای‌مستقل‌و‌بی‌طرفانه‌اس��ت‌که‌با‌هدف‌ارزش‌آفرینی‌و‌بهبود‌عملکرد‌
س��ازمان‌انجام‌می‌ش��ود.‌حسابرس��ی‌داخلی‌با‌اتخاذ‌رویکردی‌منظم‌و‌روشمند‌به‌سازمان‌کمک‌
می‌کند‌تا‌به‌اهداف‌خود‌دست‌یابد‌و‌اثربخشی‌فرایندهای‌مدیریت‌ریسک،‌کنترل‌ها‌و‌حاکمیت‌
را‌ارزیابی‌و‌بهبود‌بخشد‌)انجمن‌حسابرسان‌داخلی،‌2009(؛‌لذا‌حسابرسی‌داخلی‌به‌عنوان‌یکی‌
از‌مکانیزم‌های‌درون‌سازمانی‌پاسخگویی‌و‌حاکمیت‌شرکتی‌به‌ارتقاء‌سطح‌مسئولیت‌پاسخگویی‌

کمک‌می‌کند‌)باباجانی‌و‌خنکا،‌1391(.

عفرا دزخ ع زسزخسشزمناو 
در‌اجراي‌ماده‌‌10دستورالعمل‌کنترل‌های‌داخلی‌برای‌ناشران‌پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌اوراق‌
بهادار‌تهران‌و‌فرابورس‌ایران،‌منشور‌فعالیت‌حسابرسی‌داخلی‌)1391(‌اهم‌مسئولیت‌های‌واحد‌
حسابرسی‌داخلی‌را‌تدوین‌برنامه‌انعطاف‌پذیر‌سالانه‌حسابرسی‌داخلی‌با‌استفاده‌از‌روش‌شناسی‌
متناسبِ‌مبتنی‌بر‌ریسک،‌شامل‌هرگونه‌ریسک‌یا‌ملاحظات‌کنترلی‌مورد‌نظر‌مدیریت‌شرکت،‌
و‌پیشنهاد‌آن‌به‌کمیته‌ی‌حسابرسی‌جهت‌بررسی‌بیان‌می‌کند.‌برنامه‌سالانه‌حسابرسی‌داخلی‌با‌
در‌نظر‌گرفتن‌اولویت‌ها‌حداقل‌باید‌شامل‌برنامه‌ارزیابی‌و‌بهبود،‌تحقق‌اهداف‌راهبردی‌شرکت،‌
اثربخش��ی‌فرآیندهای‌نظام‌راهبری،‌مدیریت‌ریس��ک،‌کنترل‌های‌داخل��ی،‌حفاظت‌از‌دارایی‌ها،‌
رعایت‌قوانین،‌مقررات‌و‌الزامات،‌و‌ش��اخص‌های‌بهره‌وری‌و‌س��لامت‌اطلاعات‌مالی‌و‌غیرمالی‌با‌
اهمیت‌و‌معاملات‌عمده‌ش��رکت‌باش��د.‌لذا‌با‌توجه‌به‌اهداف‌و‌مس��ئولیت‌های‌واحد‌حسابرسی‌
داخلی،‌برنامه‌ریزی‌انعطاف‌پذیر‌س��الانه‌حسابرسی‌داخلی‌با‌استفاده‌از‌روش‌شناسی‌مناسب‌برای‌
کسب‌اطمینان‌از‌عملکرد‌مناسب‌حسابرسی‌داخلی‌ضروری‌است‌و‌یک�ی‌از‌معیاره�اي‌س�نجش‌

کیفی�ت‌حسابرس�ی‌داخلی‌است.
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محلز1-ز رلز ف و يزپژسیش
 ـتیفیسـنجش ک ارهـايیاز مع یکـی ضروري است و یداخل یاز عملکرد مناسب حسابرس نانیکسب اطم يبرا شناسی مناسباز روش

  است. یداخل یحسابرسـ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

 ی پژوهشمفهوم مدل -1شکل 

  
  پیشینه پژوهش

در ســازمان به تعداد  یداخل یانجام حسابرســ يبرا ایکه در کار خود مهارت لازم را ندارد  ی) نشان داد حســابرس داخل2013اگ (
و همکاران  ستی. کرشودیم جادیگذاشته و امکان تقلب در ســازمان ا یآن سازمان اثر نامطلوب یشرکت تیبر حاکم ستندین یکاف

 موجب ،برخوردار است یداخل یحسابرســ يدر اجرا ییبالا تیفیماهر کــه از ک ی) نشــان  دادند عدم وجود حســابرس داخل2014(
 سکیر یابیارز ،یکنترل داخل تیبر بهبود وضع یداخل یخدمات حسابرس يبالا تیفیک نی؛ بنابراشودیدر سود م يو دســتکار تیریمد

 گاهیبا هدف توسعه جا يســعود يهان) در سازما2014( یمرتبط با حسابرس مستقل اثرگذار است. آلکتان يهانهیو کاهش هز
 یحسابرس اما ؛وجود دارد یو دانش محور حسابرســان داخل یتخصص يهانشــان داد که تلاش یاز بعد اثربخش یداخل یحسابرســ

 رایز ؛گذاردیم يعربستان سعود در یداخل یحسابرس تیفیبر ک یمساله اثر منف نیکه ا ســتیبه طور کامل مستقل از سازمان ن یداخل

استقلال 
 حسابرس

 پاسخگویی
 

 به دسترسی
 منابع

 

 دانش
 و حسابداري
 مهارت هاي
 حسابرسی

 و ریزيبرنامه
 شناسی روش

 صلاحیت
 حسابرس

 

 اجراي
 و عملیات
 هايروش

 حسابرسی

 کسب محیط
 کار و

 

کیفیت 
حسابرسی 
 داخلی

 اطلاعات فناوري
 هاکنترل دانش و

 

توانایی 
 حسابرس

 تجربه
 حسابرسی

ارتباط با 
 صاحبکار

پ ب ندزپژسیش
اگ‌)2013(‌نش��ان‌داد‌حس����ابرس‌داخل��ی‌که‌در‌کار‌خ��ود‌مهارت‌لازم‌را‌ن��دارد‌یا‌برای‌
انجام‌حسابرس����ی‌داخلی‌در‌س����ازمان‌به‌تعداد‌کافی‌نیستند‌بر‌حاکمیت‌شرکتی‌آن‌سازمان‌
اثر‌نامطلوبی‌گذاش��ته‌و‌امکان‌تقلب‌در‌س����ازمان‌ایجاد‌می‌ش��ود.‌کریست‌و‌همکاران‌)2014(‌
نش����ان‌‌دادند‌عدم‌وجود‌حس��ابرس‌داخلی‌ماهر‌ک��ه‌از‌کیفیت‌بالایی‌در‌اجرای‌حسابرس��ی‌
داخلی‌برخوردار‌اس��ت،‌موجب‌مدیریت‌و‌دس����تکاری‌در‌سود‌می‌ش��ود؛‌بنابراین‌کیفیت‌بالای‌
خدمات‌حسابرس��ی‌داخلی‌بر‌بهبود‌وضعیت‌کنترل‌داخلی،‌ارزیابی‌ریس��ک‌و‌کاهش‌هزینه‌های‌
مرتبط‌با‌حس��ابرس‌مس��تقل‌اثرگذار‌است.‌آلکتانی‌)2014(‌در‌س��ازما‌‌ن‌های‌س��عودی‌با‌هدف‌
توس��عه‌جایگاه‌حسابرس����ی‌داخلی‌از‌بعد‌اثربخشی‌نش��ان‌داد‌که‌تلاش‌های‌تخصصی‌و‌دانش‌
محور‌حسابرس����ان‌داخلی‌وجود‌دارد؛‌اما‌حسابرس��ی‌داخلی‌به‌طور‌کامل‌مس��تقل‌از‌سازمان‌
نیس����ت‌که‌این‌مس��اله‌اثر‌منفی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌در‌عربس��تان‌سعودی‌می‌گذارد؛‌
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زیرا‌در‌صورت‌اس��تقلال‌می‌توان‌انتظار‌داشت‌حسابرس��ی‌داخلی‌در‌سازمان‌ارزش‌افزوده‌ایجاد‌
کند.‌لاکویچ‌و‌همکاران‌)2016(‌براس��اس‌نظرس��نجی‌انجام‌ش��ده‌از‌‌24شرکت‌در‌مونته‌نگ�رو‌
که‌در‌س��ال‌‌2011واحد‌حسابرسی‌داخلی‌داش�ته‌ان�د،‌ب�ه‌بررس�ی‌رابط�ه‌کیفی�ت‌حسابرس�ی‌
داخلی‌و‌کیفیت‌گزارش��ري‌مالی‌با‌اس��تفاده‌از‌مدل‌رگرس��یون‌پرداختند.‌آنان‌براي‌س���نجش‌
کیفیت‌حسابرس�ی‌داخل�ی‌از‌‌5معی�ار‌ال�ف.‌برخ�ورداري‌از‌حمای�ت‌م�دیریت‌ارش�د،‌ب.‌ماهیت‌
خدمات‌اطمینان‌دهی،‌ج.‌صلاحیت‌حرفه‌ای،‌د.‌اس��تقلال‌س��ازمانی‌وه�.‌نح��وه‌ارتباط‌با‌کمیته‌
حسابرسی‌بهره‌گرفتند.‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌داد‌تنها‌دو‌عامل‌نح�وه‌ارتب�اط‌با‌کمیته‌حسابرسی‌
و‌صلاحی��ت‌حرفه‌ای،‌تأثیرقاب�ل‌ت�وجهی‌ب�ر‌کیفی�ت‌گزارش���گري‌م�الی‌داش��ته‌اند.‌تروتمن‌و‌
دانک��ن‌)2017(‌به‌بررس��ی‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌از‌نگاه‌ذینفعان‌مختل��ف‌)اعضای‌کمیته‌
حسابرسی،‌مدیران‌ارشد،‌روسای‌حسابرسی‌داخلی‌و‌شرکای‌مؤسسات‌حسابرسی‌بزرگ‌عهده‌دار‌
خدمات‌برون‌سپاری(‌پرداختند.‌آنها‌یافته‌های‌حاصل‌از‌‌36مصاحبه‌انجام‌شده‌با‌ذینفعان‌مزبور‌
را‌در‌ابعاد‌مختلف‌)ورودی‌ها،‌فرایندها،‌خروجی‌ها،‌پیامدها‌و‌عوامل‌زمینه‌ای(‌ارائه‌کردند‌و‌نشان‌
داند‌که‌ذینفعان‌مختلف‌دیدگاه‌های‌مختلفی‌نس��بت‌به‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌دارند.‌گراس‌و‌
همکاران‌)2019(‌ب�ه‌بررس�ی‌رابط�ه‌کیفی��ت‌حسابرس��ی‌داخل��ی‌ب��ا‌کیفی��ت‌گزارش��گري‌
م��الی‌و‌ک��ارایی‌حسابرس����ی‌مس����تقل‌پرداختند.‌و‌به‌این‌نتیجه‌رس��یدند‌که‌حسابرس���ی‌
داخل���ی‌ب�ه‌عن�وان‌یک‌عنصراساس��ی‌راهبري‌ش��رکتی‌مؤثرعمل‌می‌کن��د‌و‌نق�ش‌مهم�ی‌در‌
گزارش�گري‌م�الی‌دارد.‌علاوه‌براین،‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌دارا‌بودن‌گواهینامه‌هاي‌حرفه‌ای‌توسط‌
حسابرس��ان‌داخلی‌می‌تواند‌منجر‌به‌افزایش‌کیفیت‌گزارش��گري‌مال��ی‌و‌ک�اهش‌هزین�ه‌ه�ای‌

حسابرس�ی‌مستقل‌)افزایش‌کارایی(‌گردد.
حساس‌یگانه‌)1379(‌به‌بررسی‌تأثیرتفاوت‌های‌کیفی‌واحدهای‌حسابرسی‌داخلی‌بر‌تمایل‌
حسابرس��ان‌مس��تقل‌با‌اس��تفاده‌از‌کار‌آنها‌پرداخت‌و‌دریافت‌که‌حسابرسان‌مستقل‌در‌تعییین‌
دامنه،‌حدود‌و‌زمان‌بندی‌آزمون‌های‌محتوای‌حسابرس��ی‌به‌برآورد‌خطر‌حسابرس��ی‌و‌ریس��ک‌
کنت��رل‌و‌ارزیابی‌کیفیت‌واحدهای‌حسابرس��ی‌داخلی‌پرداخته‌و‌چنانچه‌واحدهای‌حسابرس��ی‌
داخلی‌از‌نظر‌کیفیت‌در‌س��طح‌مطلوبی‌باشد،‌می‌توان‌از‌اجرای‌دوباره‌آنها‌خودداری‌نمود.‌سایر‌
یافته‌ها‌نش��ان‌داد‌که‌تجربه‌حس��ابرس‌مس��تقل‌بر‌این‌اتکا‌تأثیری‌ندارد‌و‌حسابرسان‌مستقلی‌
که‌دارای‌س��بک‌قابل‌انعطاف‌هس��تند‌تمایل‌بیش��تری‌برای‌همکاری‌با‌حسابرس��ان‌مستقل‌و‌
استفاده‌از‌نظرآنها‌دارند.‌پورحیدری‌و‌رضایی‌)1391(‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌جایگاه‌سازمانی‌
حس��ابرس،‌آموزش،‌محیط‌کار،‌ارزیابی‌ریس����ک،‌تن��وع‌خدمات،‌ارزیابی‌عملک��رد،‌تبلیغات‌و‌
استفاده‌از‌روش‌های‌نوین‌از‌عوامل‌مؤثر‌بر‌اثربخش��ی‌حسابرس��ی‌داخلی‌در‌سازمان‌است‌که‌بر‌
همین‌اساس‌حسابرسی‌داخلی‌دارای‌ارزش‌افزوده‌برای‌سازمان‌خواهد‌بود.‌مشایخی‌و‌همکاران‌
)1395(‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌صلاحیت‌حسابرسی‌داخلی‌یعنی‌مدت‌تصدی‌و‌حضور‌آن‌در‌
‌،‌ITش��رکت‌با‌حق‌الزحمه‌حسابرسی‌رابطه‌منفی‌و‌معناداری‌دارد؛‌اما‌مهارت‌های‌محاسباتی‌و‌
مدارک‌حرفه‌ای‌و‌علمی،‌مدت‌س��اعات‌آموزشی‌با‌حق‌الزحمه‌حسابرسی‌داخلی‌رابطه‌ای‌ندارند.‌
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در‌کل‌نتایج‌حاکی‌از‌عدم‌تاثیر‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌بر‌حق‌الزحمه‌حسابرسی‌مستقل‌است.‌
س��لیمانی‌امیری‌و‌طاهری‌)1397(‌با‌هدف‌اس��تخراج‌عوامل‌موثر‌بر‌کیفیت‌فعالیت‌حسابرسي‌
داخلي،‌به‌اولویت‌بندي‌معیارهاي‌موثر‌تحت‌چهار‌معیار‌اصلي‌با‌ریزمعیارهاي‌هر‌یک‌با‌استفاده‌از‌
مدل‌تحلیل‌شبکه‌پرداختند‌و‌دریافتند‌مراقبت‌حرفه‌ای،‌ویژگي‌هاي‌سازماني،‌معیارهاي‌کاری‌و‌
صلاحیت‌به‌ترتیب‌داراي‌بالاترین‌ضریب‌اهمیت‌اثرگذاري‌بر‌کیفیت‌فعالیت‌حسابرسي‌داخلي‌را‌
دارند.‌علاوه‌بر‌آن‌ریزمعیارها‌نیز‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌شان‌در‌هر‌معیار‌اصلي‌و‌در‌مجموع‌ارزیابي‌و‌
رتبه‌بندي‌گردیدند‌که‌بالاترین‌ضریب‌اهمیت‌ریزمعیارها‌مربوط‌به‌حمایت‌مدیریت‌از‌حسابرس‌
داخلي‌در‌انجام‌وظایف‌بود.‌مشتری‌دوست‌و‌دستگیر‌)1398(‌دریافتند‌تقویت‌واحد‌حسابرسی‌
داخلی‌در‌ش��رکت‌های‌دولتی‌به‌عنوان‌یکی‌از‌شاخص‌های‌درونی‌راهبری‌شرکتی‌ارتباط‌مؤثری‌
با‌کیفیت‌حسابرس��ی‌در‌حسابرس��ی‌داخلی‌دارد.‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌نیز‌ارتباط‌همسو‌و‌
معناداری‌با‌شاخص‌هایی‌چون‌سطح‌تحصیلات‌مرتبط،‌سابقه‌حرفه‌ای،‌عضویت‌در‌مجامع‌حرفه‌
ای‌و‌اس��تقلال‌حسابرس��ان‌داخلی‌هم‌چنین‌اندازه‌واحد‌حسابرسی‌داخلی‌دارد؛‌اما‌سابقه‌رئیس‌
حسابرس��ی‌در‌واحد‌موردنظر‌فاقد‌این‌ارتباط‌معنی‌دار‌شناخته‌شده‌است.‌در‌ادامه‌بررسی‌ها‌در‌
این‌پژوهش‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌عدم‌سابقه‌رئیس‌حسابرسی‌داخلی‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌می‌تواند‌
مربوط‌به‌عدم‌درنظرگیری‌سابقه‌او‌در‌سمت‌رئیس‌حسابرسی‌داخلی‌باشد.‌همجنین‌نتایج‌نشان‌
داد‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌می‌تواند‌با‌بکارگیری‌حسابرسان‌با‌تحصیلات‌مؤثر‌و‌سوابق‌حرفه‌ای‌
و‌ش��ناخت‌کافی‌آنان‌از‌استانداردهای‌حسابرس��ی‌داخلی‌و‌اشراف‌بر‌استانداردهای‌حسابداری‌و‌
درک‌عمیق‌از‌اصول‌مدیریت‌و‌شناخت‌کلی‌از‌علوم‌اقتصاد‌و‌فناوری‌ارتباطات‌و‌نیز‌رعایت‌کامل‌
استقلال‌و‌بی‌طرفی‌و‌عضویت‌آنان‌در‌مجامع‌حرفه‌ای‌داخلی‌و‌بین‌المللی‌و‌در‌اندازه‌های‌مناسب‌
واحد‌حسابرسی‌داخلی‌تحقق‌یابد‌و‌سوابق‌حرفه‌ای‌رئیس‌حسابرسی‌داخلی‌در‌سمت‌مذکور‌نیز‌

می‌تواند‌سهم‌بسزایی‌در‌تقویت‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌داشته‌باشد.

3-زخسشزپژسیش
پژوهش‌حاضر‌از‌نظر‌هدف،‌کاربردی‌و‌از‌نظر‌گردآوری‌داده‌ها‌و‌نحوه‌اجرا،‌توصیفی-‌تحلیلی‌
و‌پیمایش��ی‌اس��ت‌و‌از‌آنجا‌که‌جامعه‌خاص��ی‌را‌مورد‌پژوهش‌قرار‌می‌ده��د،‌در‌زمره‌مطالعات‌
م��وردی‌نیز‌جای‌می‌گیرد.‌در‌ای��ن‌پژوهش‌ابتدا‌منابع‌مرتبط‌درب��اره‌موضوع‌پژوهش‌از‌طریق‌
مناب��ع‌کتابخانه‌ای‌گردآوری‌ش��ده‌و‌پس‌از‌مرور‌پژوهش‌های‌مرتبط‌پیش��ینِ‌داخلی‌و‌خارجی؛‌
جامعه‌آماری‌مناس��ب‌با‌موضوع‌پژوهش‌انتخاب‌و‌از‌درون‌آن،‌حجم‌نمونه‌مناس��ب‌انتخاب‌شده‌

است.‌
در‌این‌پژوهش‌دو‌جامعه‌آماري‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌که‌در‌ادامه‌هر‌یک‌به‌تفضیل‌شرح‌

شده‌است.
ال��ف(‌جامع��ه‌آماری‌پژوه��ش‌در‌بخش‌کیفی‌بر‌اس��اس‌ذینفعان‌حوزه‌ه��ای‌زنجیره‌تأمین‌
گزارش��گری‌مالی‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌بر‌اس��اس‌حوزه‌های‌زنجیره‌تأمین‌گزارشگری‌مالی،‌
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ذینفعان‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌را‌می‌توان‌به‌چهار‌حوزه‌کلیدی‌ش��امل‌واحدهای‌تجاری‌به‌
عن��وان‌تهیه‌و‌عرضه‌کنندگان‌گزارش‌های‌مالی،‌قانونگ��ذاران،‌مراجع‌حرفه‌ای‌و‌ناظران‌به‌عنوان‌
تدوین‌کننده،‌ناظر‌یا‌الزام‌کنندگان‌کیفیت‌گزارشگری‌مالی،‌حسابرسان‌به‌عنوان‌اعتباردهندگان‌
به‌صورت‌های‌مالی‌و‌اس��تفاده‌کنندگان‌از‌صورت‌های‌مالی‌طبقه‌بندی‌نمود.‌روش‌نمونه‌گیری‌و‌
انتخاب‌خبرگان‌در‌این‌بخش‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌پژوهش‌روش‌قضاوتی‌و‌هدفمند‌است‌و‌بر‌اساس‌

معیارهای‌زیر‌انتخاب‌گردیده‌است.
از‌گزارش‌ه��ای‌حسابرس��ی‌داخل��ی‌جهت‌تصمیم‌گیری‌اس��تفاده‌نمایند؛‌با‌مس��ئله‌کیفیت‌
حسابرسی‌داخلی‌درگیر‌باشند؛‌از‌تجربه‌کافی‌مدیریت‌برخوردار‌باشند؛‌انگیزه‌لازم‌برای‌شرکت‌
در‌فرآیند‌پژوهش‌را‌داشته‌باشد؛‌احساس‌کنند‌که‌اطلاعات‌به‌دست‌آمده‌از‌یک‌توافق‌گروهی‌

برای‌آنها‌نیز‌ارزشمند‌خواهد‌بود.
در‌نهای��ت‌با‌توج��ه‌به‌ویژگی‌های‌ف��وق‌در‌حوزه‌های‌واحدهای‌تج��اری،‌اعتباردهندگان‌به‌
صورته��ای‌مالی،‌قانون‌گذاران‌و‌مراجع‌حرفه‌ای‌و‌اس��تفاده‌کنندگان‌به‌ترتیب‌‌8‌،14‌،12و‌‌16

خبره‌انتخاب‌گردیدند.‌در‌جدول‌‌1جامعه‌آماری‌پژوهش‌و‌توزیع‌خبرگان‌ارائه‌شده‌است.

جرسلز1-زخبفگاهزعدزتفح کزیفز کزدیزکویهزیا

خبرگانحوزهخبرگانحوزه

واحدهای‌تجاری

بالاترین‌مقام‌مالی‌شرکت‌و‌عضو‌
هیات‌مدیره

استفاده‌کنندگان‌
از‌صورت‌های‌

مالی

سرمایه‌گذاران‌حقوقی‌و‌حقیقی

بالاترین‌مقام‌مالی‌شرکت-‌معاون‌
اعضای‌هیات‌علمیمالی

ممیزان‌مالیاتی،‌کارشناسان‌مدیران‌مالی
رسمی

تحلیلگران‌مالیاعضا‌کمیته‌حسابرسی
اعتباردهندگانمدیران‌حسابرسی‌داخلی

قانونگذاران،‌
مراجع‌حرفه‌ای‌و‌

ناظران

مقامات‌سازمان‌حسابرسی

اعتباردهندگان‌
به‌صورت‌های‌

مالی

سرپرستان‌ارشد‌حسابرسی‌
مقامات‌جامعه‌حسابداران‌رسمیمقامات‌جامعه‌حسابداران‌رسمی
مدیران‌فنیبازرسان‌ارشد‌سازمان‌بازرسی

کارشناسان‌اداره‌نظارت‌بر‌ناشران‌
مدیران‌عامل‌موسسه‌حسابرسیو‌اداره‌امور‌حسابرسی

کارشناسان‌اداره‌نظارت‌بر‌
گزارشگری‌مالی‌سازمان‌بورس‌و‌

اوراق‌بهادار
حسابرس‌داخلی
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در‌ای��ن‌روش‌مصاحبه‌ها‌به‌تعدادی‌انجام‌می‌ش��ود‌که‌اطلاع��ات‌لازم‌و‌کافی‌جهت‌طراحی‌
م��دل‌در‌اختی��ار‌محقق‌ق��رار‌گیرد؛‌از‌این��رو‌در‌پژوهش‌حاضر‌‌50مصاحبه‌انجام‌ش��د.‌با‌انجام‌
مصاحبه‌گروه‌اول،‌متغیرهای‌ذکر‌ش��ده‌از‌طرف‌مصاحبه‌ش��ونده‌ها‌شناس��ایی‌و‌در‌مصاحبه‌با‌
گروه‌دوم‌علاوه‌بر‌نظرات‌دومین‌گروه‌مصاحبه‌شونده‌نسبت‌به‌سوال‌محقق،‌متغیرهای‌مصاحبه‌
شونده‌های‌گروه‌اول،‌با‌مصاحبه‌شونده‌های‌گروه‌دوم‌در‌میان‌گذاشته‌می‌شود‌تا‌نظر‌آن‌نیز‌در‌
این‌خصوص‌کس��ب‌ش��ود.‌همین‌روال‌ادامه‌می‌یابد‌تا‌به‌یک‌نظر‌اجماعی‌)اش��باع‌نظری(‌طبق‌
نظرات‌مصاحبه‌ش��وندگان‌رس��یده‌شود‌و‌بر‌اس��اس‌نظرات‌آنها‌اصلاحات‌و‌تغیرات‌اولیه‌صورت‌
گیرد.‌سپس‌از‌تعدادي‌از‌خبرگان‌درخواست‌شد‌تا‌پرسشنامه‌و‌مصاحبه‌ها‌را‌مطالعه‌نموده‌و‌آنها‌
را‌تکمیل‌کنند‌تا‌علاوه‌بر‌اینکه‌نظرات‌آنها‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد،‌روایی‌و‌پایایی‌پرسش‌نامه‌ها‌نیز‌
بررسی‌شود.‌فورنل‌و‌الرکربرلی‌برای‌بررسی‌پایایی‌و‌روایی‌سازه‌ها‌سه‌معیار‌را‌پیشنهاد‌می‌کنند:‌
ال��ف(‌پایایی‌هریک‌از‌گویه‌ها‌با‌اس��تفاده‌آلفای‌کرونباخ،‌ب(‌پایایی‌ترکیبی‌‌هریک‌از‌س��ازه‌ها‌و‌
ج(‌میانگین‌واریانس‌اس��تخراج‌شده.‌دو‌معیار‌اول‌به‌بررسی‌پایایی‌و‌معیار‌سوم‌به‌بررسی‌روایی‌

سازه‌های‌پژوهش‌می‌پردازد.
معیار‌آلفای‌کرونباخ،‌معیار‌سنتی‌برای‌تعیین‌پایایی‌سازه‌ها‌است،‌در‌رویکرد‌حداقل‌مربعات‌
جزئی‌معادلات‌س��اختاری،‌معیار‌مدرن‌تری‌نسبت‌به‌آلفای‌کرونباخ‌به‌نام‌پایایی‌ترکیبی‌معرفی‌
ش��ده‌است.‌برای‌س��نجش‌بهتر‌پایایی‌در‌این‌پژوهش،‌هر‌دوی‌این‌معیارها‌استفاده‌شده‌است.‌
مقدار‌مناس��ب‌آلفای‌کرونباخ‌و‌پایایی‌ترکیبی‌برای‌هر‌س��ازه‌بیشتر‌از‌‌0/7است.‌به‌بیانی‌دیگر،‌
مقادیر‌بیش��تر‌از‌‌0/7نش��ان‌دهنده‌پایداری‌درونی‌مناس��ب‌برای‌مدل‌اندازه‌گیری‌است.‌مقادیر‌
ضرای��ب‌آلفای‌کرونباخ‌و‌پایایی‌ترکیبی‌در‌جدول‌‌2نش��ان‌می‌دهد‌که‌تمامی‌مقادیر،‌بزرگتر‌از‌

‌0/7است؛‌لذا‌الگوی‌پژوهش‌از‌پایایی‌مناسب‌برخوردار‌است.‌
معیار‌میانگین‌واریانس‌استخراج‌شده‌)AVE(‌روایی‌همگرا‌هر‌سازه‌را‌بررسی‌می‌کند،‌مقدار‌
مناس��ب‌برای‌این‌معیار‌مقادیر‌بزرگتر‌از‌‌0/5اس��ت.‌روایی‌همگرا‌میزان‌همبستگی‌هر‌سازه‌را‌با‌
شاخص‌های‌خود‌بررسی‌می‌کند.‌جدول‌‌2نتایج‌میانگین‌واریانس‌استخراجی‌)AVE(‌متغیرهای‌
‌AVEپژوهش‌را‌نش��ان‌می‌دهد.‌همان‌گونه‌که‌نتایج‌در‌جدول‌‌2نش��ان‌می‌دهد‌تمامی‌مقادیر‌

بزرگتر‌از‌‌0/5است‌که‌نشان‌از‌همبستگی‌مناسب‌الگوی‌پژوهش‌دارد.
برای‌اینکه‌یک‌ابزار‌اندازه‌گیری‌از‌روایی‌س��ازه‌برخوردار‌باش��د،‌بای��د‌همزمان‌دو‌نوع‌روایی‌
همگرا‌و‌واگرا‌را‌در‌برگیرد.‌جهت‌بررسی‌روایی‌واگرای‌مدل‌اندازه‌گیری،‌از‌معیار‌فورنل‌و‌لارکر‌
اس��تفاده‌می‌شود.‌بر‌اس��اس‌معیار‌فورنل-لارکر‌مقادیر‌موجود‌در‌روی‌قطر‌اصلی‌ماتریس‌باید‌از‌
کلیه‌مقادیر‌موجود‌در‌س��تون‌مربوطه‌بزرگ‌تر‌باش��د‌با‌توجه‌به‌نتایج‌جدول‌‌3می‌توان‌بیان‌کرد‌
در‌پژوهش‌حاضر،‌سازه‌ها‌)متغیرهای‌پنهان(‌در‌مدل‌تعامل‌بیشتری‌با‌شاخص‌های‌خود‌دارند‌تا‌

با‌سازه‌های‌دیگر.‌به‌بیان‌دیگر،‌روایی‌وا‌گرای‌مدل‌درحد‌مناسبی‌است.
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جرسلز2-زریا جزپا ا يزسزخسد  زیاگفدزوودلاظزپفوبنا د

متغیرها
واریانس 

مستخرج  از 
)AVE( سازه ها

پایایی ترکیبی
)CR(آلفای کرونباخ

0/620/770/70اجرای‌عملیات‌حسابرسی‌و‌روش‌های‌حسابرسی
0/970/990/98ارتباط‌با‌صاحبکار
0/900/910/78استقلال‌حسابرس

0/960/990/98برنامه‌ریزی‌و‌روش‌شناسی
0/630/940/94تجربه‌حسابرسی
0/660/790/78توانایی‌حسابرس

0/970/990/99دانش‌حسابداری‌و‌مهارت‌های‌حسابرسی
0/980/990/99دسترسی‌به‌منابع
0/910/990/98صلاحیت‌حسابرس

0/940/980/98فناوری‌اطلاعات‌و‌دانش‌کنترل‌ها
0/940/980/98محیط‌کسب‌و‌کار

0/940/970/94پاسخگویی
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جرسلز3-زریا جزخسد  زسدگفدزوودلاظزپفوبنا د
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پا

اجرای‌عملیات‌و‌
0/793روش‌های‌حسابرسی

0/5150/988ارتباط‌با‌صاحبکار
0/2660/2980/457استقلال‌حسابرس
برنامه‌ریزی‌و‌
0/5850/9780/2970/984روش‌شناسی

0/5610/9500/3200/9450/796تجربه‌حسابرسی
0/4810/4850/1590/4610/4550/812توانایی‌حسابرس

دانش‌و‌مهارت‌های‌
0/5520/9770/3260/9830/7790/4480/987حسابرسی

0/5500/9880/3180/9820/7620/4610/9600/993دسترسی‌به‌منابع
0/5280/9810/3440/9740/6540/4660/9620/9900/958صلاحیت‌حسابرس
فناوری‌اطلاعات‌و‌
0/5920/9760/3230/9830/6650/4560/9780/9870/9810/974دانش‌کنترل‌ها

0/5800/9800/2950/9800/5650/4690/9810/9900/9770/8890/974محیط‌کسب‌و‌کار
0/4290/9420/2960/9280/7000/3660/9310/9580/9510/9180/9290/973پاسخگویی

ب(‌جامعه‌آماري‌دوم:‌جامعه‌آماري‌دوم‌ش��امل‌س��رمایه‌گذاران‌بورس‌اوراق‌بهادار‌است‌که‌
پرسشنامه‌در‌میان‌آنها‌توزیع‌شده‌است.‌با‌توجه‌به‌نامشخص‌بودن‌جامعه‌آماري‌در‌این‌مرحله‌
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روش‌نمونه‌گی��ري‌بر‌اس��اس‌نمونه‌گیري‌تصادفي‌طبقه‌ای‌می‌باش��د.‌به‌منظور‌افزایش‌ش��باهت‌
نمون��ه‌و‌جامعه‌آماري‌و‌افزایش‌دق��ت‌نمونه‌گیري‌براي‌برآورد‌پارامتر‌های‌جامعه‌و‌دخالت‌دادن‌
ویژگي‌‌های‌جامعه‌در‌نمونه‌از‌این‌روش‌اس��تفاده‌ش��ده‌اس��ت.‌در‌این‌روش‌جامعه‌به‌گروه‌های‌
متجانس‌تقس��یم‌و‌هرگروه‌از‌افرادي‌تش��کیل‌می‌ش��ود‌که‌داراي‌ویژگي‌های‌مش��ابه‌هستند.‌با‌
‌توجه‌به‌نامش��خص‌بودن‌جامعه‌آماري‌براي‌تعیین‌حداقل‌حجم‌نمونه‌از‌فرمول‌کوکران‌به‌شرح

رابطه‌)1(‌استفاده‌شده‌است.

  )1رابطه (

 
!  96/1درصد،  95متغیر نرمال واحد متناظر با سطح اطمینان  Z؛ P=5/0برآورد نسبت صفت متغیر،  Pدر رابطه فوق  "⁄ مقدار  d؛  =
این بر است.  کوکرانباشد که مبین حجم نمونه مورد نظر بر اساس فرمول می 219؛ رقم بدست آمده معادل d= 04/0اشتباه مجاز، 

 که شد گرفته نظر در عدد 350 توزیع جهت هاپرسشنامه تعداددر همین راستا نفر است.  219(دوم)  آماري نمونه حجم حداقلاساس 
 256 نهایت در تا شد توزیع یتلگرام هايگروهایمیل و  طریق از زین و کارگزاري هايشرکت دفاتر به کننده مراجعه سهامداران نیب

  .گرفت قرار دیتای مورد معتبر پرسشنامه
  .است هاستفاده شد SPSSو  Smart PLS يافزارها نرم و يساختار معادلات کیتکن از یکمدر بخش  هاداده لیتحل و هیتجز جهت

  
  پژوهشهاي یافته

  آمار توصیفی 
 جدول نتایج در گونه کههمان. است شده ارائه 4 جدول در پژوهش متغیرهاي توصیفی هايآماره ها،داده اولیه و تحلیلتجزیه  منظور به
 و حسابداري کار و دانش و کسب محیطدو مولفه داخلی  حسابرسی واحدهاي در خدمات کیفیتهاي مولفهاز میان دهد، نشان می 4

 داراي بالاترین امتیاز هستند. از دیدگاه شرکت کنندگان دهدمیحسابرسی داراي بالاترین میانگین هستند. این نتیجه نشان  هايمهارت
  است. هاحاکی از نرمال بودن توزیع دادهقرار دارد که  ±2مقادیر چولگی و کشیدگی در بازة  دهدمینشان نتایج همچنین 

  
  

  آمار توصیفی -4جدول 
  کشیدگی  چولگی  بیشترین  کمترین انحراف معیار  میانگین    متغیر

  -127/0  -212/0 25/4 00/1 64/0 88/2  حسابرس استقلال
  -480/0  222/0  00/5  00/1  94/0  58/2  حسابرس توانایی
  -798/0  -036/0  00/5  00/1  98/0  89/2  حسابرسی هايروش و عملیات اجراي
  -132/0  -137/0  09/4  45/1  45/0  85/2  حسابرسی تجربه

  -852/0  136/0  00/5  00/1  99/0  62/2  پاسخگویی
  389/0  -738/0  89/3  44/1  48/0  84/2  حسابرس صلاحیت

  -261/0  -044/0  00/4  25/1  51/0  64/2  هاکنترل دانش و اطلاعات فناوري
  -120/0  016/0  50/4  50/1  55/0  08/3  کار و کسب محیط
  032/0  00/0  75/4  25/1  61/0  92/2  شناسیروش و ریزيبرنامه
  -805/0  -193/0  33/4  00/1  73/0  84/2  صاحبکار با ارتباط
  400/0  050/0  75/4  25/1  69/0  00/3  حسابرسی هايمهارت و حسابداري دانش

  -446/0  307/0  00/4  25/1  64/0  44/2  منابع به دسترسی
  

  تحلیل عاملی تائیدي
برازش  تیبه کار رفته در پرسشنامه از نظر قابلهاي شاخص دیباپژوهش،  یمدل مفهوم ریمس لیتحل يگیري برااز آزمون و اندازه شیپ

ها مورد بررسی از اینرو در این بخش با استفاده از تحلیل عاملی تائیدي، صحت سنجش سازه ؛رندیقرار گ یابیمدل مورد سنجش و ارز

رابطه‌)1(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

در‌رابطه‌فوق‌‌Pبرآورد‌نس��بت‌صفت‌متغیر،‌P=0/5؛‌‌Zمتغیر‌نرمال‌واحد‌متناظر‌با‌س��طح‌
اطمینان‌‌95درصد،‌Zα/2=1/96؛‌‌‌dمقدار‌اش��تباه‌مجاز،‌d‌=0/04؛‌رقم‌بدست‌آمده‌معادل‌‌219
می‌باشد‌که‌مبین‌حجم‌نمونه‌مورد‌نظر‌بر‌اساس‌فرمول‌کوکران‌است.‌بر‌این‌اساس‌حداقل‌حجم‌
نمونه‌آماری‌)دوم(‌‌219نفر‌اس��ت.‌در‌همین‌راستا‌تعداد‌پرسشنامه‌ها‌جهت‌توزیع‌‌350عدد‌در‌
نظر‌گرفته‌ش��د‌که‌بین‌س��هامداران‌مراجعه‌کننده‌به‌دفاتر‌شرکت‌هاي‌کارگزاري‌و‌نیز‌از‌طریق‌
ایمیل‌و‌گروه‌هاي‌تلگرامی‌توزیع‌شد‌تا‌در‌نهایت‌‌256پرسشنامه‌معتبر‌مورد‌تایید‌قرار‌گرفت.

جه��ت‌تجزی��ه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌در‌بخش‌کمی‌از‌تکنیک‌معادلات‌س��اختاری‌و‌نرم‌افزارهای‌
‌Smart PLSو‌‌SPSSاستفاده‌شده‌است.

 افیدزیا زپژسیش
آ اخزتوص ف 

ب��ه‌منظ��ور‌تجزیه‌‌و‌تحلیل‌اولیه‌داده‌ها،‌آماره‌هاي‌توصیف��ی‌متغیرهای‌پژوهش‌در‌جدول‌‌4
ارائه‌شده‌است.

همان‌گونه‌که‌نتایج‌در‌جدول‌‌4نشان‌مي‌دهد،‌از‌میان‌مولفه‌های‌کیفیت‌خدمات‌در‌واحدهای‌
حسابرسی‌داخلی‌دو‌مولفه‌محیط‌کسب‌و‌کار‌و‌دانش‌حسابداری‌و‌مهارت‌های‌حسابرسی‌دارای‌
بالاترین‌میانگین‌هس��تند.‌این‌نتیجه‌نش��ان‌مي‌دهد‌از‌دیدگاه‌ش��رکت‌کنندگان‌دارای‌بالاترین‌
امتیاز‌هس��تند.‌همچنین‌نتایج‌نشان‌مي‌دهد‌مقادیر‌چولگی‌و‌کشیدگی‌در‌بازۀ‌2±‌قرار‌دارد‌که‌

حاکی‌از‌نرمال‌بودن‌توزیع‌داده‌ها‌است.
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جرسلز4-زآ اخزتوص ف 

انحراف میانگینمتغیر
کشیدگیچولگیبیشترینکمترینمعیار

0/127-0/212-2/880/641/004/25استقلال‌حسابرس

0/480-2/580/941/005/000/222توانایی‌حسابرس

0/798-0/036-2/890/981/005/00اجرای‌عملیات‌و‌روش‌های‌حسابرسی

0/132-0/137-2/850/451/454/09تجربه‌حسابرسی

0/852-2/620/991/005/000/136پاسخگویی

0/7380/389-2/840/481/443/89صلاحیت‌حسابرس

0/261-0/044-2/640/511/254/00فناوری‌اطلاعات‌و‌دانش‌کنترل‌ها

0/120-3/080/551/504/500/016محیط‌کسب‌و‌کار

2/920/611/254/750/000/032برنامه‌ریزی‌و‌روش‌شناسی

0/805-0/193-2/840/731/004/33ارتباط‌با‌صاحبکار

3/000/691/254/750/0500/400دانش‌حسابداری‌و‌مهارت‌های‌حسابرسی

0/446-2/440/641/254/000/307دسترسی‌به‌منابع

تحس لزبا س زت   ر 
پیش‌از‌آزمون‌و‌اندازه‌گیري‌برای‌تحلیل‌مس��یر‌مدل‌مفهومی‌پژوهش،‌باید‌ش��اخص‌های‌به‌
کار‌رفته‌در‌پرسش��نامه‌از‌نظر‌قابلیت‌برازش‌مدل‌مورد‌سنجش‌و‌ارزیابی‌قرار‌گیرند؛‌از‌اینرو‌در‌
این‌بخش‌با‌اس��تفاده‌از‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی،‌صحت‌س��نجش‌س��ازه‌ها‌مورد‌بررسي‌قرار‌گرفته‌
اس��ت.‌بدین‌منظور‌مقادیر‌بار‌عاملی‌اس��تاندارد‌ش��ده‌و‌آماره‌‌tمتغیرهای‌مشاهده‌پذیر‌با‌متغیر‌
مکنون‌متناظر‌با‌آن‌مورد‌برسی‌قرار‌می‌گیرد.‌ذکر‌این‌نکته‌ضروری‌است،‌چنانچه‌بارهای‌عاملی‌
اس��تاندارد‌ش��ده‌کمتر‌از‌‌0/3و‌غیرمعنادار‌در‌مدل‌وجود‌داشته‌باشد،‌سئوال‌مربوط‌به‌آن‌سازه‌
برای‌برازش‌بهتر‌مدل‌باید‌حذف‌ش��ود‌و‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌را‌مجدداً‌اجرا‌نمود.‌نتایج‌تحلیل‌
عاملی‌تأییدی‌برای‌متغیر‌ها‌در‌جدول‌‌5ارائه‌ش��ده‌اس��ت.‌براي‌نمونه‌بار‌عاملی‌نخستین‌متغیر‌
مش��اهده‌شده‌براي‌مؤلفه‌هاي‌استقلال‌حسابرس‌‌0/73و‌مقدار‌آماره‌‌tنیز‌‌2/12است.‌هرچه‌بار‌
عاملی‌بزرگتر‌و‌به‌عدد‌‌1نزدیکتر‌باش��د،‌متغیرهای‌مش��اهده‌شده‌بهتر‌می‌تواند‌متغیر‌مکنون‌را‌
تبیین‌نماید.‌اگر‌بار‌عاملی‌کمتر‌از‌‌0/3و‌مقدار‌آماره‌‌tنیز‌کمتر‌از‌‌1/96باش��د،‌رابطه‌ضعیف‌و‌
غیرمعناداردرنظر‌گرفته‌ش��ده‌و‌از‌آن‌متغیر‌صرف‌نظر‌می‌ش��ود.‌نتایج‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌در‌
جدول‌‌5نشان‌می‌دهد‌که‌از‌میان‌مولفه‌استقلال‌حسابرس‌شاخص‌دوم،‌از‌میان‌مولفه‌صلاحیت‌
حس��ابرس‌ش��اخص‌دوم،‌سوم‌و‌پنجم‌و‌از‌میان‌مولفه‌دسترس��ی‌به‌منابع‌شاخص‌سوم‌از‌سطح‌
معن��ا‌داری‌کافی‌برخوردار‌نیس��تند،‌بقیه‌اعداد‌معنی‌داري‌کلی��ه‌پارامتر‌های‌مدل‌از‌مقدار‌‌1/96
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بزرگتر‌اس��ت‌)مقادیر‌آماره‌‌tبزرگتر‌از‌‌1/96یا‌کوچکتر‌از‌1/96-‌نش��ان‌دهنده‌معناداری‌بودن‌
روابط‌در‌س��طح‌‌0/05اس��ت(؛‌بنابراین‌به‌جز‌پنج‌شاخص‌اشاره‌ش��ده،‌بقیه‌شاخص‌ها‌از‌مقادیر‌
بارعاملی‌و‌آماره‌‌tمورد‌قبولی‌برخوردارند‌و‌ش��اخص‌های‌مناس��بی‌محس��وب‌می‌شوند؛‌اما‌پنج‌

شاخص‌اشاره‌شده‌به‌دلیل‌آماره‌‌tکمتر‌از‌مقدار‌‌1/96از‌مدل‌حذف‌می‌شوند.

جرسلز5-زریا جزتحس لزبا س زت   ر زس ف تزخر اظزکلاعفو 

ف
ردی

ها
فه 

آماره tبار عاملیشاخصمؤل

1

س
ابر

حس
ل‌

قلا
ست

0/732/12حفظ‌استقلال‌ظاهری‌و‌واقعی‌تیم‌حسابرسیا
0/250/568اجرای‌عملیات‌حسابرسی‌توسط‌اعضای‌تیم‌حسابرسی2
0/301/974رعایت‌استانداردهای‌اخلاقی‌بالا‌در‌تیم‌حسابرسی3
0/462/02حفظ‌استقلال‌اعضای‌تیم‌حسابرسی4
5

ی‌
انای

تو
س

ابر
0/802/26حمایت‌صاحبکار‌در‌کمک‌به‌جمع‌آوری‌داده‌هاحس

0/812/47تعریف‌استانداردهای‌سازمانی‌و‌فرایندها6

7
ت‌

لیا
عم

ی‌
جرا

ا
ی‌

ش‌ها
‌رو

و
سی

ابر
حس

0/761/96استفاده‌تیم‌حسابرسی‌از‌الگوهای‌مستندسازی

روش‌های‌سختگیرانه‌تیم‌حسابرسی‌برای‌تکمیل‌مراحل‌8
0/822/53حسابرسی

9

سی
ابر

حس
به‌

جر
ت

به‌نظر‌شما‌سوء‌ظن‌نسبت‌به‌شواهد‌حسابرسی‌شرکت‌
0/622/02صاحبکار،‌تجربه‌حسابرس‌را‌تحت‌تاثیر‌قرار‌می‌دهد

به‌نظر‌شما‌تجربه‌کاري،‌باعث‌پیشرفت‌حرفه‌اي‌حسابرس‌10
0/602/13می‌شود.

به‌نظر‌شما‌انجام‌دادن‌کارها‌به‌صورت‌مکرر،‌تجربه‌حسابرس‌11
0/711/80را‌زیاد‌می‌کند

12
به‌نظر‌شما‌حسابرسان‌باتجربه‌هنگام‌مواجه‌شدن‌با‌اشخاص،‌
جمع‌آوري‌داده‌ها،‌اطلاعات‌و‌بررسی‌آنها‌درک‌بیشتري‌

دارند.
0/772/44

به‌نظر‌شما‌حسابرسان‌باتجربه‌به‌اطلاعات‌مربوط‌به‌تصمیم‌13
0/792/25گیري‌توجه‌دارند.

به‌نظر‌شما‌حسابرسان‌باتجربه‌اشتباهات‌و‌خطاها‌را‌بیشتر‌14
0/822/67تشخیص‌می‌دهند
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ها
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15

سی
ابر

حس
به‌

جر
ت

به‌نظر‌شما‌حسابرسان‌باتجربه‌عوامل‌اشتباهات‌را‌جستجو‌
و‌راه‌حل‌هایی‌براي‌از‌بین‌بردن‌و‌یا‌به‌حداقل‌رساندن‌آنها‌

ارائه‌می‌دهند.
0/802/96

به‌نظر‌شما‌حسابرسان‌باتجربه‌هنگام‌نظارت‌دقت‌لازم‌را‌16
0/873/68دارند‌و‌وظایف‌خود‌را‌به‌درستی‌انجام‌می‌دهند.

معتقد‌هستید‌که‌اشتباهات‌و‌خطاها‌هنگام‌حسابرسی‌و‌جمع‌17
0/917/66آوري‌شواهد‌و‌اطلاعات،‌مانع‌روند‌تکمیل‌کار‌می‌شود

18
معتقد‌هستید‌که‌شکست‌ها‌و‌موفقیت‌ها‌در‌حسابرسی‌

فرصتی‌براي‌یادگیري‌حسابرس‌است‌و‌او‌را‌باتجربه‌تر‌می‌
کند

0/844/59

معتقد‌هستید‌که‌تعداد‌کارهاي‌حسابرسی‌که‌حسابرس‌به‌19
0/905/84درستی‌و‌سریع‌انجام‌می‌دهد‌باعث‌خوشنامی‌او‌می‌شود.

20

یی
گو

سخ‌
0/9716/16همکاری‌گروه‌حسابرسی‌بصورت‌تیمی‌با‌سازمان‌صاحبکارپا

0/9712/70انجام‌حسابرسی‌در‌زمان‌مقرر21

22

س
ابر

حس
ت‌

حی
صلا

کنجکاو‌و‌روشنفکر‌بودن‌و‌در‌انجام‌وظایف‌خود‌حتی‌در‌
0/956/38شرایط‌عدم‌اطمینان‌داشتن‌شایستگی‌لازم

ارائه‌راه‌حل‌های‌آسان‌با‌استفاده‌از‌یافته‌های‌ذهنی‌خود‌در‌23
0/191/66شرایط‌بحرانی

0/150/99داشن‌روحیۀ‌تیمی‌و‌همکاری24
0/965/72تحلیل‌گر‌بودن‌حسابرس25
0/261/22داشتن‌علم‌تئوري‌سازمانی‌جهت‌درک‌سازمان26
0/954/46داشتن‌علم‌حسابداري‌دولتی‌27

داشتن‌علم‌حسابداري‌به‌منظور‌پردازش‌اعداد،‌داده‌ها‌و‌28
0/954/38اطلاعات‌

0/953/36گذراندن‌آموزش‌هاي‌فنی‌و‌عمومی‌در‌حسابرسی29
0/954/59داشتن‌علم‌آماري‌و‌کامپیوتري‌را‌به‌منظور‌استفاده‌از‌رایانه30
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31

ش‌
‌دان

ت‌و
لاعا

‌اط
ری

ناو
ف

ل‌ها
نتر

ک

0/964/30ارائه‌پیشنهادات‌توسط‌تیم‌حسابرسی‌به‌مدیریت

آگاهی‌اعضای‌تیم‌حسابرسی‌از‌کنترل‌های‌داخلی‌و‌32
0/973/97فرآیندهای‌کسب‌و‌کار

آگاهی‌اعضای‌تیم‌حسابرسی‌در‌مورد‌امنیت‌اطلاعات‌و‌33
0/987/53پردازش‌داده‌ها

آگاهی‌اعضای‌تیم‌حسابرسی‌در‌مورد‌فن‌آوری‌اطلاعات‌و‌34
0/974/28سیستم‌های‌حسابداری

35

کار
‌و‌

ب
کس

ط‌
حی

م

0/973/59رخ‌دادن‌تغییر‌سازمانی‌در‌درون‌سازمان‌صاحبکار

استفاده‌از‌خدمات‌مشاورین‌در‌موارد‌خاص‌توسط‌تیم‌36
0/963/69حسابرسی

0/974/91وجود‌نظم‌خاص‌در‌صنعت‌صاحبکار37

سطح‌اتوماسیون‌در‌داخل‌سازمان‌و‌فرآیند‌یا‌سیستم‌38
0/985/21حسابرسی

39

‌و‌
زی

ه‌ری
نام
بر

سی
شنا

‌ ش
رو

0/973/19برنامه‌ریزی‌حسابرسی

استفاده‌تیم‌حسابرسی‌از‌روش‌حسابرسی‌برای‌برنامه‌ریزی‌و‌40
0/9812/67مدیریت‌حسابرسی

0/9810/98مهارت‌مدیر‌حسابرسی‌در‌برنامه‌ریزی‌و‌آنجام‌حسابرسی41
0/987/24توافق‌تیم‌حسابرسی‌و‌صاحبکار‌در‌اهداف‌،‌حوزه‌برنامه42
43

‌با‌
اط

رتب
ا

کار
حب

صا

0/989/55درک‌صاحبکار‌از‌فرایند‌کار‌حسابرسی‌و‌هدف‌آن
0/9912/78استفاده‌مؤثر‌تیم‌حسابرسی‌از‌شیوه‌های‌حل‌مسئله44
0/989/54مهارت‌های‌ارتباطی‌خوب‌(شفاهی‌و‌کتبی)‌تیم‌حسابرسی45
46

ی‌
دار

ساب
‌ح

ش
دان

ی‌
‌ها ت

هار
و‌م

سی
ابر

حس

0/985/68استفاده‌تیم‌حسابرسی‌از‌روش‌های‌آماری‌در‌حسابرسی
0/999/54اجرای‌عملیات‌حسابرسی‌از‌طریق‌عضو‌ارشد‌تیم‌حسابرسی47
0/9920/24گذراندن‌آزمون‌)CPA(‌توسط‌پرسنل‌تیم‌حسابرسی48
0/975/25شایستگی‌اعضای‌تیم‌حسابرسی49
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50

ابع
‌من

‌به
سی

ستر
د

توانمندی‌تیم‌حسابرسی‌برای‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌بطورمستقل‌
0/998/61و‌بدون‌تکیه‌بر‌صاحبکار

در‌دسترس‌بودن‌کاربرگهای‌حسابرسی‌قبل‌و‌نتایج‌آن‌برای‌51
0/9914/63بررسی

حفظ‌نگرش‌تردیدی‌در‌طول‌عملیات‌حسابرسی‌توسط‌52
0/241/17اعضای‌تیم‌حسابرسی

دسترسی‌تیم‌حسابرسی‌به‌منابع‌منحصر‌به‌فرد‌)مردم،‌پایگاه‌53
0/9915/11داده‌ها،‌ابزار‌ها(‌جهت‌نیازهای‌تخصصی‌حسابرسی

استفاده‌از‌ابزارهای‌حسابرسی‌مبتنی‌بر‌کامپیوتر‌جهت‌تجزیه‌54
0/999/21و‌تحلیل

آی وهزعفدیشز رلزواخیاخ 
قبل‌از‌برازش‌تحلیل‌مسیر‌و‌برآورد‌ضرایب‌مسیر‌لازم‌است‌تا‌اعتبار‌و‌کارایی‌الگوي‌برازش‌
شده‌ارزیابی‌شود.‌نتایج‌شاخص‌های‌برازش‌و‌برآوردهای‌مدل‌اصلی‌در‌جدول‌‌6نشان‌داده‌شده‌
اس��ت.‌در‌مدل‌س��اختاری‌برای‌ارزیابی‌اعتبار‌مدل‌از‌ش��اخص‌های‌کای‌دو)χ2(،‌ریشه‌میانگین‌
‌،)AGFI(ش��اخص‌تعدیل‌برازندگي‌،)GFI(ش��اخص‌برازندگي‌‌،)RMR(مجذورات‌باقی‌مانده‌
شاخص‌نرم‌ش��ده‌برازندگي‌)NFI(،‌ش��اخص‌نرم‌نش��ده‌برازندگي‌)NNFI(،‌شاخص‌برازندگي‌
فزاینده‌)IFI(،‌ش��اخص‌برازندگي‌تطبیقي‌)مقایس��ه‌ای(‌)CFI(‌و‌شاخص‌بسیار‌مهم‌ریشه‌دوم‌
برآورد‌واریانس‌خطاي‌تقریب‌)RMSEA(‌استفاده‌می‌شود‌هر‌یک‌از‌شاخص‌های‌به‌دست‌آمده‌
براي‌مدل‌به‌تنهایي‌دلیل‌برازندگي‌مدل‌یا‌عدم‌برازندگي‌آن‌نیس��ت؛‌بلکه‌این‌ش��اخص‌ها‌را‌باید‌

در‌کنار‌یکدیگر‌و‌با‌هم‌تفسیر‌کرد.‌
از‌آزمون‌‌χ2اغلب‌به‌عنوان‌ش��اخص‌موفقیت‌نام‌برده‌مي‌شود.‌این‌شاخص‌به‌سادگي‌نشان‌
مي‌ده��د‌که‌آیا‌بیان‌مدل‌س��اختار‌روابط‌میان‌متغیرهای‌مش��اهده‌ش��ده‌را‌توصیف‌مي‌کند‌یا‌
خیر.‌در‌مورد‌نس��بت‌مجذور‌کای‌‌دو‌‌χ2به‌درجه‌آزادی‌قطعیت‌وجود‌ندارد؛‌اما‌در‌اغلب‌منابع‌
مقدار‌زیر‌‌3قابل‌قبول‌اس��ت‌که‌در‌مدل‌پژوهش‌حاضر‌این‌مقدار‌‌2/76محاس��به‌ش��ده‌اس��ت.‌
معیار‌‌GFIنش��ان‌دهنده‌اندازه‌ای‌از‌مقدار‌نس��بی‌واریانس‌ها‌و‌کوواریانس‌ها‌می‌باش��د‌که‌توسط‌
مدل‌تبیین‌می‌ش��ود.‌این‌معیار‌بین‌صفر‌تا‌یک‌متغیر‌اس��ت‌و‌هرچه‌به‌عدد‌یک‌نزدیک‌تر‌باشد،‌
نیکویي‌برازش‌مدل‌با‌داده‌های‌مش��اهده‌ش��ده‌بیشتر‌اس��ت.‌در‌مدل‌معادلات‌ساختاری‌هر‌چه‌
مقدار‌‌GFIبالاتر‌از‌‌0/8باشد‌مدل‌از‌لحاظ‌این‌شاخص‌در‌وضعیت‌خوبی‌قرار‌دارد‌)جارزکاگ‌و‌
سوربوم،‌1988(.‌مقدار‌‌GFIمحاسبه‌شده‌در‌این‌پژوهش‌برابر‌با‌‌0/85است.‌برای‌بررسی‌اینکه‌
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مدل‌مورد‌نظر‌چگونه‌برازندگي‌و‌صرفه‌‌جویي‌را‌با‌هم‌ترکیب‌مي‌کند‌از‌ش��اخص‌بس��یار‌توانمند‌
ریش��ه‌دوم‌برآورد‌واریانس‌خطاي‌تقریب‌‌RMSEAاستفاده‌مي‌شود.‌شاخص‌RMSEA،‌ریشۀ‌
میانگین‌مجذورات‌تقریب‌می‌باش��د.‌این‌شاخص‌برای‌مدل‌های‌خوب‌‌0/05و‌کمتر‌است،‌مقدار‌
‌RMSEAدر‌این‌پژوهش‌‌0/010محاسبه‌شده‌است‌و‌نشان‌از‌تبیین‌مناسب‌کوواریانس‌ها‌دارد.‌
برای‌بررس��ی‌این‌موضوع‌که‌یک‌مدل‌به‌خصوص‌در‌مقایس��ه‌با‌س��ایر‌مدل‌هاي‌ممکن‌از‌لحاظ‌
تبیین‌مجموعه‌اي‌از‌داده‌هاي‌مشاهده‌شده‌تا‌چه‌حد‌خوب‌عمل‌مي‌کند‌از‌شاخص‌های‌برازندگي‌
نرم‌ش��ده‌)NFI(،‌برازندگي‌نرم‌نش��ده‌)NNFI(،‌برازندگي‌فزاین��ده‌)IFI(‌و‌برازندگي‌تطبیقي‌
)CFI(‌اس��تفاده‌می‌ش��ود.‌مقادیر‌بالای‌‌0/9این‌ش��اخص‌ها‌حاکی‌از‌برازش‌بسیار‌مناسب‌مدل‌
طراحی‌ش��ده‌اس��ت.‌نتایج‌جدول‌‌6نشان‌می‌دهد‌مقادیر‌شاخص‌های‌اشاره‌شده‌در‌این‌پژوهش‌
بیش��تر‌از‌‌0/9است.‌برای‌بررس��ی‌کیفیت‌مدل‌از‌ضریب‌تعیین‌استفاده‌می‌شود‌و‌ضریب‌تعیین‌
معیار‌اصلی‌ارزیابی‌مدل‌ساختاری‌است.‌این‌شاخص‌نشان‌می‌دهد‌چند‌درصد‌از‌تغییرات‌متغیر‌
وابسته‌توس��ط‌متغیرهای‌مستقل‌صورت‌می‌گیرد.‌نتایج‌جدول‌‌6نشان‌می‌دهد‌که‌‌78/1درصد‌
از‌تغییرات‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌توسط‌زیر‌مولفه‌های‌شناسایی‌شده‌)ابعاد‌مدل(‌پیش‌بینی‌
می‌ش��ود.‌این‌نتایج‌حاکی‌از‌برازش‌بس��یار‌مناسب‌مدل‌طراحی‌شده‌است‌و‌نشان‌می‌دهد‌مدل‌

توانایی‌پیش‌بینی‌دارد.

جرسلز6-زماخصزیا زعفدیشز رلز

مقادیر قابل قبول برآوردهای مدل اصلینام شاخص

3≤2/76)کاي‌دو‌بر‌درجه‌ي‌آزادي(
‌GFI0/85≤0/8)نیکویي‌برازش(

‌AGFI0/81≤0/8)نیکویی‌برازش‌تعدیل‌شده(
‌RMSEA0/010≥0/08)ریشه‌میانگین‌مربعات‌خطاي‌برآورد(

‌CFI0/94≤0/9)برازندگي‌تعدیل‌یافته(
‌NFI0/92≤0/9)برازندگي‌نرم‌شده(

‌NNFI0/95≤0/9)برازندگي‌نرم‌نشده(
‌IFI0/92≤0/9)برازندگی‌فزاینده(

‌R20/781≤0/67ضریب‌تعیین

ریا جزتحس لز ل فزخسدعطز  اهز یغ فیا
در‌ای��ن‌بخش‌با‌در‌نظر‌گرفت��ن‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌و‌ارزیابی‌س��طح‌اثرگذاری‌هر‌یک‌از‌
س��نجه‌ها‌بر‌روی‌متغیرهای‌تعیین‌ش��ده،‌به‌بررسی‌تحلیل‌مس��یر‌روابط‌میان‌متغیرها‌پرداخته‌
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شده‌است.‌شکل‌‌2ضرایب‌روابط‌علی‌میان‌متغیرها‌و‌شکل‌‌3مقدار‌آماره‌‌tمربوط‌به‌ضرایب‌را‌
نشان‌می‌دهد.‌جدول‌‌7یافته‌های‌مربوط‌تحلیل‌مسیر‌روابط‌میان‌متغیرها‌را‌به‌طور‌خلاصه‌نشان‌
می‌دهد.‌نتایج‌جدول‌‌7نش��ان‌مي‌دهد‌متغیرهاي‌توانایی‌حس��ابرس،‌اجرای‌عملیات‌حسابرسی،‌
دیدگاه‌هاي‌ماکیاولیس��مي‌و‌سودمندگرایي‌و‌عوامل‌دروني‌و‌بیرونی‌ارزیابي‌اخلاقي‌روی‌هم‌رفته‌

توانسته‌اند‌78%‌از‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌را‌توضیح‌دهند.‌
ش��کل‌‌2سازه‌کلی‌بر‌حس��ب‌‌12بعد‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌برای‌بررسی‌متغیر‌مکنون‌
متناظر‌با‌آن‌را‌نش��ان‌می‌دهد.‌نتایج‌ش��کل‌‌2نشان‌می‌دهد‌ضریب‌اس��تاندارد‌شده‌مسیر‌میان‌
استقلال‌حسابرس‌و‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌‌0/039و‌در‌سطح‌معناداری‌‌0/05معنادار‌است.‌
مثبت‌و‌معنادار‌بودن‌ضریب‌مسیر‌بیانگر‌این‌است‌که‌استقلال‌حسابرس‌تاثیر‌مستقیم‌بر‌کیفیت‌
خدمات‌حسابرس��ی‌دارد.‌ضریب‌استاندارد‌شده‌مس��یر‌میان‌توانایی‌حسابرس‌و‌کیفیت‌خدمات‌
حسابرس��ی‌‌0/016و‌در‌س��طح‌معناداری‌‌0/05معنادار‌است.‌مثبت‌و‌معنادار‌بودن‌ضریب‌مسیر‌
بیانگر‌این‌اس��ت‌که‌توانایی‌حس��ابرس‌تاثیر‌مس��تقیم‌بر‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌دارد.‌ضریب‌
اس��تاندارد‌شده‌مس��یر‌میان‌اجرای‌عملیات‌حسابرسی‌و‌روش‌های‌حسابرسی‌با‌کیفیت‌خدمات‌
حسابرس��ی‌)0/018(‌بیانگر‌این‌است‌که‌میان‌اجرای‌عملیات‌حسابرسی‌و‌روش‌های‌حسابرسی‌
اثری‌مس��تقیم‌بر‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌دارد.‌ضریب‌استاندارد‌شده‌مسیر‌تجربه‌حسابرسی‌
برابر‌با‌‌0/170و‌معنادار‌اس��ت.‌معنادار‌بودن‌ضریب‌اس��تاندارد‌ش��ده‌مس��یر‌بدین‌معناست‌که‌
تجربه‌حس��ابرس‌داراي‌اثری‌مستقیم‌کیفیت‌حسابرسی‌مي‌باش��د.‌ضریب‌استاندارد‌شده‌مسیر‌
بین‌متغیر‌پاسخگویی‌و‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌برابر‌با‌‌‌0/145و‌معنادار‌است.‌مثبت‌معنادار‌
بودن‌ضریب‌اس��تاندارد‌شده‌مسیر‌بدین‌معناست‌که‌پاس��خگویی‌بودن‌حسابرس‌باعث‌افزایش‌
کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌می‌ش��ود.‌ضریب‌استاندارد‌شده‌مسیر‌بین‌متغیر‌صلاحیت‌حسابرس‌
و‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌‌0/205و‌در‌س��طح‌معناداری‌‌0/05معنادار‌است.‌منفی‌و‌معنادار‌
بودن‌ضریب‌مس��یر‌بیانگر‌این‌است‌که‌صلاحیت‌علمی‌و‌اخلاقی‌حسابرس‌باعث‌افزایش‌کیفیت‌
خدمات‌حسابرسی‌می‌شود.‌ضریب‌استاندارد‌شده‌مسیر‌بین‌فناوری‌اطلاعات‌و‌دانش‌کنترل‌ها‌و‌
کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌‌0/194و‌معنادار‌است.‌مثبت‌و‌معنادار‌بودن‌مقدار‌ضریب‌استاندارد‌
ش��ده‌مسیر‌بیانگر‌این‌اس��ت‌که‌رابطه‌بین‌فناوری‌اطلاعات‌و‌دانش‌کنترل‌ها‌و‌کیفیت‌خدمات‌
حسابرسی‌مستقیم‌است.‌ضریب‌استاندارد‌شده‌مسیر‌میان‌محیط‌کسب‌و‌کار‌و‌کیفیت‌خدمات‌
حسابرسی‌‌0/194و‌معنادار‌است.‌مثبت‌و‌معنادار‌بودن‌ضریب‌مسیر‌بیانگر‌این‌است‌که‌محیط‌
کس��ب‌و‌کار‌تاثیر‌مس��تقیم‌بر‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌دارد.‌ضریب‌اس��تاندارد‌ش��ده‌مسیر‌
بین‌برنامه‌ریزی‌و‌روش‌شناس��ی‌با‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌)0/196(‌بیانگر‌این‌است‌که‌بین‌
برنامه‌ریزی‌و‌روش‌شناس��ی‌اثری‌مستقیم‌بر‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌دارد.‌ضریب‌استاندارد‌
شده‌مسیر‌ارتباط‌با‌صاحبکار‌با‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌برابر‌با‌‌‌0/172و‌معنادار‌است.‌مثبت‌
و‌معنادار‌بودن‌ضریب‌اس��تاندارد‌ش��ده‌مسیر‌بدین‌معناست‌که‌بین‌ارتباط‌با‌صاحبکار‌و‌کیفیت‌
خدمات‌حسابرس��ی‌رابطه‌ای‌مستقیم‌وجود‌دارد.‌ضریب‌اس��تاندارد‌شده‌مسیر‌بین‌متغیر‌دانش‌
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حس��ابداری‌و‌مهارت‌های‌حسابرسی‌و‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌برابر‌با‌‌‌0/145و‌معنادار‌است.‌
مثبت‌معنادار‌بودن‌ضریب‌اس��تاندارد‌شده‌مس��یر‌بدین‌معناست‌که‌افزایش‌دانش‌و‌مهارت‌های‌
حسابرس‌باعث‌افزایش‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌می‌شود.‌ضریب‌استاندارد‌شده‌مسیر‌دسترسی‌
به‌منابع‌بر‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌برابر‌با‌‌‌0/123و‌در‌س��طح‌معناداری‌‌0/05معنادار‌است.‌
مثبت‌و‌معنادار‌بودن‌ضریب‌اس��تاندارد‌ش��ده‌مس��یر‌بدین‌معناست‌که‌بین‌دسترسی‌به‌منابع‌و‌

کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌رابطه‌ای‌مستقیم‌وجود‌دارد.

جرسلز7-زخرصدزضفد بزدویارردخی،زضفد بزتل  ه،زآ اخهزtز

ضریب مسیر ها
ضریب آماره tاستاندارد

نتیجهتعیین

تأیید0/0392/620استقلال‌حسابرس‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی

0/0162/139توانایی‌حسابرس‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی

0/781

تأیید

تأیید0/0182/214اجرای‌عملیات‌و‌روش‌های‌حسابرسی‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی

تأیید‌0/1705/644تجربه‌حسابرسی‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی

تأیید‌0/1452/504پاسخگویی‌حسابرس‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی

تأیید‌0/2059/077صلاحیت‌حسابرس‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی

تأیید0/1949/008فناوری‌اطلاعات‌و‌دانش‌کنترل‌ها‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی

تأیید0/1949/403محیط‌کسب‌و‌کار‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی

تأیید0/1966/043برنامه‌ریزی‌و‌روش‌شناسی‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی

تأیید‌0/1723/137ارتباط‌با‌صاحبکار‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی

تأیید‌0/1973/682دانش‌حسابداری‌و‌مهارت‌های‌حسابرسی‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی

تأیید0/1233/970دسترسی‌به‌منابع‌← کیفیت‌خدمات‌حسابرسی
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محلز2-ز رلزیخزکادتزضفد بزدویارردخی

  
  

  استاندارد بیمدل در حالت ضرا -2 شکل
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)tمحلز3-ز رلزدبردیز لن زیدخيز)آ اخهز

  
  )tداري (آماره مدل اعداد معنی -3شکل 

  

  گیري نتیجه
اندازها و چشم مبناي بر یداخل حسابرسی ی کیفیتاثربخش شیافزا و ارتقا يراهبردها يالگو ارائه وطراحی  این پژوهشاصلی هدف 

زنجیره  مبناي رب کیفیت خدمات حسابرسی بر ابتدا به شناسایی عوامل موثر از اینرو؛ استمسیر چرخه زنجیره تأمین گزارشگري مالی 
قلمرو زمانی  ها از معادلات ساختاري استفاده شده است.پرداخته شده است. سپس جهت تجزیه و تحلیل داده تأمین گزارشگري مالی

 و گیرينمونه روش بخش کیفی از در آماري پژوهش نمونه حجم تعیین جهت است. 1399و  1398هاي طی سالحاضر پژوهش 
روش حجم نمونۀ  این اساس بر که است شده استفادهمالی  گزارشگري تأمین زنجیره هايحوزه ذینفعان اساس بر خبرگان انتخاب

استفاده شده است که بر  کوکران فرمولاز در بخش کمی جهت تعیین حجم نمونه آماري نفر انتخاب شدند.  50آماري در بخش کیفی 
  نفر در نظر گرفته شده است.  256اساس این روش حجم نمونه آماري 

ری جدزگ ف ز
ه��دف‌اصلی‌این‌پژوهش‌طراحی‌و‌ارائه‌‌الگوی‌راهبردهای‌ارتقا‌و‌افزایش‌اثربخش��ی‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌داخلی‌بر‌مبنای‌چش��م‌اندازها‌و‌مس��یر‌چرخه‌زنجیره‌تأمین‌گزارشگری‌مالی‌است؛‌
از‌این��رو‌ابتدا‌به‌شناس��ایی‌عوامل‌موثر‌بر‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌بر‌مبن��ای‌زنجیره‌تأمین‌
گزارش��گری‌مالی‌پرداخته‌شده‌است.‌س��پس‌جهت‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌معادلات‌ساختاری‌
استفاده‌شده‌است.‌قلمرو‌زمانی‌پژوهش‌حاضر‌طی‌سال‌های‌‌1398و‌‌1399است.‌جهت‌تعیین‌
حج��م‌نمونه‌آم��اري‌پژوهش‌در‌بخش‌کیف��ی‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌و‌انتخاب‌خبرگان‌بر‌اس��اس‌
ذینفعان‌حوزه‌های‌زنجیره‌تأمین‌گزارشگری‌مالی‌استفاده‌شده‌است‌که‌بر‌اساس‌این‌روش‌حجم‌
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نمون��ۀ‌آماری‌در‌بخش‌کیفی‌‌50نفر‌انتخاب‌ش��دند.‌جهت‌تعیین‌حج��م‌نمونه‌آماری‌در‌بخش‌
کمی‌از‌فرمول‌کوکران‌استفاده‌شده‌است‌که‌بر‌اساس‌این‌روش‌حجم‌نمونه‌آماری‌‌256نفر‌در‌

نظر‌گرفته‌شده‌است.‌
یافته‌هاي‌پژوهش‌نش��ان‌داد،‌مقدار‌ضریب‌مس��یر‌استاندارد‌ش��ده‌بین‌استقلال‌حسابرس‌و‌
کیفیت‌حسابرس��ی‌داخل��ی‌برابر‌با‌‌0/039و‌مقدار‌احتمال‌‌2/620اس��ت‌که‌بیش��تر‌از‌)1/96(‌
اس��ت؛‌لذا‌رابطه‌مستقیم‌و‌معناداری‌بین‌استقلال‌حس��ابرس‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌وجود‌
دارد.‌در‌تفس��یر‌این‌یافته‌می‌توان‌بیان‌کرد‌بدون‌اس��تقلال،‌حسابرس��ی‌داخلی‌به‌بخشی‌از‌تیم‌
مدیریتی‌تبدیل‌می‌ش��ود‌و‌توانایی‌حسابرس��ی‌برای‌ارائۀ‌رویکردهای‌تازه‌را‌از‌دست‌می‌دهد‌و‌به‌
این‌ترتیب‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌کاهش‌می‌یابد.‌لازم‌ب�ه‌ذکر‌اس���ت‌در‌طبق�ه‌اس���تقلال،‌
س��ه‌معی�ار‌از‌هش�ت‌معی�ار‌ش���امل‌»استقلال‌ظاهری،‌حفظ‌اس��تقلال‌تیم‌حسابرسی،‌اجرای‌
عملیات‌حسابرسی«‌ک�ه‌ب�ه‌ترتی�ب‌اهمی�ت‌بی�ان‌گردیده،‌به‌عنوان‌معیارهاي‌سنجش‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌داخلی‌پذیرفته‌ش��د؛‌از‌اینرو‌معیار‌پیش��نهادي‌دیگر‌ش��امل‌»رعایت‌استانداردهای‌
اخلاقی«‌ب�ه‌دلی�ل‌پ�ایین‌بودن‌بار‌عاملی‌)کمتر‌از‌0/3(‌پذیرفته‌نش��ده‌اس��ت.‌همچنین‌نتایج‌
نش��ان‌داد‌مقدار‌قدرمطلق‌آماره‌‌tبرای‌مس��یر‌توانایی‌حس��ابرس‌به‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌
برابر‌‌2/139و‌بزرگتر‌از‌مقدار‌‌1/96مي‌باشد،‌بدان‌معنا‌که‌توانایی‌حسابرس‌بر‌ارزیابي‌از‌کیفیت‌
خدمات‌حسابرس��ی‌تاثیر‌مس��تقیم‌و‌معني‌داري‌دارد.‌یافته‌هاي‌پژوهش‌در‌رابطه‌بررس��ي‌تاثیر‌
اجرای‌عملیات‌و‌روش‌های‌حسابرس��ی‌بر‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌نشان‌داد،‌بین‌مسیر‌اجرای‌
عملی��ات‌و‌روش‌های‌حسابرس��ی‌به‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌رابطه‌مثب��ت‌و‌معناداری‌وجود‌
دارد.‌نتایج‌پژوهش‌در‌ارتباط‌با‌تاثیر‌تجربه‌حسابرس��ی‌بر‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌نشان‌داد‌
مقدار‌ضریب‌مس��یر‌اس��تاندارد‌شده‌بین‌تجربه‌حسابرس��ی‌و‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌برابر‌با‌
‌0/170و‌در‌سطح‌معناداری‌‌0/05معنادار‌است؛‌در‌نتیجه‌رابطه‌مثبت‌و‌معنادار‌مستقیمی‌بین‌
تجربه‌حسابرس��ی‌و‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌وجود‌دارد.‌در‌تفسیر‌این‌یافته‌می‌توان‌بیان‌کرد‌
تجربه‌باعث‌افزایش‌توانایی‌های‌حس��ابرس‌در‌پردازش‌اطلاع��ات‌و‌ایجاد‌راه‌کارهای‌مختلف‌در‌
ش��رایط‌خاص‌می‌ش��ود.‌همچنین‌تجربه‌تاثیر‌غیرقابل‌انکاری‌بر‌دقت‌و‌قضاوت‌حس��ابرس‌دارد‌
و‌باعث‌ایجاد‌س��اختاری‌برای‌قضاوت‌حس��ابرس‌می‌ش��ود‌که‌این‌س��اختار‌تجربه‌باعث‌افزایش‌
کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌می‌شود.‌نتایج‌حاصل‌از‌بررسي‌تاثیر‌پاسخگویی‌حسابرس‌بر‌کیفیت‌
خدمات‌حسابرس��ی‌نشان‌داد‌بین‌مسیر‌پاس��خگویی‌به‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌رابطه‌مثبت‌
و‌معناداری‌وجود‌دارد.‌به‌بیانی‌دیگر،‌وقتی‌تیم‌حسابرس��ی‌به‌موقع‌در‌قبال‌اقدامات‌پاس��خگو‌
باش��ند‌در‌این‌حالت‌کیفیت‌خدمات‌بهبود‌می‌یابد.‌نتایج‌بررس��ي‌تاثیر‌صلاحیت‌حس��ابرس‌بر‌
کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌نشان‌داد‌مقدار‌ضریب‌مسیر‌استاندارد‌شده‌بین‌صلاحیت‌حسابرس‌
و‌کیفیت‌حسابرس��ی‌برابر‌با‌‌0/205و‌مقدار‌احتمال‌‌9/077اس��ت‌که‌بیشتر‌از‌)1/96(‌است؛‌در‌
نتیجه‌رابطه‌مثبت‌و‌معنادار‌مس��تقیمی‌بین‌صلاحیت‌حسابرس‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌وجود‌دارد.‌
به‌بیانی‌دیگر،‌افزایش‌صلاحیت‌علمی‌و‌اخلاقی‌تیم‌حسابرس��ی‌منجر‌به‌بهبود‌کیفیت‌خدمات‌
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حسابرس��ی‌داخلی‌می‌ش��ود.‌یافته‌هاي‌پژوهش‌در‌رابطه‌با‌بررسي‌تاثیر‌فناوری‌اطلاعات‌و‌دانش‌
کنترل‌ها‌بر‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌نشان‌داد،‌بین‌مسیر‌فناوری‌اطلاعات‌و‌دانش‌کنترل‌ها‌به‌
کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌داخلی‌رابطه‌مثبت‌و‌معناداری‌وجود‌دارد.‌این‌نتیجه‌نشان‌می‌دهد‌
ابزاره�اي‌اتوماتی�ک،‌حسابرس���ان‌داخل�ی‌را‌ق�ادر‌خواهن�د‌ساخت‌تا‌بهره‌وری‌فردي‌را‌افزایش‌
داده‌و‌کارآی��ی‌وظایف‌و‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌را‌بهبود‌بخش��ند.‌در‌ادامه‌نتایج‌نش��ان‌داد‌
مقدار‌آماره‌‌tبین‌محیط‌کسب‌و‌کار‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌با‌توجه‌به‌سطح‌معناداری‌‌95
درصد،‌بیشتر‌از‌)1/96(‌و‌مقدار‌ضریب‌مسیر‌استاندارد‌شده‌‌0/194است؛‌در‌نتیجه‌رابطه‌مثبت‌
و‌معنادار‌مس��تقیمی‌بین‌محیط‌کس��ب‌و‌کار‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌وجود‌دارد.‌یافته‌هاي‌
پژوهش‌در‌رابطه‌با‌تاثیر‌برنامه‌ریزی‌و‌روش‌شناس��ی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌نشان‌داد،‌بین‌
برنامه‌ریزی‌و‌روش‌شناسی‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌سهام‌رابطه‌مثبت‌و‌معناداری‌وجود‌دارد.‌
نتایج‌پژوهش‌در‌ارتباط‌با‌تاثیر‌ارتباط‌با‌صاحبکار‌بر‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌نش��ان‌داد‌مقدار‌
ضریب‌مس��یر‌استاندارد‌شده‌بین‌ارتباط‌با‌صاحبکار‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌برابر‌با‌‌0/172و‌
مقدار‌احتمال‌‌3/137اس��ت‌که‌بیشتر‌از‌)1/96(‌است؛‌در‌نتیجه‌رابطه‌مستقیم‌و‌معناداری‌بین‌
ارتب��اط‌با‌صاحبکار‌و‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌وجود‌دارد.‌نتایج‌حاصل‌از‌بررس��ي‌تاثیر‌دانش‌
حس��ابداری‌و‌مهارت‌های‌حسابرس��ی‌بر‌کیفیت‌حسابرس��ی‌داخلی‌نش��ان‌داد‌بین‌مسیر‌دانش‌
حس��ابداری‌و‌مهارت‌های‌حسابرس��ی‌به‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌رابطه‌مثبت‌و‌معناداری‌وجود‌
دارد.‌نتایج‌بررس��ي‌تاثیر‌دسترس��ی‌به‌منابع‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌نشان‌داد‌مقدار‌ضریب‌
مس��یر‌استاندارد‌شده‌بین‌دسترسی‌به‌منابع‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌برابر‌با‌‌0/123و‌مقدار‌احتمال‌
‌3/390است‌که‌بیشتر‌از‌)1/96(‌است؛‌در‌نتیجه‌رابطه‌مثبت‌و‌معنادار‌مستقیمی‌بین‌دسترسی‌

به‌منابع‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌داخلی‌وجود‌دارد.‌
به‌طور‌کلی‌نتایج‌با‌توجه‌به‌مقدار‌ضریب‌اس��تاندارد‌و‌آماره‌‌tنشان‌داد‌متغیرهای‌صلاحیت‌
حس��ابرس‌)0/205(،‌دان��ش‌حس��ابداری‌و‌مهارت‌ه��ای‌حسابرس��ی‌)0/197(‌و‌برنامه‌ری��زی‌و‌
روش‌شناس��ی‌)0/196(‌به‌ترتیب‌بیش��ترین‌تاثیر‌)بالاترین‌ضریب‌مسیر‌استاندارد(‌و‌متغیرهای‌
اجرای‌عملیات‌و‌روش‌های‌حسابرس��ی‌)0/018(‌و‌توانایی‌حسابرس‌)0/016(‌و‌کمترین‌تاثیر‌را‌

بر‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌داخلی‌دارند.
نتای��ج‌این‌پژوهش‌با‌یافته‌ه��ای‌پژوهش‌هایی‌مانند‌قدس‌مفی��دی‌)1398(،‌کمالی‌خانقا‌و‌
ش��مس‌)1397(،‌ودیعی‌و‌همکاران‌)1396(،‌س��جادی‌و‌همکاران‌)1395(،‌نوروش‌و‌مس��عود‌
)1389(،‌آلارینی‌‌)2019(،‌چو‌و‌س��و‌)2017(،‌الدر‌‌و‌همکاران‌)2015(،‌هالیسیپ‌‌و‌همکاران‌

)2014(،‌گویرال‌‌و‌همکاران‌)2014(‌همسو‌می‌باشد.
با‌توجه‌به‌نتایج‌پژوهش‌به‌تدوین‌گران‌اس��تانداردهای‌حسابرس��ی‌ض��رورت‌نظارت‌مؤثر‌بر‌
اجرای‌اس��تاندارد‌حسابرس��ی‌‌610)ارزیابی‌کار‌واحد‌حسابرس��ی‌داخلی(‌به‌منظ��ور‌اتکا‌بر‌کار‌
حسابرسان‌داخلی‌توصیه‌می‌شود.‌با‌توجه‌به‌نقش‌توانایی‌حسابرس‌در‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌
پیش��نهاد‌می‌ش��ود‌حسابرس��ان‌به‌طور‌مداوم‌در‌دوره‌های‌دانش‌افزایی‌و‌همایش‌ها‌و‌سمینارها‌



 

و 
اعف
ل
زک
فد
کف
هز
فس
زع 
فدی
زدف
گاه
 ر
یزی
 زد
 اد
 ز
گف
خم
گعد
هز
   
هزت
 ف
رج
 زی
بنا
فز 
 زع
خس
زید
و 
اعف
ل
زک
ت
 ف 
 زس
ب
عر
هف
شزد

عد 
زدف
 
گو
دزدد
خدئ
د

سال بیست ودوم        شماره 88       پاییز 1401

168
ش��رکت‌کنند.‌با‌توجه‌ب��ه‌نقش‌اجرای‌عملیات‌حسابرس��ی‌و‌روش‌های‌حسابرس��ی‌در‌کیفیت‌
خدمات‌حسابرس��ی‌پیش��نهاد‌می‌شود‌حسابرس��ان‌از‌الگوها‌و‌روش‌های‌نوآورانۀ‌مستندسازی‌و‌
تکمیل‌مراحل‌حسابرس��ی‌استفاده‌کنند.‌با‌توجه‌به‌نقش‌معنادار‌پاسخگویی‌در‌کیفیت‌خدمات‌
حسابرس��ی‌پیشنهاد‌می‌ش��ود‌مدیران‌تیم‌های‌حسابرس��ی‌از‌طریق‌بهبود‌ایجاد‌روحیۀ‌همکاری‌
تیم��ی‌و‌ارائه‌خدمات‌در‌زمان‌های‌مقرر‌و‌مش��خص‌بر‌میزان‌پاس��خگویی‌ب��ه‌نحو‌مطلوب‌عمل‌
کنند.‌با‌توجه‌به‌نقش‌معنادار‌صلاحیت‌حسابرس‌در‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌پیشنهاد‌می‌شود‌
حسابرس��ان‌و‌تیم‌های‌حسابرسی‌از‌طریق‌گذراندن‌دوره‌های‌آموزش‌فنی‌و‌عمومی‌حسابداری‌و‌
همچنین‌بهبود‌قدرت‌تحلیل‌میزان‌صلاحیت‌شغلی‌شان‌را‌بهبود‌بخشند.‌با‌توجه‌به‌نقش‌معنادار‌
ارتباط‌با‌صاحبکار‌در‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌پیشنهاد‌می‌شود‌تیم‌های‌حسابرسی‌از‌الگوهای‌
حل‌مسئله‌و‌مهارت‌های‌ارتباطی‌جهت‌حفظ‌ارتباط‌مطلوب‌با‌صاحبکار‌استفاده‌نمایند.‌با‌توجه‌
به‌اهمیت‌موضوع‌به‌پژوهش��گران‌توصیه‌می‌ش��ود‌موانع‌و‌چالش‌های‌موجود‌در‌ارتقای‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌داخلی‌شرکت‌هاي‌ایرانی‌از‌دیدگاه‌حسابرسان‌داخلی‌بررسی‌شود.‌پیشنهاد‌می‌شود‌
در‌تحقیقی‌شکاف‌انتظارات‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسی‌براساس‌الگوی‌سروکوال‌بررسی‌شود.‌در‌
راستای‌محدودیت‌های‌پژوهش،‌هر‌پژوهشی‌در‌فرآیند‌انجام‌با‌محدودیت‌هایی‌مواجهه‌است‌که‌
عدم‌مراجعه‌حضور‌به‌دلیل‌شیوع‌کرونا‌جهت‌انجام‌مصاحبه‌و‌محدودیت‌های‌ذاتی‌پرسشنامه‌از‌

مهمترین‌محدودیت‌های‌پژوهش‌حاضر‌است.‌
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