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تاریخ د ریافت: 1399/12/12
تاریخ پذیرش: 1400/1/21

طراحی مد ل مضامین گزاره ای تقویت کنترل د اخلی د ر د انش�گاه های 
علوم پزش�کی: مد ل تحلیل تفس�یرگرایانه و س�اختارمد ارانه فراگیر 

)TISM(
 حمید  ملانیا1

 یحیی کامیابی2
 مهد ی خلیل پور3

چکگد ه:

کنترلداخلیفرآیندیبنیادیوپویاس��تکهبهطورمداومباتغییراترودررویس��ازمان
خ��ودراهماهنگومنطبقمیس��ازدمدیریتوکارکناندرهمهس��طوحمجبوروملزمبه
ارتباطبااینفرآیندهستندتاریسکهاراشناسایینمودهواطمینانمعقولیازدستیابیبه
رسالتسازمانواهدافکلیآن،کسبکنند.هدفاینپژوهشطراحیمدلمضامینتقویت
کنترلداخلیدردانش��گاههایعلومپزشکیبراس��استحلیلتفسیرگرایانهوساختارمدارانه
فراگیر)TISM(میباش��د.بازهزمانیپژوهش6ماهینیمهیدومس��ال1399بود.دراین
پژوهشکهازنظرش��یوهیجمعآوریدادهها،ترکیبیواس��تقرائی-قیاس��یبودتعداد15
نفرازمتخصصانحس��ابداریومدیریتدرسطحدانشگاهیبهعنواناعضایپانلدربخش
کیفیمشارکتداشتند.درواقعدربخشکیفیکهازتحلیلهایفراترکیبودلفیاستفاده
شد،هدفبراینبودتامضمینگزارهایتقویتکنترلهایداخلیشناساییگرددتادربخش
کمیبامش��ارکت25نفرازمدیران،معاونین،سرحسابرس��انوحسابرس��انارشددانشگاه
علومپزش��کی،گزارههایشناساییش��دهدرقالبِتحلیلتفسیریساختاریفراگیربراساس
اولویتتاثیرگذاریس��طحبندیش��وند.لذابااتکابهتحلیلفراترکیبابتدا17پژوهشبه
عن��وانمبنایارزیابیجهتتعیینمضامینگ��زارهایتقویتکنترلداخلیدرقالبارزیابی
انتقادیبررس��یشدندکهبراس��اسآن22مضمونگزارهایانتخابوبهشیوهچکلیستی
واردتحلیلدلفیجهتتعیینحدِکفایتنظریش��دند.دراینمرحلهنیز7گزارهطیدو
مرحلهتحلیلدلفیحذفومجموعا15گزارهواردبخشتحلیلکمییعنیتحلیلتفسیری
ساختاریفراگیرشدند.دراینبخشنتایجنشانداد،مضمونِگزارهایکاهشلایههایزائد
س��اختاریدرتقویتکنترلهایداخلی)P13(بهعن��واناثرگذارترینعاملِتقویتکنترل
داخلیدردانش��گاهعلومپزشکیتعیینگردید.درواقعنتیجهکسبشدهبیانکنندهیاین

1.دانشجویدکتری،گروهحسابداری،واحدنور،دانشگاهآزاداسلامی،نور،ایران
2.دانشیارحسابداری،دانشکدهعلوماقتصادیواداری،دانشگاهمازندران،بابلسر،ایران،ایمیل:

y.kamyabi@umz.ac.ir
3.استادیار،گروهحسابداری،واحدنور،دانشگاهآزاداسلامی،نور،ایران
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واقعیتاس��تکهکاهشیاحدفِتعددلایههایساختاریضناینکهسببپویاییوچابکی
بیش��ترکارکردهایکنترلداخلیمیش��ود،قادرخواهدبودتازمینهیضمانتهایاجرایی
لازمجهتارزیابیعملکرد)موضوعفصلیازدهمحسابداریبخشعمومی(راافزایشدهد.
کلید  واژه:مضامینگزارهایتقویتکنترلداخلی؛تحلیلتفس��یرگرایانهوس��اختارمدارانه

فراگیر؛دانشگاهعلومپزشکی.

لقد له
بارشدوتوسعهساختارهاوپیچیدگیهایمالیازیکسوویکپارچگیبیشتردرسیستمهای
اطلاعاتمدیریتازسوییدیگر،بهرهمندیازظرفیتهایتقویتِکنترلداخلیکهبهعنوانیکی
ازمهمترینفرآیندهاینظارتاثربخشدرحوزههایمختلفش��رکتوسازمانها،علیالخصوص
بخشمالیمحسوبمیشود،میتواندبهجلوگیریازتحریفوتقلبدرعملکردهایمالیکمک
نمای��د)چِنوهمکاران2020،1(.بهعبارتبهتر،اهمیتِش��ناختوماهیتمکانیزمهایکنترل
داخلیباتوجهبهافزایشپیچیدگیهایسازمانهابسیارفراگیرشدهاستوبهعنوانیکضرورت
س��اختاریمحسوبمیش��ودکهبیتوجهیبهآنمیتوانداحتمالافزایشتقلبدرکارکردهای
سازمانیراارتقاءبخشد)اخرویجوقانوهمکاران،1397(.ضرورتوجودسیستمِکنترلداخلی،
امروزهبهخوبیاحس��اسمیشود؛زیراسیستمکنترلداخلیاگربهدرستیطراحیواجراشود،
باعثدقتِعملوکاراییسیستمهایاطلاعاتیمیگرددوکیفیتگزارشگریرابهبودمیبخشد
ومطابقتعملکردهایمالیباقوانینموضوعهراسببمیشود)سپاسیوحاجیقاسمی،1398(.
برای��نمبن��امیتوانکنت��رلداخلیراابزاریب��رایمدیریتتلقینمودکهضمنهمسوس��ازی
فرآیندهایعملکردیبااس��تراتژیهایمدونس��ازمان،اعتمادواطمینانبهس��اختارهایمالیِ
س��ازمانرادرمحیطاجتماعیسببگردد.بهعبارتدیگرباتقویتِمکانیزمهایکنترلداخلی،
ارزیابیبهترینس��بتبهشناس��اییِخطرهایِمحیطکس��بوکار،فرآیندهاوسیستمتجاریدر
س��اختارهانهادینهمیش��ودواینموضوعس��ببمیش��وداقداماتاصلاحیدرخصوصبهبود
مس��تمرمحیطکس��بوکاربهکارگرفتهشود)دیسیموئنوریچ2020،2(.ازمنظرمدیریتینیز
بایدبیاننمود،تقویتکنترلِداخلی،ریس��کرامحدودوعملکردهایمالیس��ازمانراشفافتر
مینمای��دوازآنب��رایآزمونوارزیاب��یفرآیندهایراهبریوسیس��تمهاینظارتاثربخشو
همچنینارائهپیش��نهادهاییبرایدستیابیبهاهدافشرکتاستفادهمینمایند)روی2008،3(.
باتوج��هبهبیانضرورتواهمیتکنترلهایداخلی،انجاماینپژوهشرادومنظرمیتوانمورد
بررسیقرارداد.ازمنظرنظریونوآوریپژوهش،اهمیتتقویتکنترلهایداخلیطبقِتعریف
انجمنحسابرسانداخلی،درماهیتزیربناییآندرنظامحاکمیتی،چهدرسطحبازارسرمایهو
1. Chen et al
2. DeSimone & Rich
3. Roy
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چهدربخشدولتیمیباش��دوتقویتوارتقایسطحمکانیزمهایکنترلداخلینقشمهمیدر
ارزیاب��یبیطرفانهوواقعیعملکردهاایفامیکندوکیفیتبالایآنمیتواندبهافزایشانس��جام
جلباعتمادعمومیمنجرشود)لیوهمکاران2018،1(.لذاواکاویآندرساختارهاییکنهاد
دولتیازطریقپیوندِبینتحلیلهایکیفیوکمیمیتواندباتوجهبهفقدانچنینرویکردهایی
دررابطهبااینموضوع،بهنوآوریتحلیلیومفهومیپژوهشکمکنماید.ازطرفدیگر،ازمنظر
کاربردی،اولاتمرکزبرمضامینِتقویتمکانیزمهایکنترلهایداخلیبهایندلیلدارایاهمیت
اس��تکهبهایجادِ،نظامراهبرییکپارچهازیکس��وواثربخش��یارزیابیمستمرازسوییدیگر،
منجرمیشودوثانیاباتوجهبهاهدافوزارتبهداشت،درمانوآموزشپزشکیدرسندچشمانداز
20سالهوقوانینبرنامههایپنجسالهچهارم)ماده85وماده90(وپنجم)بندبماده24،بند
دماده32وماده38(باهدفِتحققش��اخصعدالتدرس��لامتوکاهشسهمهزینهمستقیم،
داراب��ودنیکنظامکنترلداخلیپویالازموضروریمیباش��د،زی��راتحققاینهدفهانیازمند
مدیری��تمتک��یبهاطلاعاتبهموقعوقابلاتکادرقالبطراحییکنظامحس��ابداریمترقیبا
رویکرداحصایقیمتتمامشدهخدماتاست)علیاحمدیورهایی،1395(.ذکرایننکتهمهم
استکهدرراستایاجرایتکالیفمقرردربرنامههایچهارموپنجمتوسعهاقتصادی،اجتماعی
وفرهنگیجمهوریاس��لامیایران،بهویژهماده20برنامهپنجمتوس��عهومنوطشدنتخصیص
اعتباراتدولتیبهدانش��گاههایعلومپزشکیبراس��اسبهایتمامشدهخدماتارائهشده،مرکز
بودجهوپایشعملکردوزارتبهداش��ت،درمانوآموزشپزش��کیبهاس��تنادآییننامهمالیو
معاملاتیدانش��گاههایعلومپزشکیوخدماتبهداش��تیدرمانیکشورطرحیبهنامنظامنوین
مالیارائهش��دهاس��تکهتقویتمکانیزمهایکنترلداخلیبهعنوانضرورتهایمهمتوس��عه
مدنظرقرارگرفتهاست)حسینیوهمکاران،1395(.ازطرفدیگر،باتوجهبهوظایفسازمانهای
وطبققانون،هرسالهبودجههاییبرایاجرایعملیاتقانونیآنهاتهیهمیشودکهپسازسیر
مراحلقانونیدراختیارآنهاقرارمیگیردتادرچارچوبقوانینومقرراتمربوطههزینهنمایند
وتوس��طقانونگذارنظارتش��ودودرآمدهایقانونیبراس��اسقوانینومجوزهایمربوطهوصول
وب��هخزان��هواریز،تاازآنمح��لوجوهموردنیازدرقالببودجههایج��اریوتملکدارائیهای
س��رمایهایبهدستگاههایاجراییتخصیصیافتهودستگاههایمتولینیزبتوانندپسازدریافت
وجهدرقالبمجوزهایقانونی)قانونمحاسباتعمومی،موافقتنامهمتبادلهو...(برنامههایخود
رااجرانمایند.ازاینروباتوجهبهمواد)5(و)6(قانوندیوانمحاس��باتکش��ور،بررس��یجهت
اطمینانازبرقراریروشهاودستورالعملهایمناسبمالیوکاربردمؤثرآنهادرجهتنیلبه
اهدافدس��تگاههایموردرس��یدگیواعلامنظردرخصوصوجودوکفایتمراجعکنترلکننده
دستگاههایاجرایی،ازجملهعملکردهاییاستکهدرقالبکنترلهایداخلیبهایجادسینرژی
ویکپارچگ��ینظارتیکمکمینماید.لذااینپژوهشت��لاشداردتامکانیزمهایتقویتکنترل
داخلیدردانش��گاههایعلومپزش��کیدرقالبیکمدلتحلیلتفس��یرگرایانهوساختارمدارانه
1. Li et al
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فراگیرموردبررس��یقراردهد.لذاباهدفِتبیینمسیرپژوهش،سوالهایپژوهشبهترتیبزیر

ارائهشدهاست:
• مضامینتقویتکنترلداخلیکدامند؟	
• گزارههایتقویتکنترلداخلیکدامند؟	
• تاثیرگذارترینمضامینگزارهایتقویتکنترلداخلیدردانشگاههایعلومپزشکیکدامند؟	

براساستوضیحهایارائهشده،بایددرموردساختارانجامپژوهشبیاننمودکهدربخشدوم
اینمقاله،تلاشمیش��وددرمبانینظریوپیش��نهتجربیپژوهشواکاویشودتازمینهتطبیق
نتایجپژوهشهایپیشینبانتایجاینپژوهشفراهمشودوبهاتکاپذیریپژوهشبراساسمبانی
نظریوتجربیکمککند.دربخشسوم،روشاجرایپژوهشوجامعههدفونحوهنمونهگیری
تشریحودربخشچهارم،تحلیلنتایجدردوبخشکیفیوکمّیارائهمیشودتادرنهایت،نتایج

تحلیلهایآماریبهبحثوبررسیتئوریکگذاشتهشدهوپیشنهادهایکاربردیارائهگردد.

ل   ا  ظدت
سنتدل ر بیلا

ش��رکتهابرایتحققاهدافکوتاهمدتوبلندمدتونیلبهچشماندازها،حفظتوانمالیو
سودآوری،مقابلهبارویدادهایغیرمنتظرهوپاسخگوییدربرابرذینفعانملزمبهبرقراریسیستم
کنترلداخلیموثرهستند)قادریوهمکاران،1398(.بهبیاندیگریکیازابزارهایمهمایجاد
اطمین��انازحفظمنافعنزدس��رمایهگذارانونیزهدایتاثربخ��شوکارایواحدهایاقتصادی،
اس��تقرارسیس��تمکنترلداخلیاثربخشدرشرکتهااس��ت)صرافوهمکاران،1394(.مطابق
بادس��تورالعملکنترلهایداخلی،هیئتمدیرهمکلفاس��تنس��بتبهاس��تقراروبهکارگیری
کنترله��ایداخلیمناس��بواثربخشبهمنظوردس��تیابیبهاهدافش��رکت،اطمینانحاصل
نماید.برایایفایاینمس��ئولیت،هیئتمدیرهش��رکتبایدسیستمکنترلهایداخلیراباتوجه
بهچارچوبِکنترلهایداخلیحداقلبهطورس��الانهبررس��یونتایجآنرادرگزارش��یتحت
عنوانگزارشِکنترلهایداخلیدرجوافش��انماید)بیمووهمکاران2019،1(.بنابرایناس��تقرار
سیس��تممناسبکنترلداخلیدرش��رکتهامنجربهارتقایپاسخگوییوشفافیتمالی،کمک
بهپیش��گیریازتقلبوس��وءاس��تفادههایمالیبهش��مارمیرود.ازاینرونهادهایحرفهایو
قانونگذاریکش��ورهایمختلفبهتدوینچارچوبها،بیانیهه��اورهنمودهاییدرارتباطبانحوه
اس��تقرار،ارزیابیوگزارش��گریکنترلهایداخلیتوس��طمدیریتوحسابرس��یکنترلداخلی
پرداختهاند)پرِِنسِ��نتیروهمکاران2018،2(.براساسپژوهشهایصورتگرفتهازجانبمحققانی

1. Bimo et al
2. Pernsteiner et al



)T
IS

M
د )

بیگ
اد

 ه 
باب

لد
ت ا

 ی
 ص

ه و
   

یدب
گد

 
 خف

گل
ول

ل خ
لد

ا: 
شک

یز
ه 

یلگ
ت 

ح 
  ه 

ا
رب 

را 
ا 

یل
 رب

دل
سنت

  
گ 

 خق
ت

اه ب
یزب

ن 
 لگ

خ
ل ل

لد
ا 

بم
)د

سال بیست ودوم       شماره 87      تابستان 1401

51
همچ��ونگرملینگوش��یندر1ِ)2018(؛اوس��یوبولیلاتاکتا2)2018(؛الَتونیبِ��توهمکاران3
)2015(سهدلیلعمدهبرایتقویتسیستمکنترلداخلیدرقالبچارچوبزیرارائهنمودند.

شکل )1( ر لا ل خقگ   صگ ت  سنتدل ر بیلا )لأیذ: یدللگنگ و شگند اِ، 2018(

ا باهدفِ لذ مورد بررسی قرار دهد. ریو ساختارمدارانه فراگ انهیرگرایتفس لیتحلعلوم پزشکی در قالب یک مدل هاي کنترل داخلی در دانشگاه
  هاي پژوهش به ترتیب زیر ارائه شده است:تبیین مسیر پژوهش، سوال

  ی کدامند؟کنترل داخل تیتقومضامین  
 کدامند؟ یکنترل داخل تیتقوهاي گزاره  
  ی کدامند؟علوم پزشک يهادر دانشگاه یکنترل داخل تیتقو ياگزاره نیمضامتاثیرگذارترین  

در مبانی نظري و  شودیمقاله، تلاش م نیدر بخش دوم ابراساس توضیح هاي ارائه شده، باید در مورد ساختار انجام پژوهش بیان نمود که 
وهش هاي پیشین با نتایج این پژوهش فراهم شود و به اتکاپذیري پژشود تا زمینه تطبیق نتایج پژوهشپیشنه تجربی پژوهش واکاوي 

گیري تشریح و در بخش چهارم، براساس مبانی نظري و تجربی کمک کند. در بخش سوم، روش اجراي پژوهش و جامعه هدف و نحوه نمونه
ی ارائه می هاي آماري به بحث و بررسی تئوریک گذاشته شده و شود تا در نهایت، نتایج تحلیلتحلیل نتایج در دو بخش کیفی و کمّ

   رائه گردد.پیشنهادهاي کاربردي ا

  مبانی نظري
  کنترل داخلی

و  رمنتظرهیغي مقابله با رویدادها ،يودآورس وی اندازها، حفظ توان مالبه چشم لیمدت و بلندمدت و نتحقق اهداف کوتاه يبراها شرکت
 يابزارها ازی دیگر یک انیب هب ).1398و همکاران،  يقادر( هستند موثر یکنترل داخل ستمیسي در برابر ذینفعان ملزم به برقرار یخگویپاس

بخش اثر یکنترل داخل ستمیس تقراراس ،ياداقتص يواحدها يکارا هدایت اثربخش و زیگذاران و نیهرمااز حفظ منافع نزد س نانیمهم ایجاد اطم
 و به تقراربه اس بتنس تمکلف اس مدیره ئتیه ،یداخلهاي کنترل تورالعملدس مطابق با). 1394صراف و همکاران، ( تاسها رکتدر ش
 ئتیه ت،یئولاین مس يایفا يبرا حاصل نماید. نانیبه اهداف شرکت، اطم یابیمنظور دسته مناسب و اثربخش ب یداخلهاي کنترلي ریکارگ
 یزارشو نتایج آن را در گ یبررس الانهطور س حداقل به یداخلهاي کنترل چارچوبِ را باتوجه به یداخلهاي کنترل ستمیباید س رکتش مدیره
ها در شرکت یمناسب کنترل داخل ستمیبنابراین استقرار س. )2019، 1(بیمو و همکاران نماید ادرج و افش یداخلهاي کنترل گزارشِ عنوان تحت

اي هحرف ي. از این رو نهادهارودمی ماربه ش یمالهاي تفادهاس وءاز تقلب و سي ریشگیکمک به پ ،یمال تیفافو ش یپاسخگویي منجر به ارتقا
هاي کنترل يگرو گزارش یارزیاب تقرار،در ارتباط با نحوه اس یو رهنمودهایها هیانیبها، مختلف به تدوین چارچوب يورهاکش يو قانونگذار

گرفته از جانب صورتهاي ). براساس پژوهش2018، 2(پِرِنسِنتیر و همکاراناند هپرداخت یکنترل داخل یابرسمدیریت و حس توسطی داخل
 ي تقویتعمده برا لیسه دل )2015( 5تونیبِت و همکاران)؛ ال2018َ( 4)؛ اوسی و بولیلاتاکتا2018( 3نی همچون گرملینگ و شیندِرمحققا

  ی در قالب چارچوب زیر ارائه نمودند.داخل کنترل ستمیس
  )2018(مأخذ: گرملینگ و شیندِر،  ) دلایل تقویت سیستم کنترل داخلی1شکل (

  
مناسب  اطلاعات تیموفق به ایجاد امنها ازماناگر س چارچوب در رابطه با نقش امنیت در سیستم کنترل داخلی باید بیان نمود،براساس این 

حامی کمیسیون هاي ). کمیته سازمان2016، 6منساح(آگی کنند نیخود را تضم یاطلاعات مال نانیاطم تیتوانند صحت و قابلنمی نباشند
 یداخل کنترل يمند برانمایش قالب نظام يدر تلاش برا 1992تردوي (کزو) گزارشی تحت عنوان قالب یکپارچگی کنترل داخلی در سال 

                                                           
1 Bimo et al 
2 Pernsteiner et al 
3 Gramling & Schneider 
4 Oussii & Boulila Taktak 
5 Al-Thuneibat et al 
6 Agyei-Mensah 

امنیت

ریسک

استراتژي

براس��اساینچارچوبدررابطهبانقشامنیتدرسیستمکنترلداخلیبایدبیاننمود،اگر
س��ازمانهاموفقبهایجادامنیتاطلاعاتمناس��بنباش��ندنمیتوانندصحتوقابلیتاطمینان
اطلاعاتمالیخودراتضمینکنند)آگیمنس��اح2016،4(.کمیتهسازمانهایحامیکمیسیون
ت��ردوی)کزو(گزارش��یتحتعنوانقال��بیکپارچگیکنترلداخلیدرس��ال1992درتلاش
براینمایشقالبنظاممندبرایکنترلداخلیارائهداد.بااینحال،گزارشنتوانس��تمعیارهای
تکمیل��یدرپیادهس��ازیوارزیابیکنترلهایفناوریاطلاعاترانش��انده��دولزومبکارگیری
کنترله��ایداخلیپویارابرایتداومکیفیتوامنیتاطلاعاترالازمتلقینمودند)سپاس��یو
حاجیقاسمی،1398(.ازطرفدیگر،درتشریحمبنایریسکدرتقویتکنترلداخلیبایدبیان
نمود،وجودمکانیزمهایپویایکنترلهایداخلیمیتواندبهکاهشریس��کهایسازمانکمک
نمایدودرشناس��اییریس��کهایاحتمالینیزنقشموثریراایفامیکند.درنهایتدررابطهبا
نقشکنترلهایداخلیدراس��تراتژیهایش��رکتهابایدبیاننمود،رویههایکنترلداخلیدر
تهیهاس��ناداطلاعاتسازمان،استراتژیمناس��بجهتارزیابیوپاداشکارکنان،خطمشیهای
مناس��بدرخصوصپیگیریش��کایاتبرونس��ازمانیبس��یارموثرعملمینمایند)لانسیلوتوو

همکاران2016،5(.

1. Gramling & Schneider
2. Oussii & Boulila Taktak
3. Al-Thuneibat et al
4. Agyei-Mensah
5. Länsiluoto et al
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لد ل ح ت سنتدل ر بیلا

س��اختارکنترلداخلیبکارگیریسیاس��توروشهاییجهتاطمیناننسبیازدستیابیبه
اهدافسازمانیکهشاملتمامیاقداماتیاستکهاعمالمیشودتامدیریتاطمینانیابدهرچیز
بهگونهایکهباید،عملمیکندودامنهآنتمامش��رکتراش��املمیشود)علیپوروهمکاران،
1399(.ب��رایکنترلداخلیالگوهایمتنوعی،طراحیومعرفیش��دهاس��تکهمهمترینآنها
ازنقطهنظرجامعیت،اثربخش��یوگس��ترهکاربرد»کوزو1«باپنجمح��وراصلیمحیطکنترلی،
شناس��اییوارزیابیریس��ک،فعالیتهایکنترلی،اطلاعاتوارتباط��اتوخودارزیابی،نظارتو

اصلاحنارساییهااست)صرافوهمکاران،1394(.

شکل )2( لد ل بثداضاا سنتدل ر بیلا )ل یذ: یدبللگنگ2، 2010(

و لزوم بکارگیري  را نشان دهد اطلاعاتي فناورهاي کنترلی و ارزیاب يسازادهیدر پ یلیتکمي ارهایمع تحال، گزارش نتوانس این ارائه داد. با
در تشریح  ). از طرف دیگر،1398قاسمی، داخلی پویا را براي تداوم کیفیت و امنیت اطلاعات را لازم تلقی نمودند (سپاسی و حاجیهاي کنترل
سازمان  هايتواند به کاهش ریسکهاي داخلی میهاي پویاي کنترلدر تقویت کنترل داخلی باید بیان نمود، وجود مکانیزم ریسک مبناي

هاي هاي داخلی در استراتژيکند. در نهایت در رابطه با نقش کنترلهاي احتمالی نیز نقش موثري را ایفا میکمک نماید و در شناسایی ریسک
و پاداش کارکنان،  یمناسب جهت ارزیاب ياستراتژ سازمان، اطلاعات ناداس هیدر ته یداخل کنترلهاي رویهها باید بیان نمود، شرکت
  ).2016، 1نمایند (لانسیلوتو و همکارانبسیار موثر عمل می یشکایات برون سازمان يریگیپ مناسب در خصوصهاي یمشخط

  داخلیهاي کنترلمدل
ه است ک یاقدامات یکه شامل تمام یسازمان به اهداف یابیاز دست ینسب نانیجهت اطم ییهاو روش استیس يریداخلی بکارگساختار کنترل

و همکاران،  پوریعل( شودو دامنه آن تمام شرکت را شامل می کندعمل می د،یبا کهي اگونه به زیهرچ ابدی نانیاطم تیریشود تا مداعمال می
 و گستره کاربرد یاثربخش ت،ینظر جامع ها از نقطهآن نیشده است که مهمتر یو معرف یطراح ،یمتنوع يداخلی الگوهاکنترل ي. برا)1399

هاي کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و خودارزیابی، نظارت و با پنج محور اصلی محیط کنترلی، شناسایی و ارزیابی ریسک، فعالیت» 2کوزو«
   ).1394ها است (صراف و همکاران، اصلاح نارسایی

  )2010، 3داخلی (ماخذ: گراملینگ) مدل اثربخشی کنترل2شکل (

 جهت پوششداخلی به طور سیستماتیک از اثربخشی لازم برخوردار باشد. این مدل کنترلشوند تا ساختار محور اصلی باعث می 5در واقع این 
 حیسازمان و انجام صح يو آمار یهاي مالآن ارتقا اتکا به گزارش هدف است و شده یسازمان طراح اتیبر عمل رانیمد مینظارت مستق

 انیم نیدر اگیري درون سازمانی است. به عبارت دیگر هدف این ارتقاي سطح قدرت تصمیماست.  ییکارا وی اکثر بازدهبا حدها تیفعال
 اتی. عملپردازدداخلی سازمان میکنترل ستمیو نظارت بر س یبررس کنترل به طیمح یهاي اساساز ارکان یکیعنوان  داخلی بهحسابرسی
محوله،  فیوظا در انجام يهاي واحد تجاراز بخش کیهر ییو کارآ یداخل ستمیس یو بررس یابیشامل ارز حوزه نیداخلی در احسابرسی

 یدگیهاي رسروش يو اجرا یبا طراح یداخل حسابرسانی سازمان است. به عبارت یتیریمد میبه ت یاصلاح يشنهادهایها و ارائه پافتهیگزارش 
 رانیشود که مدمی هیحال حاضر توص در .دینمامی جادیداخلی را ااز کنترل ییبردارد، سطح بالا در سازمان را یاتیهاي عملتیفعال ییکه کارا

اده سازمان استف سکیمرتبط با ر يدیکل ماتیاز تصم تیدر حما یکنترل طیداخلی از محاز آزمون و گزارشات حسابرسی ییراجرایو غ ییاجرا
مجددا مورد بازنگري قرار گرفت و براساس یک طراحی مدل سه بعدي ارائه  2013در سال  این مدل .)2012، 4(زِئوکفلی و همکاران ندینما

  شد که به مکعب کوزو معروف است.
  
  

                                                           
1 Länsiluoto et al 
2 COSO 
3 Gramling 
4 Zulkifflee et al 

نظارت و 
اصلاح

محیط 
کنترلی

شناسایی 
ریسک

تحلیل 
اطلاعات

ارزیابی 
محتوایی

درواق��عاین5محوراصلیباعثمیش��وندتاس��اختارکنترلداخلیبهطورسیس��تماتیک
ازاثربخش��یلازمبرخوردارباش��د.اینمدلجهتپوش��شنظارتمس��تقیممدیرانبرعملیات
س��ازمانطراحیش��دهاس��توهدفآنارتقااتکابهگزارشهایمالیوآماریس��ازمانوانجام
صحیحفعالیتهاباحداکثربازدهیوکاراییاست.بهعبارتدیگرهدفاینارتقایسطحقدرت
تصمیمگیریدرونس��ازمانیاس��ت.دراینمیانحسابرس��یداخلیبهعنوانیکیازارکانهای
اساس��یمحیطکنترلبهبررس��یونظارتبرسیستمکنترلداخلیس��ازمانمیپردازد.عملیات
حسابرسیداخلیدراینحوزهشاملارزیابیوبررسیسیستمداخلیوکارآییهریکازبخشهای
واحدتجاریدرانجاموظایفمحوله،گزارشیافتههاوارائهپیشنهادهایاصلاحیبهتیممدیریتی

1. COSO
2. Gramling
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س��ازماناس��ت.بهعبارتیحسابرس��انداخلیباطراحیواجرایروشهایرسیدگیکهکارایی
فعالیتهایعملیاتیسازمانرادربردارد،سطحبالاییازکنترلداخلیراایجادمینماید.درحال
حاضرتوصیهمیش��ودکهمدیراناجراییوغیراجراییازآزمونوگزارش��اتحسابرسیداخلیاز
محیطکنترلیدرحمایتازتصمیماتکلیدیمرتبطباریسکسازماناستفادهنمایند)زِئوکفلی
وهمکاران2012،1(.اینمدلدرس��ال2013مجدداموردبازنگریقرارگرفتوبراس��اسیک

طراحیمدلسهبعدیارائهشدکهبهمکعبکوزومعروفاست.

  )2012، و همکاران یزِئوکفلداخلی (ماخذ: ) چارچوب یکپارچه کنترل2شکل (شکل )2( چ اچگب  کپ اچه سنتدل ر بیلا )ل یذ: زِئگسفلا و حوک ابد، 2012(

  
  

اوراق مشتقه در  زیرآمیشامل شکست تحق(داخلی با کنترل مرتبط بزرگ و شکست رانیبزرگ، مد سوداگراني زنندهبیاثرات آسدر واقع، 
مدل  راتییتغ دلایلعنوان  به توانرا می ریاخی جهان یهاي مالبا انرون و بحران مشابههایی بحران ه،یبلندمدت سرما تیریمد) 1990ي دهه

ی تخط يآمدها یبه پ توانمی مثال،ي هاي مختلف داشته است. براحوزه دري ارزشمند اریبسهاي ها درسبحران نیاقبلی بیان نمود. 
جبران  يساختارها ره،یمد أتیه رموثریهاي غنظارت سک،یر تیریاندك، مد تیشفاف ف،یوظا میتقس و کیتضاد منافع، فقدان تفک ت،یریمد

چارچوب  کهیحال در .)1397(گنجی و منتی،  کرد اشاره کند،می کیبه عملکرد را تحر وابسته نا ایو  رمسئولانهیغ يکه رفتارها نامتوازن خدمات
کوزو منتشر  1992چارچوب سال  کهی از زمان موارد نیکه اغلب ا ستین يدیترد آورد،نمی مسائل فراهم نیبه ا یپاسخ چیه ،داخلیکنترل

انتظارات از  شیافزا ادشده،ی شود. به موارد یرسان روز چارچوب به نیا رات،ییتغ نیرو لازم بود به علت ا نیا از اند وگشته انیشد، نما
 یرسان روز به لزوم لیدل نیاضافه کرد، به هم توانمی زیو کشف تقلب را ن يریجلوگ از انتظارت شیو افزا یسطوح سازمان تمام در ییگوپاسخ

 و پنج جزء یکنترل داخل فیتعر د،یجد چارچوبدر نقطه اشتراك چارچوب قدیمی مدل کوزو با  .دیرسبه نظر می يضرور ساله، 20چارچوب 
 اساساً یکنترل داخل يمرکز فیتعر. همچنین شده است حفظ کنند،را فراهم می يي مرکزهسته و معروف یوجهآن که مکعب سه یاصل

بودن هیات تاثیر و بر تحت است يگزارشگردر  ي اهدافتوسعهجدید در محتواي چارچوب نشان از  فیمانده است. تعر یباق رییتغ بدون
ي دستیابی به اهداف مرتبط با عملیات و گزارشگري تاکید مدیره، مدیریت و دیگر پرسنل واحد تجاري به منظور اطمینان دهی معقول درباره

 ،یاتیعمل اهداف بالا که مرتبط با فیدر تعر مندرج کرده است. باتوجه به اهداف حفظ خود را میمکعب کماکان اعتبار قدو تمرکز دارد. 
هایی ياستراتژ ها وو طرح کنندمی نییخود را تع با اهداف مرتبط ی. هر سازمانشودمی لیهاي معکب تشکستون است، تیو رعا يگزارشگر

 به ایکل،  کیعنوان  به يواحد تجار يبرا که اهداف ممکن است دهدمی نشان مکعب ي. وجه کنارنندکبرقرار می آنان به یابیدست يرا برا
ه در نظر گرفت )دیو تول دیخر فروش، رینظ يتجار يندهایشامل فراي (درون واحد تجار فیو وظا یاتیعملي خاص، واحدهاهایی بخشصورت 

 انگریکه ب یداخل کنترل معکب پنج جزء يضلع روبرو در .دهدمی لیها را تشکسازمان اغلب ساختار ینییبالا به پا انِیجر نیچن و شده باشند
به  یابیتدسي هاي خود برادر تلاش سازماني اجزا پشتوانه نی، ا1992چارچوب سال  هستند، قرار گرفته است. همانند معکبي سطرها

 اطلاعات و ،یهاي کنترلتیفعال سک،یری ابیارز ،یکنترل طیعبارتند از مح جزء پنج نی. ا)2012، 1(جانورین و همکاران اهداف آن است
در سطح تمام  نیهمچن وي که در سطح کل واحد تجار یمعن نیا هستند، به يبا کل واحد تجار مرتبط هاآن .ینظارتهاي تیو فعال ارتباطات،

 انیم میي مستقرابطه مکعب کنند.عمل می ،يتجار هاي واحدرمجموعهیز گریو د یفرعي واحدها ف،یوظا ،یاتیعمل يواحدهاها، بخش
؛ )انديبه اهداف ضرور یابیدستي آنچه که برا( یکنترل داخل ياجزا ،)ابدیکند به آن دست می شلاتي آنچه که واحد تجار( یسازمان اهداف

در آن عمل  یداخل کنترلي از سازمان که اجزا یسطوح( يتجار ساختارها در واحد گریو د یقانونی هاي حقوقتیشخص ،یاتیعمل يواحدها و
 قطع ها را از عرضو آن شوداعمال می معکبیی تمام سه طبقه از اهداف ضلع بالا بهی . هر جزء کنترل داخلدهدمی نشان را نند)کیم

  کند.می
  

                                                           
1 Janvrin et al 

درواقع،اثراتآسیبزنندهیسوداگرانبزرگ،مدیرانبزرگوشکستمرتبطباکنترلداخلی
)شاملشکستتحقیرآمیزاوراقمشتقهدردههی1990(مدیریتبلندمدتسرمایه،بحرانهایی
مشابهباانرونوبحرانهایمالیجهانیاخیررامیتوانبهعنواندلایلتغییراتمدلقبلیبیان
نمود.اینبحرانهادرسهایبس��یارارزش��مندیدرحوزههایمختلفداش��تهاست.برایمثال،
میتوانبهپیآمدهایتخطیمدیریت،تضادمنافع،فقدانتفکیکوتقس��یموظایف،ش��فافیت
اندک،مدیریتریسک،نظارتهایغیرموثرهیأتمدیره،ساختارهایجبرانخدماتنامتوازنکه
رفتارهایغیرمس��ئولانهویاناوابس��تهبهعملکردراتحریکمیکند،اشارهکرد)گنجیومنتی،
1397(.درحالیکهچارچوبکنترلداخلی،هیچپاس��خیبهاینمسائلفراهمنمیآورد،تردیدی
نیستکهاغلباینموارداززمانیکهچارچوبسال1992کوزومنتشرشد،نمایانگشتهاندواز
اینرولازمبودبهعلتاینتغییرات،اینچارچوببهروزرس��انیشود.بهمواردیادشده،افزایش
انتظاراتازپاس��خگوییدرتمامس��طوحس��ازمانیوافزایشانتظارتازجلوگیریوکشفتقلب
رانیزمیتواناضافهکرد،بههمیندلیللزومبهروزرس��انیچارچوب20س��اله،ضروریبهنظر
1. Zulkifflee et al
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میرس��ید.نقطهاشتراکچارچوبقدیمیمدلکوزوبادرچارچوبجدید،تعریفکنترلداخلی
وپنججزءاصلیآنکهمکعبسهوجهیمعروفوهستهیمرکزیرافراهممیکنند،حفظشده
اس��ت.همچنینتعریفمرکزیکنترلداخلیاساس��اًبدونتغییرباقیماندهاست.تعریفجدید
درمحتوایچارچوبنش��انازتوس��عهیاهدافدرگزارشگریاس��توبرتحتتاثیربودنهیات
مدیره،مدیریتودیگرپرس��نلواحدتجاریبهمنظوراطمیناندهیمعقولدربارهیدس��تیابی
بهاهدافمرتبطباعملیاتوگزارش��گریتاکیدوتمرکزدارد.مکعبکماکاناعتبارقدیمخودرا
حفظکردهاست.باتوجهبهاهدافمندرجدرتعریفبالاکهمرتبطبااهدافعملیاتی،گزارشگری
ورعایتاس��ت،س��تونهایمعکبتشکیلمیشود.هرس��ازمانیاهدافمرتبطباخودراتعیین
میکنندوطرحهاواس��تراتژیهاییرابرایدس��تیابیبهآنانبرقرارمیکنند.وجهکناریمکعب
نشانمیدهدکهاهدافممکناستبرایواحدتجاریبهعنوانیککل،یابهصورتبخشهایی
خ��اص،واحدهایعملیاتیووظایفدرونواحدتجاری)ش��املفرایندهایتجارینظیرفروش،
خریدوتولید(درنظرگرفتهش��دهباش��ندوچنینجریانِبالابهپایینیساختاراغلبسازمانها
راتش��کیلمیدهد.درضلعروبرویمعکبپنججزءکنترلداخلیکهبیانگرس��طرهایمعکب
هستند،قرارگرفتهاست.همانندچارچوبسال1992،ایناجزاپشتوانهیسازماندرتلاشهای
خودبرایدس��تیابیبهاهدافآناس��ت)جانورینوهمکاران2012،1(.اینپنججزءعبارتنداز
محیطکنترلی،ارزیابیریس��ک،فعالیتهایکنترلی،اطلاعاتوارتباطات،وفعالیتهاینظارتی.
آنهامرتبطباکلواحدتجاریهس��تند،بهاینمعنیکهدرس��طحکلواحدتجاریوهمچنین
درسطحتمامبخشها،واحدهایعملیاتی،وظایف،واحدهایفرعیودیگرزیرمجموعههایواحد
تجاری،عملمیکنند.مکعبرابطهیمستقیممیاناهدافسازمانی)آنچهکهواحدتجاریتلاش
میکندبهآندستیابد(،اجزایکنترلداخلی)آنچهکهبرایدستیابیبهاهدافضروریاند(؛و
واحدهایعملیاتی،ش��خصیتهایحقوقیقانونیودیگرساختارهادرواحدتجاری)سطوحیاز
س��ازمانکهاجزایکنترلداخلیدرآنعملمیکنند(رانش��انمیدهد.هرجزءکنترلداخلی

بهتمامسهطبقهازاهدافضلعبالاییمعکباعمالمیشودوآنهاراازعرضقطعمیکند.

سنتدل ح ت ر بیلا ر ا اضق یوگلا
گستردگیوپیچیدگیروزافزونسازمانهادرجهانپیشرفتهامروز،فشارهایناشیازکمبود
منابع،افزایشسطحرقابت،وجودانواعمخاطراتدرزمینههایمختلفمالی،اداریوتجاریکه
هدفهاوسیاس��تهایس��ازمانیراخواهازدرونوخواهازبیرونسازمانتهدیدمیکندموجب
شدهاستتاکنترلاثربخشمنابعوفعالیتها،بهعنوانمسألهایحائزاهمیت،موردتوجهارکان
راهبریهرسازمانقرارگیرد)پرُولی2013،2(.پروولمعتقداستکهسازمانهایبخشعمومی
کهباوجوهعمومیبالاییس��روکاردارندودرمحیطیسیاس��یعملیاتخودراانجاممیدهند،

1. Janvrin et al
2. Prowle
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ض��رورددارددرجهبالاییازاعتمادپذی��ریرابرایامورمالیفراهمکنند.اینموضوعمیتوانداز
طریقکنترلمالیتحققیابد.وجودکنترلهایداخلیمالیاهمیتدارد؛زیرا،میتوانداطلاعات
مالیس��ازمانرایکپارچهکندوس��لامتمالیرابرایسازمانتضمینکند)انوساحوعبدالهی1،
2015(.کنترلهایمالیرویههایطراحیش��دهایاس��تکهازداراییهاحفاظتمیکندواین
اطمینانرافراهممیکندکهتماممعاملاتمالیبهمنظورجلوگیریوکاهشتقلبواشتباهدر
دفاترثبتش��دهواطلاعاتمالیبهصورتمعتبرودرس��تارائهش��دهاست)بلوکوجئوفرِی2،
2008(.س��ازمانهابرایاطمینانیافتنازعملکرددرس��تچنینرویههایکنترلی،فرایندهاو
سیاس��تهاییرابهعنوانبخش��یازکنترلهااعمالمیکنند.ای��نکنترلهاکمکمیکندتااز
پایبندیمس��تمربهارزشهایاخلاقیومعیارهایعملکردیاطمینانحاصلشود)علیاحمدی
ورهایی،1395(.همچنیننظامکنترلداخلیباایجادمجموعهایازسیاستهاورویههاموجب
اطمینانمدیریتسازمانازانجامدقیقوکارایفعالیتهامیشود.بنابراین،هدفازکنترلهای
داخل��یایجادکاراییواثربخش��یدرعملیاتوقابلیتاتکایاطلاع��اتمالیوتطابقباقوانینو
مقرراتاست)طاهریوهمکاران،1395(.ازاینرو،مطابقباتعریفکمیتهحمایتازسازمانهای
کمیس��یونتردوی)کوزو(،کنترلداخلیفرآیندیاستکهمتأثرازهیئتمدیره،مدیریتوسایر
کارکنانبنگاهاقتصادیبودهوبهمنظورکس��باطمینانمعقولازدستیابیبههدفهایمرتبط
ب��اعملکرد،گزارش��گریورعایتقوانینومقررادطراحیمیش��ود.کنت��رلداخلی،یکرویداد
نیس��تبلکهمجموعهایازعملیاتوفعالیتهابرپایهستاندهاست)زارعیوعبدی،1389(.هم
چنین،میتوانکنترلداخلیش��رکترابهعنوانمجموعهایازسیاستها،اقدامهاوفرایندهای
مورداس��تفادهدرس��ازمانتعریفکردکهبهدنبالبرآوردهکردنهدفهاییازجملهحفاظتاز
داراییها،ایجاداطمینانازصحتوقابلیتاتکایاطلاعاتمالی،ایجادکاراییدرعملیاتسازمان
واندازهگیریمیزانرعایتکنترلهایداخلیمصوببهوس��یلهمدیریتاست.موضوعقابلبحث
دربخشعمومی،باتغییرِرویکردمبنایحس��ابدارینقدیبهمبنایحس��ابداریتعهدی)نظام
نوینمالی(بهتدریجکنترلهایداخلینیزبراساسآییننامهمالیومعاملاتیدانشگاههایعلوم
پزشکیدرموردموجودینقد،موجودیموادوکالا،اموال،مطالباتوبدهیهابهبودیافتهاست.
گفتنیاستاستقرارکاملومناسبکنترلهایداخلیدربخشسلامتبااستقراروعملیاتیشدن
هم��هگامه��ایمندرجدربرنامههاینظ��امنوینمالیتحققمییابد.ازای��نرو،انتظارمیرودبا
استقرارنظامنوینمالیتمامضعفهایکنترلداخلیناشیازبکارگیریمبنایحسابدارینقدی
دردانش��گاههایعلومپزش��کیبرطرفشود.درحالحاضرمبنایحس��ابداریمورداستفادهدر
دانشگاههایعلومپزشکیوواحدهایتابعهونیزبیمارستانهایمستقل،حسابداریتعهدیاست.
بررسیهایانجامشدهنشاندادهاستکهدرگذشتهبهدلیلبکارگیریمبنایحسابدارینقدی
اغلباطلاعاتمربوطبهحس��ابموجودیها،اموالوداراییهایثابتمشهودوحسابدرآمدها

1. Inusah & Abdulai
2. Block & Geoffrey
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مطابقالزاماتاستانداردهایحسابداریتهیهونگهدارینشدهودرنتیجه،اطلاعاتدرستیبرای
تصمیمگیریارائهنمیش��دهاس��ت)علیاحمدیورهایی،1395(.درمبنایحس��ابدارینقدی
کنترلهایداخلیمبتنیبرمبنایحس��ابداریتعهدیرعایتنمیش��ودوکنترلهایداخلیاز
کاراییمناسببرخوردارنیست.حسابداریتعهدیبارعایتاصلتطابقدرآمدباهزینهوافشای
کاملمطالباتوتعهداتسازمانبرحسابدارینقدیبرتریدارد.همچنین،درمبنایحسابداری
نقدی،اغلبگزارشهابرمبنایوجوهاختصاصیافتهبهمنظورارائهبهمراجعپرداختکنندهمنابع
مالیتهیهمیش��ود.بنابراین،دراینمبناترازهایمالیتهیهش��دهتنهابهتفکیکمنابعاعتباری
وبراس��اسوجوهدریافتیوپرداختیارائهمیش��ود.بااجراییش��دننظامنوینمالی،مبتنیبر
حس��ابداریتعهدی،چرخههایمالیبایکدیگرمرتبطش��دهاس��ت.اینارتباطموجبش��دهتا
گزارشه��ایمال��یازحالتمناب��عدریافتیوپرداختیخارجواطلاعاتمالیدرس��طحمدیران

دانشگاهموردتجزیهوتحلیلقرارگیرد.

یگاگنه یژوحق
جیانگوهمکاران1)2020(پژوهش��یتحتعنوانبررس��یارتباطنقشحسابرسداخلیبر
کیفیتخدماتشرکتهاانجامدادند.دراینپژوهشبامشارکتموسسهپژوهشهایحسابرسی
داخل��یIIARF(2(دادههایمربوطبهپرسش��نامههایمتغیره��ایپژوهشجمعآوریگردیدو
تعدادمش��ارکتکنندگان288نفرازحسابرس��انداخلیدرقالبش��رکتهایبرونسپاریشده
مش��ارکتداش��تند.دراینپژوهشنقشحسابرس��انداخلیبرونسپاریش��دهبهبیرونشرکت
موردبررس��یق��رارگرفتونتایجنش��انداد،فعالیتهایتخصصیحسابرس��انداخلیدرقالب
نهادیخارجازچارچوبهایش��رکتمیتواندبهتوس��عهاس��تراتژیهایتجاریوارتقایسطح
کیفی��تخدم��اتاطلاعاتیب��هذینفعانکمکنمایدوباعثگرددتاس��طحافش��ایاطلاعاتبا
اظهارنظرهایحس��ابرسمستقلنزدیکبهمباش��ند.چانگوهمکاران3)2019(پژوهشیتحت
عنوانتاثیرنگرشحسابرس��یداخلیبراثربخشیکنترلداخلیانجامدادند.دراینپژوهش182
نفرازحسابرس��انداخلیش��رکتهایدولتیازطریقپرسش��نامهمشارکتداش��تند.بهمنظور
جمعآوریاطلاعاتازپرسشنامهاستفادهشدوبرایآزمونفرضیههایپژوهشازحداقلمربعات
جزئیاس��تفادهگردید.دراینپژوهشنگرشحسابرساننسبتبهانجاممتعهدانهوظایفشغلی
موردس��نجشقرارگرفتواثربخش��یکنترلداخلیازطریقکیفیتگزارش��گریمالی،کاهش
محدودیتهایمالیوفرصتهایس��رمایهگذاریسنجششد.نتایجنشانداد،نگرشحسابرس
درقالبانجاموظایفحسابرس��یداخلیبهعنوانمعیاریجهتتس��هیلنظارتهایمدیریتو
اثربخش��یکنترلهایداخلیدرابعادگزارشگریمالی،کاهشمحدودیتهایمالیوفرصتهای

1. Jiang et al
2. Internal Auditors Research Foundation
3. Chang et al
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سرمایهگذارینقشتاثیرگذار،ایفامینمایند.شووهمکاران1)2018(پژوهشیتحتعنوانبهبود
م��دلکیفیتکنترلداخلیازطریقیکپارچگیحاکمیتش��رکتیانج��امدادند.دراینپژوهش
2536مش��اهدهبراساسسال-ش��رکتایجادشدوبرایبهبودمدلکیفیتکنترلداخلیباالهام
ازمدلکوزوازمعیارهاییهمچونپاسخگویی؛ارزیابیریسک؛ایجادمزیترقابتیومکانیزمهای
نظارتیاس��تفادهشدوبرایسنجشیکپارچگیحاکمیتیازمعیارهاییهمچوندوگانگیوظیفه
مدیرعامل؛اس��تقلالهیاتمدیرهواندازههیاتمدیرهاس��تفادهشد.نتایجنشانداد،یکپارچگی
حاکمیتیبربهبودکیفیتکنترلداخلیشرکتهاتاثیرمثبتومستقیمدارد.همچنینمشخص
گردیدیکپارچگیحاکمیتیبرارزیابیریس��کومکانیزمه��اینظارتیبهعنوانمولفههایمدل
بهب��ودکیفیتکنترلداخلیتاثیرمثبتوقویتریدارد.علیپوروهمکاران)1399(پژوهش��ی
تحتعنوانارائهمدلیبرایپیشبینیکیفیتکنترلهایداخلیدرش��رکتهایپذیرفتهش��ده
درب��ورساوراقبهادارتهرانانجامدادند.برایدس��تیابیبههدفپژوهش،141ش��رکت)846
سال-ش��رکت(ازتمامیشرکتهایپذیرفتهش��دهدربورساوراقبهادارتهرانبرایدورهزمانی
1391تا1396انتخابش��دوبااستفادهازرویکرددادههایترکیبی،فرضیههایپژوهشآزمون
شدند.نتایجتحقیقنشاندادکهمدلمبتنیبرویژگیهایواحدهایاقتصادیتواناییشناسایی
واحدهایاقتصادیدارایضعفکنترلهایداخلیرادارد.ویژگیهایحسابرس��اندرشناس��ایی
وگزارشواحدهایاقتصادیدارایضعفکنترلهایداخلیمؤثراس��تونهایتاًبینشاخصهای
اندازهگیریاهدافموردانتظارازپیادهسازیکنترلهایداخلیوواحدهایاقتصادیدارایضعف
درکنترلهایداخلیگزارششدهتوسطحسابرسانرابطهمعناداریوجوددارد.قادریوهمکاران
)1398(پژوهشیتحتعنواننقشتواناییمدیریتدرارتقایکیفیتکنترلداخلیانجامدادند.
دراینراستا،ازدومعیارپاداشمدیرانوکاراییمدیرانبهعنوانشاخصهایشناساییتوانایی
مدیراناس��تفادهش��دهاس��ت.همچنینبرایشناس��اییکیفیتکنترلداخلیازشاخصضعف
سیس��تمکنترلداخلیدرگزارشحسابرسیاستفادهشدهاست.باتوجهبهماهیتمتغیروابسته
ازروشرگرسیونلاجیتبرایآزمونفرضیههابهرهگرفتهشدهاست.نتایجپژوهشحاضر،حاکی
ازوجودعدمارتباطمعنیداریبینپاداشمدیرانوکیفیتکنترلداخلیاست.همچنینارتباط
منفیبینمتغیرکاراییمدیرانوضعفدرسیستمکنترلداخلینشانازارتقایسیستمکنترل

داخلیدرسایهتواناییمدیراندارد.

اوش یژوحق
براساسدستهبندیروششناسیهرپژوهشباتوجهبهنتیجه؛هدفونوعداده،اینپژوهش
ازحیثنتیجه،جزءپژوهشهایتوسعهایمحسوبمیشود،زیرامفاهیممرتبطباتقویتکنترل
داخلیدردانشگاههایعلومپزشکی،ازمنظرتئوریکدارایچارچوبمنسجمیدربخشعمومی
نمیباش��دوازآنجاییکهاینپژوهشبهدنبالبس��طمبنایتئوریکاینمفهومدردانش��گاهعلوم
1. Shu et al
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پزش��کیاست،ازاینمنظرتوس��عهایمحسوبمیش��ود.همچنینبرمبنایهدف،اینپژوهش
درزمرهپژوهشهایتوصیفیباهدفتش��ریحپدیدهموردنظردرس��طحکنترلهایداخلیقرار
میگیرد.درنهایتبهلحاظمنطقگردآوریدادههاازنوعاستقراء-قیاس��یاستچراکهدربخش
کیفیابتدابااتکابهرویکرداستقرائیمبانیتئوریکمضامینگزارهایتقویتکنترلداخلیمورد
واکاویقرارمیگیردوس��پسبرمبنایاس��تقرائیاقدامبهتبیینمضامینگزارهایشناساییشده
درجامعههدفیعنیمدیران،معاونین،س��رحسابرس��انوحسابرسانارش��ددانشگاههایعلوم
پزش��کیمیش��ود.دراینپژوهشکهیکپژوهشترکیبیاس��ت،دربخشکیفیازفراترکیب
اس��تفادهمیشود.فراترکیبش��املگامهاییبرایرس��یدنبهمولفههاوگزارههاییمیباشدکه
شایدمهمترینشیوهیانجامآن،مراحلفرآیندیسندلوسکیوباروس)2008(باشد،کهطیفی
ازش��ناختریش��هاصلیمسئلهدرقالبتدوینس��والپژوهشتا،ارائهمدلیمشخصمبتنیبر
شناس��اییمضامینگزارهایازنتایجپژوهشهایگذش��تهبراساسِمشارکتاعضایپانلرا،دربر
میگیرد.س��پسبراس��استحلیلدلفیبهمنظ��ورتعیینحدکفایتنظریباتوج��هبهدومعیار
میانگینوضریبتوافقتلاشمیش��ودتاگزارههاازنظرحدکِفایتنظریموردتاییدقرارگیرند.
درنهای��تدربخ��شکمیازطریقتحلیلمدلجامعتفس��یرگرایانهوس��اختارمندانه،لایههای
شناساییشده،درقالبالگوییاولویتبندیازمنظرمیزاننفوذوتاثیرگذاریتبیینمیشوند.

ج لعه آل ات و اوش  وگ ه یگدت یژوحق
برمبنایماهیتپژوهشکهترکیبیاس��ت،جامعههدفدربخشکیفیش��املپژوهشهای
موردنظ��ردررابط��هباموضوعپژوهشو15نفرازمتخصصانحس��ابداریومدیریتدرس��طح
دانشگاهیهستندکهبراساسفرآیندفراترکیب،ارزیابیانتقادیوتحلیلدلفیاقدامبهشناسایی
گزارهه��ایمحتواییپژوهشمینماین��د.بهمنظورانتخاباینافرادازش��یوهنمونهگیریکیفی
همگندرقالباعضایگروهپانلاستفادهشدهاست.دراینروشنمونهگیری،محققنمونههای
خ��ودراباهدفِکس��بدانشعمیق،متمرکزوب��اجزئیاتزیادازبینکس��انیکهاینپدیدهرا
تجرب��هکردهان��دومیتواننداطلاعاتزیادیرادراختیارپژوهش��گربگذارند،انتخابمیش��وند
)صادقیفس��ائیوناصریراد،1391(.اماجامعههدفدربخشکمی25نفرازمدیران،معاونین،
سرحسابرسانوحسابرسانارشددانشگاهعلومپزشکیبودندکهباتوجهبهالزامتحلیلمدلجامع
تفسیرگرایانهوساختارمندانه،ضمندارابودنشرایطتجربیوعلمیلازم،اینحدازجامعهآماری
موردقبولمیباش��د.زیراهدفازمشارکتاینجامعهتبییننتایجبخشکیفیدردانشگاهعلوم
پزشکیمیباشد.درواقعازآنجاییکهروشمزبور،یکتحلیلمبتنیبرتحلیلسیستمهایپیچیده
درس��طوحمشخصیاستومیبایستبراساسمعیارمشخصیهمچونتجربهیادانشتخصصی
توسطمش��ارکتکنندگانصورتپذیرد،معمولاازپرسشنامهماتریسیمتقابلبامشارکت15تا
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30نفرصورتمیگیرد.محققانیهمچونس��ینگهوکَن��ت1)2011(؛مالون2)2014(؛رامشو
همکاران3)2008(وآتریوهمکاران4)2013(حدمطلوبانتخابتعدادنمونهرادربازهیبین
15تا30نفرپیشبینینمودهاندومبنایانتخابجامعهنمونهراروشنمونهگیریدردس��ترس

باتوجهبهفیلترهایمنطبقباماهیتپژوهشعنواننمودند.

  اته ح ت یژوحق
  اته ح ت ادبخولگل و ر یفا

بهمنظورانجامفراتحلیلابتداازطریقبانکهایاطلاعاتیومراجعپژوهش��یاس��تفادهشده
اس��ت.بدی��نمنظوروبااتکاءب��هفرآیندتحلیلفراترکیبودلفی،ای��نپژوهشدراینبخشبه
دنبالواکاویمضامینگزارهایمرتبطباعللتقویتکنترلداخلیمیباشد.برایناساسابتدااز
طریقبانکهایاطلاعاتومراجعپژوهشیزیراقدامبهاستخراجپژوهشهایمشابهدررابطهبا

موضوعپژوهشمیشود.

جد ول )1( ی    ه ح ت ا  ک ب)لای ا و لدبجع اصوا یژوحاا

بانک های اطلاعات خارجیبانک های اطلاعات د اخلی

MAGIRANSciencedirect

NOORSOFREmeraldinsight

SIDOnlineLierary

Aaajournalsکلیهنشریاتعلمیوپژوهشیمرتبط
             )مأخذ: یافته های پژوهش(

تع��دادیپژوهشهایمعتبروقابلاتکادربازهزمانی2016تا2020و1396تا1398طبق
پروتکلوفرآیندارزیابیفراترکیبمش��خصش��دند.بهعبارتدیگربهمنظ��وریافتنمقالههاو
پژوهشهایمشابهوبااستفادهازپایگاههاومراجعپژوهشیفوق،اقدامبهشناساییپژوهشهای

مرتبطباهدفپژوهششد.

1. Singh & Kant
2. Malone
3. Ramesh et al
4. Attri et al
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شکل )4( ادآ ند  خولگل غدا ی دت یژوحق ح ت لتن صب ا  حد ف یژوحق جه  شن ص  ا لخ لگن
  ضامینشناسایی مهاي متناسب با هدف پژوهش جهت ) فرآیند تحلیل غربالگري پژوهش1شکل (

  
  پژوهش)هاي (مأخذ: یافته

تواند به عنوان مبناي ارزیابی جهت پژوهش می 17ها از سه حیث عنوان، محتوا و تحلیل، مشخص شد، تعداد براساس غربالگري پژوهش
) 2001مورد استفاده قرار گیرد. پس از این مرحله، در گام بعدي با اتکا به رویکرد استرلینگ ( یکنترل داخل تیتقواي همضامین گزارتعیین 

 10پژوهش تایید شده از طریق  17شود. براساس این روش ابتدا میی کنترل داخل تیتقواي همضامین گزاربندي و تفکیک اقدام به دسته
پذیري، دقت ها، انعکاسآوري دادهبرداري، جمعتحقیق، نمونهتحقیق، منطق روش تحقیق، طرحمعیار روش ارزیابی انتقادي شامل اهداف

تر از نظر نفر از خبرگان پژوهش، براي رسیدن به درك منسجم 15تحقیق به کمک ها و ارزشبیان تئوریک و شفاف یافتهتجزیه و تحلیل، 
  گیرند.ماهیت پژوهش مورد برازش قرار می
  ايمضامین گزارههاي تایید شده جهت تعیین ) فرآیند ارزیابی پژوهش2جدول (

فرآیند ارزیابی
  

  داخلیهاي پژوهش  هاي خارجیپژوهش
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  

گ و همکاران
وان

1 )
2020
(  

چان و همکاران
2 )

2020
(  

لی و همکاران
3 )

2019
(  

جیائو و همکاران
4 )

2019
(  

گارج
5 )

2018
(  

سِریتیو
6 )

18
20(

  

هو و همکاران
7 )

2017
(  

هو و گان
8 )

2017
(  

رجِیناتو و همکاران
9 )

2016
(  

لئونارد و همکاران
10
 )

2016
 ()

2016
(  

علی
پور و همکاران (

1399
(  

قادري و همکاران (
1398
(  

سپاسی و حاجی
قاسمی (

1398
(  

اخرو
ي

جوقان
 

و همکاران (
1398
(  

یسل
مان

ام ی
ری

 ي
و طاهر

( ي
1397
(  

حس
نی

ی و همکاران (
1395
(  

علی
ي و رهایی ( احمد

1395
(  

  4  2  2  2  3  3  3  2  4  3  3  3  3  3  3  3  4  هدف
  3  3  3  3  4  5  4  3  3  3  3  4  2  3  3  4  4  روش 
  4  2  3  3  4  4  3  2  4  3  4  4  2  4  3  4  3  طرح 
  4  2  3  3  4  3  3  3  4  4  3  4  3  3  2  3  4  گیرينمونه
  3  2  2  3  4  4  2  2  4  3  4  4  2  4  3  4  4  آوري جمع

  4  3  3  2  3  3  3  3  4  4  5  4  3  3  2  3  3  تعمیم 
  4  3  3  3  4  3  2  3  4  4  4  4  3  3  2  3  4  اخلاقی
  3  2  3  3  5  3  3  3  4  3  5  4  2  3  3  3  4  تحلیل 
  4  4  3  3  4  4  2  3  3  4  4  4  3  3  4  4  4  تئوریک
  4  2  3  3  4  4  3  3  4  4  4  4  3  4  3  4  4  ارزش 

  37  25  28  28  39  36  28  27  37  34  39  36  26  33  28  35  38  جمع

  هاي پژوهش)(مأخذ: یافته
از دور بررسی خارج شدند. در ادامه به  ،را کسب نکردندامتیاز)  30(بیشتر از امتیاز لازم  پژوهش که 5براساس نتایج این تحلیل مشخص شد، 

 استخراج فرعی ي معیارهايکلیه روش این مبناي بر شود.از روش امتیازي زیر استفاده میی کنترل داخل تیتقواي همضامین گزارمنظور تعیین 
. شودمی آورده شده تاییدهاي پژوهش محققان نام جدول هر ردیف در سپس و شودمی نوشته جدول ستون در شده، تایید مقالات متن از شده

                                                           
1 Wang et al 
2 Chan et al 
3 Li et al 
4 Jiao et al 
5 Garg 
6 Ceriotti 
7 Hu et al 
8 Hu & Gan 
9 Reginato et al 
10 Lenard et al 

 تعداد کل منابع
 اول به دلیل عنوان غربالگري

 شده از نظر عنوان یبررس 
 دوم به دلیل محتوا غربالگري

 محتواشده از نظر  یبررس 
 تحلیلبه دلیل  سوم غربالگري

 منابع نهایی پس از تحلیل 

43 

5 
38 

12 

26 
9 

17 

)مأخذ: یافته های پژوهش(

براس��اسغربالگریپژوهشهاازس��هحیثعنوان،محتواوتحلیل،مش��خصشد،تعداد17
پژوهشمیتوان��دبهعنوانمبنایارزیابیجهتتعیینمضامینگ��زارهایتقویتکنترلداخلی
مورداس��تفادهقرارگیرد.پسازاینمرحله،درگامبعدیبااتکابهرویکرداس��ترلینگ)2001(
اقدامبهدستهبندیوتفکیکمضامینگزارهایتقویتکنترلداخلیمیشود.براساساینروش
ابتدا17پژوهشتاییدشدهازطریق10معیارروشارزیابیانتقادیشاملاهدافتحقیق،منطق
روشتحقیق،طرحتحقیق،نمونهبرداری،جمعآوریدادهها،انعکاسپذیری،دقتتجزیهوتحلیل،
بیانتئوریکوش��فافیافتههاوارزشتحقیقبهکمک15نفرازخبرگانپژوهش،برایرسیدن

بهدرکمنسجمترازنظرماهیتپژوهشموردبرازشقرارمیگیرند.

جد ول )2( ادآ ند  باز  اا یژوحق ح ت خ  گد  شد ه جه  خعگگن لخ لگن یزباه بت
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43233434433343324نمونهگیری
44342443422443223جمعآوری
33233454433332334تعمیم
43233444432343334اخلاقی
43332453433353323تحلیل
44433444332443344تئوریک
44343444433443324ارزش
3835283326363934372728363928282537جمع

1. Wang et al\ 2. Chan et al\ 3. Li et al\ 4. Jiao et al\ 5. Garg\ 6. Ceriotti\ 7. Hu et al\ 8. Hu & 
Gan\ 9. Reginato et al\ 10. Lenard et al

)مأخذ: یافته های پژوهش(

براس��اسنتایجاینتحلیلمش��خصشد،5پژوهشکهامتیازلازم)بیش��تراز30امتیاز(را
کس��بنکردند،ازدوربررس��یخارجش��دند.درادامهبهمنظورتعیینمضامینگزارهایتقویت
کنترلداخلیازروشامتیازیزیراس��تفادهمیشود.برمبنایاینروشکلیهیمعیارهایفرعی
اس��تخراجشدهازمتنمقالاتتاییدش��ده،درستونجدولنوشتهمیشودوسپسدرردیفهر
جدولناممحققانپژوهشهایتاییدش��دهآوردهمیش��ود.برمبنایاستفادهازهرپژوهشگراز
معیارهایفرعینوش��تهشدهدرستونجدول،علامت»R«درجمیشود،سپسامتیازهاییهر
Rدرستونمعیارهایفرعی،باهمجمعمیشودوامتیازهایبالاترازمیانگینپژوهشهایانجام

شده،بهعنوانمولفههایپژوهشانتخابمیشوند.
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جد ول )3( وبس وت لخ لگن بصلا یزباح ت خقگ   سنتدل ر بیلا

ش
وه
پژ

ان
مک

محققان

لی
داخ

ل
نتر

یک
دها
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تان
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ت
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اثر
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تن
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داخ

ی
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ابک
چ

ت
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لی
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ل
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دو
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یها
زیاب

ار
ت
قوی

ت

لی
داخ

ل
نتر

یک
لاق

اخ
ای

شه
ارز

ت
قوی

ت

لی
داخ

ل
نتر

یک
فن

ای
ته

اخ
رس

زی
ت
قوی

ت

جی
خار

---RRRوانگوهمکاران)2020(

R--RR-چانوهمکاران)2020(

R-R---جیائووهمکاران)2019(

-RR--Rسِریتیو)2018(

---RR-هووهمکاران)2017(

-RR---هووگان)2017(

R-R---رِجیناتووهمکاران)2016(
لی

داخ
-RR--Rعلیپوروهمکاران)1399(

--R---قادریوهمکاران)1398(

-RR-R-سپاسیوحاجیقاسمی)1398(

-R--RRحسینیوهمکاران)1395(

-R-RR-علیاحمدیورهایی)1395(

473673جمع
)مأخذ: یافته های پژوهش(

باتوج��هبهتایی��د12پژوهشدرفرآیندارزیابیانتقادی،مولفهه��ایاصلیکهبیشازنصف
پژوهشهایتاییدش��دهراکس��بنمودهباش��ند،بهعنوانمضامیناصل��یدرتعیینگزارههای
پژوهشموردتاییدقرارمیگیرند.دراینبخشپسازواکاویدرمبانینظریپژوهشهایتایید
ش��دهوتاییدس��همضموناصلی،اقدامبهتعیینمضامینِگزارهایپژوهشطبقجدول)4(شده

است.
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جد ول )4( لخ لگن یزباه بت خقگ   سنتدل ر بیلا

مولفه های 
7654321گزاره هااصلی

لی
داخ

ل
نتر

یک
رها

دو
ی

یها
زیاب

ار
ت
قوی

ت

تقویتمبانیاندازهگیریمنابعاقتصادیدربودجهبندی
تقویتکارکردهایحقوقیلازمبرایپویاییکنترلداخلیدرپاسخگویی
تقویتساختارهاوحیطهاختیاراتباارکانکنترلداخلیجهتافزایش

شفافیت
افزایشضمانتهایاجراییلازمجهتارزیابیعملکرد)موضوعفصل

یازدهمحسابداریبخشعمومی(
ارزیابیسطحهمراستاییاستانداردهاباگزارشگریمالی

ارزیابیاثربخشیسطحکنترلهایداخلیدرپاسخگوییبهانتظارات
عمومی

ارزیابیسطحاستراتژیهابارویههایکارکردیکیفیتداخلی
ارزیابیاطمینانبخشینسبتبهکفایتوجامعیتاطلاعاتیبهذینفعان

ش
بخ
اثر
ی

تها
ظار

تن
قوی

ت

تقویتکمیتههایحسابرسیمستقلازساختارمدیریتی
تقویتکنترلمستمربرفرآیندهایرفتاریوعملکردیحسابرسان

تقویتارائهگزارشهایکوتاهمدتجهتشناساییریسکهاومسائلبا
اهمیت

آموزشاستانداردهایحسابرسیدربهبودِکیفیتکنترلهایداخلی
همراستاییدستورالعملهایکنترلهایداخلیدرونیبااستانداردهای

حسابرسی
ارتقاءنرمافزارسناواستفادهازسامانههاییکپارچهاطلاعاتیتلفیقو

پردازش
کاهشلایههایزائدساختاریدرتقویتکنترلهایداخلی

لی
داخ

ل
نتر

یک
لاق

اخ
ای

شه
ارز

ت
قوی

ت

نهادینهسازیپذیرشارزشهایکنترلداخلیدرفرهنگپاسخگویی
تقویتفرهنگمشارکتمسئولاناجراییدرتقویتکارکردهایکنترل

داخلی
ارتقایسطحارزشهایشفافیتدرتفسیرهایمنسجمویکپارچهبا

حسابرسیبخشعمومی
تقویتسیاستهاوبرنامههایآموزشیدرپایبندیبهآیینرفتارحرفهای
تخصصینمودنمکانیزمهاینظارتیدرتقویتاثربخشیارزشهایمنتج

ازکنترلداخلی
تقویتاشتراکگذاریاطلاعاتجهتبهبودکارکردهایتخصصیکنترل

داخلی
تقویتسطحیادگیریدرکارکردهایحسابرسیداخلیازطریقگردش

آزاداطلاعات
)مأخذ: یافته های پژوهش(
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س��پسبهمنظوراطمینانازمولفههاوگزارههایشناساییشدهازتحلیلدلفیبرایرسیدن
بهنقطهاش��باعتئوریکاس��تفادهگردید.بدینمنظوراینگزارههابراینظرسنجیدرقالبیک
چکلیس��ت7گزین��هایدراختیارمتخصصانقرارگرفتکهج��دول)5(نتایجتحلیلدلفیرا

نشانمیدهد.

جد ول )5( ادآ ند  ی ه بول و ر وه خولگل ر یفا 

مولفه های 
گزاره هااصلی

د ور د وم د لفید ور اول د لفی
نتیجه

ضریب میانگین
ضریب میانگینتوافق

توافق

لی
داخ

ل
نتر

یک
رها

دو
ی

یها
زیاب

ار
ت
قوی

ت

تقویتمبانیاندازهگیریمنابعاقتصادیدر
حذف3/500/30بودجهبندی

تقویتکارکردهایحقوقیلازمبرایپویایی
تایید5/200/605/300/65کنترلداخلیدرپاسخگویی

تقویتساختارهاوحیطهاختیاراتباارکان
تایید5/300/655/500/75کنترلداخلیجهتافزایششفافیت

افزایشضمانتهایاجراییلازمجهتارزیابی
عملکرد)موضوعفصلیازدهمحسابداریبخش

عمومی(
تایید60/806/200/85

ارزیابیسطحهمراستاییاستانداردهابا
حذف30/20گزارشگریمالی

ارزیابیاثربخشیسطحکنترلهایداخلیدر
حذف40/35پاسخگوییبهانتظاراتعمومی

ارزیابیسطحاستراتژیهابارویههایکارکردی
تایید5/200/605/300/65کیفیتداخلی

ارزیابیاطمینانبخشینسبتبهکفایتو
تایید5/500/756/100/82جامعیتاطلاعاتیبهذینفعان

ش
بخ
اثر
ی

تها
ظار

تن
قوی

ت

تقویتکمیتههایحسابرسیمستقلازساختار
تایید5/200/655/500/75مدیریتی

تقویتکنترلمستمربرفرآیندهایرفتاریو
تایید50/505/100/55عملکردیحسابرسان

تقویتارائهگزارشهایکوتاهمدتجهت
تایید5/500/756/100/82شناساییریسکهاومسائلبااهمیت

آموزشاستانداردهایحسابرسیدربهبودِ
حذف40/35کیفیتکنترلهایداخلی

همراستاییدستورالعملهایکنترلهایداخلی
تایید5/300/655/500/75درونیبااستانداردهایحسابرسی

ارتقاءنرمافزارسناواستفادهازسامانههای
حذف3/500/30یکپارچهاطلاعاتیتلفیقوپردازش

کاهشلایههایزائدساختاریدرتقویت
تایید5/200/655/500/75کنترلهایداخلی
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لی
داخ

ل
نتر

یک
لاق

اخ
ای

شه
ارز

ت
قوی

ت

نهادینهسازیپذیرشارزشهایکنترلداخلی
تایید5/500/756/100/82درفرهنگپاسخگویی

تقویتفرهنگمشارکتمسئولاناجراییدر
حذف40/35تقویتکارکردهایکنترلداخلی

ارتقایسطحارزشهایشفافیتدرتفسیرهای
تایید50/505/100/55منسجمویکپارچهباحسابرسیبخشعمومی

تقویتسیاستهاوبرنامههایآموزشیدر
تایید5/200/655/500/75پایبندیبهآیینرفتارحرفهای

تخصصینمودنمکانیزمهاینظارتیدرتقویت
حذف30/20اثربخشیارزشهایمنتجازکنترلداخلی

تقویتاشتراکگذاریاطلاعاتجهتبهبود
تایید5/300/655/500/75کارکردهایتخصصیکنترلداخلی

تقویتسطحیادگیریدرکارکردهایحسابرسی
تایید60/806/200/85داخلیازطریقگردشآزاداطلاعات

)مأخذ: یافته های پژوهش(
براس��استحلیلدلفیطیدوراندمش��خصش��د،7مضمونگزارهایحذفش��دند،چراکه
باتوجهبهاینکهبراساسمقیاسلیکرت7گزینهایمیانگینزیر5راکسبنمودنداستوضریب
توافقآنهازیر0/5بودهاست،براینمبناحذفگردید.براینمبنامجموعا15مضامینگزارهای
تقوی��تکنت��رلداخلیموردتایی��دقرارگرفتندکهبراس��اسگزارههایتعیینش��ده،چارچوب
مفهوم��یمضامینتقویتکنت��رلداخلیابتدابهترتیبزیرارائهمیش��ودودرگامبعدواردفاز

تحلیلتفسیری/ساختاریجامعمیشوند.
شکل )4( چ اچگب ل تضدج بز ادبخولگل و ر یفا

  هاي پژوهش)(مأخذ: یافته
اي میانگین زیر گزینه 7حذف شدند، چراکه باتوجه به اینکه براساس مقیاس لیکرت اي هگزارمضمون  7براساس تحلیل دلفی طی دو راند مشخص شد، 

 یکنترل داخل تیتقواي هگزار نیمضام 15براین مبنا مجموعا  .مبنا حذف گردیدبوده است،  براین  5/0ها زیر را کسب نمودند است و ضریب توافق آن 5
شود و در گام بعد ابتدا به ترتیب زیر ارائه می یکنترل داخل تیتقو نیمضامهاي تعیین شده، چارچوب مفهومی مورد تایید قرار گرفتند که براساس گزاره

  شوند.وارد فاز تحلیل تفسیري/ساختاري جامع می
  ) چارچوب مستخرج از فراتحلیل و دلفی4( شکل

  
  هاي پژوهش)(مأخذ: یافته

  تحلیل مدل جامع تفسیرگرایانه و ساختارمندانههاي یافته
 انهیرگرایجامع تفس به منظور انجام تحلیل پس از تایید دور دوم دلفی، یکنترل داخل تیتقواي هگزار نیمضامپس از رسیدن به حدکفایت نظري 

هاي ماتریسی را مورد تحلیل قرار دهند. شود تا براساس توضیحات این تحلیل، پرسشنامهپژوهش، از اعضاي پانل خواسته می و ساختارمندانه
در این بخش لازم است ابتدا ي تحلیل دلفی کدگذاري شوند. هاي تایید شده از مرحلهابتدا به منظور شروع این تحلیل لازم است، گزاره

  صورت تصادفی مرتب شود و سپس کدگذاري شوند تا از این طریق سطح اظهارنظرهاي ماتریسی به صورت تخصصی صورت پذیرد. هاگزاره
  هاي تایید شده) کدگذاري اختصاري گزاره7جدول (

  اختصار  گزاره
 P1  پویایی کنترل داخلی در پاسخگویی يلازم برا یحقوق تقویت کارکردهاي

 P2  اختیارات با ارکان کنترل داخلی جهت افزایش شفافیتتقویت ساختارها و حیطه 
 P3  حسابداري بخش عمومی) ازدهمی موضوع فصل(عملکرد  یابیلازم جهت ارز ییاجرا يهاضمانت شیافزا

 P4  هاي کارکردي کیفیت داخلی ها با رویهارزیابی سطح استراتژي
 P5  به ذینفعانارزیابی اطمینان بخشی نسبت به کفایت و جامعیت اطلاعاتی 

 P6  هاي حسابرسی مستقل از ساختار مدیریتیتقویت کمیته
 P7  برفرآیندهاي رفتاري و عملکردي حسابرسان کنترل مستمر تقویت

 P8  ها و مسائل با اهمیتمدت جهت شناسایی ریسکهاي کوتاهتقویت ارائه گزارش
 P9  استانداردهاي حسابرسیهاي داخلی درونی با هاي کنترلهمراستایی دستورالعمل

 P10  ايهاي آموزشی در پایبندي به آیین رفتار حرفهها و برنامهتقویت سیاست
 P11  هاي کنترل داخلی در فرهنگ پاسخگویی ي پذیرش ارزشسازنهینهاد

 P12  هاي شفافیت در تفسیرهاي منسجم و یکپارچه با حسابرسی بخش عمومیارتقاي سطح ارزش
 P13  هاي داخلی هاي زائد ساختاري در تقویت کنترلکاهش لایه

 P14  گذاري اطلاعات جهت بهبود کارکردهاي تخصصی کنترل داخلیتقویت اشتراك
 P15  تقویت سطح یادگیري در کارکردهاي حسابرسی داخلی از طریق گردش آزاد اطلاعات

  هاي پژوهش)(مأخذ: یافته
یید شده توسط خبرگان، به شکل علائم اختصاري براي تشکیل ماتریس خود تأي اگزارهمضامین شود، یم) مشاهده 7همانطور که در جدول (

 یسرحسابرسان و حسابرسان ارشد دانشگاه علوم پزشک ن،یمعاون ران،ینفر از مد 25تعاملی ساختاري تعیین شده است. در این مرحله ابتدا نظر 

)مأخذ: یافته های پژوهش(
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  اته ح ت خولگل لد ل ج لع خف گدیدب   ه و ص یت الند ب ه

پسازرس��یدنب��هحدکفایتنظریمضامینگ��زارهایتقویتکنترلداخل��یپسازتایید
دوردومدلف��ی،بهمنظورانجامتحلیلجامعتفس��یرگرایانهوس��اختارمندانهپژوهش،ازاعضای
پانلخواس��تهمیشودتابراس��استوضیحاتاینتحلیل،پرسشنامههایماتریسیراموردتحلیل
قراردهند.ابتدابهمنظورش��روعاینتحلیللازماس��ت،گزارههایتاییدشدهازمرحلهیتحلیل
دلفیکدگذاریش��وند.دراینبخشلازماستابتداگزارههاصورتتصادفیمرتبشودوسپس
کدگذاریشوندتاازاینطریقسطحاظهارنظرهایماتریسیبهصورتتخصصیصورتپذیرد.

جد ول )7( سد یذبات بیتد ات یزباه ح ت خ  گد  شد ه

اختصارگزاره
P1تقویتکارکردهایحقوقیلازمبرایپویاییکنترلداخلیدرپاسخگویی

P2تقویتساختارهاوحیطهاختیاراتباارکانکنترلداخلیجهتافزایششفافیت

افزایشضمانتهایاجراییلازمجهتارزیابیعملکرد
P3)موضوعفصلیازدهمحسابداریبخشعمومی(

P4ارزیابیسطحاستراتژیهابارویههایکارکردیکیفیتداخلی

P5ارزیابیاطمینانبخشینسبتبهکفایتوجامعیتاطلاعاتیبهذینفعان

P6تقویتکمیتههایحسابرسیمستقلازساختارمدیریتی

P7تقویتکنترلمستمربرفرآیندهایرفتاریوعملکردیحسابرسان

P8تقویتارائهگزارشهایکوتاهمدتجهتشناساییریسکهاومسائلبااهمیت

P9همراستاییدستورالعملهایکنترلهایداخلیدرونیبااستانداردهایحسابرسی

P10تقویتسیاستهاوبرنامههایآموزشیدرپایبندیبهآیینرفتارحرفهای

P11نهادینهسازیپذیرشارزشهایکنترلداخلیدرفرهنگپاسخگویی

P12ارتقایسطحارزشهایشفافیتدرتفسیرهایمنسجمویکپارچهباحسابرسیبخشعمومی

P13کاهشلایههایزائدساختاریدرتقویتکنترلهایداخلی

P14تقویتاشتراکگذاریاطلاعاتجهتبهبودکارکردهایتخصصیکنترلداخلی

P15تقویتسطحیادگیریدرکارکردهایحسابرسیداخلیازطریقگردشآزاداطلاعات

)مأخذ: یافته های پژوهش(

همانطورکهدرجدول)7(مش��اهدهمیش��ود،مضامینگزارهایتأییدشدهتوسطخبرگان،
بهش��کلعلائماختصاریبرایتش��کیلماتریسخودتعاملیساختاریتعیینشدهاست.دراین
مرحلهابتدانظر25نفرازمدیران،معاونین،سرحسابرس��انوحسابرس��انارش��ددانش��گاهعلوم
پزش��کیدرب��ارهیرابطهبینگزارهها،موردمقایس��هقرارمیگیرد.بدینمنظ��ورازگزاره»مد«
استفادهمیشودبهگونهایکهازبینچهارگونهرابطهممکنبینگزارهها،رابطهایکهبیشترین
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فراوانیراازنظرمتخصصانداش��تهباش��د،درجدولنهاییمنظورخواهدش��د.برایتعییننوع
روابطپیشنهادشدهاستکهازنظرخبرگانوکارشناسانبراساستکنیکهایمختلفمدیریتی،
ازجملهطوفانمغزیوتکنیکگروهاس��میوغیرهاس��تفادهش��ود)سِنگهوهمکاران2013،1(.

برایتعییننوعرابطهمیتوانازنمادهایمندرجدرجدول)8(استفادهکرد:

جد ول )8( اوباط لفهگلا ر ا خاکگل ل خد س یگر  خع للا ص یت ات

مفهوم نماد نماد 
V)میشود.)سطرمنجربهستونjمنجربهi
A)میشود.)ستونمنجربهسطرiمنجربهj
X.وجودداردjوiرابطهدوطرفه
O.رابطهمعتبریوجودندارد

باتوجهبهاینموضوعماتریسخودتعاملیس��اختارینهایی)SSIM(بهشکلذیلمحاسبه
میشود.

جد ول )9( ل خد س یگر خع للا ص یت ات  ه  ا
P1P2P3P4P5P6P7P8P9P10P11P12P13P14P15

XAOAOOOAAOAAOAP1
AAOAXOAAOAAAAP2

VVVVOVVOVAVVP3
OXVAAOOAAOAP4

VVVAAOVAVVP5
OOOAOAAXAP6

OAOXOAOOP7
OAVXAOAP8

XVVAVVP9
VVAVVP10

OAOOP11
AOOP12

VVP13
AP14

P15
)مأخذ: یافته های پژوهش(

پسازتعیینروابطمفهومیبراساسگزارهمد،دراینبخشبراساسجدولزیر:

1. Singh et al
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جد ول )10(  وگه خ د  ل اوباط لفهگلا اه بید بر 

تبد یل نماد های مفهومی به اعد اد  کمینماد  مفهومی

V0خانهیمربوطبهاینزوجدرماتریسدستیابیعدد1وخانهیقرینهیآنعدد
قرارمیگیرد.

A1خانهیمربوطبهاینزوجدرماتریسدستیابیعدد0وخانهیقرینهیآنعدد
قرارمیگیرد.

X1خانهیمربوطبهاینزوجدرماتریسدستیابیعدد1وخانهیقرینهیآنعدد
قرارمیگیرد.

O0خانهیمربوطبهاینزوجدرماتریسدستیابیعدد0وخانهیقرینهیآنعدد
قرارمیگیرد.

اقدامبهتش��کیلماتریسدستیابیمیشود.بهعبارتدیگر،دراینمرحلهباتبدیلنمادهای
روابطماتریسس��اختاریبهاعدادصفرویکبراس��اسجدولزیرمیتوانماتریسدستیابیرا

تشکیلداد.

جد ول )11( خاکگل ل خد س ر صتگ اا
P15P14P13P12P11P10P9P8P7P6P5P4P3P2P1

000000000000011P1
000000001000011P2
110101101111110P3
000000000101011P4
110100011110001P5
010000000101010P6
000010001000010P7
000110010001000P8
110111101011011P9
110111110110011P10
000010001000000P11
000100010101011P12
111111111111111P13
010000000100010P14
110000010101011P15

)مأخذ: یافته های پژوهش(

پسازتش��کیلاینماتریسبهمنظوربررسیس��ایرابعادروابطغیرمستقیمبینگزارههاکه
مزیتتحلیلمدلجامعتفس��یرگرایانهوس��اختارمندانه)TISM(نسبتبهتفسیری/ساختاری
)ISM(اس��ت،استفادهمیش��ود.بهعبارتدیگر،بهمنظورارتقایتحلیلساختاریتفسیریبه
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تحلیلس��اختاریتفس��یریفراگیرمیبایستبهطورکاملهرمقایسهزوجیراباپاسخبهسوال
تفس��یریذکرشدهدرگامقبلیتفس��یرنمود.برایمقایسههایزوجیامینگزارهبهصورتدو
بهدوباتمامعناصراز)i+1(امتاnاممقایس��همیگردد.برایهرارتباطپاس��خبله»Y«یاخیر
»N«دادهش��دهودرصورتپاس��خمثبت،دلیلآنبیانمیگردد.امااگرپاسخخیر»N«باشد،

بایددرموردجفتمتغیرهایموردنظرمشارکتکنندگانبایداظهارنظرنمایند.

جد ول )12( لق   ه زوجا اگن لخ لگن یزباه بت ادبص س اده ل خد س

مقایسهشماره
شرحچگونگیتاثیرYes / Noزوجی

تقویتکارکردهایحقوقیلازمبرایپویاییکنترلداخلیدرپاسخگویی

1P1-P2Yes    No 
تقویتکارکردهایحقوقیلازمبرایپویاییکنترلداخلیدر

پاسخگوییسببتقویتحیطهاختیارات
2P2- P1Yes    No 

3P1- P3Yes    No 
تقویتکارکردهایحقوقیلازمبرایپویاییکنترلداخلیدر

پاسخگوییعاملافزایشضمانتهایاجرایی
4P3-P1Yes    No 

5P1-P4Yes    No 

6P4-P1Yes    No 

7P1-P5Yes    No 
تقویتکارکردهایحقوقیلازمبرایپویاییکنترلداخلیدر

پاسخگوییعاملاظمینانبخشینسبتکفایتاطلاعات
8P5-P1Yes    No 

9P1-P6Yes    No 

10P6-P1Yes    No 
تقویتکمیتههایحسابرسیمستقلعاملیبرایتقویتکارکردهای

حقوقی
11P1-P7Yes    No 

12P7-P1Yes    No 

13P1-P8Yes    No 

14P8-P1Yes    No 

15P1-P9Yes    No 

16P9-P1Yes    No 
همراستاییدستورالعملهایکنترلداخلیمحرکتقویتکارکردهای

حقوقی
17P1-P10Yes    No 

18P10-P1Yes    No 

19P1-P11Yes    No 

20P11-P1Yes    No 
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مقایسهشماره

شرحچگونگیتاثیرYes / Noزوجی

تقویتکارکردهایحقوقیلازمبرایپویاییکنترلداخلیدرپاسخگویی
21P1-P12Yes    No 

22P12-P1Yes    No 

23P1-P13Yes    No 
تقویتکارکردهایحقوقیمبناییبرایکاهشلایههایزائدساختاری

درافزایشکیفیتکنترلهایداخلی
24P13-P1Yes    No 

25P1-P14Yes    No 

26P14-P1Yes    No 

27P1-P15Yes    No 

28P15-P1Yes    No 

)مأخذ: یافته های پژوهش(

بهمنظورتشکیلماتریسخودتعاملیساختاری»SSIM«مقایسههایزوجیگزارههایعللِ
ارتقایکنترلداخلیدرجدول)13(ارائهش��دهاس��ت.برایمقایسههایزوجیiامینگزارهبه
صورتدوبهدوباتمامعناصراز)i+1(امتاnاممقایس��هگردیدند.برایهرارتباطپاس��خبله
»Y«یاخیر»N«دادهشدهودرصورتپاسخمثبت،دلیلآنبیانمیگردد.دراینصورتمنطق
تفسیریروابطزوجیبهفرمپایهعلمیمنطقیتفسیریارائهشدهاست.دراینمرحلهروابطبه
صورتماتریسدستیابیبهصورت»1-«یا»0«واردمیشوندکهدرجدول)12(ارائهشدهاند.
طبقجدول)12(خانههاییکهگزینه»«دارند،عدد1وخانههاییکهگزینه»Y«دارندعدد0
قراردادهمیش��ود.درواقع،اینماتریسازتبدیلماتریسخودتعاملیساختاریبهیکماتریس

دوارزشیصفرویکبدستمیآید.

جد ول )13( ل خد س ر صتگ اا بز  ظد لگزبد ب تق ل یذ دت باخ  ط اگن لخ لگن یزباه بت
P15P14P13P12P11P10P9P8P7P6P5P4P3P2P1

000000001*000011P1
00001*0001000011P2
11011*111*1111111*P3
01*0000001*101011P4
11011*0011111*01*1P5
010000001*101011*P6
000010001000011*P7
0001100101*0101*1*P8
11011111*11*11011P9
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P15P14P13P12P11P10P9P8P7P6P5P4P3P2P1

110111111*111*011P10
00001000100001*0P11
000100011*101011P12
111111111111111P13
010000001*101*011*P14
11001*0011*101011P15

)مأخذ: یافته های پژوهش(

همانطورکهدرجدولفوقمش��اهدهمیشود،نمادهایمفهومیاختصاصدادهشدهبراساس
گزارهمد،تبدیلبهامتیاز0و1و*1باتوجهبهتعریفروابطهمفهومیبهاعدادطبقجدولقبلی
ش��دهاست.درجدولزیرقدرتنفوذ)امتیاز1بدستآمدهازسطر(وقدرتوابستگی)امتیاز1

بدستآمدهازستون(رامشخصنماییم:

جد ول )14( خفکگک  گدوح ت  فگذ و وبا ت ا

P15 P14 P13 P12 P11 P10 P9 P8 P7 P6 P5 P4 P3 P2 P1 معیارها
9 6 15 7 3 13 13 7 4 6 11 6 13 4 3 قدرتنفوذ
6 9 1 7 10 4 4 8 14 11 5 11 2 15 14 قدرتوابستگی

)مأخذ: یافته های پژوهش(

درادام��هبهمنظ��ورتعیینروابطبینگزارههاابتدابایدمجموع��هخروجی،مجموعهورودی
وعناصرمش��ترکراشناس��ایینمود.نمرهتعیینس��طحواولویتمتغیرهامجموعهدستیابیو
مجموعهپیشنیازبرایهرمتغیرتعیینمیش��ود.مجموعهدستیابیهرمتغیرشاملمتغیرهایی
میشودکهازطریقاینمتغیرمیتوانبهآنهارسیدومجموعهپیشنیازشاملمتغیرهاییمیشود
کهبرطبقآنهامیتوانبهاینمتغیررسید.سپساشتراکاتمجموعهدستیابیوپیشنیازهمه
عواملتعیینمیش��ودودرصورتیکس��انبودنمجموعهدستیابیبامجموعهاشتراکآنعامل
)عوامل(بهعنوانس��طحاولویتدرنظرگرفتهمیشود.س��طحاشارهبهلایههایطراحیشدهی
مدلنهاییدارد.برایبهدس��تآوردنس��ایرسطوحبایدس��طوحقبلیازماتریسجداگردندو
فرآیندتکرارش��ود.پسازتعیینسطوحدوبارهماتریسدریافتیرابهترتیبسطوحمرتبکرده،
ماتریسجدید،ماتریسمخروطینامیدهمیش��ود.دراینمرحلهبااستفادهازماتریسدسترسی
نهایی،مجموعهخروجیوورودیبرایهرمتغیربهدستمیآید.مجموعهخروجیوورودیبرای
یکمتغیربهصورتزیرتعریفمیش��ود.مجموعهخروجیبراییکبعد/مؤلفهخاصعبارتست
ازخودآنمتغیربانضمامس��ایرمتغیرهاییکهازآنتأثیرمیپذیرند،بهعبارتدیگرمتغیرهایی
کهازطریقاینمتغیرمیتوانبهآنهارس��ید.مجموعهیورودینیزبرایهرمتغیرش��املخود
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آنمتغیربانضمامسایرمتغیرهاییکهبرآنتأثیرمیگذارندمیباشندودرنهایتعناصرمشترک
اشارهبهابعاداشتراکیمجموعهخروجیووردیهایمتغیرهادرتحلیلمدلجامعتفسیرگرایانه
وساختارمندانهبهعنوانمتغیرسطحبالادارد،بهعبارتدیگر،اینمتغیرهادرایجادهیچمتغیر
دیگریمؤثرنمیباش��ند.پسازتعیینعناصرخروجی،عناصرورودیوعناصرمشترک،گزارهی
کهعناصرخروجیوعناصرمش��ترکیکس��انیدارند،بهعنواناولینسطحوکماثرترینمضامینِ
گزارهایتقویتکنترلداخلیتعیینمیشوند.پسازتعییناینسطحیعنیکماثرترینمضامینِ
گزارهایتقویتکنترلداخلی،آنگزارهراحذفمیکنیمواقدامبهبررس��یگزارههاییکس��ان
عناصرورودیومش��ترکمینماییم،وآنرابهعنوانسطحبعدیانتخابمیکنیم.اینعملیات

تاآنجاتکرارمیشودکهاجزایتشکیلدهندهتمامسطوحسیستممشخصشوند.

جد ول )15( لجوگیه یزباه یدوجا، واور ت و ین صد لاتدک لخ لگن یزباه بت

سطحعناصر مشترکگزاره ورود یگزاره خروجیاختصار

P11,2,7
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13

,14,15
1,2,7I

سطحاول
P21,2,7,11

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
,14,15

1,2,7,11I

P333,133VIIسطحهفتم
P44,6,143,4,5,6,8,9,10,12,13,14,154,6,14IIسطحدوم
P553,5,9,10,135Vسطحپنجم
P64,6,143,4,5,6,8,9,10,12,13,14,154,6,14IIسطحدوم

P71,2,7,11
1,2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,1

3,14,15
1,2,7,11Iسطحاول

P88,123,5,8,9,10,12,13,158,12IIIسطحسوم
P99,109,10,13 ,39,10VIسطحششم
P109,109,10,13 ,39,10VI

P112,7,112,3,5,7,8,9,10,11,13,152,7,11Iسطحاول
P128,123,5,8,9,10,12,138,12IIIسطحسوم
P13131313VIIIسطحهشتم
P144,6,143,4,5,6,9,10,13,14,154,6,14IIسطحدوم
P15153,5,9,10,13,1515IVسطحچهارم

)مأخذ: یافته های پژوهش(

همانطورکهدرجدول)15(مش��اهدهمیشود،مضامینِگزارهایتقویتکارکردهایحقوقی
لازمب��رایپویاییکنترلداخلیدرپاس��خگویی)P1(؛تقویتس��اختارهاوحیط��هاختیاراتبا
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ارکانکنترلداخلیجهتافزایشش��فافیت)P2(؛تقویتکنترلمس��تمربرفرآیندهایرفتاری
وعملک��ردیحسابرس��ان)P7(ونهادینهس��ازیپذی��رشارزشهایکنت��رلداخلیدرفرهنگ
پاسخگویی)P11(براساسمشترکبودنگزارههایخروجیوعناصربرابر،بهعنوانگزارهِسطح
اولیعن��یکماثرگذارتری��نمضامینِگ��زارهایتقویتتعیینگردیدومضم��ونِگزارهایکاهش
لایهه��ایزائدس��اختاریدرتقویتکنترلهایداخلی)P13(بهعنوانس��طحآخراثرگذارترین

عاملِتقویتکنترلداخلیانتخابشدند.

شکل )2( لد ل لخ لگن یزباه بت خقگ   سنتدل ر بیلا

  ايمضامین گزارهعناصر مشترك ) مجموعه گزاره خروجی، ورودي و 15جدول (
  سطح  عناصر مشترك  گزاره ورودي  گزاره خروجی  اختصار

P1 1,2,7  1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13,14,15  1,2,7  I سطح اول 
P2 1,2,7,11  1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15  1,2,7,11  I 
P3 3  3,13  3  VII سطح هفتم 

P4 4,6,14  3,4,5,6,8,9,10,12,13,14,15  4,6,14  II سطح دوم 

P5 5 3,5,9,10,13  5  V سطح پنجم 

P6 4,6,14 3,4,5,6,8,9,10,12,13,14,15  4,6,14  II سطح دوم 

P7 1,2,7,11  1,2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13,14,15  1,2,7,11  I سطح اول 

P8 8,12  3,5,8,9,10,12,13,15 8,12  III سطح سوم 

P9 9,10  3, 9,10,13 9,10 VI سطح ششم 
P10 9,10  3, 9,10,13  9,10 VI 
P11 2,7,11  2,3,5,7,8,9,10,11,13,15  2,7,11  I سطح اول 

P12 8,12 3,5,8,9,10,12,13  8,12 III سطح سوم 

P13  13 13 13 VIII سطح هشتم 

P14 4,6,14  3,4,5,6,9,10,13,14,15  4,6,14  II سطح دوم 

P15 15  3,5,9,10,13,15  15  IV سطح چهارم 

  هاي پژوهش)یافته(مأخذ: 
یی در پاسخگو یکنترل داخل ییایپو يلازم برا یحقوق يکارکردها تیتقواي همضامینِ گزار شود،) مشاهده می15همانطور که در جدول (

)P1 ( تیشفاف شیجهت افزا یبا ارکان کنترل داخل اراتیاخت طهیساختارها و ح تیتقو)؛P2 و  يرفتار يکنترل مستمر برفرآیندها تیتقو)؛
هاي براساس مشترك بودن گزاره )P11( ییدر فرهنگ پاسخگو یکنترل داخل يهاارزش رشیپذ يسازنهینهاد) و P7( حسابرسان يعملکرد
کاهش اي همضمونِ گزارتعیین گردید و  تقویت اي هگزارمضامینِ اثرگذارترین کمیعنی  اولی و عناصر برابر، به عنوان گزارهِ سطح خروج

  انتخاب شدند.  عاملِ تقویت کنترل داخلیترین گذاراثرآخر ) به عنوان سطح P13( یداخل يهاکنترل تیدر تقو يزائد ساختار يهاهیلا

  تقویت کنترل داخلیاي همضامین گزار) مدل 2شکل (

  
  هاي پژوهش)(مأخذ: یافته

  
  گیريبحث و نتیجه

 يهایمشخط وها استیس تیبا تقو یداخلهاي کنترل اعتماد عمومی، با رشد جوامع و افزایش سطح انتظارات اجتماعی در جهت تقویت
پژوهش  نیاساس در ا نیبرهم نموده است. فراهم سازمان راهاي ییدارا يحفظ و نگهدار نهیو زم منابع ، امکان استفاده درست تر ازبمصو

کنترل داخلی در ساختارهاي سازمانی دانشگاه علوم پزشکی به عنوان یک نهادي دولتی مورد توجه قرار گرفته هاي تقویت گزارههاي مکانیزم
 یعلوم پزشک يهادر دانشگاه یکنترل داخل تیتقواي هگزار نیمدل مضام یطراح. در واقع هدف این پژوهش )1395ي، محمود و بکلو( است

)مأخذ: یافته های پژوهش(

اوث و  تگجه یگدت
بارشدجوامعوافزایشسطحانتظاراتاجتماعیدرجهتتقویتاعتمادعمومی،کنترلهای
داخلیباتقویتسیاس��تهاوخطمش��یهایمصوب،امکاناس��تفادهدرستترازمنابعوزمینه
حف��ظونگه��داریداراییهایس��ازمانرافراهمنمودهاس��ت.برهمیناس��اسدراینپژوهش
مکانیزمهایتقویتگزارههایکنترلداخلیدرس��اختارهایس��ازمانیدانشگاهعلومپزشکیبه
عن��وانیکنهادیدولتیموردتوجهقرارگرفتهاس��ت)بکلوومحمودی،1395(.درواقعهدف
اینپژوهشطراحیمدلمضامینگزارهایتقویتکنترلداخلیدردانش��گاههایعلومپزش��کی
براس��اسمدلِتحلیلتفس��یرگرایانهوس��اختارمدارانهفراگیر)TISM(میباشد.براساسمدل
تفس��یریس��اختاریکهمبتنیبراولویتبندیگزارههایتقویتکنترلداخلیدردانشگاهعلوم
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پزش��کیمیباشدمش��خصش��د،تاثیرگذارترینگزارهکهدرسطحهش��تممدلارائهشدهقرار
دارد،گ��زارهیکاهشلایههایزائدس��اختاریدرتقویتکنترله��ایداخلیدرمضمونتقویت
نظارتهایاثربخشمیباش��د.اینگزارهبیانکنندهیاینواقعیتاستکهکاهشیاحدفِتعدد
لایههایس��اختاریضناینکهس��ببپویاییوچابکیبیشترکارکردهایکنترلداخلیمیشود،
ق��ادرخواهدبودتازمینهیضمانتهایاجراییلازمجهتارزیابیعملکرد)موضوعفصلیازدهم
حس��ابداریبخشعمومی(راافزایشدهد.درواقعتعددلایههاینظارتیدرس��اختاریپیچیده
ودارایبوروکراس��یباعثمیگرددت��افرآیندهاینظارتیبهدلیلدرهمتنیدگیس��اختارهای
س��ازمانی،کارکردهایلازمرانداشتهباشد.باکاهشیاحذفلایههایزائد،ساختارهابهگونهای
مش��هودترنقشهاوحیطههایاختیاریراجهتپاس��خگوییبیش��ترتحریکمیکنندودراین
صورتنواقصویاتحریفعملکردهایمالیقابلردیابیمیباش��د.ازطرفدیگرلایهس��اختاری
متعددمانعازجریانآزاداطلاعاتجهتاستفادهازفرآیندهایتحلیلیکنترلداخلیخواهدشد
واینموضوعباعثِاختلالدرفرآیندهاییمیگرددکهش��فافیتهایعملکردیرابابیاعتمادی
درمحی��طعمومیمواجهمیکند.ازطرفدیگرگ��زارهیضمانتهایاجراییدرارزیابیعملکرد
عام��لمحرکیدرتقویتمکانیزمهایارزیابیهایدورهایکنترلداخلیمحس��وبمیش��ودکه
سطحشفافیتهارابهدلیلافزایشظرفیتهایشناسایینواقصوچالشهایاجرایفرآیندهای
کنترلداخلی،ارتقاءمیدهد.بهعبارتدیگرضمانتهایاجراییدرارزیابیعملکردکهدرفصل
یازدهمحس��ابداریبخشعمومیبهآنتاکیدش��دهاس��ت،واحدهاودوایرمالیراملزمبهارائه
گزارشهایارزیابیدرفواصلزمانیمش��خصمینمایدکهاینموضوعبهدلیلحساس��یتهای
بودجهایازاهمیتفراوانیبرایتخصیصمنابعدرآیندهبرخوردارمیباشد.افزایشضمانتهای
اجرایینیازمندِکس��باستانداردهاوگواهینامههایموردتاکیددرساختارهایکنترلداخلیدر
سازمانمحس��وبمیشودکهبرحسبدس��تورالعملهاوآییننامههایاجراییبهدانشگاهعلوم
پزش��کیازجانبنهادهاینظارتیدررعایتحدودقوانینوالزاماتنظارتی،تکلیفمیش��ودو
واحدهایدانش��گاهیموظفبهکسباستانداردهایلازمبرایافزایشقابلیتهایکنترلداخلی
هس��تند.دراینش��رایطکارکردهایعملکردیکنترلداخلیبهطورمشخصتریازفرآیندهای
قابلردیابیاثربخش��یبرخوردارخواهدبود.درسطحششممشخصشد،دوگزارهیهمراستایی
دس��تورالعملهایکنترله��ایداخلیدرونیبااس��تانداردهایحسابرس��یبهعن��وانمضمون،
تقویتنظارتهایاثربخشوتقویتسیاس��تهاوبرنامههایآموزش��یدرپایبندیبهآیینرفتار
حرف��هایبهعنوانگزارهیمضم��ونِتقویتارزشهایاخلاقیکنترلداخلیقرارگرفتهاس��ت.
درواقعهمراس��تایکنترلهایداخلیبااس��تانداردهایحسابرسیسببخواهدشدتارویههای
عملکردیمطابقبااس��تانداردهایحسابرس��یداخلیبهافزایشس��طحش��فافیتهامالیکمک
نماید.همراستاییبااستانداردهایحسابرسیهمچنینبهایجادوحدترویهدرشیوههایثبتو
سندسازیمدارکومستنداتجهتارائهبهنهادهاینظارتیوواحدهایحسابرسیتحتنظارت
دیوانمحاسباتکمکمینمایدومانعازایجادسردرگمیوتحریفدرافشایعملکردهایمالی
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میش��ودکهدرنهایتانس��جامدرصورتهایمالیواحدهرامحیامیکند.ازطرفدیگرتدوینِ
سیاس��تهاوبرنامههایآموزشیباهدفِتقویتسطحاخلاقگراییبهمکانیزمهایکنترلداخلیِ
واحدهایدانش��گاهیعلومپزش��کیکمکمیکندتاس��طحپایبندیبهآیینرفتارحرفهایدر
افش��ایعملکردهایمالیتقویتشود.توس��عهیارزشهایاخلاقیزمانیمیتواندبهیکرفتار
نهادینهش��دهدرکارکردهایکنترلداخلیمنجرش��ودکهسیاستهاوبرنامههایآموزشیبرای
توس��عهتوانمندیهادرعرصههاینظارتیوعملکردهایکنترلیتقویتش��دهباشدتابراینمبنا
بدونوجودالزاماتقانونیورس��می،س��طحرفتارهایجمعیدرقالبیکسینرژیارزشمحور
ب��هافزای��شکارکردیکنترلهایداخلیکمکنماید.ایننتایجبهطورکلینش��انداد،هرس��ه
مضموناصلیاینپژوهشیعنیتقویتِارزیابیهایدورهای؛تقویتنظارتهایاثربخشوتقویت
ارزشه��ایاخلاقیب��هیکاندازهدرکارکرده��ایتقویتکنترلداخلینقشب��ااهمیتیراایفا
مینمایند،چراکه5گزارهیمهمِقرارگرفتهدرس��طوحهش��تمتاپنجم،بهطوریکسانیدرسه
مضم��ونفوقق��راردارندکهاینموضوعبیانکنندهیاینواقعیتاس��ت،کهتقویتاثربخشدر
فرآیندهایکنترلداخلینیازمندِپیوس��تگیوتدامدرمکانیزمهایتوسعهیارزشهایاخلاقی؛
نظارتیوارزیابیمیباش��د.نتیجهکسبش��دهباپژوهشهایوان��گوهمکاران)2020(؛چانو
همکاران)2020(؛جیائووهمکاران)2019(؛سِ��ریتیو)2018(؛هووگان)2017(؛حس��ینیو

همکاران)1395(وعلیاحمدیورهایی)1395(مطابقتدارد.
براس��اسنتیجهکسبشدهپیشنهادمیشود،دانشگاهعلومپزشکیبهمنظورکاهشلایههای
زائددرس��اختارهایسازمانیباهدفِافزایشِسطحاثربخشیمیبایستازطریقمهندسیمجدد
درواحده��اوبخشهایمرتبطباحوزهمالیوازطریقتغییرتعاریفدرحیطههایمس��ئولیتی
واختیاراتافرادمرتبطباحوزههایمالیتلاشنمایندتاخطمش��خصتریازاجراینظارتبر
عملکردهایمالیایجادنمایند.همچنینپیش��نهادمیش��ودازنظرطراحیالگوهایس��اختاری،
مس��طحترنمودنارتباطاتسلس��لهمراتبیضمناینکهبهافزایشپویاییجریاناطلاعاتکمک
میکن��دومان��عازبروزتحری��فدرصورتهایمالیمیش��ود،درعینحالبهافزایشس��طح
تقویتکنترلهایداخلیکمکمیکند.ازطرفدیگرجهتپویاییکنترلهایداخلیدرتقویت
ضمانتهایاجرایی،دانش��گاهعلومپزشکیبراس��استیمهایتخصصیمیبایستاستانداردهاو
گواهینامههایفرآینداجرایکنترلهایداخلیراکسبنمایندتاسطحضمانتهایاجراییتقویت
شود.لذامیبایستباافزایشتعاملباواحدهاینظارتیوتوسعهزیرساختهایمالیوحسابرسی
خود،قابلیتهایاطلاعاتیوبودجهایس��ازمانراجهتجلوگیریازتحریفهایمالیوکاهش
هزینههاتقویتنمایند.درنهایتپیش��نهادمیش��ود،معیارهایرفت��اریوآییننامههایاخلاقی
بهعنوانیکفرآینددارایارزشواثرگذاربررویههایکنترلداخلی،براس��اساس��تراتژیهای
تدوینش��دهموردبازنگریقرارگرفتهش��ودوبهکارکنانوحسابرس��انداخلیابلاغگرددچرا
کهاینموضوعمیتواندبهایجادانگیزههایمس��ئولانهدرحفظاس��تقلالحس��ابرسدرتقویت
کنترلهایداخلیومس��ئولیتاجتماعیدربرابرس��ازمانهاینظارتیوشهروندانکمکنماید.
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درواقعمعیارهایاخلاقیباعثمیگردندتارفتارهایهمسانتریبااستراتژیهاواستانداردهای
حسابرس��یدربهبودکیفیتکنترلداخلیایجادشودوهرگونهانحرافازاینمعیارهامیتواندبا

ارزیابیهایرفتاریاصلاحشود.
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