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Introduction 

Today, charities play an important part in diminishing poverty for the underprivileged in marginalized regions and are 

taken notice of by the authorities and different strata of people. Nevertheless, it seems that the charitable process has 

suffered tangible and intangible harms, bringing it face-to-face with challenges in these regions when endeavoring to 

perform services. Neglecting such harms and challenges may lead to deviations in performance and results in charity 

work as a whole in society. Hence, it is vital to study the various aspects of such activities, identify challenges in these 

regions, and evaluate charitable services in marginalized regions. In this research, efforts have been made to study the 

lived experiences of people involved in charity work in marginalized regions using a qualitative and sociological 

analytical approach. The research aims to identify challenges related to charity work in marginalized regions using the 

qualitative research method and conducting in-depth qualitative interviews with benefactors and individuals who have 

experienced charitable work in these regions. This research seeks to answer the questions of what experiences benefactors 

have in charity work in marginalized regions and their descriptions of it. Also, it asks the question of what they consider 

to be the most important challenges in charity work in these regions. 

 

Methodology 

The present research has been conducted using the qualitative method and a phenomenological approach. The researchers 

have conducted in-depth semi-structured interviews in an effort to identify and study the challenges faced in charity work 

in marginalized regions by understanding the descriptions and interpretations of the participants. Eventually, 17 men and 

women who had the experience of charity work for the period of at least one year in a charitable institution and registered 

NGOs were interviewed. The interviewees included 6 men and 11 women in the 22-36 age bracket. All the participants 

were selected using purposeful snowball sampling until data saturation. Furthermore, efforts were made to select 
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interviewees from among active benefactors in different parts of the country, such as the marginalized areas of the cities 

of Tehran, Urmia, Bandar Abbas, Rasht, Isfahan, Mashhad, etc, aiming to observe maximum diversity and interview 

knowledgeable participants. Each interview lasted for the duration of 25-50 minutes. Prior to the interview, complete 

explanations were provided about the research and its objectives to comply with research ethics. The consent of the 

participants was obtained and interviews were recorded. Data analysis was performed immediately following each 

interview. The recorded files were initially transcribed and then analyzed. The 7-step Colaizzi method of data analysis 

was used. 

 

Findings 

Overall, the findings of the research, which are the outcome of the analysis of interviews conducted with the benefactors, 

were classified in two main categories. The main category is the “internal and regional characteristics”, including the 
three subcategories of “the space and fabric of marginalized areas”, “vicious circle of poverty and marginalization”, and 
“internalized feelings of deprivation and neediness”. The second category is the “structure of charitable organizations”, 
which refers to the challenges and welfare issues in marginalized regions, and includes the subcategories of the 

“domination of traditional and religious models over charitable work”, “lack of models and perspectives”, “charity as 
housing”, “relations between benefactors and the government”, and “reciprocal distrust and lack of interaction with the 
residents”. The findings of the research suggest that, in many cases, benefactors perform charity work for personal 

satisfaction and spiritual peace rather than providing support for the deprived. Therefore, is not central for the results of 

their actions to lead to empowerment and self-sufficiency. Furthermore, the findings of the research indicate that the lack 

of trust between the benefactors and local residents is an important issue. This has been categorized under “reciprocal 
distrust and lack of interaction with the residents”. Also, the subcategories of “lack of models and perspectives” and 
“charity as housing” are some of the structural challenges in charity work in marginalized regions. 
 

Discussion and conclusion 

Overall, the findings of the present research indicate that charities and charity work requires review and reform in Iran. 

Under the present circumstances, such activities lead mostly to the reproduction of poverty and marginalization rather 

than the eradication of poverty and marginalization. This process creates challenges for the benefactors and charities, 

while its continuation may also lead to further social harms in these regions. Neglecting the empowerment of the deprived 

population, their education, and allowing them eventual independence and self-sufficiency are some of the other 

challenges in charity work. According to nearly all the interviewees, a large number of people expect to receive financial 

assistance for their livelihood from benefactors. As such, individuals become dependent and make no efforts to leave the 

cycle of poverty and deprivation, considering support, particularly financial support, to be the duty of the government and 

charities. It is, therefore, essential to focus more attention on charity work with specialized actions and expertise, benefit 

from social workers, compile a model and provide perspective, and concentrate on marginalized regions to provide long-

term services by improving relations between the benefactors, local residents, and regional authorities. 
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 1401/ 03/10تاریخ پذیرش:        1401/ 18/07تاریخ دریافت: 

 چکیده
ها وجود  های خیرخواهانه متعددی در مناطق مختلف کشور در حال انجام است که اگرچه رویکرد مثبتی به این قبیل فعالیتامروزه فعالیت

در   ریامور خها و مسائل انجام  . در این مقاله تلاش شده است تا چالشاستها و مسائل متعددی همراه  دارد، فرایند امر خیر نیز با چالش

  ک ی   کمدستنفر که تجربه    17ها با  آوری دادهجمع  منظوربه .این پژوهش کیفی و پدیدارشناسانه است و  شوند  مطالعهنشین  یهمناطق حاش

  صورت ساختاریافته ی نیمههامصاحبه، اندداشتهی خیریه در این مناطق مشارکت هاتی فعالو  هابرنامهداشته و در  ریامور خفعالیت در  سال

در مناطق   ر یامور خو مسائل انجام    هاچالش  د ندهیم.نتایج تحقیق نشان  ندشدشده با روش کلایزی تحلیل  آوریی جمعهادادهو    گرفت

« و هشت مقوله فرعی »فضا و بافت ریامر خ« و »عوامل ساختاری و نهادی  یامنطقهدرونی و    یها یژگیودر دو مقوله اصلی »  نینشهیحاش

  یو مذهب  یسنت  یالگو   طرهیس»،  شده«»احساس فقر و نیازمندی درونی ،  «ینینشهیحاشفقر و    دور باطل»درگیرشدن در  ،  »نشینحاشیهمناطق  

دوسویه و عدم تعامل با    یاعتمادیب« و »مناسبات و روابط خیرین و دولت» ،  «مثابه مسکنبه  هیریخ«، »اندازچشمالگو و    فقدان »،  «ریبر امر خ

بیش از آنکه به رفع محرومیت،   نینشهیحاشرویه فعلی ارائه خدمات خیر در مناطق  رسدیم.درمجموع به نظر شوندمیبندی ن« دستها ساکن

  ؛ شده است   ینینشهیحاشبه خیرین و بازتولید فقر و    ساکنان منجر شود، موجب وابستگی    ینینشهیحاشو کاهش پدیده    ساکنان توانمندسازی  

 و ارائه خدمات خیرخواهانه نیازمند اصلاح و بازنگری است.  ریامر خ از این رو،

 ن ینشهیحاش، خانواده، فقر، مناطق ریامور خی اجتماعی، ها بیآس واژه های کلیدی:
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 مسئله انیبقدمه و م -۱

های مردمی در و ارائه خدمات خیریه و داوطلبانه به نیازمندان وجود داشتتته و کمک هیریامور خهای دور انجام  از گذشتتته

استلام به آن ستفارش بستیار شتده استت. در این قبیل  ژهیوبه ،ادیان الهی  بیشتترگرفته که در قالب صتدقات و خیرات صتورت می

. بعد از انقلاب  بوده استهای مالی و معیشتی ، محور اصلی کمکهشدانجام می  افتهیسازمان ریغفردی و    صورتبهها که  کمک

گیری نیازهای صتنعتی و تیییر و تحوتت اجتماعی همراه با توستعه شتهرنشتینی، مهاجرت، گستترش فقر و محرومیت، شتکل

ی، رفاه اجتماعها در جهت تحقق اهداف های دولتتیییر مفاهیم اجتماعی و ستتتیاستتتت ،جدید و متنوع انستتتانی و همننین

ایجاد و توستتعه مددکاری اجتماعی، ؛ ازجمله،  آمد  به وجودرستتانی و کمک به افراد نیازمند ستتیاری در امر خدمتتیییرات ب

 نیزها و و ستمن  نهادمردمهای  ی و توستعه ستازمانالمللنیبهای حمایتی و رفاهی، مصتوبات و مقررات ملی و نهادها و ستازمان

های برخوردار در دههدمات حمایتی و خیرخواهانه به محرومین و افراد کمرستانی و ارائه ختیییرات و تحوتت در امر خدمت

های دولتی نظیر  در حال حاضتتر در ایران، علاوه بر وجود نهادها و ستتازمان که  یطور به  ؛(8-2:  1388زاهدی اصتتل، )اخیر  

ها، و سمن  نهادمردمهای  خیریه، سازمان  مؤستستات.. تعداد زیادی . کمیته امداد، ستازمان بهزیستتی، بنیاد مستتضتعفان و جانبازان و

کشتور مشتیول به   نقاطیاقصت .. در . های مختلف اجتماعی، اقتصتادی، فرهنگی وی جهادی و داوطلبانه خیرین در حوزهگروهها

 فعالیت و ارائه خدمات به محرومین و نیازمندان هستند. 

ی اجتمتاعی  گروههتاهتا و خیرین اقتدام بته ارائته ختدمتت بته افراد و  ای کته در قتالتب خیریتهی داوطلبتانتهگروههتاو    1هتاستتتمن

، اغلتب تلاش کننتدمیهتا توجته  و بته آن دارنتدی مختلف اجتمتاعی کته تحتت حمتایتت گروههتا، علاوه بر اقشتتتار و کننتدنیتازمنتد می

در منتاطق مختلف کشتتتور  ،هتای آنهتا نیتاز دارنتدافرادی کته بیشتتتتر بته حمتایتت  یتاشتتتنتاستتتایی نیتازمنتدان واقعی    منظوربتهدارنتد 

و رستتیدگی به اوضتتاع  ریامور خانجام   برایخیرین  توجه  موردهایی که همواره ها و حیطهرستتانی کنند. یکی از مکانخدمت

این مناطق به علت محرومیت از امکانات شتهری و همننین  بیشتتراستت.  محلی بوده، مناطق حاشتیه شتهرها ستاکنانمحرومین و  

ی  نوع بهها آن را ی هستتتند که تجربه زندگی در این مکانفردمنحصتتربههای ها دارای ویژگیند. حاشتتیهافقر، مستتتعد حمایت

 بیشتترشتهری استت و  افتهیتوستعه  نستبتاًاز این مناطق دور از نواحی   . بستیاریکندمتمایز از زندگی شتهری و فضتاهای شتهری می

زندگی در شتهر و دستتیابی به شتیل و درآمد در آنجا ستاکن   هدف باآن مهاجرینی هستتند که از نقاط مختلف کشتور و    ستاکنان

 اند. شده

مستائلی نظیر ناامنی و احستاس ناامنی  اند.  ها و مشتکلات مواجه اغلب با طیف وستیعی از چالش   نشتین مناطق حاشتیه 

(، کمبود منابع و امکانات زندگی شهری و  1۹2:  13۹۶،  ؛ عبدی و همکاران 78:  13۹۵  ،قامت و پارسازاده اجتماعی )خوش 

(، شیوع  Das et al, 2017: 1888-1889 ; Latif et al, 2016: 74آب آشامیدنی، شرایط نامساعد بهداشتی و درمانی )   ن ی تأم 

،  فقر و مستائل و مشتکلات معیشتتی )نقدی و زارع   تر مهم ( و از همه  ۶13:  13۹3،  درویشتی مواد مخدر ) مصترف  اعتیاد و  

با طیف وستیعی از    نشتین ی که بستیاری از ستاکنان مناطق حاشتیه طور   به (؛  8:  13۹۵،  ی و همکاران نصتر اصتفهان ؛  77:  13۹1

 

  یارسانی  المللی برای خدمتبین  یاو در سطح محلی، ملی    اندغیرانتفاعی و غیردولتی بوده  عمدتاًهستند که    یاداوطلبانه  یگروهها ،  هاسمنغیردولتی یا    یهاسازمان   - ۱

؛   Karns,2016کردن خدمات اجتماعی برای آنهاست  )سطح زندگی افراد و فراهم یکنند و هدف آنها ارتقاسازمانی فعالیت می  یا طور فردی گذاری عمومی بهسیاست

این    است  شده  رو است و موجب روبه  یانده یفزابا رشد    هاسمناد و  نهمردم  یهاسازمان (. در حال حاضر در بسیاری از کشورهای صنعتی و غیرصنعتی تعداد  13۹8لطفی،

 . ( ۵۵:  13۹8 ،ی)لطف ندکنعنوان یکی از محورهای اصلی گسترش رفاه اجتماعی در سطوح ملی ایفای نقش به هاسازمان



 

 111  و همکاران زهرا میرحسینی /نشین ها و مسائل انجام امور خیر در مناطق حاشیهچالش

 

 

مبود امکانات آموزشتی و خدماتی و مواردی نظیر این  ای، مستکن و شترایط نامستاعد بهداشتتی و درمانی، ک مشتکلات تیذیه 

 (.  Latif et al, 2016: 74هستند )   رو روبه 

ی گروهها   توجه   مورد و محروم   ب ی پرآست محلات  عنوان به  نشتین استت مناطق حاشتیه   موجب شتده ای از مستائل که  مجموعه 

جمعی و فردی یتا در قتالتب    صتتتورت بته ی داوطلبتانته  گروههتا تعتداد زیتادی از خیرین در    ستتتالته   هر و    رنتد ی قرار گ مختلف خیریته  

و   دوستتانه انستان رستانی در این مناطق حاضتر شتوند. این مستاله اگرچه به ستبب اقدامات  برای ارائه خدمت  نهاد مردم های ستازمان 

را در ذهن    ستؤال نشتینی این  ش پدیده حاشتیه حمایتی جای قدردانی و شتعف دارد، تداوم این پدیده در اطراف شتهرها و گستتر 

های اجتماعی در این مناطق وجود دارد و تعداد زیادی از  کند که چگونه با وجود خدمات حمایتی همننان فقر و آستیب ایجاد می 

( نشتان  13۹۹)  نتایج تحقیق میرحستینی و همکاران   به طوری که ستاکنان همننان در این مناطق بعد از ستالیان ستال، ستکنا دارند؛ 

گیری ستبک خاصتی از زندگی در  در دور فقر و محرومیت و زندگی شتبه شتهری و موقتی و همننین شتکل   ماندن ی باق دهند  می 

آورده    به وجود ها و مستائل زیادی را در این مناطق  شتده که چالش  نشتین نشتینی از پیامدهای زندگی در مناطق حاشتیه قالب حاشتیه 

 . است 

این  ستاکنانهای روزمره برخی از اگرچه تا حدودی مستائل و چالش نشتینی در مناطق حاشتیهرستانرستد خدمتبه نظر می

و دولتی   نهادمردمهای  ی خیرین و ستتازمانگروههاهای گستتترده  باوجود فعالیت استتت کاهش داده یا  کردهمناطق را برطرف  

های اجتماعی نشتان  برخی تحقیقات در حوزه آستیب  شتد نتایج انجام به طوری که  ؛های اجتماعی هستتیمشتاهد رشتد آستیب

و بیش از یک هفتم  استت افتهی شیافزانشتینی، طلاق، فقر، اعتیاد و مستائلی نظیر این دهد در دهه اخیر مستائلی چون حاشتیهمی

ی غیررستمی هاستکونتگاهو   نشتینز، تبریز، بندرعباس، زاهدان و کرمانشتاه در مناطق حاشتیهجمعیت شتهرهای تهران، مشتهد، اهوا

(. این در حالی استتت که امروزه نهادهای خیریه 34: 13۹۹، یزدی  زادهنیحستت ستتید ؛۹1:  138۵،  ربانی و همکاران)  نداستتاکن

و   مؤسساترسد اگرچه به نظر می  ،نیا  وجود  باند. ایافته و تعداد بیشتتری از نیازمندان را تحت پوشتش خود قرار داده گستترش

های محستتوس و اند، دچار آستتیببرخوردار داشتتتهنهادهای خیریه ستتهم مهمی در کاهش محرومیت اقشتتار نیازمند و کم

ها و غفلت از این آستیب کردهدر این مناطق را با چالش مواجه   ریامور خرستانی و انجام  اند که فرایند خدمتنامحستوستی شتده

ای که مطالعه ابعاد در جامعه منجر شتود. مستاله ریامر خاف در عملکرد و نتایج آنها ممکن استت به انحر  نکردنو مستائل و رفع

رسانی مبتنی بر کنش در این مناطق و بررسی ابعاد امر خدمت  ریامور خها و مسائل انجام  ها و شتناستایی چالشاین قبیل فعالیت

 سازد.ضروری می نشینخیرخواهانه را در مناطق حاشیه

ی تجربه زیستته افراد شتناختجامعه  ،با رویکردی کیفی و تحلیلی شتده استتبیان شتد در این تحقیق تلاش آننه    به توجه  با 

 ریامور خها و مستائل انجام شتناستایی چالش  ،. هدف از انجام این پژوهششتود مطالعه نشتیندر مناطق حاشتیه  ریامور خاز انجام  

های عمیق کیفی با خیرین و افرادی استت که تجربه  با استتفاده از روش تحقیق کیفی و انجام مصتاحبه نشتیندر مناطق حاشتیه

ای از انجام استت که افراد خیر چه تجربه زیستته  ستؤاتتدر این مناطق را دارند. این تحقیق در پی پاستخ به این   ریامور خانجام  

های مسائل و چالش  نیترمهمازنظر این افراد   ،کنند. همننینو چگونه آن را توصیف می  دارند نشیندر مناطق حاشیه ریامور خ

 .استدر این مناطق چه مواردی  ریامور خانجام 
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 ادبیات پژوهش -۲

 پیشینه-۱-۲

نشتده کنون تحقیقی با عنوان این مقاله انجام    دهد تاطالعه پیشتینه تحقیق تا جایی که در منابع معتبر بررستی شتد نشتان میم

. برخی اندشتدهکلی مطالعه  دستته  دوشتده در بررستی منابع مرتبط با موضتوع پژوهش، تحقیقات انجام هدف  با حالنیباا ؛استت

و مطالعه ابعاد  هیریامور خ بهنشتینان مربوط استت و برخی تحقیقات نیز نشتینی و زندگی حاشتیهتحقیقات به موضتوع حاشتیه

طور مستقیم به  هاهای آنو یافتهاند  د که تا حدودی به موضوع پژوهش نزدیکناشاره دار  نهادمردمهای  ها و سازمانفعالیت سمن

  .پذیرندشینه تحقیق ارجاعپی عنوانبه  میرمستقیغ یا

 نهادمردمهای  به بررستی نقش ستازمان  «( و توستعهNGO)  نهادمردمهای  ستازمان»( در پژوهشتی با موضتوع  2022)  1اوستالیوان

بخشتیدن به نق  حقوق فقر، گرستنگی و پایان  کردنکنشتهیر در یمهمها نقش  . این ستازمانپرداخته استتی المللنیبدر توستعه  

های  های داوطلبانه و ستازمانخیریه، آژانس  مؤستستاتها در قالب  های این ستازماناند. فعالیتی اخیر داشتتههاستالبشتر در  

تا از مجامع محلی حمایت کنند و افراد را برای مشتارکت در   استت خصتوصتی و غیردولتی، در ستطح مردمی آنها را قادر ستاخته

محورند و افرادی با منافع که وظیفه  نهادمردمهای  دارد که ستتازمان دیتأکد. این پژوهش بر این مستتاله  توستتعه توانمند ستتازن

ها های شتهروندان را به دولتدهند، نگرانیند، خدمات و وظایف بشتردوستتانه مختلفی را انجام میکنهدایت میآن را  مشتتر   

 کنند.جامعه را تشویق می ها را نظارت و مشارکت سیاسی درکنند، سیاستمنتقل می

( در NGO)  یردولتیغهای  ای؛ ستازمانی قومی حاشتیهگروههای برای رفاه اجتماع»ای با موضتوع ( در مقاله2019)  2هوانگ

های دهها ستازمان غیردولتی در چین را فعالیت منشتأبراستاس تحقیقات میدانی نویستنده انجام شتده، که   «جنوب غربی چین

اهداف متفاوتی   نهادمردمهای غیردولتی و این ستتتازمان  نکهیا  باوجودد ندههای این پژوهش نشتتتان می. یافتهپژوهیده استتتت

ی کنند، چندین ویژگرا دنبال می... و حفظ فرهنگ و   ستتتتیزطیمحازجمله کاهش فقر، بازستتتازی بعد از فاجعه، حفاظت از 

و مجوزهای اولیه را در قالب آغاز  راهمه آنها    ،های اطلاعاتی و ارتباطات گستتتتردهمشتتتتر  دارند. نخبگان جامعه با شتتتبکه

 .اندی دریافت کردهالمللنیب نهادمردمهای بودجه، فضای عملیاتی و نظاره و مشاوره از سازمان

در جامعه مدنی و حوزه عمومی«، با یک رویکرد   نهادمردمهای  ( در پژوهشتی با موضتوع »پاستخگویی ستازمان2012)  3تنگ

. نتایج این تحقیق به این یافته اشتاره دارد که در کشتورهای  پرداخته استتها در حوزه عمومی انتقادی به بررستی نقش ستمن

 د.نآن قرار دار ریتأثتحتدمت ایدئولوژی و ای در خطور فزایندهبه نهادمردمهای جهان سوم، سازمان

 :شودمیهای داخلی نیز به تحقیقات زیر اشاره در میان پژوهش

های حمایتی برای مداخله در مستائل اجتماعی و بهبود های فراروی ستمنای با عنوان »مطالعه چالش( در مقاله13۹8)  لطفی

نفر از  23ستاختاریافته با های عمیق نیمهبا استتفاده از روش کیفی و نظریه مبنایی و مصتاحبهکه  «ریپذبیآست وضتعیت اقشتار  

که انجام »اقدامات خردمندانه و  استتت  افتهیدستتتستتمن حمایتی انجام شتتده، به این نتایج  34ها و مشتتاهده  فعاتن ستتمن

ی مستائل اجتماعی، ابیشتهیرها در  ضتعف ستمن  ریتأثتحتها استت که های پیش روی ستمنترین چالشفردگرایانه«، محوری

ی از مشتارکت بومیان و مردم مندبهره، عدم ریپذبیآست ی بودن فرایند توانمندستازی اقشتار  بعدکمقطعی و ی،  بودن  مدتکوتاه

 محلی و حیطه فعالیت و گستره موضوعی و جیرافیایی آنها قرار دارد.

 

1 - OSallivan 
2 - Huang 
3 - Lang 
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تلاش در ایران«   نهتادمردمهای بررستتتی و ارزیابی عملکرد انواع ستتتازمانای با عنوان »( در مقتاله13۹8)  کرمی و همکتاران

و نقش آنها در حل مسائل و مشکلات، به بررسی و ارزیابی عملکرد آنها در شهر   نهادمردمهای  ضمن تعریفی از سازمان  کردند

شتناستایی و بر  ،ی و نظر خبرگانراتبمستلستلههای ارزیابی با استتفاده از تکنیک تحلیل  شتاخ  ،شتیراز برردازد. در این تحقیق

که تعداد استت  در شتهر شتیراز  نهادمردمهای  . جامعه آماری این پژوهش، کلیه ستازماناندشتدهی بندرتبهها  استاس آن، ستازمان

 اند.حاضر به همکاری شده ،واحد 2۵ ،که از میان آنها درنهایت استواحد گزارش شده  42۵آنها 

  نهادمردمهای  های بقا و پایداری ستازمانی چالششتناختجامعهای با عنوان »تحلیل  ( در مقاله13۹7)  رازقی و لطفی خاچکی

گذاران اننینفر از فعاتن و ب 2۵بر رابطه آنها با دولت« و با روش گرندد تاوری با    دیتأکهای اجتماعی؛ با  فعال در حوزه آستیب

های این تحقیق از . در یافتهانددادهستتتاختاریافته انجام  های نیمهههای اجتماعی، مصتتتاحبهای فعال در حوزه آستتتیبستتتمن

ی، نگتاه اجتمتاع  هیت ستتترمتاهتای جتذب و متدیریتت منتابع انستتتانی، فقتدان رونتدهتای پتایتدار برای تولیتد منتابع متالی، کمبود  »چتالش

های چالش نیترمهم  عنوانبه  ی و نظارت«زیربرنامههای  حداقلی و نبود دید کلان و جامع نستبت به مستائل اجتماعی و چالش

های چالش  عنوانبهها«،  های »رابطه با جامعه و شتتهروندان، رابطه با دولت و رابطه با ستتایر ستتمنها و از مقولهدرونی ستتمن

 . شده است برده نامها ی سمنسازمانبرون

های خیرین درخصتو   بودن این پژوهش و شتنیدن روایتشتده در این حوزه ابتدا کیفیتمایز این تحقیق با مطالعات انجام

های  ابعاد ستازمان ربیشتتر ب ،در تحقیقات گذشتته که یحال  در ؛استت نشتیندر مناطق حاشتیه ریامور خها و مستائل انجام  چالش

 ژهیوبه ریامور خها و مستائل انجام  و به چالش  اندتمرکز داشتتهها  ارزیابی عملکرد ستمن یادرخصتو  توانمندستازی    نهادمردم

 . نشده است، پرداخته نشیندر مناطق حاشیه

ها در تولید و تداوم فقر زنانه«، با استتفاده از روش کیفی ( در پژوهشتی با عنوان »واکاوی نقش خیریه13۹7) بهار و فروغی

های به خیریه کنندهمراجعهزنان نیازمند  یازن ستترپرستتت خانوار   20ای چارمز و انجام مصتتاحبه عمیق کیفی با  و نظریه زمینه

کننده در پژوهش پرداخته و تلاش های زیستته زنان مشتارکتبه تجربه فقر با عنایت  شتدنزنانهشتهر اصتفهان، به بررستی مفهوم  

های تحقیق مذکور در . یافتهکنندهای خیریه را در »بازتولید فقر« در جامعه بررستتتی ها و ستتتازمانانجمن  ریتأثتا فهم  اندکرده

ت عمده شتامل دو مقوله »اصترار بر ای استت. مقوتشتش مفهوم اولیه، دو مقوله مرکزی و یک مقوله هستته   دربردارندمجموع 

های دارند فعالیت دیتأکبر زنان بود. محققان در این پژوهش   هاهیریختستتلط اقتصتتادی« و »ابقای انفعال اجتماعی« از ستتوی  

ها بنیانی مردساتر دارند که با قراردادن زنان نیازمند در موضعی نابرابر، زمینه فقیرترشدن آنان و رستانی در خیریهمبتنی بر کمک

ی و الگو هاهیریخ کهاستتت  افتهی دستتتاین تحقیق به این نتیجه   از این رو،  ؛کنندتداوم و بازتولید فقر را برای زنان فراهم می

 .کندرسانی آنها، در شرایط فعلی برای زنان »بازتولید انقیاد« میکمک
 

 چهارچوب مفهومی -۲-۲

نگرفته چارچوب نظری استتاس کار قرار  عنوانبهستتنت پژوهش کیفی برای انجام این تحقیق، نظریه یا نظریاتی    به باتوجه

چارچوب   عنوانبه  ،نظریات مربوطه  است به  نبوده و تلاش شدهبودن ذهن از مباحث نظری  این به معنای خالی  حالنیباا  ؛است

ها پرداخته شتده، دو رویکرد عدم ادغام اجتماعی که در ادامه بدان  ،. نظریه فرهنگ فقر و همننینشتودمفهومی ارجاع و استتناد 

این به استت.  شتدهتناد چارچوب مفهومی تحقیق ارجاع و است   عنوانبهبه آنها   ،ستنت پژوهش کیفی به  توجه  بانظری استت که 

ارجتاع و   ،نتتایج  لیت وتحلهیت تجزتفستتتیر و    نیزهتا و  آوری دادهابزارهتای روش کیفی در مراحتل جمع  عنوانبته  ،رویکردهتای نظری

 (.33: 13۹7، بهار و فروغی) است هشداستناد 
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 نظریه فرهنگ فقر   -۱-۲-۲

شتده که فرهنگ فقر واکنشتی به    د ی تأک ( مشتهور استت، بر این مستاله  1998)   2که به نظریه استکار لوییس   1در نظریه فرهنگ فقر 

شتود و فرهنگی را شتکل  ستاختارهای جامعه و به لحا  اقتصتادی به حاشتیه رانده می   ر ی تأث تحت ای از جامعه استت که  جایگاه طبقه 

فقر که    دور باطل و    3ها هم در تله محرومیت شتود فرزندان این افراد و خانواده می دهد که از نستلی به نستل دیگر، منتقل و موجب  می 

که  آن   بر   علاوه ی، در این مناطق باقی بمانند و  ر ی پذ ب ی آست قدرتی و  از فقر، ضتعف جستمانی، انزوا و بی   ده ی تن درهم ای استت  مجموعه 

دارند، هر روز نیز بر مستتائل و مشتتکلاتشتتان افزوده شتتود  ها توان رهایی از این شتترایط و مشتتکلات را ن این محرومیت   ر ی تأث تحت 

نکردن فقرا در اقتدامتات  انتد از مشتتتارکتت هتای فرهنتگ فقر عبتارت شتتتاخ    ن ی تر مهم (. ازنظر استتتکتار لوییس،  140:  1377،  )چمبرز 

اعتمادی به نهادها و  ی ناچیز از خدمات عمومی و دولتی، بی بردار بهره نکردن یا  عضتوی از جامعه، استتفاده   عنوان به عمومی    مؤستستات 

های خانوادگی و اجتماعی،  های دولتی، تنفر از پلیس، دریافت وام از رباخواران با بهره ستنگین، محرومیت کودکان از حمایت ستازمان 

های کوچک،  زندگی در خانه   های فردی و جمعی،ستتن پایین آغاز روابط جنستتی، خرید استتباب و لباس کهنه، پرخاشتتگری و نزاع 

ی، کار کودکان و زنان )عنبری و  ستتواد کم ی و  ستتواد ی ب معاش،    ن ی تأم ستتطح درآمد و ناتوانی در    بودن ن یی پا پرجمعیت و نامناستتب،  

نظر استتت که در بستتیاری مواقع    آن   از (. ارتباط این نظریه با موضتتوع این پژوهش  Lewis, 1998به نقل از    214:  13۹3همکاران،  

گیرد و علاوه بر ایجاد دور باطل فقر، موجب  فرهنگ فقر شتتکل می   ر ی تأث تحت   نشتتین در فقر و زندگی در مناطق حاشتتیه   اندن م ی باق 

 شود. ها در این مناطق می ها و سمن های خیرخواهانه انجمن هایی در فرایند فقرزدایی و توفیق فعالیت ایجاد مسائل و چالش 

 

 نشینی و عدم ادغام اجتماعی حاشیه -۲-۲-۲

و فرایند استت   مؤثر نشتینهای مناطق حاشتیهاحستاس فقر و طرد اجتماعی ازجمله دتیلی استت که در بروز مستائل و چالش

برخی افراد   کردنمحروممفهوم    ی دربردارندنوعبهستازد. طرد اجتماعی میرا در این مناطق با دشتواری همراه   ریامور خانجام  

هتای محرومیتی کته نتاشتتتی از عتدم ادغتام اجتمتاعی افراد بته دلیتل برخی ویژگی  ؛ای استتتتی حتاشتتتیتهگروههتاو تبتدیتل آنهتا بته  

کند  ( عدم ادغام اجتماعی را شترایطی توصتیف می2001) 4ی نظیر ستن، جنستیت، مذهب و قومیت استت. گیدنزشتناختتیجمع

ی خاصتتی در جامعه تحمیل گروههاهای اجتماعی بر افراد یا ها و ناکامیای از محرومیتکه از ستتوی جامعه و بر اثر مجموعه

ادغام  شتتود. مفهوممی رممکنیغ یاهای اجتماعی، اقتصتتادی و ستتیاستتی برای آنها محدود امکان فعالیت  که ینحو  به  کند؛می

کمبود امکانات،  یاهاستت که با نبود طیف وستیعی از محرومیت   دربردارندی و پینیده استت که چندبعداجتماعی یک فرایند  

های اقتصتادی، فرهنگی و اجتماعی های ارتباطی، عدم امکان شترکت در فعالیتقوانین حمایتی، دستترستی به خدمات و شتبکه

برند که ی از طرد اجتماعی و عدم ادغام اجتماعی رنج مینوعبهنیز   نشتینطق حاشتیهمنا  ستاکنانرستد همراه استت. به نظر می

نشتتده این افراد به جامعه و ادغام اجتماعی همننان توفیق چندانی حاصتتل    وندزدنیپها برای ها و خیریهتلاش ستتمن  باوجود

 .است

 

 

 

1 - Poverty Culture 
2 - Lewis 
3 - Trap Deprivation 
4 -Giddens 
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 پژوهشروش  -3

یک پدیده    محقق . در پدیدارشتناستی،  استت   رفته ی پذ این تحقیق با استتفاده از روش کیفی و انجام مطالعات پدیدارشتناستانه صتورت  

اند. آننه  کنند و پدیده مدنظر را تجربه کرده کند که در فرایند تحقیق مشتتتارکت می را ازطریق کنشتتتگرانی تفستتتیر یا توصتتتیف می 

  هدف   با گیری این تجربه در آنها استت که  کنندگان و چگونگی شتکل دهد تجربه زیستته مشتتر  مشتارکت پژوهشتگر مدنظر قرار می 

 (.  80-81:  13۹4،  1شود )کرسول های زیرین این تجربیات مشتر  منجر می درنهایت به فهم تیه ،  مدنظر تشریح ماهیت پدیده  

 

 هاها و انتخاب نمونهحوه گردآوری دادهن -۱-3

 ریامور خها و مستائل ستاختاریافته و عمیق، چالشهای نیمهاند تا با انجام مصتاحبهدهکردر پژوهش حاضتر محققین تلاش 

های . مصتتاحبهکنندو شتتناستتایی  مطالعهکنندگان را ازطریق در  توصتتیفات و تفاستتیر مشتتارکت نشتتیندر مناطق حاشتتیه

 ستتؤالتعدادی  دادن قرارد تا با محور  ها در پژوهش کیفی استتت که تلاش دارستتاختاریافته کیفی نوعی از انواع مصتتاحبهنیمه

. کندی آورجمعهای تحقیق را کنندگان، دادهبه پاستخ هر یک از مشتارکت ،منعطف و معطوف  ستؤاتتاصتلی و محوری و طرح 

 :ندمحوری این پژوهش به شرح زیر سؤاتت

 کنند؟میهای خیرخواهانه را چگونه در  و توصیف کننده فعالیتفراد مشارکتا -

 دارندهای خیرخواهانه و امور خیر چه واکنشتی به فعالیت نشتینمناطق حاشتیه ستاکنانکنندگان،  نا بر روایت مشتارکتب -

 شوند؟و چگونه با آن مواجه می

 کنند؟مطرح می نشیندر مناطق حاشیه ریامور خها و مسائلی را درخصو  فرایند کننده چه چالشفراد مشارکتا -

چه پیشتنهاداتی ارائه  نشتینها در مناطق حاشتیهی امور خیر و اثربخشتی این فعالیتارتقاکنندگان در جهت شتارکتم -

 ؟کنندمی

که دو  انتخاب شتدند ند، برای انجام مصتاحبهرا داشتت ریدر امور خ تیستال فعال  کیتجربه    کمدستتفرد که  1۹  ،درمجموع

نفر مصتاحبه  17با    ،تیو درنها ندکنار گذاشتته شتد قیتحق  ندیاز فرا  ،نینشت هیدر مناطق حاشت  تینفر به علت نداشتتن تجربه فعال

رعایت حداکثر گوناگونی و مصتتاحبه با مطلعین آگاه، تلاش شتتد تا افراد  هدف  با ،. علاوه بر اینگرفت  ورتصتت   یفیک قیعم

 از این رو، ؛کشتور را داشتته باشتند  نینشت هیحاشت انتخاب شتوند که تجربه فعالیت در مناطق مختلف از میان کستانی   شتوندهمصتاحبه

.. را داشتند. . شهرهای تهران، ارومیه، بندرعباس، رشت، اصفهان، مشهد و نشینبسیاری از افراد تجربه فعالیت در مناطق حاشیه

از میان افرادی انتخاب شتتوند که  شتتوندهتلاش شتتد تا افراد مصتتاحبه  ریامور خافراد در    بودنفعالبرای اطمینان از  ،همننین

دقیقه به طول   ۵0-2۵خیریه عضتویت و فعالیت داشتته باشتند. هر مصتاحبه در حدود   مؤستستاتدر یکی از   ستال  کی کمدستت

 با ،انجام هر مصتاحبه  کننده و اغلب در دفتر وی انجام شتود. پیش ازانجامید و ستعی شتد تا مکان مصتاحبه با توافق با مشتارکت

مصتاحبه ارائه شد و همواره  ستؤاتتتوضتیحات کاملی درخصتو  تحقیق و اهداف آن و    ،رعایت اصتول اخلاق پژوهش  هدف

کننده د. هر مصتاحبه با اجازه مشتارکتنطور داوطلبانه انجام شتوکننده بهها با رضتایت کامل فرد مشتارکتتلاش شتد تا مصتاحبه

 د شد.نو بعد از پایان تحقیق بلافاصله پا  خواهاند محرمانه کاملاًها داده شد که مصاحبه ضبط شد و به وی اطمینان

ها تا جایی پیش ی هدفمند و گلوله برفی استتتت و انتخاب نمونهریگنمونهی در این تحقیق مبتنی بر روش  ریگنمونهروش 

. منظور از اشتباع داده در تحقیق کیفی آن استت که محقق به جایی برستد که داده استت رخاشتباع داده  اصتطلاحبهرفته استت که 

 

1 - Cereswell 
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ی ریگنمونه(. آننه در Silverman, 2013: 199-200)  ها تکراری شتتوندو داده کندها، داده جدیدی استتتخران ناز دل مصتتاحبه

های غنی را در کثر اطلاعات و دادهافرادی استت که بتوانند حدا  اصتطلاحبهکیفی حائز اهمیت استت مصتاحبه با مطلعین آگاه و  

 (.34: 13۹0در پژوهش کیفی گویایی نمونه مهم است نه تعداد آن )محمدپور،  ؛ زیرااختیار محققین قرار دهند

 

 هاحلیل دادهت -۲-3
ها ابتدا مصتاحبه   شتدابتدا فایل ضتبط به طوری که ؛ها بلافاصتله آغاز شتده استتفرایند تحلیل داده  ،بعد از پایان هر مصتاحبه

ای مرحلهها از روش هفتتحلیل داده منظوربه. گرفته استتتی شتتده و ستترس در فرایند تحلیل قرار ستتازادهیپ ،متن صتتورتبه

و  کردهرا بازبینی  مدنظرهای شتخصتی خود از پدیده محقق تجربه  نخستت،در گام   ،. بدین ترتیبشتده استتاستتفاده    1کلایزی

 شتدی چندین بار خوانش  ستازادهیپ. در مرحله بعد، متن هر مصتاحبه بعد از استت  کردهآن را درنهایت به کنار گذاشتته و اپوخه 

 به  توجه  باکننده و رکتهای هر مشتتاها و روایتصتتحبت  به توجه  بااظهارات مهم   ،تا محقق بدان مستتلط شتتود. در گام بعدی

مقایستته و   ،هر یک از این کدها با یکدیگر ،. در مرحله بعدیشتتدندکدگذاری اولیه  اصتتطلاحبهموضتتوع تحقیق، استتتخران و  

و به ترتیب این مراحل تا رستتیدن به مقوتت و مضتتامین  شتتدندهای اولیه ارائه بعد از حذف و ادغام در قالب مقوله  ،درنهایت

 ادامه یافته است. مدنظرتوصیفات ساختی و ساختاری از پدیده  ،اصلی و همننین

تر آننه  رستتیدن به اجماع و فهم دقیق منظوربهتا    استتت  ها در فرایند هر مصتتاحبه تلاش شتتدهافزایش اعتبار یافته منظوربه

. علاوه بر ستت آیدبه دو در  مشتتر     شتودهای آنان اطمینان کستب  کنند، از فهم دقیق صتحبتروایت می  شتوندگانمصتاحبه

را فرد دیگری کدها   ،موازی انجام شتتتد و درنهایت یامشتتتتر    صتتتورتبهها نیز فرایند کدگذاری  در مرحله تحلیل داده ،این

ها و پرهیز از ایجاد شتائبه تفستیرهای فردی و شتخصتی در بخش گزارش افزایش اعتبار یافته  منظوربه  ،. درنهایتکردارزیابی 

 افراد ارجاع و استناد شده است. قولنقلها به یافته

 

 شوندگانمصاحبهیمای س -3-3

 کبه مدت ی کمدستتترا  ریامور خزن و مرد که تجربه فعالیت در  17با    ،که بیان شتتد در این پژوهش درنهایت  طورهمان

. شتتده استتتاند، مصتتاحبه عمیق کیفی  شتتده فعالیت کردههای ثبتخیریه و ستتمن  مؤستتستتاتداشتتته و در یکی از   ستتال

های ستال قرار داشتتند. در جدول زیر شترح برخی ویژگی ۶3تا   22زن بودند که در فاصتله ستنی  11مرد و  ۶  شتوندگانمصتاحبه

 .شده استارائه  شوندهای افراد مصاحبهزمینه

  

 

1 - Colaizzi 
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 شوندگانمصاحبهسیمای  -1جدول  
Table1- Participants’ Characteristics 

 سن جنسیت  کد ردیف 
وضعیت  

 تأهل 
 تحصیلات 

ی  ها سال مدت 

امور  فعالیت در  

 ر یخ

 ت یفعال و حوزه  محدوده ت ینوع فعال

 سال  20 دکتری  مجرد 44 مرد  01 1
مؤسس انجمن  

 هیریخ
 برخوردار کل کشور مناطق کم 

 سال  30 کارشناسی متأهل ۶3 مرد  02 2
  انجمن مؤسس

 هیریخ
 برخوردار کل کشور مناطق کم 

 سال  1۵ دکتری  متأهل 41 زن  03 3
انجمن  مؤسس 

 هیریخ
 برخوردار کل کشور مناطق کم 

 سال  10 کارشناسی متأهل ۵3 زن  04 4
انجمن  مؤسس 

 هیریخ

و مناطق مرکزی   اصفهان استان

 کشور 

 هیری در خ تیعضو سال  10 دکتری  متأهل 40 زن  0۵ ۵
و مناطق شمالی   لان یاستان گ

 کشور 

 متأهل 3۶ مرد  0۶ ۶
کارشناسی 

 ارشد 
 هیری در خ تیعضو سال  4

و فعال در   یغرب  جانیاستان آذربا

 یو توسعه محل یگرل یدفتر تسه

 ه یاروم

 یغرب  جانیاستان آذربا هیری در خ تیعضو سال  2 کارشناسی متأهل 2۹ مرد  07 7

 متأهل 2۵ زن  08 8
کارشناسی 

 ارشد 
 کشور  یجنوب یهااستان هیری در خ تیعضو سال  2

 متأهل 2۶ زن  0۹ ۹
کارشناسی 

 ارشد 
 در شهر بندرعباس ت فعالی هیری در خ تیعضو سال  2

 مجرد 28 زن  10 10
کارشناسی 

 ارشد 
 استان تهران  ه یریعضو مؤسسه خ سال  3

 متأهل 2۵ زن  11 11
کارشناسی 

 ارشد 
 کشور  یجنوب یهااستان ه یریعضو مؤسسه خ سال  2

 استان تهران و اصفهان ه یری مؤسسه خ ریمد سال  10 دکتری  مجرد 37 مرد  12 12

 استان تهران  هیری در خ تیعضو سال  3 دیرلم متأهل 38 زن  13 13

 ه یری مؤسسه خ ریمد سال  10 دکتری  مجرد 3۵ مرد  14 14

  یگروههادر  ت یسابقه فعال

در تهران و   تی العفی و جهاد

برخوردار  مشهد و مناطق کم 

 کشور 

 سال  4 کارشناسی متأهل 3۹ زن  1۵ 1۵
در مؤسسه  تیعضو

 هیریخ
 تهران، اصفهان و کرن  یهااستان

 سال  1۵ کاردانی  متأهل 3۹ زن  1۶ 1۶

  هیری در خ تیعضو

  ته یو فعال در کم

 امداد

کشور و استان   یجنوب یهااستان

 تهران 
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 زن  17 17
22  

 سال
 سال  1 کارشناسی مجرد

در مؤسسه  تیعضو

 هیریخ

  یگروههابا  ی سابقه همکار

 ران یتهران و شمال ا - یجهاد

 

 هایافتهزارش گ -4

امور ها و مستائل انجام  شتده درخصتو  چالشمصتاحبه انجام 17های تحقیق براستاس تحلیل  گزارش یافته  ،در این بخش

ای« و های درونی و منطقههای تحقیق در دو مقوله اصتلی »ویژگییافته ،. درمجموعشتده استتارائه  نشتیندر مناطق حاشتیه ریخ

فقر و   دور باطل«، »درگیرشتدن در  نینشت هیحاشت « و هشتت مقوله فرعی »فضتا و بافت مناطق  ریامر خ»عوامل ستاختاری و نهادی  

«، اندازالگو و چشتم فقدان«، »ریبر امر خ  یو مذهب یستنت یالگو طرهیست شتده«، »»احستاس فقر و نیازمندی درونی، نشتینی«حاشتیه

بندی  دستتته  ،«ستتاکنانی دوستتویه و عدم تعامل با  اعتمادیب« و »مناستتبات و روابط خیرین و دولت«، »مثابه مستتکنبه هیریخ»

در  شوندگانمصتاحبه قولنقلکاهش شتائبه تفستیرهای شتخصتی به   منظوربه.  شتده استتکه در ادامه به شترح آن پرداخته    شتوندمی

 .شده استاین بخش ارجاع و استناد 

 

 ای های درونی و منطقهیژگیو -۱-4

، در قالب مقوله نشتینها و مستائل انجام امور خیر در مناطق حاشتیهچالش نیترمهمد یکی از ندههای تحقیق نشتان مییافته

های ها و مصتتتاحبه. علاوه بر این، تحلیل روایتشتتتودمیبندی ای« این محلات دستتتتههای درونی و منطقهاصتتتلی »ویژگی

نشتینی« و »احستاس  فقر و حاشتیه  دور باطل، »درگیرشتدن در  »نشتیندهد »فضتا و بافت مناطق حاشتیهکنندگان نشتان میمشتارکت

 ها و مسائل نقش اساسی دارند.شده« در ایجاد این چالشفقر و نیازمندی درونی

 

 نشینو بافت مناطق حاشیه فضا -۱-۱-4

« ازجمله بستتترهایی استتت که در ایجاد نینشتت هیحاشتت »فضتتا و بافت مناطق   دهدشتتده نشتتان میهای انجامتحلیل مصتتاحبه

محله، ستاختار   یفرهنگ یتکثر و تنوع قوم  ،استاس نیا براستت.   رگذاریتأث نشتیندر مناطق حاشتیه ریامر خها و مستائل  چالش

 تیبودن وضتعنامناستب ،یزندگ  طیبودن محنامناستب ،یاختلافات فرهنگ  ،ییگرالهیو قب  ییگراقوم  ،ییروستتاشتبه  یمحله و زندگ

های کیفی استتخران که از دل مصتاحبهاند مفاهیمی ازجمله  نامناستب،  یهاستکونتگاه ی وبهداشتت و درمان، نبود امکانات زندگ

 گوید: می خصو نیدرا( 3) کد شوندهاست. مصاحبه نشینمناطق حاشیه نیآفرچالشبافت و فضای   دهندنشانو  اندشده

ستتواد ندارند و اطلاعات زیادی از رعایت بهداشتتت و حفظ   ستتاکنانکه تعداد زیادی از   نهایارد »مشتتکلی که وجود د
ستلامت خودشون ندارند. ازطرفی هم به لحا  مالی و دوری مسافت اغلب به پزشک و دارو و درمان دسترسی ندارند. 

حتی زنان باردار هم خیلی تحت    ؛مگر اینکه خیرین براشتتتون بیاورند ،کننتدلبنیتات و شتتتیر و ماستتتت مصتتترف نمی
ها  در خانه   اکثراً...  بهداشتتی نیستتند. هرچند وقت یکبار با مشتکلات بستیار، پزشتک متخصت  به منطقه میاد هایمراقبت

 کنند که دسترسی به آب سالم و حمام هم ندارد«.هایی( زندگی می)بعضی مناطق در کوره
 گوید:( می8) کد شوندهمصاحبه یا

به لحا  نمای شتهری شترایط مناستبی ندارند. دولت در  نشتینحاشتیه»مشتکلی که هستت اینکه بستیاری از محلات 
های این تواند داشتته باشتد. چون اگر بخواهیم خیاباننقش زیادی می  ،هایی که مربوط به بخش کالبدی هستتفعالیت
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دی به این توجه زیا  متأستتتفانهاما   ؛محلات را آستتتفالت کنیم و برای افزایش امنیت چراگ بگذاریم به دولت نیاز داریم

 «.شهینممحلات 
های فرهنگی و تنوع قومیتی که در این مناطق موجود استت و گاهی موجب ( درخصتو  حستاستیت13کد ) شتوندهمصتاحبه

 گوید: شود، میمی ساکناناحساس تبعی  و ناراحتی و اختلافاتی میان 

که باعث میشتته یکستتری   استتتهای متفاوت ها و قومیتفرهنگ ،نشتتینهای کار در محلات حاشتتیه»یکی از ستتختی
ناراضتی باشتند که به آنها توجه کمتری شتده و در اولویت نیستتند یا برخی معتمدین محلی ممکنه اقوام خودشتون را در 

  کستی که بهش کمک میکنه از چه قوم و دینی هستت  کنه ینمر فرقی  اولویت بگذارند. این در حالی هستت که برای خیّ
ها بیشتتر این حستاستیت  ،شتوندیمدارن فقیرتر   روزروزبهمشتکلات اقتصتادی و تورم که مردم   به توجه  بابه نظرم  ...

 شده«.
 

 نشینیرگیرشدن در دور باطل فقر و حاشیهد -۲-۱-4

مناطق به علت وجود مستائلی نظیر   ستاکنانکنندگان بستیاری از  دهد ازنظر مشتارکتشتده نشتان میهای انجامتحلیل مصتاحبه

 یاثرات تورم و گران  ،ستاکنان یستوادیو ب یعدم آگاهکودکان کار،  و مصترف مواد مخدر،  ادیاعت  ،مشتاغلبودن  فصتلیو   یکاریب

، نگران ستاکنانو عدم توانمندستازی کاذب  تیجذاب جادیا  و نشتینیحاشتیه یهابیآست   یدگینیتنیدگی و پدرهم  ،درمجموعو 

رستانی در این مناطق ای که موجب دشتواری امر خدمتمستاله  ؛نشتینی هستتندفقر و زندگی حاشتیه  دور باطلدر   آنها  ماندنیباق

 گوید: می خصو  نیا در( 1۶کد ) شونده. مصاحبهشده است

ستتت و افراد مستتائل زیادی امتنوع  چون مشتتکلات  م؛یبدهستتت خدمات متنوعی ارائه اتزم   نشتتین»در مناطق حاشتتیه

ازنظر من تفاوت زیادی بین مناطق ...  بیشتر مشکلات اقتصادی هست  ،در بستیاری از مناطق محروم که یحال  در ؛دارند

مستائل و مشتکلاتشتون بیشتتر و کار هم   مراتببه نشتیناشتیهبرخوردار با مناطق حاشتیه وجود دارد. مناطق حمحروم و کم

 تر هست«.براشون سخت

در این مناطق را با   ریکار خرستانی و  اغلب فرایند خدمت ،ها و وجود طیف وستیعی از مستائل اجتماعیی آستیبدگیتندرهم

 گوید:می خصو  نیا در( 17کد ) شونده. مصاحبهکندهای فراوانی مواجه میچالش

های کار در این مناطق زیاد های اجتماعی باتستت. تعداد بنهوجود آستیب  ،هستت نشتین»مشتکلی که در مناطق حاشتیه

  گرفتنارتبتاطنتد و نستتتبتت ختانوادگی دارنتد و اغلتب اافراد بته هم وصتتتل عمومتاًکننتد.  هستتتت و حتی گتاهی دزدی می

 تر«.سختی بر آنها هم و اثرگذارباهاشون سخت هست 

 

 شدهحساس فقر و نیازمندی درونیا -3-۱-4

شتتده« استتت که شتتده، »احستتاس فقر و نیازمندی درونیهای انجاماز مصتتاحبه  آمدهدستتتبههای مقوله نیترمهمیکی از  

شتتده  نشتتیندر مناطق حاشتتیه ریامر خها و مستتائل  های درونی و محیطی، موجب بروز چالشستتایر عوامل و مقوله  ریتأثتحت

عدم استقلال    ،ساکنان  یبرخ  یطلبکارانه و انتفاع  یهاواکنش  ،یتمارض به فقر و ندار  ،به خیرین  یوابستگ. مفاهیمی نظیر  است

و   عادت ن،یریاز خ  یزندگ نیو تأم  یپاشتت انتظار پول  ن،یریها به ختیمستتاول یواگذارو   ستتاکنانانفعال   ،ییو ترس از خودکفا

کتاذب،   یابته خرون از محلته، احستتتاس تعلق محلته لیت عتدم تمتا ،یتتداوم و گستتتترش فقر محل  ،کمتک افتتیت بته در  وابستتتتگی
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شده کنندگان نشان از احساس فقر و نیازمندی درونیکه بنا بر روایت مشارکتاند  ، ازجمله مفاهیمیککم افتیاز در ییدازقبح

 گوید:می خصو  نیا در( 2)کد  دارد. یکی از خیرین ساکناندر 

اینکه  صترفبه  ،کنند، گاهی پیش میاد بدون اینکه چیزی را تزم داشتته باشتندریافت می ،همه خدماتی که میدن باًیتقر»

 جهیزیه از خیرین گرفته بود«. دست دو ینداشت؛ ولیکی از این افراد بود که دختر ...  توزیع میشه میرن و میگیرن

 گوید:یی از دریافت کمک میزداقبح( درخصو  4) کد شوندهمصاحبه یا

در منطقه به خدمات خیریه هستت.    ستاکنانوابستتگی بیش از حد   ،که برام جالب هستت و البته نگرانم میکنه ای»نکته

بعضتی از این افراد توقع دارند اتن  یول رند؛یبگکمک  یاافراد خیلی ستختشتون بود که از کستی پول  معموتً  گذشتته

دیتدم متاشتتتین   مثلاًنتدارنتد هم از متا بگیرنتد.    هتایی کته نیتازخیرین تمتام مشتتتکلاتشتتتون را حتل کنته. ممکنته حتی کمتک

 نیاز نداشته فقط خواسته بگیره«. اصلاًکه   نهاییعنی منظورم   ؛لباسشویی از خیرین گرفتن گذاشتن رو هم

 

 ریامر خوامل ساختاری و نهادی ع -۲-4

عنوان »عوامل    بااستتت،    نینشتت هیحاشتت در مناطق  ریامور خها و مستتائل انجام  چالش   دومین مقوله اصتتلی که دربردارند

بر امر  یو مذهب یستنت یالگو طرهیست های فرعی »و شتامل مقوله استت  بندی شتده« شتناستایی و مقولهریامر خستاختاری و نهادی 

ی دوستویه و عدم اعتمادیب«، »مناستبات و روابط خیرین و دولت« و »مستکن  ۀمثاببه  هیریخ«، »اندازالگو و چشتم  فقدان«، »ریخ

 ییهاچالشو   هاتیفعالی این قبیل هایژگیورستانی خیرخواهانه و ی به فرایندهای امر خدمتنوعبه« استت که نانستاکتعامل با  

 هستند. روروبهبا آن  نینشهیحاشکه خیرین در مناطق  گرددیم بر

 

 ریبر امر خ  یو مذهب یسنت  ی الگو طرهیس -۱-۲-4

« ریامر خکنندگان، »ستیطره الگوی ستنتی و مذهبی بر دهد بنا بر روایت مشتارکتشتده نشتان میهای انجامتحلیل مصتاحبه

های خیرخواهانه، انجام کار . مفاهیمی نظیر نگرش به امور خیریه و انگیزهکرده استتتایجاد  ریامر خها و مستتائلی را در  چالش

وظیفه دینی و مناستکی، ارضتای احستاس رضتایتمندی و آرامش درونی، عدم استتفاده صتحیح از ظرفیت مددکاری  ۀمثاببهخیر 

یافته و مبتنی بر روابط  یزمانرستایغاجتماعی، برجستتگی نقش معتمدین محلی در ارائه خدمات، ارائه خدمات حمایتی و خیریه 

 شتونده مصتاحبهکنند.  بیان می رابطه نیا درکنندگان  که مشتارکتاند خویشتاوندی و خدمات خیریه مناستکی و مناستبتی مفاهیمی

 گوید:می رخواهانهیامر خهای ( درخصو  انگیزه12کد )

. دهندیم»بیشتتر افراد خیر به دنبال احستاس تکلیف دینی و انستانی یا ادای وظیفه اجتماعی این کارهای خیر را انجام  
توجهی به نحوه فعالیتشتتتون ندارند و  یگاه یباشتتتم؛ ول مؤثر توانمیمکنم و اینکه  من هم احستتتاس آرامش پیدا می

 «.کنه ینمکارهاشون دردی از نیازمندان برطرف 

تا در بستیاری  استت موجب شتده ریامور خرستد رویکرد ستنتی و مذهبی  به نظر می  ،شتدههای انجامتحلیل مصتاحبه  بنا بر

 گوید:می رابطه نیا در( 1۵کد ) شوندههای خیرخواهانه مبتنی بر خدمات مناسکی و مناسبتی ارائه شود. مصاحبهمواقع فعالیت

.. ستتتاتنته بته  .  هتای ختا  مثتل اربعین و متاه مبتار  رمضتتتان و عیتد قربتان ومتا ختدمتاتمون را در منتاستتتبتت  معموتً»

کنیم یا قربانی  تهیته می ستتتبتد کاتو گاهی هم   مکنیهای مردمی هم استتتتفتاده می. از کمتکدهیمهای نیتازمنتد میخانواده



 

 121  و همکاران زهرا میرحسینی /نشین ها و مسائل انجام امور خیر در مناطق حاشیهچالش

 

 

ای هستتتیم که از آشتتناهای خودمون شتتروع کردیم و در حال گروه خیریه...   کنیمو در این محلات توزیع می  میکنیم

 کرن تحت پوشش داریم«.ها را در مناطق حاشیه شهر تهران و اصفهان و حاضر تعداد زیادی از خانواده
اند، به هستته خویشتاوندی آن  ای که در آن مشتیول به فعالیت کنندگان در توضتیح ستاختار خیریه علاوه بر این، برخی مشتارکت 

های خیرخواهانه و با مشتارکت بستتگان برای کمک به افراد نیازمند و ارائه خدمات  انگیزه   ر ی تأث تحت اشتاره دارند که در بستیاری مواقع  

 گوید: ( درخصو  نحوه شناسایی نیازمندان می 0۶کد )   شونده کنند. مصاحبه طور سنتی فعالیت می گیرند و به می   شکل یه  خیر 

از  یادر محله پرسته بزنیم و مراجعه و تحقیقات محلی داشتته باشتیم   میکنیمافراد نیازمند ستعی   داکردنیپبرای  معموتً»
 ی مسجد و افراد معرف محلی نیازمندان را شناسایی کنیم«.امنااتیه
شتتد، انجام    قولنقلی که اگونه  بهکنندگان نحوه شتتناستتایی افراد نیازمند را آنکه عده زیادی از مشتتارکت  توجهجالبنکته 

 شود. زمینه از خدمات مددکاران اجتماعی بهره گرفته می د و کمتر در اینهندمی

 

 اندازالگو و چشم قدانف -۲-۲-4

فقدان الگو و  یانبود  ۀدر قالب مقول کنندگانهای مشتتارکتدهد یکی از دغدغهشتتده نشتتان میهای انجامتحلیل مصتتاحبه

ی نیتازمنتدان، فقتدان  بنتدتیت اولوختدمتات موازی و بتدون برنتامته، فقتدان   .شتتتودمیبنتدی  دستتتتته  ریامر خانتداز حمتایتت و  چشتتتم

 گرفتن قراری و تمایل به ارائه خدمات معیشتتی، محور محورپول، تمایل به اقدامات فردی و خرد،  ریامر خیی در گراتخصت 

. اندشتدهها استتخران  ند که از دل مصتاحبهاتوانمندستازی و آموزش، مفاهیمی گرفتن قرار  هیحاشت نیازهای اقتصتادی و مالی و در 

 گوید:می نشینهای خیرخواهانه در مناطق حاشیهنحوه فعالیت با رابطه در( 1) کننده کدمشارکت

هتای زیتادی در این منتاطق  ی هستتتت. خیریتهکتاریموازی و برنتامگیب»یکی از مشتتتکلات انجتام کتار خیر در این منتاطق 
 پوشانی هم دارد«.دهند که همخدمات مشابهی می شتریبکنند و فعالیت می
ها نشتان از فقدان الگو  یی و عدم آموزش خیرین و افراد فعال در خیریهگراتخصت دهد فقدان ها نشتان میتحلیل مصتاحبه

 گوید:می خصو  نیا در( 14) دک شوندهانداز در این فرایند است. مصاحبهو چشم

ی با مردم رفتار کنند و خوببهباید آموزش ببینند تا بتوانند   ،شتوندیمهای خیریه به مناطق اعزام  »افرادی که برای فعالیت
ای مشتکلات حل شتوند. باید نیستتند. باید ریشته عموماً  متأستفانهباشتند که   محورمستالهها باید  ارتباط بگیرند. این فعالیت

ی شتوند و بندگروهستت خیرین  اتزم  ،هر منطقه جداگانه مطالعه و بررستی و مستاله اصتلیش استتخران شتود. همننین
 مشخصی کار کنند«. هدف باها وجود داشته باشد و یی در کار خیریهگراتخص 

برخی خیرین نستتبت به  استتت موجب شتتدههای خیرخواهانه  انداز و الگوی فعالیتچشتتم نبودرستتانی و  فرایند خدمت

 گوید:می خصو  نیا در( 10) کد شونده. مصاحبهشوندهای خود دلسرد فعالیت

دهند، ستتایر خیرین انجام می یا میدهیمکنم کارهایی که ما انجام  میندارم؛ چون فکر انداز خاصتتی برای آینده  »چشتتم
 «.شودیممنابع  هدررفتنخیلی کمی دارد و بیشتر موجب  ریتأث

 

 مسکن  ۀمثاببه هیریخ -3-۲-4

و   مدتکوتاهبیشتتر به دنبال نتایج  نشتینفرایند خیر در مناطق حاشتیه  ،د در بستیاری مواقعندههای این تحقیق نشتان مییافته

گرفتن مسائل    کنند. محور قرارمسکن« عمل می  ۀمثاببهها  »خیریه  به طوری که کنند؛ند و اغلب از نتایج بلندمدت غفلت میاآنی

بر دستتاوردهای آنی  دیتأکرستانی مناستبتی و موقت، رستانی تخصتصتی، خدمتتوجهی به امر خدمتی و بیمحورپولمعیشتتی،  
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امر توانمندسازی   گرفتندهینادنشده به دلیل مسائل مالی،  های محقق، غفلت از خودکفایی و استقلال مددجو، وعدهمدتکوتاهو  

 گوید:می خصو  نیا در( 07کد ) شوندهاند. مصاحبهدهکرشاره به آن ا شوندگانمصاحبه، ازجمله مواردی است که و آموزش

اقدامات باعث مشتکلات  یبرخنه کارهای مقطعی و زودگذر.   ،ردیاقدامات با مطالعه و براستاس علم صتورت بگ  دیبا»
 «.تنبل شدن یلیرا بات برده و خ یکه انتظارات کل اهال نیو روت انهیصورت ماهبه یشتیمع یهابسته عیمثل توز ؛شده

 دولتخیرین و  ناسبات و روابطم -4-۲-4

، »مناستبات و روابط  شتودمییی شتناستا ریامر خچهارمین مقوله فرعی که در قالب مقوله اصتلی عوامل ستاختاری و نهادی  

ی در ریگستخت، کاغذبازی،  ریوپاگدستتها، بروکراستی اداری و قوانین  دولت از خیریه  نکردنخیرین و دولت استت«. حمایت

خرون بدون  های دولتی، ارائه مجوزها، عدم حمایت مالی و تخصتتی  بودجه دولتی، عدم تعامل ستتازنده با نهادها و ستتازمان

ها استتخران ند که از دل مصتاحبهای ازجمله مفاهیمیو توانمندستاز  یآموزتوجهی به مهارتبه علت بی هیبازگشتت پول و سترما

 گوید:می ریامر خخصو  نقش دولت در فرایند ( در14) کد شوندهاند. مصاحبهشده

مستتقل باشتند که کمتر گرفتار بروکراستی و فستاد   کاملاًها هم باید  ی داشتته باشته و خیریهگرلیتسته»دولت باید نقش  
هتا بشتتتود و نته اینکته خودش وارد این فعتالیتت  ،تر کتار کننتدهتا بتواننتد راحتتدولتت بتایتد کمتک کنته تتا خیریته  ...  شتتتونتد

 ی کنه«.گریتصدساختار درست کنه و 
 گوید: می خصو  نیا در( 1) کد شوندهفرایندهای اداری و بروکراسی است. مصاحبه ،ریامر خهای یکی از چالش

رستانی را ستروستامان بدهیم و با دولت همکاری کنیم تا سترمایه و پولی که آوردیم  »زمانی که بخواهیم کار خدمت 
کارها    عملاً و    م ی شتو ی م ها گرفتار روند فرستایشتی اداری و کاغذبازی  در جای درستت هزینه بشتود، خیلی وقت 

 «.   رود ی م سخت پیش  
های مالی و حمایتی های دولتی نیز حمایتممکن استت از نهادها و ستازمان،  افراد تحت پوشتش خیریه ،در بستیاری مواقع

بنتا بر روایتت    ،شتتتود. یکی از علتل اصتتتلی این امرمیدریتافتت کننتد کته این مستتتالته بته توزیع نتاعتادتنته ختدمتات بته افراد منجر  

  کد شتوندهاستت. مصتاحبه  خصتو  نیا درک اطلاعات دقیق ناشتی از عدم تعامل دولت و خیرین و نبود بان  ،شتوندگانمصتاحبه

 گوید:  ( می08)

و مراکز زیادی هستتند که  مؤستستات»یکی از اشتکاتتی که کارهای خیر دارند این هستت که تجمیع در کارها ندارند و 
از  کدام هرها مراجعه کنند و با  مشتتر  به این خیریه  صتورتبهکنند و ممکن استت افراد جداگانه فعالیت می صتورتبه

ها صتادق نباشتند و تقاضتای کمک کنند. اگر ستیستتمی وجود داشتته باشته که مشتخ  کنه چه افرادی به کجاها  خیریه
اگیر  ولی باید فر  ،البته شنیدم که این سیستم وجود داره  ؛ها حل میشهو سوءاستفاده  هاینظمیبخیلی از   ،کنندمراجعه می

 و دردسترس باشه«.
 

 ی دوسویه و عدم تعامل با ساکناناعتمادیب -۵-۲-4

میان خیرین و   هیدوستتتواعتمادی بی ،ریامر خهای  دهد یکی از چالشستتتاختاریافته نشتتتان میهای نیمهتحلیل مصتتتاحبه

 گوید:می خصو  نیا در( 11) کد شوندهاست. مصاحبه ساکنانمددجویان و 

یی  نمابزرگهاشتون. گاهی عادت کردند تونیم اعتماد کنیم به حرفاعتمادی هستت. اینکه نمیها مشتکل بی»خیلی وقت
ها توقعاتشتون بیشتتر شتده و راحت دروگ میگن تا کمکشتون کنیم و این خانواده  کنمیماحستاس  ...  کنند و دروگ بگن



 

 123  و همکاران زهرا میرحسینی /نشین ها و مسائل انجام امور خیر در مناطق حاشیهچالش

 

 

به نظرم   ... کنندمی ستوءاستتفادهاز اعتمادمون   میکنیمچون احستاس  ؛این باعث شتده ما هم از این قضتیه دلخور بشتیم

 ایجاد کنیم، هم از طرف خودمان و هم از طرف این افراد«. دوطرفهتزمه یک اعتمادسازی 
استتتت.    ریامر خدر   هتانیز ازجملته چتالش  ستتتاکنتاند عتدم تعتامتل خیرین بتا  نت دههتای تحقیق نشتتتان مییتافتته  ،علاوه بر این 

 گوید:می خصو  نیا در( 1) کد شوندهمصاحبه

فعال   هایمحلولی وقتی خود   ؛بودن افراد محلی استتتها عدم مشتتارکت و منفعلها و خیریه»یکی از مشتتکلات ستتمن
کننتد و چوب تی چرخ ی نمیتراشتتت متانعرود.  شتتتود و بهتر پیش میتر انجتام میکتار حمتایتی بهتر و دقیق  ،بتاشتتتنتد

 گذارن«.نمی
 نشیندر مناطق حاشیه ری خور  امها و مسائل های اصلی و فرعی چالشتوزیع مقوله -2جدول  

Table2- The Distribution of categories and concepts related to the challenges and issues of charity work in 

marginalized regions 
 مفاهیم اولیه  فرعی   هایمقوله های اصلی مقوله

های درونی  ویژگی

 ایو منطقه 

فضا و بافت مناطق  

 نشینحاشیه

یی،  گراله یقبیی و گراقوم روستایی، تکثر و تنوع قومی و فرهنگی محله، ساختار محله و زندگی شبه

وضعیت بهداشت و درمان، نبود   بودننامناسب محیط زندگی،  بودننامناسباختلافات فرهنگی، 

 . امکانات زندگی 

دور  درگیرشدن در 

فقر و   باطل

 نشینیحاشیه

، مهاجرین  ساکنانی سوادی ب، عدم آگاهی و مواد مخدربیکاری و مشاغل فصلی، اعتیاد و مصرف 

نشینی، اثرات تورم و گرانی،  های حاشیهتنیدگی و پینیدگی آسیب و اتباع غیرایرانی، درهم 

 . نینشهیحاشی نامناسب، تداوم و گسترش فقر محلی، بازتولید فقر در مناطق اههاسکونتگ

احساس فقر و  

 شدهنیازمندی درونی 

های طلبکارانه و انتفاعی برخی  ، واکنش ساکنانتمارض به فقر و نداری، وابستگی و انفعال 

ها به خیرین،  و واگذاری مساولیت   ساکنان، عدم استقلال و ترس از خودکفایی، انفعال ساکنان

های خیرین، وابستگی به  زندگی از خیرین، عادت به دریافت کمک   نیتأمپاشی و انتظار پول 

های خیرین، ایجاد جذابیت کاذب برای مهاجرین، عدم تمایل به خرون از محله، احساس  کمک

 . یی از دریافت کمک زداقبح  ،ای کاذبتعلق محله 

عوامل ساختاری و  

 ر یامر خنهادی 

سیطره الگوی سنتی و 

 ر ی امر خمذهبی بر 

وظیفه دینی و مناسکی،   ۀمثاببههای خیرخواهانه، انجام کار خیر و انگیزه   ر یامور خنگرش به 

و   افتهیسازمان  ری غارضای احساس رضایتمندی و آرامش درونی، ارائه خدمات حمایتی و خیریه 

 .مبتنی بر روابط خویشاوندی

فقدان الگو و  

 اندازچشم 

های سنتی تشخی  نیازمندان، فقدان  عدم استفاده صحیح از ظرفیت مددکاری اجتماعی، روش 

توجهی به امر  خدمات، بی  ارائهی نیازمندان، برجستگی نقش معتمدین محلی در بندت یاولو

  یآموزبه مهارت  یتوجهی به علت ب هیخرون بدون بازگشت پول و سرما رسانی تخصصی،خدمت 

 . یو توانمندساز

 مسکن  مثابهبه یریه خ

نیازهای اقتصادی و مالی، در   گرفتن قراری و تمایل به ارائه خدمات معیشتی، محور محورپول

رسانی مناسبتی و توانمندسازی و آموزش، فقدان رویکرد توانمندسازی، خدمت  گرفتن  قرار هیحاش

، غفلت از خودکفایی و استقلال مددجو، تمایل به  مدتکوتاهبر دستاوردهای آنی و  د یتأکموقت، 

 .اقدامات فردی و خرد

مناسبات و روابط  

 خیرین و دولت 

گیری  ، کاغذبازی، سخت ریوپاگدستها، بروکراسی اداری و قوانین عدم حمایت دولت از خیریه 

در ارائه مجوزها، عدم حمایت مالی و تخصی  بودجه دولتی، عدم تعامل سازنده با نهادها و  

 . های دولتی سازمان

ی دوسویه و اعتمادیب

 ساکنان عدم تعامل با 

نشده به دلیل مسائل مالی، ناامیدی از تیییر اوضاع و احساس  های محقق وعده، هیدوسواعتمادی بی

 .ثمری عمل خیرخواهانهبی
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 گیری نتیجه -۵

آن اغلب به   ستاکنانشتود و نشتینی به دلیل مشتکلات و مستائل فراوان، از معضتلات مهم جوامع بشتری محستوب میحاشتیه

های اجتماعی های اجتماعی، اقتصتادی، بهداشتتی و درمانی با آستیبمحرومیت  نیزاین مناطق و    دلیل محرومیت و فقر گستترد

تا این  استت  موجب شتدهای که دهد. مستالهی مضتاعف قرار میریپذبیست آند که همواره آنها را در معرض اای مواجهعدیده

قرار   نهادمردمهای  ستتازمان  نیزی خیرین داوطلب و  گروههاو   هیریامور خو عنایت متولیان   توجهشتتایان  آن،   ستتاکنانمناطق و  

. کنندآن  ساکنانو  نشینها و اقدامات حمایتی خود را معطوف به ارائه خدمات به مناطق حاشیهو طیف وستیعی از برنامه رندیگ

های ستاختاریافته با افرادی که تجربه انجام فعالیتمصتاحبه نیمه 17  لیوتحلهیتجزتا با   استت  تلاش شتده  ،در پژوهش حاضتر

در مناطق  ریامور خها و مستتتائل انجام  اند، چالش، مراکز خیریه را داشتتتتهمؤستتتستتتاتخیرخواهانه و عضتتتویت در نهادها،  

در  نشتیندر مناطق حاشتیه ریامور خها و مستائل  چالش  ندهای این تحقیق نشتان دادیافته  ،. درمجموعشتوند مطالعه نشتینحاشتیه

 .شوندمیبندی « دستهریامر خ یو نهاد یساختار عواملای« و »های درونی و منطقهدو مقوله اصلی »ویژگی

« حاکی از شترایط نشتینیدر دور باطل فقر و حاشتیه  رشتدنیدرگو »  »نشتین»فضتا و بافت مناطق حاشتیه ندها نشتان دادیافته 

در مناطق  ریامور خعلاوه بر انجام    ،شتتوندهآنکه بیشتتتر افراد مصتتاحبه  توجه جالبستتت. نکته محیطی زندگی در این مناطق ا

 نیا بابرخوردار و محروم شتهری و روستتایی را داشتتند. مناطق کم  ژهیوبه  ،، تجربه فعالیت در ستایر مناطق کشتورنشتینحاشتیه

بیشتتتر و   مراتببه نشتتینمناطق حاشتتیه  ستتاکنانهای  داشتتتند که مستتائل و چالش  دیتأکهمگی آنها بر این نکته  باًیتقر ،وصتتف

 دهیتندرهمکه  شتودمیها و مستائل مشتاهده  در بستیاری از این مناطق طیف وستیعی از آستیب  ؛ زیراتر از ستایر مناطق استتپینیده

های اجتماعی را فقر و آستیب  دور باطل  ها، چرخه محرومیت وو در کنار فقر و فرهنگ فقر، مهاجرت و ستایر آستیب اندشتده

آورده   به وجودها و مستائلی را برای اعمال خیرخواهانه  ها چالشتنیدگی آستیب. این درهمآورده استت  به وجود  ستاکناندر بین  

 ,Lewisها استت. نتایج این تحقیق با نظریه فرهنگ فقر )آن ابهام در فهم مستائل و ناتوانی در شتناستایی اولویت نیترمهمکه 

د نچارچوب مفهومی این پژوهش انتخاب شده بودند، نیز تطابق دار  عنوانبه( که 1377، چمبرز)  ( و نظریه تله محرومیت1998

 . اندشدهها و مسائل در طیف وسیعی از محرومیت نشیند که موجب گرفتارماندن افراد حاشیهندار دیتأککه بر عواملی 

این  ستاکنانتا عده زیادی از استت   موجب شتدهشتده«  »احستاس فقر و نیازمندی درونی  ،های این پژوهشبراستاس یافته

. نکته کنندها عادت ی به این کمکنوعبهو   شتتوندهای خیرین وابستتته مناطق نستتبت به زندگی در این مناطق و دریافت کمک

های خیرین به علت توزیع مواد غذایی، سبدهای کات و کمک ،نشینمناطق حاشیه  ستاکنان ،حائز اهمیت اینکه در بستیاری مواقع

شتتوند، ممکن استتت موجب و خودکفا نمی  شتتوندمیوابستتته    تنهانهها، به زندگی در این مناطق و عدم توزیع هدفمند کمک

پایداری و ایستتایی چرخه فقر و محرومیت و   هو این مستاله ب  شتوندتشتویق به مهاجرت اقوام و بستتگان خود به این مناطق 

 نشینی منجر شود.و درواقع بازتولید فقر و حاشیه نشینافزایش جمعیت مناطق حاشیه

 نشتین در مناطق حاشتیه ریامر خها و مستائل  « مقوله اصتلی دیگری استت که بر چالشریامر خ»عوامل ستاختاری و نهادی  

 هیریخ«، »اندازالگو و چشتتتم  فقدان«، »ریبر امر خ  یو مذهب  یستتتنت یالگو طرهی»ستتت  های فرعیمقوله   دتلت دارد و دربردارند

های این  « استتت. یافتهستتاکناندم تعامل با  ی دوستتویه و عاعتمادیب« و »مناستتبات و روابط خیرین و دولت«، »مستتکن  ۀمثاببه

رضتایت فردی و  ،ریامور خستیطره الگوی ستنتی و مذهبی، هدف از انجام   ریتأثتحتد در بستیاری مواقع ندهتحقیق نشتان می

نتیجه عمل چندان حائز اهمیت نیستتت که   ،از این رو  ؛آرامش معنوی از عملکرد استتت تا حمایت و رستتیدگی به افراد محروم

را بر   مدتکوتاهبه توانمندی و خودکفایی افراد شتود. بستیاری از خیرین ممکن استت دستتیابی به نفع آنی و دستتاوردهای   منجر

در بستیاری از کشتورهای دنیا خدمات   ،اقدامات بلندمدت و توانمندستازی ترجیح دهند. این در حالی استت که در حال حاضتر
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د. نشتتوو در قالب خدمات مددکاری اجتماعی ارائه می یدهستتازماناجتماعی،   دهیدبیآستت حمایتی و کمک به افراد محروم و  

عنوان  بامحلی موضتوع با اهمیتی استت که   ستاکنانموضتوع اعتماد میان خیرین و   ندهای پژوهش نشتان دادعلاوه بر این، یافته

در  نیآفرچالشکننده موضتوعی  مشتارکت و ازنظر افراد  شتده یبنددستته«  ستاکنانو عدم تعامل با    هیدوستو  یاعتمادبیمقوله »

تر نیاز به بررستتی دقیق  ،اهمیتی که دارد به  توجه  بارستتد این یافته تحقیق به نظر می  ،حالنیباا ؛استتت ریامور خفرایند انجام  

  ر یامور خازطریق   نشتینهای محلی و افزایش اعتماد در کاهش مستائل مناطق حاشتیهتا بتوان با استتفاده از ظرفیت  باشتد داشتته

و در بستتیاری   دارندهایی نیز در مناستتبات و روابط با دولت د خیرین چالشندهها نشتتان مییافته همننین،. کردتر عمل موفق

عدم ارتباط با  نیزبروکراستی اداری و کاغذبازی و   ریوپاگدستتدولتی، فرایند  های قانونی و  مواقع ممکن استت با عدم حمایت

 های حمایتی دولتی مواجه باشند. نهادها و سازمان

انداز« در ارائه خدمات حمایتی مستتکن« و »فقدان الگو و چشتتم  ۀمثاببهاقدامات »خیریه    ندهای این پژوهش نشتتان دادیافته

. نکته حائز اهمیت در این یافته، هستتتند نشتتیندر مناطق حاشتتیه  ریامور خدر فرایند  اریهای نهادی و ستتاختازجمله چالش

استتتقلال و خودکفایی افراد   ،و غفلت از امر آموزش و درنهایت نشتتینمناطق حاشتتیه  ستتاکنانماندن امر توانمندستتازی  میفول

عده زیادی از افراد توقع دریافت خدمات مالی و  ،شتوندهتمامی افراد مصتاحبه باًیتقربنا بر روایت  به طوری که ؛نیازمند استت

به این شتتتکل افراد وابستتتته   ؛دهندی یاد بدهند، ماهی میریگیماهی اینکه به افراد  جابه ،معیشتتتتی از خیرین دارند. درحقیقت

های مالی را وظیفه دولت حمایت  ژهیوبه  ،تکنند، حمایشوند و ضمن اینکه تلاشی برای خرون از چرخه فقر و ناتوانی نمیمی

 دانند. ی خیریه میگروههاو 

های خیرخواهانه در کشتتور ی خیریه و فعالیتهامؤستتستتههای این تحقیق بر این موضتتوع دتلت دارد که بافته  ،درمجموع

زدایی شتود، بازتولید محرومیتها در حال حاضتر بیش از آنکه منجر به این قبیل فعالیت  استت؛ زیرانیازمند بازنگری و اصتلاح 

ممکن استت ادامه آن   ،خیریه  مؤستستاتهایی برای افراد خیر و  که این روند ضتمن ایجاد چالش  استت نشتینی کردهفقر و حاشتیه

به اقدامات تخصتصتی   ریامور ختزم استت در فرایند   از این رو، ؛های اجتماعی بیشتتری در این مناطق شتودموجب ایجاد آستیب

توجته بته بتافتت منتاطق   نیزانتداز و  ی و تتدوین الگو و چشتتتماجتمتاع  یمتددکتارهتای  منتدی از فعتالیتت، بهرهو تخصتتت  محور
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 .۶۶-32، ( ۶4)1۶،  فصلنامه راهبرد توسعهمشهد«،   شهرکلان 
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حمتایتی برای متداخلته در مستتتائتل اجتمتاعی و بهبود وضتتتعیتت اقشتتتار    هتایهتای فراروی ستتتمن(. »مطتالعته چتالش13۹8) طفی، ب.ل

 .7۶-4۹، ( 4)10ی و مطالعات فرهنگی،  انسانعلوم، پژوهشگاه  ی فرهنگیپژوهجامعهفصلنامه  «،  ریپذبیآس

 ، تهران: انتشارات امیرکبیر.فر دیمع، ترجمه سعید نگرشی نو در تحلیل مسائل اجتماعی(. 1388) وزیک، د.ل
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