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Introduction 

"Innovation" is the essential premise of any continuous competitive activity. In the field of social activities, especially 

economic ones, a leading person is someone who can better and more know the strategies and sources of continuity of 

innovation of his organization. Today, charities in Iran are more competitive than ever. Experts acknowledge the existence 

of a tough competition market in various sectors, especially to attract and retain sponsors among charities; the competition 

that has been going on for a long time in the charities of developed countries following the acceptance of charity in the 

context of cultural industries. The main purpose of this study is to discover strategies and resources for innovation 

development in Iranian charities.  The two main questions of this research are: "What are the sources of innovation in 

Iranian charities?" and "What are the methods and factors of development of these resources?". 
The results show that factors such as managerial characteristics, power of mediators, networking, and formation of a 

comprehensive system of good deeds, industrial view, and intercultural relations are the most influential factors in the 

development of innovation in charities. But of all the sources identified, the most central is the use of market knowledge. 

Strategic planning and setting goals and methods based on up-to-date market knowledge provide the various conditions 

and grounds for the development of innovation, and as a result, an industrial and pluralistic view and intercultural 

relations, that are the foundation for serious developments in charities.  

 

Research Methodology 
This qualitative research was conducted using the grounded theory method, which is the "inductive" method of theory 

discovery. The steps of the research were carried out in accordance with the proposal of Strauss and Corbin (1998) through 

three-step coding of data obtained from  in-depth semi-structured interviews with 6  experts and charity managers, who 

were selected by non-probability purposeful snowball sampling. Having successful and effective innovative experience 

at different levels of charity organization management has been the main selection indicator. One of the most important 

characteristics of the samples is having more than ten years of management experience in charitable institutions as well 

as master's and doctorate education related to activities in charitable institutions. The interviews continued until the 

categories were saturated and the model was presented . 
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Research Findings 
According to the main goal of this research, which is to provide a paradigm model for the development of innovation in 

Iranian charities based on the opinions of experts, five categories including "causal", "background", "pivotal", 
"interventionist" and "strategies" (Cresswell, 2005:398) were extracted. And the paradigm model was designed through 

the relationship between these five categories. The findings show that in this research, "the need for charitable institutions 

to benefit from market knowledge" is the most frequent and important component of the experts' attention, and the 

existence of innovative managers and attention to the innovative economy is one of the most important reasons for its 

realization. Also, factors such as manpower training and research, on one hand, provide the necessary background for 

benefiting from the latest knowledge of the market, and on the other hand, make strategic planning and setting goals and 

methods possible based on this knowledge, and fulfill the necessary conditions for the realization of strategies in charities, 

including the development of internal and external communication and intercultural relations with an emphasis on 

pluralism. Also, factors such as networking and the formation of a comprehensive system of good deeds are among the 

most important factors that facilitate the benefit of the latest knowledge of the market and accelerate and facilitate 

strategies. However, several factors such as the lack of trust between people and charities and the tendency of charities to 

maintain the traditional approach, and not believing in the innovative economic system hinder attention to market 

knowledge and cause the delay or lack of development of innovation and the realization of strategies in charitable 

institutions. 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chart 1- Diagram of the paradigm model of innovation development in Iranian charities 

 

Discussion and conclusion 
In this research, "innovation" is known as a way to improve the performance of charities; a solution by 

which the neglected potentials in the essence of good deeds can be used to improve the efficiency of charitable 

institutions, from providing services to the needy to improving the country's position in international 

organizations and action for world peace. Our paradigm model shows that the charity market in Iran is very 
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dynamic and has intense competition in the fundraising sector. Research shows that survival in this competitive 

environment requires the design and regular implementation of programs based on creative and innovative 

capital attraction, which in turn requires the preparation of new ideas (Bennett & Savani, 2011:121; Pullan & 

Hiwaizi, 2009:32) . From this point of view, benefiting from innovative economy and market knowledge, which leads to 

organizing the competition, systematizing relationships and improving the quantity and quality of activities, can be 

considered one of the main sources of innovation development in charities. The present research is the first research that 

has studied the sources of innovation in Iranian charities and provided practical solutions to increase innovation in these 

charities. The unique features of this research are that it has examined and introduced the charities that have succeeded in 

using these solutions, for example, "Mehrane Zanjan" in taking advantage of "extensive communication" and 

"specialization", "Ala" in "indigenous knowledge production" and "development of knowledge and research", "Raad al-

Ghadir" in networking, "Abshar Atefeh" and "Raad" in benefiting from the "potential of mediators and facilitators", etc.  
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 1401/ 29/05تاریخ پذیرش:        1401/ 03/01تاریخ دریافت: 

 چکیده
 کسری  را   سربتت  گوی  اقتصرادی، ویژهب  و اجتماعی  هایفعالیت عرصر   در.  اسرت رقابتی  مداوم  فعالیت هر ضرروری  پیش فرض «نوآوری»

  زمان هر از  بیش  ایران   در خیری   مؤسسات امروزه. بشناسد بیشتر  و بهتر  را   خود  سازمان   نوآوری تداوم منابع و  راهکارها بتواند ک  ربایدمی

 حفظ  و  جذب  برای ویژهب   مختلف  هایبخش  در  جدی  و سرخت  رقابت بازار وجود  متخصرصران،  و  اندشرده رقابت  عرصر  وارد دیگری

  پذیرش  پی  در و  یافت توسرع   کشرورهای خیری   مؤسرسرات در دیرزمانیسرت  ک  رقابتی کنند؛می تأیید خیری   مؤسرسرات  میان   در را   حامیان 

  در  نوآوری  توسررع  منابع و  راهکارها  پژوهش،  این  در. دارند  جریان  و شررده  سررازماندهی  جدی طورب   فرهنگی صررنایع بسررتر  در خیری 

 از  نفر  6 با  سراختاریافت نیم  عمیق  مصراحب  ابزار با  تئوری،  گراندد کیفی  تحتیق روش از  منظور بدین. شرد  مطالع   ایران  خیری   مؤسرسرات

 دسرت آمده ب  نتایج.  یافتادام   پارادایمی مدل ب  رسریدن   تا پژوهش و  شرد  اسرتفاده هدفمند  گیرینمون  صرورتب   خیری ، حوزه  خبرگان 

 از  فرهنگی  میان   ارتباطات خیر،  امر  جامع نظام تشرررکی  شررربک  شررردن،  ها،میانجی قدرت  مدیر،  هایویژگی  چون   عواملی  دادند نشررران 

 بازار  دانش از مندیبهره  شرناسرایی شرده،  متول   ترینمحوری و هسرتند  کشرور خیری   مؤسرسرات در نوآوری  توسرع   عوام   تأثیرگذارترین

 برای  لازم  هایزمین  و  گوناگون   شررای   شرودمی  موجب بازار روزآمد دانش  براسرا   هاروش و  اهداف  تعیین  و  راهبردی  ریزیبرنام .  اسرت

 ها خیری  در خیر هسررتند،  امر  عرصرر   در  جدی تحولاتی  سرراززمین   ک   تکثرگرا   و  فرهنگیمیان   ارتباط  آن،  تبع ب  و  فراهم نوآوری،  توسررع 

 .  شوند محتق

 . فرهنگی صنایع  بازار، دانش خیری ، نوآوری،  توسع  های کلیدی:واژه
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 مسئله انیبمقدمه و -1

 محسرروب  یافت توسررع   جوامع  در  اجتماعی سرررمای  افزایش و اقتصررادی توسررع   قدرتمند ابزار  خیری   مؤسررسررات امروزه

 همراه ب  را حامیان حفظ و جذب ب   مؤسسات این همیشرگی نیاز خیری ، هایکمک آوریجمع  بازار در جدی  رقابت.  شروندمی

 ک  اسررت جذاب و مداوم  نوآوران  هایفعالیت مسررتلزم هاخیری  توسررع  و  بتا رو،ازاین  ؛( Brem &Voigt, 2009:367) دارد

 ,Bennett) نیسررت ممکن( اجتماعی و مالی) سرررمای  آوریجمع برای نوآوران  هایایده تولید منظم سررازوکار  وجود  بدون

 متمایز خودش گذشرت  از نیز و مالی کمک آوریجمع هایسرازمان سرایر از را خیری  مؤسرسر  یک نوآوران ، عم   (.2011:122

  از  یا گیرد  سرررچشررم   سررازمان  خارج یا  داخ  از تواندمی  نوآوری  سررازماندهی  (.Andrews & Smith, 1996:174)  کندمی

 از اسرت ممکن نوآوران  هایایده. شرود  ایجاد  غیررسرمی یا رسرمی  هایروش طریق از یا  آید  دسرت ب  موجود  قب  از  روندهای

 وجود  ب   تصرادفی  اسرت ممکن حتی و  شروند  پدیدار «جدید  نوآوران   مفاهیم  ب  دانش  تفصری » از و شردهشرناخت  قبلاً آنچ  تطبیق

 Boeddrich & Brem, 2004 )  شرررونردمی  تولیرد  مختلف  طرق  بر   هرانوآوری  آن،  پی  در  و  خلاقرانر   هرایایرده  بنرابراین،  آینرد؛

Voigt, 2009; Borjesson, Dahlsten & Williander, 2006 .)  

 ییهایژگیو اسرت؛ جریان در آن  در  ی بخش جذب سررما در  ویژهب   شردیدی،  رقابت و پویاسرت  بسریار  ایران  در  خیری   بازار

 بر یفرهنگ  وج  غلب   شدن، شبک   و ادغام  امکان ،یجد  رقابت  ،یسازمان ارتباط  ،ینوآور  بر  یمبتن و  مداوم  تحول ،ییایپو  چون

 و اندکرده  باز یفرهنگ  عیصررنا انیم را  خود یجا  یخوبب  ها یریخ ک   آنسررت از یحاک...  و  اقتصرراد در موثر  نتش ابعاد،  ریسررا

 در شردهاسرتفاده  نوآوری منابع  مطالع  ضرمن حاضرر،  پژوهش. داشرت  بازار دانش  بر  یمبتن  ینگاه مؤسرسرات نیا  ب  توانیم

 این  در  نوآوری  افزایش  عملی  راهکرارهرای  ارائر   بر   و  کرده  مطرالعر   را  ایران  هرایخیریر   در  نوآوری  منرابع  جهران،  هرایخیریر 

 هایویژگی از. اسرررت کرده طراحی ایران خیری  مؤسرررسرررات  در  را  نوآوری  توسرررع  پارادایمی  مدل نیز  و پرداختر  هاخیری 

 معرفی  شدهشناسایی  راهکارهای  کارگیریب   در  کشور خیری   موفق  مؤسسات  از  دست   آن  ک   است  آن  پژوهش این  فردمنحصرب 

 . اندشده واکاوی و

 

 ادبیات پژوهش-2

 پژوهش  ۀنیشیپ-1-2

 در  نوآوری موضرو  با  متعددی  هایپژوهش تا کنون  ایران، خیری  مؤسرسرات  در نوآوری پدیده  دقیق  مطالع  فتدان  وجود  با

 صرورت بریتانیا ویژهب   مختلف  کشرورهای در خیری   مؤسرسرات  در نوآوری افزایش  عوام  و  ضررورت نیز و فرهنگی  صرنایع

 در نوآوری  ابعاد و  ضررورت  «باشرند نوآور  باید و توانندمی هاخیری   چطور»  نام با  خود  متال   در ( 2018) 1یتس بکی اند.گرفت 

 خدمات ارائ  در  نوآوران   هایروش  اثربخشری از دقیتی آمار او  میدانی مطالع  کرده اسرت. مطالع  را بریتانیا در  خیری   مؤسرسرات

 و مورفی  تئو،  مورفی، 2017  سرال در اسرت.  کرده ارائ   کشرور  این  در  غذا  و  بهداشرت  حوزه در انگلیس هایخیری   رشرد ب   رو

 و   مطرالعر   اجتمراعی،  کرارآفرینی  ایجراد  در  را  خیریر   کرارکردهرای  3«اجتمراعی  کرارآفرینی  ترا  خیریر   از»  عنوان  برا  ایمترالر   در  2لیو

 داشرتن ب  ملزم را هاخیری   و شرودمنجر می اجتماعی کارآفرینی ب  اند ک معرفی کرده  فعالیتی هر اصرلی  هایمؤلف  از را  نوآوری

 در آفرینیشرل  و  دگرگونی» خود متال  در ( 2017)  4ترنتال دلون  و  کولن الن  جین اسرنوبال،  .اندخوانده  مسریر این در  نوآوری
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 نوآوری تولید عوام  و  خلاق  و فرهنگی  صرنایع در  مشراغ   تلییر ابعاد  و  الزامات  1«جنوبی  آفریتای در  خلاق  و فرهنگی  نایعصر 

 با  تجربی  پژوهش یک در ( 2018)  2سرراوانی شررارمیلا و بنت راجر.  اندکرده  مطالع  را جنوبی آفریتای در فرهنگی  صررنایع در

 است،رسیده  چاپ ب   نوآوری و خلاقیت  مدیریت  نشرری  در ک  3«خیری  در  اعان  آوریجمع برای جدید هایایده منابع» عنوان

 منابع دسررت  دو در را منابع این و  واکاوی بریتانیا،  خیری   مؤسررسرر  400 از بیش در را هاخیری  مالی تأمین  در نو هایایده منابع

 در مردمی  مشرررارکت» عنوان  با  ایمتال  در( 1398) کیاصرررادقی  و چیتسرررازیان نیز ایران در. اندکرده معرفی  خارجی و  داخلی

 را ایران خیری  مؤسرسرات در اجتماعی نیازهای  ب   پاسرخ  و  مسرائ  ح   در اجتماعی  هاینوآوری  اثربخشری «اجتماعی  نوآوری

 جذب و هسرتند مردمی  مشرارکت جذب نیازمند خود  کارکرد افزایش برای هاخیری  ک  اندرسریده نتیج  این  ب  و اندکرده مطالع 

 است. نوآوری از مندیبهره نیازمند مردمی مشارکت

  طورب  فرهنگی،  صرنایع و خیری  خبرگان نظر و  جهانی  تجربیات  از اسرتفاده  با ک  اسرت  پژوهشری  نخسرتین پیش رو  پژوهش

 است. پرداخت  هاخیری  در نوآوری افزایش عملی راهکار ارائ  ب  و کرده معرفی را ایران هایخیری  در نوآوری منابع مشخص

 

 مبانی نظری  -2-2

 ییچرا  و یستیچ  ؛ ی نوآور -1-2-2

 یا خدمت  محصرول،  یک قالب  در  ایده آن  شردنکاربردی  فرآیند صرحی  اجرای و  درسرت هایایده  انتخاب  معنای ب   نوآوری

 حال در  سررعت ب  ک  دنیایی  در.  ( Urabe, 1988:4)  شرود  وریبهره افزایش و هزین   کاهش موجب ک طوری ب    اسرت؛  فرآیند

 تداوم رشررد، برای  صررنعت  یک در  نوآوری بنابراین،  ؛( Hovgaard, 2005:3) یابدمی افزایش  نوآوری ضرررورت اسررت،  تلییر

 ،نیهمچن(.  Amabile, 1999:630)  اسرت ضرروری  مخاطبان  تلییر حال  در نیازهای  با  صرنعت  آن  دسرتاوردهای تطبیق  و  رقابت

 ب   باشررد، داشررت   شرر یر صررنعت  کی یمرزها در  محدود  طورب   نک یا یجا ب   و اسررت رییتل حال در  وسررت یپ ینوآورمکان  

 4ی رانتفاعیغ  یهاسرازمان و  یریخ  مؤسرسرات  .اسرت  افت ی راه یفرهنگ  عیصرنا ژهیوب متعدد   عیمختلف و صرنا  یسرازمان  یهاحوزه

 Murphy)  برندیم  بهره  ینوآور  از  ،یاجتماع  خدمات  یارتتا  یعنی  خود،  یاصل  هدف  یبرا  ک   هستند  ییهاسازمان  ازجمل   زین

& Bendell, 2001:288.)  یراهبرد منبع کی گاهیجا در و یعمل یا یسررما عنوانب  تواندیم  نوآوران  کردیرو  ،اسرا   نیا  بر 

 دارد همراه ب  زین را  بازار  دانش بر  یمبتن انعطاف  خود ذات در ک  یا یسررررما شرررود؛ گرفت  نظر  در   یریخ  مؤسرررسرررات یبرا

(Grayson, 2008:2.) 

  وسریل ب  ک   راهکاری اسرت؛ خیری   مؤسرسرات  وریبهره ارتتای  و  عملکرد بهبود برای راهکاری  پژوهش  این  در  «نوآوری»

  رسانیخدمات از خیری ،  مؤسس   یک  عملکرد  مختلف  سطوح  ارتتای برای خیر امر ذات  در  شدهغفلت  هایپتانسی   از بتوان  آن

 . گرفت بهره جهانی صل  برای اقدام نیز و المللیبین هایسازمان در کشور جایگاه ارتتای تا گرفت  نیازمندان ب 

 

 یفرهنگ  عیصنا و هیریخ -2-2-2

  ،( Heap, 2000:555)  کنندیم عم   هاارزش از یمختلف  یهامجموع  براسرا  یرانتفاعیغ  یهاو سرازمان   یریخ  مؤسرسرات

 عنوانب  یرانتفاعیغ  یهاسرازمان و ها یریخ  امروزه و  نشرده  یجهان عرصر   در  مؤسرسرات نیا  شردنیمانع صرنعت هاارزش نیا اما

 صرنایع هایویژگی ترینمهم از .( Doh & Teegan, 2002:665) ظهورند حال  در  وکارکسرب  عرصر  در یاصرل سرهامداران
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  اندرقابت و  ارتباط در  پیوسررت   یکدیگر  با  و ندینوآور بر  یمبتن  و  بوده مداوم  تحول و پویایی دارای ک   آنسررت مختلف فرهنگی

(Hesmondhalgh, 2019:123 )انگرذاریر بن  تسیگ   یر ب  بر   متعلق  جهران  در  یخرانوادگ   یر ریخ  ادیر بن  نیقردرتمنردتر  ،نمونر   برای  ؛ 

 را آن یدلار ونیلیم 106  یسررما ک  یاگون  ب   ؛دارد  یصرنعت کاملاً یکردیرو خود  یریخ اداره در تسیگ .اسرت  کروسرافتیما

 دلار اردیلیم 7�33 ،یلادیم 2006 سررال از ادیبن نیا ک   سررتیحال در نیا اسررت؛  داده  شیافزا  دلار اردیلیم 2 ب   سررال  دو از بعد

 ادیر بن  ییاهدا  حجم  گون نیا ک ی طور ب   ؛کنردیم  وقف را خود  یهاییدارا از ٪5  سرررال  هر آنکر  ترجالب و کرده  یر ریخ  کمرک

 1.است  دلار اردیلیم 1�5 برابر یپول کمدست سال  هر

 شرربک   و ادغام امکان ،یجد  رقابت  ،یسررازمان ارتباط  ،ینوآور بر  یمبتن و مداوم  تحول ،ییایپو  چون یمختلف یهایژگیو

 انیم را خود یجا  یخوبب  ها یریخ ک   آنسررت از یحاک...  و  اقتصرراد در  موثر نتش  ابعاد، ریسررا  بر یفرهنگ وج   غلب   شرردن،

 . داشت بازار دانش بر یمبتن و یصنعت ینگاه مؤسسات نیا ب  توانیم و اندکرده باز یفرهنگ  عیصنا

 

 جهان  ی هاهیریخ در  ی نوآور ی کارکردها و منابع-3-2-2

 خیری  مؤسررسرر  هزار 170 حدود  بریتانیا، در  نمون ، برای  اند؛وابسررت  هاخیری  ب   دیگری  زمان هر از  بیش امروزی  جوامع

  اسرررت  شررردیرد  آنهرا  میران در  اهرداکننردگران جرذب  برای  رقرابرت و 2( CAF/NCVO ,2009)  دارد وجود  مرالی  کمرک  آوریجمع

(Bennett, 2003:21.)  ،برای . نشرود  غفلت خدمات ارائ  در  ایحوزه هیچ از تا  گیریدمی صرورت  روزافزونی تلاش همچنین

 بانک  کاربران  حال، همین در.  کندمی هزین  «پزشرکی  تحتیتات» برای  پوند میلیارد1.6 سرالان  کشرور این در خیری   بخش مثال،

 1.33 از بیش ب  2008 سررال  در  کاربر هزار 25 از بیش کمی از و اندیافت  افزایش  ایکنندهخیره  میزان  ب  هاخیری  «غذایی مواد»

 و اجتماعی اندازچشرم نیازمند دیگری زمان هر از بیش خیری  مؤسرسرات رو،ازاین 3اسرت؛ رسریده 2018 سرال در  کاربر میلیون

 . جدیدند تجاری هایمدل و تازه هایایده و نوآوران  اقتصادی

 جلب  خود  ب   را  عموم  توج   ک   هاستایده از  ایمجموع   یا  ایده  یافتن خیری ،  مؤسس   در  نوآوران   فعالیت یک  شرو   نتط 

 هرایفعرالیرت  از  را  خیریر   آن  برازاریرابی،  هرایفعرالیرت  و  کنرد  متمرایز  مرالی  کمرک  آوریجمع  هرایسرررازمران  سرررایر  از  را  آن  کنرد،

  افراد  تأیید  حمایت،  جدید  اشرکال  شرام  اسرت ممکن  سررمای   آوریجمع برای  نوآوران  جدید هایایده.  کند  متمایز اشگذشرت 

 از ک   تبلیلاتی باشررد رویکردهای یا  شرردهشررناخت   سررابت   بدون یا  با تبلیلاتی  هایپیام  خیری ،  مارک با محصررولات از  مشررهور

 در  هانوآوری  (.Bennett, 2011:122) جدیدند خاص خیری  مؤسرررسررر   یک برای اما  اند؛شرررده  اقتبا   دیگر  هایسرررازمان

 جلوگیری مؤسرسر   رکود از آنها.  اندضرروری  کارکردهای  دارای  باشرند،  شرده تأمین منابعی  چ   از  اینک  از  فارغ خیری   مؤسرسرات

... و    مرالی  هرایکمرک  جرذب جردیرد هرایجریران  هردایرت داخلی،  فرهنر  هرایکراسرررتی  اصرررلاح  فرآینردهرا، بهبود  موجرب  کننرد،می

 و جدید حامیان جذب همیشررگی نیاز  تأمین و خیری  هایکمک  آوریجمع  بازار  در  شرردیدی  رقابت  دلی  همین  ب  شرروند؛می

 مختلف طرق  ب  بسریاری منابع از توانندمی  هانوآوری. دارد  وجود  دنیا هر جای  در  خیری   مؤسرسرات بین قدیمی،  حامیان حفظ

 یا داخ  از تواندمی هاخیری   در سرررمای   آوریجمع برای جدید هایایده. گیرند بر در را افراد از مختلفی انوا   و شرروند تولید

 یا رسررمی هایروش طریق از یا  موجود قب  از منابع از  بسرراچ  و  ( Boeddrich, 2004:579)  گیرد  سرررچشررم  آن  خارج

 ,Borjesson)  بیایند  وجود  ب   تصادفی  حتی  است  ممکن  تازه  هایایده  (.Brem & Voigt, 2009:351)  شود  ایجاد  غیررسمی

Dahlsten & Williander, 2006:781  .)آخرین براسررا  نگر،آینده یا فعلی هایفعالیت  براسررا   هانوآوری  اوقات  گاهی 
 

1. https://nonprofit.microsoft.com/ 
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 آیندمی دسرررت ب  قدیمی حامیان نارضرررایتی ابراز یا  شرررکایات براسرررا  یا  ( Brem & Voigt, 2009:367) فنی  امکانات

(Burgelman, Christensen & Wheelwright, 2004:25.)  ،ارشرد مدیران جانب از  نوآوران  هایایده از  بسریاری همچنین 

 . گیردمی سرچشم  آنان تجرب  یا تخصص و

  مؤسسات  توج   شایان  منابع  کشور،  هایخیری   در  منابع این  وضعیت  ارزیابی  بر  علاوه  شده است  تلاش  حاضر،  پژوهش  در

 .شوند شناسایی ایران  خیری 

 

 رانیا در  ی نوآور تیوضع و فیتعر-4-2-2

 مؤسرسرات  در  وضرعیتی و تعریف چ   نوآوری متخصرصران،  منظر از دانسرت  شرود اسرت پژوهش، لازم هایمعرفی یافت  از پیش

 .دارد ایران  خیری 

 مدیریت» را آن شرود،می اسرتنباط ایرانی هایخیری  در نوآوری از آنچ   دهندمی  نشران هامصراحب   تحلی   از  حاصر  نتایج

 یرک  درواقع  نوآوری  مفهومی، لحرا از    .اسرررت  عملیراتی و  مفهومی  حوزه دو  دارای  کر  دانردمی  «خیر  امر  بنیراد  دانش و  خلاقرانر 

را  یماتراهبردها و تنظ تواندیک  م علمی اسررت جدید  یافت  یک یا خدمت ایگون  یا رابط   نوعی کشررف اسررت؛ کشررف  نو 

  ها،چارچوب منابع، ها،زمین  فرض  با ک  اسرت چیزی هر نوآوری نیز  عملیاتی  حوزهدر  1اصرلاح کرد. یاداد   ییرآن تل براسرا 

 ک  اسرت خلاقان   صرورتب   مسرئل  ح   توانایی  همچنین، نوآوری، 2.شرودمی  وریبهره افزایش موجب مشرترک، قوانین و  ضرواب 

 منجر  بیشررتر وریبهره  با اجتماعی  مسررئل  ح   ب   یری خ  در و  اشررتلال  ایجاد یا سررود کسررب  ب   معمولاً اجتماعی کارآفرینی در

  اثرماندگارتر  با معضر  ایریشر  ح   معنای  ب  زمان، و از بهتر  اسرتفاده یا هاهزین   کاهش در اسرت ممکن  وریبهره شرود؛ اینمی

  لازم   کر   اسرررت  جردیرد  راه  یرک  طریق  از  اجتمراعی  ارزش  ایجراد  دارد،  اهمیرت  نوآوری  در  آنچر   معتتردنرد  برخی  البتر   افترد؛  اتفراق

 3.شود منجر سود کسب ب  حتما نیست

 هر در  نوآوری  بسرراچ   و اسررت خیرخواهان  کنش  ب   مخاطب کردنمتتاعد  ینوآور  یتوج  مرکز  یری خ مؤسررسرر  یک در

  با  متناسررب  نوآوری  راهکارهای آنک  دیگر نکت  4.شررودمی مشررارکت جذب افزایش موجب  خیری   مؤسررسرر   یک در  ایزمین 

نگاه متفاوت بر   یک. کندمی تلییر خیری  مؤسرسر  اهداف و  اندازهاچشرم  با متناسرب و  اسرت متفاوت اجتماعی و فرهنگی  فضرای

 ک  ضرروریسرت  زمانی  نوآوری  اسراسراً و  باشرد داشرت   ملایرتی  هاسرنت  با هافعالیت طراحی  و  هانوآروی نباید ک باور اسرت  ینا

 مثال، برای ندارند؛ نوآوری  ب  نیازی سرنتی  هایخیری   برخی اسرا ، این بر  باشرد.  داده دسرت از را  سرابق کارکرد سرنتی، اقدامات

 مندیبهره و نوآوری  با  اینک   با ،«الهی داریسررمای »  و «معلولین  توانمندسرازی»  یعنی  اش،اصرلی  هدف ب   توج   با  «فیروز گروه»

 اشاصرلی اهداف از را او نوآوری، این  بسراچ  دهد، افزایش چشرمگیری  طورب  را خود  وریبهره  تواندمی نوین  هایفناوری از

 جذب حوزه در خود هایروش از  بسیاری هنوز  سرال، 47  ب  قریب گذشرت  با آن  مسرئولان دلی ، همین ب  کند؛ دور  کلی  طورب 

 5.اندکرده حفظ را استخدام و

 خیری  مؤسرسرات  در دهندمی  نشران  هاواکاوی  نتایج. اندمعرفی شرده  شردهشرناسرایی  نوآوریِ منابع  ترینبخش، مهم این در

 این اسررت. اسررتفاده و  توج  مورد  داخلی،  منابع  غلب   با خارجی، و  داخلی  منابع از ترکیبی صررورتب   نوآوری  منابع  غالباً  ایران
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 مختلف منابع از  مؤسرسر ،  مدیر  هایویژگی  واسرط ب   ویژهب  و  خود  اجتماعی  و اقتصرادی سررمای   وسرعت  فراخور ب   مؤسرسرات

 شررردنشررربک  تکثرگرا، نگاه  و پژوهش،  آموزش توسرررع   ها،میانجی مدیران، ویژگی  چون مواردی میان، آن از.  گیرندمی  بهره

 عنوانبر ) برازار  دانش  و نوآور  اقتصررراد  از  منردیبهره  و  تعراملات  و ارتبراطرات  افزایش  خیر،  امر  جرامع  نظرام تشرررکیر   و  هراخیریر 

  برجسرت  موارد  بخش، این اند. درداشرت  ویژه توج   کارشرناسران ب  آن ک  اندمنابعی ازجمل (  بیشرتر تأکید  شردت  با و  پرتکرارترین

 . اندتبیین شده شدهاستخراج متولات قالب در فهرست این

 

   پژوهش روش -3

 انجام مراح   اسرت.  شرده  ، انجامنظری کشرف «اسرتترائی» روش  یعنی  1بنیاد،داده پردازینظری  روش  ب   کرررریفی  پژوهش این

 عمیق مصرراحب  از حاصرر   هایداده  ایمرحل سرر   کدگذاری ازطریق(  1998)2کوربین و اسررتراو   پیشررنهاد  با  مطابق  پژوهش

 هدفمند غیراحتمالی گیرینمون  روش ب  ک  گرفت  اسررت صررورت خیری  مدیران و متخصررصرران از نفر 6  با  سرراختاریافت نیم 

 خیری ، مؤسرسر  مدیریت مختلف سرطوح در  اثربخش،  و موفق  نوآوران   تجرب  داشرتن. اندشرده  انتخاب  برفی،گلول  صرورتب 

 و  خیری   مؤسرسرات  در  مدیریت  سرابت   سرال  ده از بیش  داشرتن  هانمون  ویژگی ترینمهم از اسرت.  بوده  انتخاب اصرلی  شراخصر 

  مدل  ارائ  و متولات اشربا  حد تا  هامصراحب   اسرت. خیری  مؤسرسرات  در  فعالیت  با مرتب   دکتری  و ارشرد کارشرناسری تحصریلات

 و  راهکارها» و «ایران هایخیری  در  نوآوری منابع»: از اندعبارت  پژوهش این  اصررلی  پرسررش  دو  محورهای  اسررت. یافت  ادام 

  این  مختلف  هایبخش در  و یافت  اختصراص کدی  شروندگانمصراحب  از یک هر ب   اسرت ذکر  درخور. «منابع این  توسرع  عوام 

 است. شده  تفکیک یکدیگر از کد ذکر با یک هر مطالب نوشتار،

 

 پژوهش ی هاافتهی  و  هامقوله -4

 ادام  در ک  - ضوابطی گرفتن  نظر در  با  باز  کدگذاری از  آمدهدستب  هایمررتول  از  یررکی 3بنیاددادهپردازینظری   روش در

  الگوی   مرکزی نررتط   محوری،مررتول   ایررن  سپس. شودمی شناسایی نظری ، یک مررحوری، اسا مررتول  عنوانب   -اند بیان شده

  ،« محوری» ،«ایزمرین   شرای »  »،علّی  شرای »  شام  متول   دست   شش  الگرو، این  واکاوی  براسا .  شودمری  محوریکردگذاری  

 و محوریپدیده گذارند،می  اثر محوریپدیده بررر  عررلّی شود. شرررای می استخراج  «پیررامدها»  ،«راهرربردها»  ،«گرمداخل  شرای »

 (.Cresswell, 2005:398) گذاردمی  اثر پیامدها بررر  راهرربردها و گذارندمرری  اثررر  راهرربردها  بررر گرمداخل  و  ایزمین  شرای 

 براسرا  ایران هایخیری  در نوآوری توسرع  برای الگویی پژوهش، یعنی ارائ  این اصرلی هدف ب  توج   با اسرت ذکر  شرایان

 خروجی  و هاراهبرد سرنجش حاصر   ک  «پیامد» متول   حوزه،  این  دانش نظری  بسر  منظورب   کارشرناسران نظرات و  پیشرنهادها

 شررای  متولات بین ارتباط ازطریق  پژوهش این در  آمدهدسرتب  پارادایمی  الگوی اسرت. نبوده اسرت مدنظر آنها اجرای از  منتج

 شدهاستخراج هایمتول  2  شماره جدول  در است. شده طراحی راهرربردها  و گرمداخل  شرای   محوری،  ای،زمررین  شرای   ،علّی

 مندیبهره لزوم»  پژوهش این در دهندمی  نشران  هااند. یافت شرده  ارائ   و بندیدسرت  هامصراحب  از  حاصر   مفاهیم کدگذاری از

 است. بوده کارشناسان مؤلف  ترینتأکیدشده و پرتکرارترین «بازار دانش از خیری  مؤسسات

 

        

 

1. Grounded Theory 
2. Strauss & Corbin 
3. Grounded Theory 
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 باز کدگذاری  از  حاص   مضامین: 1 جدول

Table 1-Themes from open coding 

 

 

 

 

تعداد   مضامین پایه  مضامین محوری

 ها گزاره

 

 

 

 

رقابت میان  بازار  نسبت

توسعه   و مؤسسات خیریه

 نوآوری

عنوان یک صنعت فرهنگی ای شدن خیریه پذیرش آن به ضرورت حرفه  -
 حاضر در بازار رقابت و بازوی دولت در توسعه اقتصادی و اجتماعی است

8 

مزایای نگاه صنعتی و تکثرگرا به خیریه شامل استفاده از پتانسیل امر خیر  -
 المللی استفرهنگی ملی و  بین میان برای ارتباطات و تعاملات

9 

ها باید متناسب با فرهنگ و  پذیرش ملزومات ادبیات بازار در خیریه  -
 های بومی نامگذاری شود حساسیت

 ادبیات اقتصاد خیریهو ضرورت ساماندهی قوانین و  

5 

 6 ها رقابت شدید در خیریه  -
خیریه نباید وارد رقابت بازار و توسعه اقتصادی شود و تنها مجاز به حفظ   -

 پایداری خود است 
27 

 3 رقابت و نوآوری فقط برای اثرگذاری بیشتر -

 

 موانع تحقق نوآوری

 11 اعتمادی به نوآوریرویکرد سنتی و بی -

 5 فقدان نظام جامع تعاملات بین مؤسسات  -
 4 فقدان تعریف دقیق نوع نظام اقتصادی خیریه -
 7 ای به رقابت در خیریهضعف نگاه حرفه  -

 

 ویژگی مدیران نوآور

 8 شناخت اقتصاد نوآور، الزامات و ابزارهای آن  -

 5 پذیری ریسک -
 7 ارتباط موثر درون و برون سازمانی -
 5 روز بودن و قدرت ایجاد تغییر و رفع موانع درضمن توجه به ارزشهابه  -

 

نسبت تعامل میان مؤسسات 

 نوآوری و  خیریه و توسعه 

 3 -کوچک یا بزرگ بودن خیریه تاثیری درمیزان نوآوری آن ندارد

و  و عدم همپوشانی و ایجاد نظام  خیر امر جامع نظام ضرورت تشکیل -
 تنظیم روابط  

13 

 10 ها سازی و مزایای شبکه شدن خیریه شبکه  -
 5 نوع تعامل فعلی متعارض است و فاقد همکاری مطلوب است-
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 ها و مضامین حاص  از کدگذاری محوری و گزینشی : متول  2جدول 

Table 2-Categories and themes resulting from axial and selective coding 

 
 کدگذاریمراحل 

     هامقوله 
 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری 

 

 

 راهبردها و اقدامات

  جهانی بازار  به   ورود -هاخیریه   دوستانه بشر   اهداف تحقق
  از  رهایی -ایران به جهانی  نگاه و جایگاه   ارتقای  -خیریه 

  ومشکلات اقتصادی هایتحریم  و سیاسی روابط محدودیت
  -جهان در ایران بشردوستانه  وجهه  ارتقای  -بانکی پولی

  هایکمک  از مندی بهره   - ایکثرتگرایی و اجتناب از نگاه جزیره 
 .توجه به امر خیر به عنوان امر انسانی -جهانی 

 
 تعاملات  و ارتباطات توسعه -
فرهنگی تقویت  روابط میان -

 تکثرگرایی  
 های امر خیر مندی از پتانسیلبهره -

 

 

 

 ای های شرایط زمینه مقوله 

حرکت بر اساس پژوهش و   -آموزش مدیریت توسعه
  برنامه  -گراییای گرایی و توجه به تخصصحرفه  - نیازسنجی

آموزش   هوشمندسازی -و تولید دانش بومی  مدیریت - راهبردی 
  تقویت -راهبردها  اجرای آموزشی ابزارهای از مندیو بهره 

  – نوآوری   توسعه ضرورت  برای   لازم درک - فکری هایبنیان 
شناخت و   -تسهیلگران متخصص  و تربیت مدیر و میانجی 

   .به روز بودن   -استفاده از ظرفیتهای جامعه 

 
 

 پژوهش  و آموزش توسعه −

 گرایی ایحرفه −

 

 

 های شرایط علّیمقوله 
پذیری   ریسک-اقتصاد نوآور، الزامات و ابزارهای آنشناخت  -

  ارتباط موثر درون و برون سازمانی -سازان  تصمیم   و مدیران
روز بودن و قدرت ایجاد تغییر و رفع موانع درضمن  به مدیران :  

 توجه به ارزشها 

 

 نوآور  اقتصاد توجه به −

 های مدیر ویژگی −

 

 

 

 

 

 

های مقوله 

شرایط  

 گر مداخله 

 
 
 

 تسهیلگر  عوامل

 

 : شامل  آن مزایای که هاخیریه جامع شبکه تشکیل
  -محیطی  نوسانات مدیریت افزایش و  ریسک کاهش  

  دانش و تجربیات  از  مندی بهره -ارتباطات  افزایش و سازماندهی
  -دامنه گسترش  -شدن ایحرفه   -شدن تخصصی -یکدیگر 
 - دولت مثل قدرت نهادهای   برابر در هاخیریه  شدن  قدرتمند 
  تقویت- قدرت نهادهای و  دولت از گریمطالبه  قدرت  افزایش

  -کارآمد انسانی نیروی  -آموزش  طریق  از کوچکتر  هایخیریه 
  ارتباطات توسعه  -روابط  تنظیم  نظام ایجاد و  همپوشانی عدم

 سازمانی  برون و  درون

 
 

 جامع شبکه شدن و تشکیل نظام −

  ارتقای نیروی انسانی −
 

 
 

 تأخیر  ایجاد عوامل

 
ضرورت تناسب با ارزشها در تعیین اهداف    -غلبه رویکرد سنتی

ای به  نگاه سنتی و ضعف نگاه حرفه  -و طراحی راهبردها 
فقدان اعتماد بین    -های نوآورانهاعتمادی به فعالیت بی  - رقابت

فقدان نظام جامع تعاملات بین   -جامعه و مؤسسات خیریه
  یق نوع نظام اقتصادی خیریهفقدان تعریف دق -خیریه مؤسسات 

 و عدم باور به اقتصاد نواور 

 

 فقدان اعتماد  −

 رویکرد سنتی  −

 نوآورانهنظام اقتصادی  −
 

 

 مقوله محوری
 

موارد ذکر شده در مقولات با تأکید بر وجود رقابت شدید و  
ها، ساماندهی قوانین و مقررات به  پویایی مداوم در خیریه

ضرورت   مؤسسات خیریه،ویژه در بخش هویت حقوقی 
 نگاه بازار برای توسعه نوآوری 

 

 مندی از دانش بازار بهره −

 

 هاافتهی  لیتحل  و  هامقوله شرح -5

 یعلّ طیشرا  ی هامقوله -1-5

 را یمحورمتول  دهیپد با مرتب   مسرائ  و مباحث ها،تیموقع ک   هسرتند ییهادهیپد و   یشررا همان  یعلّ  یشررا یهامتول 
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  یاتفراقرات   ایر   عرامر   منظور. ورزنردیم  مبرادرت دهیر پرد نیا  بر  گروههرا و  افراد  چگونر   و چرا  کر   کننردیم  یتشرررر یحردود  ترا و خلق

  بسریار  ایران در خیری   مؤسرسرات  با توج  ب  اینک   .( Cresswell, 2005:398) شروندیممنجر  مدنظر دهیپد  بروز  ب  ک  اسرت

 مؤسرسر  مدیر نظرات براسرا  ایران در خیری  مؤسرسر  یک اصرلی سرازوکارهای و اهداف  راهبردها، ک   معنا  بدان مدیرمحورند،

 است.  مؤسسات این  در  نوآوری  توسع   در  علی  شرای  ترینمهم  از  او  هایویژگی  و  نوآور مدیر  حضور  شوند،می اجرا  و تعیین

 ترینمهم عنوانب   خیری   مؤسرسر   یک  اقتصرادی  نگاه در  نوآور اقتصراد  شردناجرایی و  شرناخت  ضررورت  و ابعاد  ب  با توج   سرپس

  است. شده تأکید نوآوری، خلق عل 

 

 رنوآوریمد-1-1-5

 هایویژگی بر مبتنی معمولاً هانوآوری ازجمل  راهبردی  هایبرنام  و هسرتند  فرد ب  متکی  ایران در خیری   مؤسرسرات عمده

 یکی ک  «نیکی ویکی» مؤسرسرین برای مثال، 1اوسرت؛ شرخصریتی هایویژگی و تجرب   تخصرص،  دانش،  خیری ،  مؤسرس یا  مدیر

  مارکتین   عرصر  در  تخصرص  واسرط ب  اند،گذاشرت   نمایش  ب   ایران در خیری   مؤسرسرات عرصر   در را  کارکردها  تریننوآوران  از

 جردیردی  حرف  و  گرفتنرد  بهره  هراخیریر   در  برازاریرابی  در  خود تجربر   و  دانش  از خلاقرانر   نگراهی  برا  و  شررردنرد  خیریر   حوزه  وارد

  خیری    یک در  نوآوری توسررع   منبع ترینمهم شررود ک پرداخت  می  نوآور  مدیر  یک اصررلی هایویژگی از برخی  ب  حال.  زدند

  . ...و  تلییر ایجاد قدرت انسانی، نیروی با مطلوب تعام  و ارتباط پذیری،ریسک تخصص، و دانش چون هاییویژگی. است

 

 ی ریپذسکیر •

 در زیرا  ؛( Hesmondhalgh, 2019:78)اوسرت    پذیریریسرک و  جسرارت  نوآور،  مدیر  یک ویژگی ترینکلیدی و  نخسرتین

  نهادهای و هاخیری  سرایر  مخاطبان،  سروی از  نوآوران   ایده  یک  با مواجه   نحوۀ  سرنتی،  رویکرد غلب  ب   توج   با  ایران هایخیری 

 اسرت محتم   همچنین، بسریار.  افزایدمی  نوآوری بر  مبتنی هایفعالیت ریسرک بر امر این و  نیسرت شردنیبینیپیش غالباً  قدرت

 قدرت  بدون  نوآوری ک  تأکیدشررده آن اسررت  مسررئل   2.شررود  سررنتی  سرراختار  هایقالب  با  متابل  ب  متهم نوآور مدیر  یک

 و   پخت   مدیر  یک  البت  4؛اسرت  ریسرک  قدرت و  جسرارت نیازمند ایحرف  کار  انجام و  3نیسرت پذیرامکان  تتریباً  پذیریریسرک

 و اجتماعی فرهنگی، سرمای  از حداقلی پشتوان  نیازمند پذیریریسک ک  باشرد داشرت   نظر در باید  بازار  دانش ب   آشرنا و خردمند

  5.نیافتد خطر ب  آن بتای امکان مؤسس  قدرت فراخور ب  تا است اقتصادی

 

 روز دانش •

  شرمارب   نوآور مدیر  یک هایویژگی تریناز مهم و  اسرت  گراییایحرف  و  گراییتخصرص  سراززمین  روز  دانش از مندیبهره

 گرو در امر  این  و دارد را خود ایحرف   ملزومات  و اسررت  تخصررص  یک خیر  امر  باشررند  پذیرفت  مدیران  اینک   یعنی  رود؛می

 اقتصراد و  بازاریابی  چون  جدیدی  مرتب  علومبا    یرمد ییآشرنا یزانو م  یلاتتحصر  حرف ، این نوین  فضراهای درک میزان و  دانش

 مندیبهره امکان و کندمی تتویت مدیر در را نوآوری و  تحول ایجاد  ب  نیاز  عل   فهم  مسررئل  این  (.Eraut, 2002:87) اسررت

 

 5و2و3شونده اظهارات مصاحب   .1
 5و 4و3و2و1شونده کد اظهارات مصاحب   .2

 6 شونده کداظهارات مصاحب   .3

 5 شونده کداظهارات مصاحب   .4
 1 شونده کداظهارات مصاحب   .5
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از دانش روز  مندیهمچنین، بهره 1.سرازدمی میسرر را حوزه این راهبردی  هایبرنام  جدیدترین و نوین  هایفناوری از  مؤسرسر 

 از عبور برای کافی  جسرارت مدیر  یک ب   آنها،  با  برخورد  نحوه  و هاارزش و  هاحسراسریت  تشرخیص برای فکری  بلوغ کنار در

 هایکاسررتی از  ناشرری  موانع رفع  و پاگیر و  دسررت قوانین  تلییر  توان  یرسررنتیدانش و نگاه غ 2.دهدمی را  ناکارآمد هایسررنت

 خلاق، مدیران. بخشردمی را  نوآورن   طرح  کردناجرایی فرصرت مدیر ب   و دارد همراه ب  را  مؤسرسر   درون  سرازمانی  هایروی 

 دیگران  برا  متعرادل  و  متعرامر   گفتمران  ایجراد  بر   قرادر  و  دارنرد  را  مخرالف  حتی  و  متفراوت  هراینگرش  و  افکرار  میران  در  نفوذ  توانرایی

  3.ها هستندارزش و هاسنت از عدول بدون

 

 رییتغ  توان  و ی قو ارتباطات •

 ,Hallahan) هاسرتمأموریت اجرای در  هاسرازمان دهندۀیاری عوام   موثرترین  از هدفمند  و قوی  ارتباطات برقراری  توان

 کنار در  نهادها، و هاخیری   سرایر  با  نیز  و  انسرانی نیروی  با  سرازنده  و مؤثر  ارتباط برقراری  توان  خیری   مؤسرسرات در  (.2002:35

  راهکارهای شرناسرایی ب   تواندمی  مدیر قدرتمند  ارتباط اسرت.  خیری   یک مدیر ضرروری هایویژگی از تیمی،  کار انجام  قدرت

 تلییر ب  دیگران کردنمجاب نیز و  هامیانجی  گروه از مندیبهره ب   ویژهب   و ابزار کارگیریب   انسررانی، نیروی توانمندی افزایش

 4.شود منتج جدید نیازهای شناخت و سنتی افکار

 

 نوآور اقتصاد  به توجه -2-1-5

 شومپیتری یا نوآور اقتصاد است. گرفت  نشرأت اتریشری اقتصراددان شرومپیتر جوزف آرای از  بازار در  نوآوری بر  مبتنی  اقتصراد

 بر تکی   با دیدگاه، این در  .کندمی اسررتفاده  راندمان افزایش یا رکود از  خروج برای نوآوری از ک  اسررت  بازار  الزامات  بر  مبتنی

 ,Hesmondhalgh) اسرررت یافت  اختصررراص دانش و خلاقیت  نوآوران ، هایایده  ب   اصرررلی  نتش  اطلاعاتی، جامع  گفتمان

 طراحی آن بر مبتنی را خود راهبردی هایبرنام   و باشرد آشرنا  نوآور اقتصراد  با  خیری  مؤسرسر   یک  ک   میزان هر  (.2019:123

 آشرنایی نوآور،  اقتصراد  کمک  ب  خلاقیت  توسرع  راههای از یکی اسرت.  ترفراهم او برای نوآوری  مزایای از  بردنبهره امکان کند،

 با نزدیک از  یری خ یرمد  ینک ا اسررت؛  خیری   مؤسررسرر   یک یرانمد یاقتصرراد هاییتانجام فعال یا اقتصررادی فعالان  با  ارتباط و

سررازنده   یاز ابزارها  یری خ یمندحاصرر  از بهره  یوربهره یشموجبات افزا  باشررد،  آشررنا اقتصررادی  روز دانش  و هافعالیت

 5.کندیاقتصادنوآور را بهتر فراهم م

 

 ی محورمقوله-2-5

 اسررا  ک  اسررتی ادهیپد از یذهن صررورت ک  اسررت هاداده میان در مؤلف  ترینتأکیدشررده  و پرتکرارترین محوری،متول 

  رساند،می  فوق  محوریمتول   ب   را  پژوهشگر  ک   محوری  کدهای  (.Cresswell, 2005:398)  دهدیم   یتشک  را  پژوهش  ندیفرآ

  رقابت  بازار در حاضرر فرهنگی  صرنعت  یک  عنوانب  آن پذیرش و  خیری   شردنایحرف  ضررورتک  بر    یاز موارد  اندعبارت

 در دولت همراه  و  بازو  عنوانب  جامع  اقتصررادی  توسررع   در  خیری   مؤسررسررات برای ویژه  نتش گرفتن نظر در.  اندکرده تأکید
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  رقابت  وجود تأیید. دارد دلالت  امر این محوریت بر اسرت،  شرده برجسرت  متعدد کدهای طی ک  اجتماعی  و اقتصرادی توسرع 

ضررورت    یری ،مؤسرسرات خ یحتوق یتدر بخش هو  ویژهب   متررات،  و قوانین  سراماندهی ها،خیری  در مداوم پویایی  و شردید

 است  محوریب  متول  دهندۀشک  کدهای از...  و یتوسع  نوآور ینگاه بازار برا

 

  بازار دانش  بر  یمبتن و یصنعت کردیرو -1-2-5
 در  تفاوت  دارد؛ عمدهوجود    یادوگان   خیری ، رویکرد  بازار  وجود  و  صنعتی  نگاه پذیرفتن  درخصوصمعتتدند    متخصصان

  .است «سود» و «رقابت» متول  دو بر سر نگاه دو این

 در نیز ایران در و  شرده تبدی   صرنعت یک ب   یافت توسرع   کشرورهای  در  خیری  نظام  ک  یرزمانیسرتد :معتقدند اول گروه

»سرود«   و  «رقابت»  متول   دو  صرنعتی  نگاه این  هایمؤلف   ازجمل   شرد بیان ک   طورهمان 1.اسرت  صرنعت  یک  ب   شردنتبدی  حال

 و اسررت  «بازار» کلم  از ایشرران  نادرسررت  درک  تابند،برنمی را هاخیری   بازار  وجود برخی  اینک علت    نخسررت،در نگاه   اسررت.

 حدیب   رقابت این. اسرت  تجاری  بخش از بیشرتر  شردتب   آن در  رقابت ک   وجود دارد  خیری   بازار دهد درمی  نشران  شرواهد

شرود و  یفتعر یبازار  یوقت اسرت ک   باور این نگاه بر ینا  2.گذاردمی  تأثیر هاخیری  اخلاقی مبانی  بسرا برچ  ک  اسرت شردید

 رو،اینباشرد؛ از یری خ یک یهدف اصرل تواندیالبت  کسرب سرود نم ؛ب  همراه دارد یزوجود داشرت  باشرد، کسرب سرود را ن  یرقابت

 تواندیک  م یوسرعت کنند؛خود  یاثربخشر  یط ب  ح  دادنوسرعت  صررف  جاری، اهداف بر  علاوه را سرود این هاخیری  اسرت لازم

 و اقتصرادی  توسرع   عرصر  ب   ورود  اسرت  معتتد دیدگاه این. یابدو تعام  اثربخش با جهان ادام   یری خ  یتا ورود ب  بازار جهان

 وظیف  این تتویت و  تسرهی  موجب  بازار  دانش از  بردنبهره  شرکبی ک   هاسرتخیری   مهم  وظایف از اجتماعی سررمای  افزایش

 و فرافرهنگی ارتباط موجب فرهنگی صرنایع از بخشری  عنوانب  هاخیری   پذیرش و  بازار  دانش بر  مبتنی  همچنین، نگاه 3.شرودمی

  4.شودمی جهان با تعام  تسهی 

 

 گروه دوم معتقدند: اما

 صررنایع و بازار  بخش با  بخش  این  ، رقابتاسررت  انکارناپذیر  اییدهپد یری مؤسررسررات خ یانم یدوجود رقابت شررد اگرچ 

خود   یب  فکر برتر یری رقبا در بخش خ  است.  همکاری  ذی   و  دوستینو   و  رفاقت  محوریت  با  رقابت این زیرا  است؛  متفاوت

 سود نهایت و است اقتصادی توسع  در هاخیری  دخالت  مخالف رویکرد  این  5دارند. یزخود را ن یبرق یو دغدغ  ارتتا یستندن

 منظر، این از. گیرد قرار دیگران اختیار در حاصر  دانش یا سرود باید  و اسرت  مؤسرسر  پایداری حفظ برای اجتماعی  وکارکسرب

 یابد، دسرت  سرود ب  اجتماعی معضر  ح  مسریر در خیری  مؤسرسر  اگر و دهدمی  تشرکی  را  خیری   شراکل   بودنغیرانتفاعی  بحث

 لازم و شرودمی تبدی   تعارض ب   بلافاصرل  خیری  فضرای در  بازار،  و  صرنعتی فضرای در شردهتعریف  رقابت. نیسرت  خیری  دیگر

 معضر  ح  در  همکاری سرود، و  رقابت ن  هاخیری   اسراسری  اسرتراتژی  یراز  ؛باشرد تأثیرگذاری  در صررفاً هاخیری   رقابت سرتا

 تأثیرنوآور   اقتصررادی هایمؤلف  و  بازار  دانش با آشررنایی  اینک   وجود  با  منظر، این از 6اسررت. اجتماعی تأثیر  ارتتای و اجتماعی
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و   یازن ینب  یدر صنعت فرق زیرا ید؛صنعت نام یکرا  یری خ توانیاما نم ؛دارد  هایری در خ  ینوآور  یکارهاراه یافتندر   ییبسزا

 یری و مخاطب در صرنعت و در خ  یمشرتر  همچنین، تفاوت  اسرت.  یتمخاطب در اولو یازن  ینتأم  یری اما در خ  یسرت؛خواسرت  ن

  ی خواسرت معتول و منطت یناگر ا  یحت  ؛شرود ینتأم  یمتیب  هر ق  یخواسرت مشرتر  یددر صرنعت با  .اسرت  انکارناپذیریمسرئل   

  طورب  مخاطبین  واقعی نیاز درک هنوز ایران در  البت  اسرت؛ همراه  ضروابطی و اصرول با  مخاطب نیاز  ینتأم  یری اما در خ  ؛نباشرد

  1.است هانیازمندی دقیق شناسایی عدم از ناشی نابجا هایموارد، هزین  بسیاری در است و نشده محتق کام 

 

 ی انهیزم طیشرا  ی هامقوله -3-5

 ,Cresswell) پردازدیم دهیپد اداره  ب  آن،  تحت اقدامات  و راهبردها ک   اسررت  یطیشرررا از  یحاک  یان یزم   یشرررا  متول 

و توج    پژوهش  و آموزش  توسع   بر  مبتنی  سازمانی  مدیریت  نحوۀ  با  مرتب  هایمؤلف   از  یاریها بسداده  براسا   .( 2005:398

 . آوردیم فراهم یاز دانش بازار و توسع  نوآور هایری خ یمندبهره را برایلازم  ایین زم ی شرا گرایی،ایحرف ب  تخصص و 

 

   پژوهش و  آموزش توسعه -1-3-5

 هم  یبرا  ینوآور  دیجد منابعکشررف  منظورب   و شررده شررناخت  ینوآور  ندیفرآ  یاول مراح ،  جسررتجو و قیتحت آموزش،

. دارد یبسرتگ دانش از یدیجد منابع ب  عیسرر یدسرترسر  ب  ارزش خلق  دانش، بر  یمبتن اقتصراد در .اسرت  یضررور  هاسرازمان

 سرررطوح. ابدییم  گسرررترش  نامحدود و دیجد  قلمرو ب  دیجد ارزش یبرا جسرررتجو  ،ینوآور در  مشرررارکت شیافزا قیازطر

 تیر تتو  را  ینوآور  تیر فعرال  کر   یدیر جرددانش    ،آن  تبع  بر   و  کنرد  جرادیا  یتریغن  یریادگیر   یهرانر یزم  توانردیم  دانش  ترگسرررترده

 دارند  ینوآور ب   یشرتریب   یتما  ،کنندیم  پژوهش قیعم  و گسرترده  طورب  ک  ییهاشررکت ،رونیازا شرود؛یم  آشرکار  کند،یم

(Laursen & Salter, 2006:131.) 

 کشور هایخیری  ها،تکنولوژی انوا  داشتن اختیار در نیز و  تجرب  و  ترجم  از حاص   دانشی منابع  وجود با  حاضرر  حال در

 یمؤسرسرات ب  جا شرد موجب  خیر امر تخصرصریاما فتدان رشرت    ندارند؛  مناسربی  وضرعیت آموزش و  پژوهش  مسرئل  در

 2.یاورندب یاتتجرب یحوزه، رو ب  سو یناز دانش ا یمندبهره

 یگیریدر حال پ ایحرف  و یجد  طورب  «خیر ماندگار»از مؤسرسرات همچون    یبرخ  یاز سرو  یدانش بوم همچنین، تولید

محور  پژوهش  یهامبتکر طرح  عنوانب  اسرت وزده    یاثربخشر  یدسرت ب  نوآور یفکر یزانگلر  یک  یجادمؤسرسر  با ا  ینا اسرت.

 با  مؤسرسر   این. کند  اضراف  گذشرت  معدود ذخایر  ب   خیر امر در  آموزشری  مدیریت دانشِ متون  بر توجهی  درخورتوانسرت حجم  

 و همایش برگزاری  رسررال ،  و  نام پایان از حمایت  ترجم ، یف،تألدر قالب  یمتون آموزشرر  چشررمگیری تعداد  خلاقان   نگاهی

و  کرده یدتول یرامر خ ی... در حوزه تخصصو  نشرری   تأسریس  آموزشری،  کارگاههای  و هاکلا  برگزاری  تخصرصری،  هاینشرسرت

 3.است کرده هموارچشمگیری  یزانب  م یری مؤسسات خ یرسا یکشور، راه را برا یو آموزش یپژوهش یانبن یتضمن تتو

 یریحرکت در مسر  .اسرت نوآوری  خلق در فکری  هایبنیان تتویت و  دانش تولید مؤثر  منبع  پژوهش،ب  خاطر داشرت  باید

موجب  هایری خ ازجمل  مؤسرسرات  هم  شرده، برایروشرن    خوبیب  یازسرنجین  براسرا متعدد و   یهاک  از قب  با انجام پژوهش
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  1شده است. یوربهره یزو ن یریتدامن  مد یشافزا ی،خلق نوآور یزهانگ یدتول یسک،کاهش راعتماد ب  نفس،  یشافزا

 

 قدرتمند  ی هایانج یم  و  لگرانیتسه  تیترب و ییگرای احرفه -2-3-5

 نیروی میان از خیری  مؤسرسرات  در. شرودمی محسروب موفتیت و  پیشررفت کلیدی عوام  از  سرازمانی هر  در  انسرانی نیروی

 خیری  مؤسررسررات در  نوآوری توسررع  منابع ترینمهم از  مدیران، از بعد  هامیانجی  و  گرانتسررهی  مختلف،  هایبخش  انسررانی

  چشرمگیری  رشرد میانجیگری ب   مربوط  کارکردهای  اهمیت  و تعداد فرهنگی،  صرنایع  ترشردنپیچیده و رشرد موازات  ب .  هسرتند

  نهادها  سرایر همکاری  و  مشرارکت جذب ازطریق  بیشرتر سررمای  جذب دنبال  ب  فرهنگی میانجیگرانهمچنین،   اسرت. داشرت 

 نگاه تلییر اصرلی سرازانزمین  از گرانتسرهی  و  هامیانجی خیری  مؤسرسرات  در درواقع  (.Hesmondhalgh, 2019:527)هسرتند

 .هستند نوآوری توسع  و بازار دانش  از مندیبهره سنتی،

 

 هیریخ در  هایانج یم یژگیو و فیوظا •

  زنیچان   با  خیری   مؤسررسرر   یک  در آنان  هسررتند؛ قدرت  نهادهای  و  صررنایع  صرراحبان میان تعادل  ایجاد  مسررئول  هامیانجی 

 ب  را  قدرت  از  بخشری  تا  کنندمی تلاش قدرت  نهادهای  هایحسراسریت  و هاارزش جامع ،  شرناخت از  برخاسرت   و  شردهحسراب

 عهده  بر  را مردم  و حاکمیت بین گریتسرهی   وظیف   سرازمان های مردم نهادو  هامیانجی  درواقع.  کنند تزریق خیری  مؤسرسرات

 سرایر و دولت از سررمای  جذب  و متتاعدسرازی مسرئولیت باشرند،  برخوردار  کافی  تخصرص  و پختگی از باید ک  افراد این. دارند

  2.دارند عهده بر را مردم از نیز و قدرت نهادهای

 ازطریق قدرت  نهادهای و دولتی  هایارگان  هایخلأ یداکردنبا پ  هامیانجیدولت آنسررت ک   یمتتاعدسرراز  راههای  از یکی

  یها و پژوهش  ینظرسررنج  یهاانجام پروژه  3.کنندمی  ایجاد کردنکمک  انگیزه  آنها در  آن رفع برای  پیشررنهادهایی و  برنام  ارائ 

 متفاوتی  هایدست  در  کاری حیط  اهمیت و  وسعت  ب   توج   با  هامیانجی است.  یشنهادیپ  یهاطرح ینا  جمل از  ینفعانذ  ی تحل

  هایبازارچ  از ک  «رعد» خیری  مؤسررسرر   هایمیانجی برای مثال، 4شرروند؛می انتخاب  مختلف هایروش  ب  و گیرندمی قرار

 و  بازارچ  اندازیراه  با و  اندشرده  متمرکز هنری سررشرنا   هایچهره متتاعدسرازی  بر  کنند،می اسرتفاده کمک، جذب برای  خیری 

  آبشاار»  مؤسرسر  یا هسرتند؛ خود  حامیان  عنوانب  برجسرت   هایچهره  کردنمطرح دنبال  ب  بیشرتر  هنری،  آثار  حوزه در حراجی

 ب  وسریع  سرطحی  در  مردم همراه  تلفن  با تما  برای را  هاییمیانجی اسرت،  حامیان کمیت  افزایش  دنبال ب   اسراسراً ک  «هاعاطفه

  5است. گرفت  کار

 بالای سرط  از غالباً ک  افراد این. دارند  وجود کلان سرط   در نیز هاییمیانجی متوسر ،  و خرد سرط  در  هامیانجی از غیر

 مؤسرسرات  نیازهای و الزامات حوزه  در قدرت،  نهادهای و دولت  مشراوران و متخصرصران  عنوانب  مندند،بهره  تجرب  و  دانش

  نهادهای متتاعدسرازی  با و  شرناسرندمی  خوبیب  را قدرت  نهادهای هایارزش و  هاحسراسریت نیز و  دارند  دانش و  تسرل  خیری ،
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  1.دهندمی کاهش را هاخیری  در نوآوری روی پیش اقتصادی و فرهنگی موانع سازتصمیم

 همواره  ذکرشرده،  هایتوانایی  و هاویژگی  تمام بر  علاوه  سرطحی هر در  هامیانجیکرد   خاطرنشران  باید  بخش این  پایان در

با آنان،   همفکری  با ک  هسررتند خلاق و  متخصررص نیروهای ای ازمجموع  اند؛ این اتاقمؤسررسرر  فکر  اتاق با  مشرراوره نیازمند

 2.برسد هابرنام  و هاح راه بهترین تواند ب مؤسس  می

 

 گرمداخله طیشرا  ی هامقوله -4-5

 محدودکننده ای  گر یتسره  عنوانب  ک   اسرت رهیغ و  فضرا  فرهن ،  همچون یعام  و عیوسر    یشررا گرمداخل   یشررا یهامتول 

 ریتأخ  دچار را راهبردها نیا مانع،  کی  عنوانب  ای عیتسرررر و   یتسررره را راهبردها  یاجرا  ،یشررررا نیا  .کندیم  عم  راهبردها

 دو در خیری   مؤسرسرات در  بازار  دانش تحتق  و  نوآوری توسرع   روند در  گرمداخل  عوام   (.Cresswell, 2005:398)  کندمی

 نیروی ارتتای خیر، امر جامع نظام تشررکی   و شرردنشرربک  چون مواردی  شررام  تأخیر  ایجاد و عوام   گرتسررهی  عوام   گروه

 است. نوآوری بر مبتنی اقتصادی نظام ب  توجهیبی و سنتی رویکرد اعتماد، فتدان انسانی،

 

  شدنشبکه -1-4-5

 از چشرمگیری تعداد شرد موجب ک   بود  هاشررکت شردنشربک   و ادغام فرهنگی،  صرنایع شرکوفایی  دوران کلیدی ویژگی

 شوند تبدی  قدرتمندی واحد ب  یکدیگر توانایی از مندیبهره بر علاوه و کنند فعالیت مؤسسات ترینبزرگ دل در  هازیرشراخ 

(Hesmondhalgh, 2019:353.)  یک مسررئل  این شرردن،شرربک  متعدد مزایای و نوآوری توسررع  در امر این پتانسرری  از  فارغ 

 نظام نبود  و  خیری   مؤسرسرات رابط   نحوه از  شرفاف و  درسرت  تعریف فتدان زیرا اسرت؛ کشرور هایخیری  برای جدی ضررورت

  یکسررانی وظایف،  پوشررانیهم:  ازجمل  اسررت؛ کرده  وارد  ایران خیری   مؤسررسررات ب  را جدی هایآسرریب  رواب ،  تنظیم جامع

 مؤسرسرات  و قدرتمند هایخیری  میان نسربت  بودننامشرخص ها،خیری   و قدرت  نهاد میان  نسربت  نامشرخص بودن  ها،جایگاه

 یک از را نوآوری قدرت ویژهب   و فعالیت  انگیزه  تواندمی  یک هر ک ... و  صرنفی حامی نتش  در اتحادی   فتدان  خیری ، کوچک

  3.کند سلب  خیری 

  شروند تبدی   فشراری اهرم ب  ک تا جایی   شروند؛ قدرتمندتر توانندمی  شردنشربک   با  خیری   مؤسرسرات دهندمی  نشران تحتیتات

  دید صررلاح  براسررا   متررات  و  ضررواب   تعیین یا هاخیری  از  حمایتی  تصررمیمات اخذ ب  وادار را  دولت  متتضرری مواقع در ک 

 شرود؛ زیرا می  تعریف خیری  در  ذینفع  نهاد و  مؤسرسر  هر جایگاه خیر  امر جامع  نظام  تشرکی  همچنین، با 4.کند  خیری   صرنفی

وابسرت     یری خ  ینهادها یاصراحبان قدرت اعم از دولت   یگاهجا  ویژهب اسرت و  فردی  و یر رسرمیغ غالباً فعلی  ارتباطی  نظامات

 5.یستدر آن شفاف ن یستیبهز یاامداد  یت ب  حکومت چون کم

 و  ریسرک  کاهش  متخصرصران،  و  مشراوران  افزاییهم  چون  متعددی  مزایای دارای هاخیری   شردنشربک   فوق، موارد بر  علاوه

 

 . 6و4و2شونده کد اظهارات مصاحب   .1

 . 1 شونده کداظهارات مصاحب   .2
 6و4و3و2شونده کد اظهارات مصاحب   .3

 .  3و 1شونده کد اظهارات مصاحب   .4
 . 4 شونده کداظهارات مصاحب   .5



(/ مهری بهار و زینب محمودیانایزمینه نظریه یک) «ایران خیریۀ مؤسسات در نوآوری توسعۀ» پارادایمی مدل شناسایی  19 

 

  شردن،تخصرصری  یکدیگر، دانش  و  تجربیات از  مندیبهره ارتباطات، افزایش و  سرازماندهی محیطی،  نوسرانات  مدیریت افزایش

  نهادهای  و  دولت  از  گریمطالب   قدرت  افزایش  وری،بهره  افزایش  خطا،  احتمال  کاهش  و  تحتیتات  دامن   گسترش  شدن،ایحرف 

 « سرطان  حوزه  در خیریه  ملی  شبکه» خیری ،  مؤسسات  تخصصی  شدنشبک   درخصوص  برجست   مثال  یک 1.است... و    قدرت

  ین در ا یمناسررب یب  الگو راسررتاهم  مؤسررسررات  با  تعام  از مندیبهره و مردمی  منابع  پای  بر  سرررطان  کنترل  زمین  در ک   اسررت

تعام  با نهادها و  یو برقرار یزنیبا را  توانسررت نیز  «الغدیر  رعد»  خیری  همچنین، مؤسررسرر  اسررت. شرردهخصرروص مبدل  

 2.یافزایدخود و آنها ب یورکوچک مشاب ، بر بهره هاییری خ

 فرهن  اسرت. متعارض  شردتب  تعاملات  و  ایجزیره  شردتب  خیری   مؤسرسرات رابط   حاضرر حال  در دهدمی  نشران شرواهد

 و اسرت پرمناقشر  کوچک و  بزرگ مؤسرسرات بین  رواب   3اسرت. نگرفت   شرک   ،پررن  و در عم   زبان، و  ظاهر  در همکاری

 کوچرک  هرایخیریر   بر   چنردانی  رقرابرت  اجرازه خود  فرهنگی  و  اجتمراعی  سررررمرایر   یرا ثروت  قردرت، واسرررطر بر  بزرگ  هرایخیریر 

 4.دهندنمی

 

 هیدوسو اعتماد  نبود و یسنت نگاه -2-4-5

.  اندیری خ  مؤسررسرراتدر  یگر بر عدم توسررع  نوآورمداخل  ی عمده شرررا از  دوسرروی  اعتماد نبود  و  سررنتی  نگاه  وجود

 تعداد و اسررت ایران هایخیری  ادبیات ب  جدیدالورود مفهومی و  نوپا  یطفل نوآوری،  حاضررر حال در معتتدند  کارشررناسرران

 اسرت؛ سرنتی رویکرد  با غالباً هافعالیت  و هسرتند آشرنا  نوآوریبا مفهوم   یتخصرصر   صرورتب   خیری   مؤسرسرات از معدودی

 نگاه  خیری   مؤسرسرات از  بسریاری در کرد  اذعان  باید  البت  5دهند؛ینشران نم ینوآور ب  چندانی اقبال هاخیری  و جامع   بنابراین،

معدود  در  هاسرروساسررتفاده  و  مجرمان  اقدامات برخی دلی   همچنین، ب  6اسررت. گیریشررک  حال  در نوآوری  ب   نسرربت  مثبتی

  7است. شده تضعیف هاخیری  و جامع  یاناعتماد م مؤسسات،

 

 نوآور اقتصاد فقدان -3-4-5

 هایری ب  خ یو نگاه صرنعت  نوآور  اقتصراد  شردنعملیاتی  مثبت  نتش و کارآرایی  ب   تفصری ب   علّی، شررای   متولات  بخش در

 یا یرک  موجب تأخ دانندی میگرمداخل  ی فتدان باور ب  اقتصراد نوآور را از اهم شررا  کارشرناسران،  راسرتا  همین  در. پرداخت  شرد

 ابزارهای و الزامات  نوآور،  اقتصراد  شرناخت  دهندمی  نشران آمدهدسرتب   هایداده. شرودیم  یری در مؤسرسرات خ  ینوآور  یفتضرع

 8است. نوآوری توسع  درنتیج ، و بازار دانش ب  آوردنروی برای خیری  مؤسسات مشوق دیگری عام  هر از بیش آن
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 اقدامات و راهبردها  مقوله -5-5

 درواقع.  شرودیم  منتنج یمحوردهیپد  از ک  اسرت  یخاصر  یهاکنشبرهم ای  هاکنش  یمعنا ب   اقدامات و راهبردها یهامتول 

  ن یا  (.Cresswell, 2005:398) نردگرمرداخلر  و ایزمینر  شررررای  ریترأث تحرت یمحورمتولر   تحتق  یدسرررتراوردهرا متولات  نیا

 :از اندعبارت هامتول 

 

  تعاملات و ارتباطات توسعه -1-5-5

  توسررع  یبرارا   نفعیذ  متنو   یهاسررازمان  با تعام   و  گسررترده  ارتباطات داشررتن  راتیتأثو  ایمزا  وضرروحب   یمتعدد اتیادب

  مؤسرسر  در  ارتباطات  توسرع   (.Pittaway, 2004:137)  اسرت  برشرمرده ها یریخ  ازجمل  مختلف،  یهاسرازمان در  ینوآور

  وسرریل ب   سررازمانیدرون  ارتباطات. شررودمی ممکن  سررازمانیبرون  و  سررازمانیدرون  ارتباطات مداوم توسررع  موازات  ب   خیری 

مند با با ارتباط مداوم و نظام  یری مؤسرسرات خ طریق، از این. شرودمی مهیا کشرور  خیری   نظام  اطلاعات جامعی پایگاه  ی تشرک

 ح  خیری ، نهایی هدف همچنین، وقتی 1.شروند مندبهره  یکدیگر  تجربی  و دانشری  جریاناز  توانندیم یازب  فراخور ن  یکدیگر،

  مؤسرسر   یک شرعب افزایش مسریر، این در  و ندارد دیگران  با همکاری ازطریق  توسرع  جز راهی هیچ  اسرت، اجتماعی معضر 

  2.باشد داشت  راستاهم مؤسس  چندین افزاییهم از حاص  بازده با برابر ایبازده تواندنمی

 .اسررت کرده کمک یافت توسررع   کشررورهای  در  خیری   شرردنایحرف  ب   عوام  سررایر از بیش مؤثر  سررازمانیبرون  ارتباطات

 معط  خود  نیازهای از  یکیچه ینتا در تأم  کندیکمک م یری خ مؤسرسر   ب   گراییتخصرص  شراخصر  با  سرازمانیارتباطات برون

با  اسرت ک  قدرتمندی  خیری   «زنجان مهرانه»  خیری  ،مثال برای  شرود؛ مندبهره آن متخصرصرین دانش از  ایزمین  هر  در و  نماند

 نیا از و کرده جیبسر   سررطان  ب   مبتلا مارانیب از تیحما  در را ها یریخ  یحت  و  نهادها از  یاریبسر  خود ثرؤارتباطات گسرترده و م

 3.است شده  یخود تبد یمؤسسات در حوزه تخصص نیندترمتاز قدر یکیب   ،یوربهره شیعلاوه بر افزا ،قیطر

 

 ریخ امر  ی هالیپتانس  و  تکثرگرا نگاه  ، یفرهنگ نیب ارتباطات از ی مندبهره -2-5-5

  ارتبراطرات  مفهوم  ،پژوهش  در این   .اسرررت  تکثرگرا  نگراه  و  فرهنگی  بین  ارتبراطرات  نوآوری،  ترأمین  راهبردهرای  دیگر  از

  ارتباطات ینا  (.Martin & Nakayama, 2007)  است ایمنطت   بین  حتی  و دینیمیان  قومی،میان  ارتباطات  معادل  فرهنگیمیان

  دیگر   فرهنر   چنرد  یرا  یرک  از  افرادی  یرا  فرد  سررروی  از  ترا  فرسرررتردمی  را  پیرامی  فرهنر   یرک  از  فردی  کر   دهنردمی  روی  هنگرامی

  تکثرگرایی  گفتمان  تتویت  خود  متن  در فرهنگی، بین  ارتباط  (.Samovar, Porter & McDaniels, 2009:8)  شررود پردازش

 هم   درون در ک   اسررت  «امر خیر ذات» مرهون  باشررد، فرهنگی بین  نگاه  حاصرر  آنک  از  بیش گفتمان  این. دارد همراه  ب  را

 در و  ندارد مذهب و دین  نو  ب   ربطی ک  اسرت  انسرانی  امر  یک  خودخودیب   خیر. امر دارد  وجود  هاتفاوت  از  فارغ  هاانسران

 مبتنی خیری  نظام واقع،در اسرت.داشرت   وجود انسرانی والایاز اهداف  یکی عنوانب  اسرلام از پیش  هاقرن  از ایران فرهنگی بسرتر

 4.اسرت یسررم فرهنگیمیان  ارتباطات  یک  زدنرقم  نظامی  ینچن یبرا رو،ایناز  اسرت؛  پاک نیات  با  ایثار برای آماده  هایانسران بر
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 را ایخیرخواهان  اهداف  هامحدودیت سررایر و ملیت  ب  توج   بدون دنیا سررراسررر  مردم  ک   هسررتیم آن شرراهد  همچنین، امروزه

 بر   عظیم  پترانسررریر   یرک خیر  امر  ذات  واقعافرادنرد. پس در  ینا جملر پزشرررکران و معلمران بردون مرز از  کننرد؛می  دنبرال و  تعریف

 موجب تکثرگرایی تتویت و فرهنگیین نگاه ب یکردیرو ینبا چن اسررت. یرخواهخ  هایانسرران  تمام و زمین کره تمام  وسررعت

 هاخیری  ب   نگاه  این  تحتق.  بود خواهد المللیبین  و ملی فرهنگیمیان تعاملات  و  ارتباطات برای  خیر امر  پتانسرری  از  اسررتفاده

 ایران نام شررودمی موجب  و  کندمی فراهم را ایران جایگاه  ب   جهانی نگاه  ارتتای و  خیری   جهانی  بازار  ب   ورود برای لازم  زمین 

  از  یی. رهراانردیصرررل  جهران  یرایزبران گو هرایریر خ  زیرا  انرد؛تلاش در  جهرانی صرررل   برای کر  براشرررد  کشرررورهرایی زمره در  نیز

  مندی بهره  جهان، در  ایران  بشرردوسرتان  وجه   ارتتای  بانکی، پولی مشرکلات و اقتصرادی هایتحریم و سریاسری  رواب   محدودیت

  1است.کشور  یری در مؤسسات خ فرهنگیبین  ارتباط تحتق  مزایای دیگر از جهانی هایکمک از

 

 رانیا یۀریخ مؤسسات در  ی نوآور توسعۀ یمیپارادا مدل ۀارائ -6

 قالب  در  شدهشناسایی هایمتول  مدل،  این در  است.   بنیادداده  روش  ب  کیفی  تحلی   نهایی  نتیج   دهندۀنشان  پارادایمی مدل

 عوام  ترینمهم از دهدمی  نشران  پژوهش این در  آمدهدسرتب  پارادایمی مدل  تحلی .  شروندمی داده  نمایش مندنظام  الگوی  یک

 از نوآور اقتصرراد  ب  توج   و  نوآور  مدیران ک  اسررت  بازار  دانش از  آنان مندیبهره  ایران، هایخیری  در  نوآوری توسررع   تحتق

 دانش از مندیبهره برای لازم  زمین   پژوهش، و  انسررانی نیروی  آموزش  چون همچنین، عواملی  اسررت. آن  تحتق  عل  ترینمهم

 و سررازدمی ممکن  دانش این براسررا  را  هاروش و اهداف تعیین و راهبردی ریزیبرنام  نیز و کندمی فراهم را  بازار روزآمد

 تأکید  با فرهنگیمیان  رواب  و  سرازمانیبرون و  درون  ارتباطات  توسرع   شرام  ها،خیری  در  راهبردها تحتق برای را لازم شررای 

 افزایش  بر  علاوه  توانردمی  خیر  امر  هرایپترانسررریر   از  منردیبهره  موجرب  بر   کر   نگراهی  سرررازد؛می  محتق  تکثرگرایی  بر رویکرد

 تشرکی   و شردنشربک  چون  همچنین، عواملی.  بخشرد ارتتا را  آنان اهداف  تحتق  کیفیت  و  کمیت  مؤسرسرات،  این  در  وریبهره

 تسرهی   و  تسرریع موجب  و  کندمی  تسرهی   را  بازار  روزآمددانش  از مندیبهره ک  اسرت عواملی ترینمهم از خیر  امر جامع  نظام

 فتدان چون متعددی عوام  کشررور،  در  خیر امر دینی و فرهنگی هایارزش دیرین  سررابت  باوجود  درمتاب ،. شررودمی راهبردها

 مانع  نوآور  اقتصرادی  نظام  ب   باورنداشرتن  و  سرنتی رویکرد  حفظ ب  هاخیری  گرایش نیز و  خیری   مؤسرسرات  و مردم بین اعتماد

 .شده است خیری  در مؤسسات راهبردها تحتق و نوآوری توسع  عدم یا تأخیر موجب بوده و بازار دانش ب  توج 
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 ران یا   یری خ مؤسسات در ی نوآور توسع  یمیپارادا  مدل:  1 نمودار

Chart 1-Diagram of the paradigm model of innovation development in Iranian charities 

 ی ریگجهینت-7

  وسریل ب  ک  راهکاری اسرت؛ شرده گرفت   نظر در  خیری   مؤسرسرات عملکرد  بهبود برای راهکاری  پژوهش،  این  در  «نوآوری»

 نیازمندان ب   رسرانیخدمات از  خیری ،  مؤسرسرات  وریبهره  ارتتای  برای خیر امر ذات در  شردهغفلت  هایپتانسری  از  شرودمی آن

 پارادایمی مدل ب  مراجع  با. گرفت  بهره  جهانی صل  برای اقدام  نیز  و المللیبین  هایسرازمان  در  کشرور جایگاه ارتتای  تا گرفت 

شرناخت   بهتر  ایران خیری   مؤسرسرات در آن  تحتق موانع و  نوآوری  توسرع  و تولید  راهکارهای و پژوهش، منابع این در  شردهارائ 

 .شوندمی

  رقابت این اسرت.  جریان در آن در شردیدی  رقابت و  پویاسرت  بسریار ایران در خیری   بازار  دهندمی  نشران  هایافت   بندیجمع

 ارتباط  ،ینوآور بر  یمبتن و مداوم  تحول ،ییایپو چون  ییهایژگیو اسررت.  معنادار  و جدی  شرردتب  سرررمای  جذب  بخش در

 آن از یحاک...  و  اقتصراد در موثر  نتش ابعاد،  ریسرا بر یفرهنگ وج   غلب   شردن، شربک  و  ادغام امکان ،یجد  رقابت  ،یسرازمان

 دانش  بر  یمبتن ینگاه  مؤسررسررات نیا  ب  توانیم و  اندکرده  باز یفرهنگ  عیصررنا انیم را خود یجا  یخوبب  ها یریخ ک  سررتا

 نیز امر این و اسررت سرررمای  جذب  رقابتی، محی  این در بتا یاصررل  عام  دندهیم  نشرران  یمتعدد  یهاپژوهش. داشررت  بازار

  تازه هایایده تهی  ب   نوب خودب  ک   اسرت سررمای   نوآوران  و  خلاقان   جذب بر  مبتنی  هایبرنام   منظم  اجرای  و طراحی مسرتلزم

  رقرابرت،  سرررامرانردهی  موجرب  کر   برازار  دانش  و  نوآور  اقتصررراد  از  منردیمنظر، بهره  این  از(.   Sowrey, 1990:20)  دارد  نیراز

 قلمداد  خیری   مؤسرسرات  در نوآوری  توسرع  اصرلی منابع از  شرود،می هافعالیت  کیفیت و کمیت ارتتای و  رواب  مندکردننظام

 بنابراین،  اند؛بوده متخصرصران سروی از  مؤلف   ترینتأکیدشرده  و پرتکرارترین کمی،  و  کیفی ازنظر  منبع  این هایمؤلف . شرودمی

 اند. شده تحلی  و تبیین محوریمتول  عنوانب 

:راهبردها و اقدامات

توسعه ارتباطات -

روابط میان فرهنگی و تکثرگرایی -

بهره مندی از پتانسیل های امر خیر-

:مقوله محوری

بهره مندی از دانش بازار

:شرایط علّی

توجه به اقتصاد نوآور-

ویژگی های مدیر-

 ای: شرایط زمینه 

 پژوهش و  آموزش توسعه -

 گرایی ای حرفه  -
 

 گر: مداخله

  تشررکی  و شرردن شرربک   تساهیل:

 انسانی نیروی جامع/ ارتتای نظام

  رویکرداعتمرراد/    فترردان  تاخخیر:

 اقتصرررادی  سرررنتی/ فتردان نظرام

 نوآوران 
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  توسرع   شردۀتجرب  و  مؤثر  راهکارهای  معرفی  و  جهان هایخیری  در  کاررفت ب   نوآوری منابع  مطالع   ضرمن روپیش    پژوهش

 عملی  راهکارهای ارائ  ب   و کرده مطالع  را  ایران هایخیری  در  نوآوری  منابع  مشرخص  طورب  ک  اسرت  پژوهشری  نخسرتین آن،

 ک  کشرور خیری  مؤسرسرات ک  آنسرت  پژوهش  این  فردمنحصررب  هایویژگیاز  اسرت. پرداخت  هاخیری   این  در نوآوری افزایش

  از   بردنبهره  در  «زنجاان  مهراناه»  مثرال،  طوربر   اسرررت؛  کرده  معرفی  و  بررسررری  را  انردبوده  راهکرارهرا  این  از  بردنبهره  بر   موفق

 در  «الغادیر  رعاد»  ،«پژوهش  و  دانش  توسرررعر »  و  «بومیدانش    تولیرد»  در  «آلاء»  ،«گراییتخصرررص»  و  «گسرررترده  ارتبراطرات»

 کارگیریب  مصرادیق  ازجمل ...  و    «تسرهیلگران  و  هامیانجی  پتانسری » از مندیبهره  در  «رعد» و «هاعاطفه  آبشاار»  سرازی،شربک 

 . اندشده مطالع  پژوهش این در ک  کشورند هایخیری  در آن توسع  و نوآوری منابع موفق

  ناشری هایآسریب معرفی و  کشرور هایخیری  در  نوآوری  توسرع  و  تحتق موانع شرناسرایی  پژوهش،  این  هایویژگی  دیگر از

 مؤسرسرات پُراختلال تعاملات و خیر امر جامع نظام فتدان چون هاییآسریب  ب  توانمی جمل   آن از ک   اسرت  تحتق عدم این از

 .کرد اشاره کشور در خیر امر متولی حکومتی نهادهای با و یکدیگر با خیری  بزرگ و کوچک

  تجرب  از  حاصر   اطلاعات اگرچ   خیری ، مدیران و  متخصرصران  با مصراحب  ک   آن اسرت  پژوهش این  هایمحدودیت ازجمل 

 مختلف سرطوح  با  مصراحب  نیازمند ترجامع  اطلاعاتی  ب  دسرتیابی  ،داده قرار  پژوهشرگر  اختیار  در را آنان  دانش بر  مبتنی و زیسرت 

 موفتیت میزان سرنجش و نوآوری منابع انوا   کارگیریب   میزان از کمی اطلاعات  فتدان اسرت.  خیری  در  شراغ   انسرانی نیروی

 منظورب   کمی  هاییپژوهش شرودمی پیشرنهاد  بنابراین، اسرت؛  پژوهش این  هایمحدودیت  دیگر از ایران  هایخیری   در  یک هر

 منابع این کارگیریب  عدم با آن  متایسر   نیز  و  مؤسرسرات  این  سروی از شرده ب  کار گرفت   نوآوری منابع  اثربخشری میزان شرناسرایی

 .پذیرد صورت

 ب   نگاه اینخود را دارند.  یژۀو سرازوکار و  اندشرده جهانی  صرل  گویای  زبانب   تبدی  هاخیری  امروزهگفت   یدبا  یانپا در

 جهانی  بازار  ب   ورود برای لازم  زمین   شرود،می بشرردوسرتان  اهداف ب   مؤسرسرات این وصرول موجب  بر اینک   علاوه ها،خیری 

 محدودیت از رهایی  جهان،  در  ایران  بشررردوسررتان  وجه   ارتتای.  کندمی فراهم را  ایران  جایگاه ب   جهانی  نگاه ارتتای  و  خیری 

 اینتحتق  یایمزا یگراز د جهانی هایکمک از مندیبهرهو   بانکی پولی مشررکلات و اقتصررادی هایتحریم  و سرریاسرری  رواب 

  است.کشور  یری در مؤسسات خ رویکرد

 

 فارسی منابع-8
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