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 چکیده

طور خاص شهرها  و به يبشر ستیسابقه، ز کم یکرونا با شتاب روسیگسترده و وعیو ش يریگ همه

 يو بقا تیکل ،یو موضع یموضوع يها بیاز آس شیبار ب نیدشوار داده که ایک مخاطره  در معرضرا 

عنوان  محور به ماعاجت  بحران تیریمد قرار داده است. بیدر معرض آس آن،در تمام ارکان  ي راجوامع شهر

 ییسزا همخاطرات، اثرات ب ينهیمنظور مشارکت تمام اقشار جامعه در زم بحران به تیریدر مد نینو یروش

هدف پژوهش حاضر لذا  .در شهرها دارد ایدر برابر بلا يداریزمان پا جهینت و در يریپذ بیدر کاهش آس

 بحران تیریمد کردیکرونا با رو يریگ مهجوامع در برابر ه يآور تاب شیافزا عوامل مؤثر بر لیتحل

 ییاست. شناسا يلحاظ هدف کاربرد و از یلیتحل-یفیپژوهش به لحاظ روش توص نیمحور است. ا اجتماع 

با مشارکت  یدلف لیپژوهش و انجام تحل کیو تئور ينظر یمبان یبررس قیپژوهش از طر يها مؤلفه

پانل صورت گرفته  يعنوان اعضا به پژوهشی مراکز و ها دانشگاه در يشهر يزریرشتۀ برنامه متخصصین

صورت پرسشنامه  به یشیمایو از روش پ يا از روش کتابخانه ازین مورد يها داده يگردآور ياست. برا

 يمعادلات ساختار سازي مدلدر قالب  يدییتأ یعامل لیاز مدل تحل لیوتحل هیاستفاده شد. در بخش تجز

قرار  لتحلی مورد ها مؤلفه ریبر سا يریو اثرپذ اثرگذاري به توجه با ها نوع مؤلفه AMOS افزاردر نرم

 دهدینشان م يدییتأ یعامل لیبا استفاده از تحل شده ییعوامل مؤثر شناسا یساختار ارتباط لیگرفت. تحل

در شهر  کرونا برابر در آور تابمعنادار در خلق جوامع  يارتباط ساختار يدارا شده ییکه عوامل شناسا

 ی) با بار عاملF1( یاجتماع يها که عامل مشارکت و شبکه دهد ینشان م نیهمچن جی. نتاباشد یان مزنج

و  85/0 ی) با بار عاملF3ها ( ، دانش و مهارت88/0 ی) با بار عاملF2( یاجتماع هی، عامل سرما89/0

  کرونا دارند. يماریبدر برابر  آور تابرا در خلق جوامع  تأثیر نیشتریب 75/0 ی) با بار عاملF4( یآگاه
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 يو بقا تیکل ،یو موضع یموضوع يها بیاز آس شیبار ب نیدشوار داده که ا

عنوان  محور به ماعاجت  بحران تیریمد قرار داده است. بیدر معرض آس آن،در تمام ارکان  ي راجوامع شهر عنوان  محور به ماعاجت  بحران تیریمد قرار داده است. بیدر معرض آس آن،در تمام ارکان  ي راجوامع شهر در تمام ارکان  ي راجوامع شهر

منظور مشارکت تمام اقشار جامعه در زم ينهیمنظور مشارکت تمام اقشار جامعه در زم ينهیمنظور مشارکت تمام اقشار جامعه در زم بحران به تیریدر مد نینو یروش

هدف پژوهش حاضر لذا  .در شهرها دارد ایدر برابر بلا يداریزمان پا جهینت و در يریپذ بیدر کاهش آس

 بحران تیریمد کردیکرونا با رو يریگ مهجوامع در برابر ه يآور تاب شیافزا عوامل مؤثر بر لیتحل

 ییاست. شناسا يلحاظ هدف کاربرد و از یلیتحل-یفیپژوهش به لحاظ روش توص نیمحور است. ا اجتماع 

با مشارکت  یدلف لیپژوهش و انجام تحل کیو تئور ينظر یمبان یبررس قیپژوهش از طر يها مؤلفه

 يعنوان اعضا به پژوهشی مراکز و ها دانشگاه در يشهر يزریرشتۀ برنامه متخصصین

از روش کتابخانه ازین مورد يها داده يگردآور ياست. برا از روش کتابخانه ازین مورد يها داده يگردآور ياست. برا  به یشیمایو از روش پ يا  ازین مورد يها داده يگردآور ياست. برا

 سازي مدلدر قالب  يدییتأ یعامل لیاز مدل تحل لیوتحل هی

قرار  لتحلی مورد ها مؤلفه ریبر سا يریو اثرپذ اثرگذاري به توجه با ها نوع مؤلفه 

عوامل مؤثر شناسا یساختار ارتباط لیگرفت. تحل عوامل مؤثر شناسا یساختار ارتباط لیگرفت. تحل با استفاده از تحل دهدینشان م يدییتأ یعامل لیبا استفاده از تحل دهدینشان م يدییتأ یعامل لیبا استفاده از تحل شده یی یساختار ارتباط لیگرفت. تحل

معنادار در خلق جوامع  يارتباط ساختار يدارا شده یی معنادار در خلق جوامع  يارتباط ساختار يدارا شده یی در شهر  کرونا برابر در آور تاب يارتباط ساختار يدارا شده یی
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  مقدمه

متن (زیست جهان) جهانی  هایی هستند که در درون فضایی شهر، مانند واژه 1هاي متن

رگرایی در همه کنند، بنابراین با گذار از (زیست جهان) جهانی به فرا نوگرایی (تکث معنا پیدا می

هاي فضایی نیز دچار (باز زایش) شوند؛  توان انتظار داشت که متن هاي زندگی انسانی) می گستره

زایشی از نو در قالب موج عظیمی که در حال درنوردیدن گستره گیتی است و این نگرش 

ین زیست بین شهر، ا هاي فضایی است. دراین ها و پویایی اي بسیار مناسبی براي کاوش فرم زمینه

کند. چنانکه امروزه  هاي منتسب بدان، کیفیت زیست بشریت را دچار نگرانی می جهان نو و ارزش

هاي همزاد توسعه شهر و شهرنشینی بدل  عنوان چالش نوپدیدي به یکی از مؤلفه شیوع کرونا به

به  را دچار اختلال کرده است که2هاي بیدار شده و در حالی کیفیت زندگی و زیست پذیري جان

هاي نگرشی متفاوت به کشاکش میان آنچه هست و  هاي متنی آن؛ مته ها و زیر لایه درازا، از لایه

پوشی از انواع الگوها و رویکردهاي متفاوت  بین با چشم آنچه باید بشود تفسیر شده است. دراین

در قالب  ها را بندي کلی، این نگرش توان در یک تقسیم مدیریت بحران در کشورهاي گوناگون، می

اي یا  رویکرد توسعه - 2رویکرد لجستیکی یا سنتی،  -1بندي کرد:  صورت ذیل دسته دو گروه و به

دارد، هیچ جایگاهی  تأکید). رویکرد نخست بر مقابله و بازسازي Cuny,1998:10محور ( اجتماع

ظر هاي موجود در چرخه مدیریت بحران، یعنی اجتماعات محلی در ن ترین گروه براي اثربخش

دهی  مشی گذاري، هماهنگی، کنترل و سازمان ریزي، خط گرفته نشده است. در این رویکرد برنامه

پذیرد و چنانچه نقشی براي  هاي دولتی صورت می در همه مراحل مدیریت بحران، توسط سازمان

 & Marshاي خواهد بود ( اجتماعات محلی در نظر گرفته شود، نقشی انفعال و حاشیه

Pukle,1999:3محور، علاوه بر شناسایی خطرهاي تهدیدکننده توسط  ). در رویکرد اجتماع

گذار جوامع به فعالیت و تأثیرهاي فعال و  شود تا افراد و گروه ساکنان اجتماعات محلی، تلاش می

منظور  ایفاي نقش در تمامی مراحل چرخه مدیریت بحران فراخوانده شوند و شرایط لازم به

به  2013هاي محلی براي مواجهه با بحران فراهم آید (فالک،  د و گروههاي افرا افزایش ظرفیت

را در  3). این رویکرد در سطح جهانی دیدمان جدیدي38: 1391نقل از پور عزت و همکاران، 

که دیدگاه غالب از تمرکز صرف بر کاهش  طوري نگرش به مخاطرات ایجاد کرده است، به

ت محلی در مقابل سوانح تغییر پیداکرده است؛ امري که پذیري به افزایش جایگاه اجتماعا آسیب

آوري و  بوده و افزایش تاب 21ترین عوامل تحقق پایداري جغرافیاي قرن  یکی از مهم

). بر اساس این Kwok et al. 2016:198پذیري جامعه را براي کشورها به همراه دارد ( برگشت

                                                             
1 - Text 

  رتشت نیچه گفت کتاب چنین بر آشوري داریوش مقدمه از گرفته بیدار الهام جان - 2
3 - Paradigm  

بندي کلی، این نگرشتوان در یک تقسیممدیریت بحران در کشورهاي گوناگون، می

رویکرد لجستیکی یا سنتی،  -1بندي کرد:  صورت ذیل دسته

Cuny, ازسازي  تأکیدازسازي  تأکیدازسازي ). رویکرد نخست بر مقابله و بازسازي ). رویکرد نخست بر مقابله و بازسازي

هاي موجود در چرخه مدیریت بحران، یعنی اجتماعات محلی در ن

مشی گذاري، هماهنگی، کنترل و سازمان ریزي، خط گرفته نشده است. در این رویکرد برنامه مشی گذاري، هماهنگی، کنترل و سازمان ریزي، خط   ریزي، خط 

پذیرد و چنانچه نقشی براي هاي دولتی صورت میدر همه مراحل مدیریت بحران، توسط سازمان

اي خواهد بود (اجتماعات محلی در نظر گرفته شود، نقشی انفعال و حاشیه

محور، علاوه بر شناسایی خطرهاي تهدیدکننده توسط ). در رویکرد اجتماع

تأثیرهاي فعال و  شود تا افراد و گروهساکنان اجتماعات محلی، تلاش می تأثیرهاي فعال و   هاي فعال و  

ایفاي نقش در تمامی مراحل چرخه مدیریت بحران فراخوانده شوند و شرایط لازم به

هاي محلی براي مواجهه با بحران فراهم آید (فالک،  د و گروه

). این رویکرد در سطح جهانی دیدمان جدیدي38: 1391نقل از پور عزت و همکاران، 
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محلی باید به دنبال ایجاد و تقویت هاي کاهش مخاطرات از طریق اجتماعات  نگرش، برنامه

آوري نیز توجه کنند.  باشند و در زنجیره مدیریت سوانح به مفهوم تاب آور تابهاي جوامع  ویژگی

و ایجاد  آور تاب؛ معیشت  1آور تابهاي اخیر، مفاهیمی مانند جوامع  در این راستاست که در سال

 :Manyena, 2006کاررفته است ( به صورت معمول در کارهاي علمی جدید به آور تابجوامع 

سادگی نسبت به وقوع  توانیم به شود که امروزه ما نمی ). این مسئله زمانی مهم می435-437

اي  اي از فشارهاي جدید و پیچیده العمل نشان دهیم. در وضعیتی که با مجموعه تغییرات، عکس

تنها ضروري است؛  راهبردي، نه مواجه هستیم که مدام در حال تغییر هستند، سازگاري با تفکرات

ها باعث  آید این موضوع براي جوامع، عواملی اساسی هستند که نبود آن حساب می بلکه فرصت به

در معرض خطر قرار گرفتن سلامت، وحدت اجتماعی، ثبات آن و همچنین موفقیت و کامیابی آن 

  ). Platt,2013:5گردد( جامعه می

ه شهرها و مراکز بزرگ جمعیتی با یک مخاطره کسی پوشیده نیست ک امروزه بر هیچ

نه مثل  2019امري که از اواخر سال  .اند گیري کرونا مواجه بیولوژیکال و خارجی به نام همه

طاعون، وبا، ابولا و...)، بلکه با سرعت بیشتري جوامع را از شرق به غرب بیمارهاي گروه خود ( هم

) و به دنبال آن، موجی از تحولات در World Health Organization,2020: 2درنوردیده (

که این نو پدیده از یک پدیده پزشکی به  طوري ابعاد اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی ایجاد کرد؛ به

 & Reimersشده است( پدیده اجتماعی، اقتصادي و در پی آن شهر و شهرنشینی تبدیل

Schleicher, 2020: 2-27ان عادي زندگی مردم، مشکلات ترین برآیند آن وقفه در جری ) و مهم

اجتماعی و اقتصادي، عاطفی، روانی، وقفه در تولید، خدمات و ارتباطات، خسارات مالی و جانی، 

گیري و  ). همهWang et al, 2020: 458گسیختگی سلامتی جامعه امروزي است ( تهدید و ازهم

، زیست  نسبت به آن یندکسابقه، پیچیدگی و اطلاعات ا شیوع گسترده ویروس کرونا با شتابی کم

هاي  طور خاص شهرها در معرض آزمونی دشوار قرار داده که این بار بیش از آسیب بشري و به

موضوعی و موضعی، کلیت و بقاي جوامع شهري در تمام ارکان را در معرض آسیب قرار داده 

راي تواند نقش مؤثري در اج وجود بررسی شناسایی نقاط ضعف و قوت که می است. بااین

سازي جوامع محلی براي جوامع انسانی پیش  آمیز مدیریت بحران کرونا از طریق ظرفیت موفقیت

ها و  رو داشته باشد و بالعکس خسران بزرگ از آن جوامعی خواهد بود که حتی از این بحران

ها، رهاوردي کسب نکرده و با کژ انگاري در برخورد با آن کماکان به توسعه شکننده و  آزمون

سایر شهرها و  يها هاي بستر زیستی ادامه دهند. چنانکه بررسی تجربه ایدار و وراي ظرفیتناپ

کشورها در مدیریت بحران کرونا بار دیگر این مهم را یادآوري کرد که در نبود مدیریت یکپارچه؛ 

                                                             
1- Resilient Communities 

امري که از اواخر سال  .اند گیري کرونا مواجهبیولوژیکال و خارجی به نام همه

طاعون، وبا، ابولا و...)، بلکه با سرعت بیشتري جوامع را از شرق به غرب 

World Health Organization,2020: 2و به دنبال آن، موجی از تحولات د (

که این نو پدیده از یک پدیده پزشکی به  طوري ابعاد اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی ایجاد کرد؛ به که این نو پدیده از یک پدیده پزشکی به  طوري   طوري 

شده است( پدیده اجتماعی، اقتصادي و در پی آن شهر و شهرنشینی تبدیل

Schleicher, 2020: 2-27ترین برآیند آن وقفه در جری مهم ) و مهم ) و مهم ترین برآیند آن وقفه در جری ) و ترین برآیند آن وقفه در جریان عادي زندگی مردم، مشکلات ترین برآیند آن وقفه در جریان عادي زندگی مردم، مشکلات  ) و

اجتماعی و اقتصادي، عاطفی، روانی، وقفه در تولید، خدمات و ارتباطات، خسارات مالی و جانی، 

g et al, 2020: 458گسیختگی سلامتی جامعه امروزي است (

، زیست  نسبت به آن یندکسابقه، پیچیدگی و اطلاعات اشیوع گسترده ویروس کرونا با شتابی کم

طور خاص شهرها در معرض آزمونی دشوار قرار داده که این بار بیش از آسیب

موضوعی و موضعی، کلیت و بقاي جوامع شهري در تمام ارکان را در معرض آسیب قرار داده 

تواند نقش مؤثري در اجوجود بررسی شناسایی نقاط ضعف و قوت که می



  162                                     59شماره  فصلنامه آمایش محیط،

یافته و در شهرهایی که حکمروایی محلی حاکم  امکان موفقیت در مدیریت بحران شهري کاهش

وکارها و  سلامت عمومی، کسب يها جمله بخش از ریگ همه يها يمارینهادهاي مرتبط با باست و 

، کنند یمشاغل شهري و پلیس و انتظامات شهري همگی در قالب یک سیستم هماهنگ عمل م

  ).9: 1399امکان موفقیت بیشتري براي کنترل بیماري وجود دارد (چالاکی و همکاران، 

گیري جدید، با اندکی تأخیر و  اعده مستثنی نبوده و این همهشهرهاي ایران نیز از این ق

در شرایط ویژه اقتصادي، اجتماعی و سیاسی از طریق شهر قم وارد ایران شد. بنا به علل و عوامل 

گونه که متخصصان بهداشت و درمان  آن -مدیریتی در سطح کلان جامعه، امکان قرنطینه کامل

هاي اقتصادي، اجتماعی و با شکل و فرم  ن ترتیب فرایندوجود نداشت و بدی -انتظار داشتند

) و بر فضاي اجتماعی، اقتصادي، سیاسی Daneshpour,2020: 5دیگري در فضا، رخ نشان داد (

ها در  گذارده و تغییراتی را در فضاي شهري آن تأثیرهاي سلامت شهري، شهرهاي ایران  و سیستم

ریزي سبب  اشتباهات انسان، عدم دوراندیشى و برنامه کرونا نیز ایجاد خواهد کرد که دوران پسا

شهروندان با توجه 1سلامت هاي ناشی از آن براي بشر خواهند شد. ازآنجاکه حق به تشدید بحران

به زندگی شهري خواهد بود و به  3و تجدیدشونده 2شده به ماهیت بحران کرونا نوعی حق دگرگون

شهر  رود فضاي هاي اجتماعی و اقتصادي باشد انتظار می ندتعبیر لوفور، اگر فضا بازتولیدي از فرای

تواند در آینده خود با ادامه گذشته و یا متفاوت با  تولید خود بپردازد که می در این جریان به باز

عنوان پیشرانی نوین در  محور به ). بنابراین مدیریت بحران اجتماعPurcell,2013:145آن باشد (

تواند با استفاده از کاتالیزور ظرفیت اجتماعی و مشارکت تمام  می مدیریت بحران کشور ایران

پذیري  اقشار جامعه سود جسته و با مدیریت این بحران در دوره کرونا و پساکرونا؛ در برابر آسیب

)؛ و تقلیل مسائل روانی و Sadati,2020:10آوري جامعه ( نتیجه ارتقا و افزایش تاب و در

توان به  ) عمل کند. براي گذار از این وضعیت می72: 1399کاران، اجتماعی مردم (کریمی و هم

هاي خاص  منابع نوین مردمی ناشی از مشارکت اجتماعات محلی نائل شد و با توجه به ویژگی

ها و در  کشور و اهدافی که در زمینه توسعه پیش رو دارد، بحث تمرکززدایی در مدیریت بحران

تواند در پیشبرد اهداف  و مبتنی بر ظرفیت اجتماعات محلی میادامه آن تقویت حکمروایی محلی 

). 391: 1392و السادات مطهري و همکاران،  1398:3محمدي،  کنترل بحران مؤثر باشد (شاه

قرار ی کیولوژیمخاطره ب نیا تأثیرتحت  رانیاندام ا انیم ياز شهرها یکیشهر زنجان به عنوان 

و  دیتهد نیدر برابر ا دیجد طیشرا نیا تأثیرشهروندان تحت باعث شده  سو کیامر از  نیگرفته و ا

باعث اشاعه  کهدهند  و تحول را از خود بروز  رییتغ ایو  یتفاوت بی سه واکنش انکار، ،مخاطره

                                                             
1- Right To Health 
2  - Transformed 
3-Renwed 

سلامت هاي ناشی از آن براي بشر خواهند شد. ازآنجاکه حق به

به زندگی شهري خواهد بود و به3ه و تجدیدشونده و تجدیدشونده 2شده به ماهیت بحران کرونا نوعی حق دگرگون

هاي اجتماعی و اقتصادي باشد انتظار میتعبیر لوفور، اگر فضا بازتولیدي از فرای ندتعبیر لوفور، اگر فضا بازتولیدي از فرای ندتعبیر لوفور، اگر فضا بازتولیدي از فرای

تواند در آینده خود با ادامه گذشته و یا متفاوت با تولید خود بپردازد که می

Purceمحور به ). بنابراین مدیریت بحران اجتماع 

تواند با استفاده از کاتالیزور ظرفیت اجتماعی و مشارکت تمام  می مدیریت بحران کشور ایران تواند با استفاده از کاتالیزور ظرفیت اجتماعی و مشارکت تمام  می   می 

اقشار جامعه سود جسته و با مدیریت این بحران در دوره کرونا و پساکرونا؛ در برابر آسیب

)؛ و تقلیل مسائل روانی Sadati,2020:10آوري جامعه ( نتیجه ارتقا و افزایش تاب

72: 1399کاران، اجتماعی مردم (کریمی و هم 72: 1399کاران، اجتماعی مردم (کریمی و هم ) عمل کند. براي گذار از این وضعیت میاجتماعی مردم (کریمی و هم

منابع نوین مردمی ناشی از مشارکت اجتماعات محلی نائل شد و با توجه به ویژگی

کشور و اهدافی که در زمینه توسعه پیش رو دارد، بحث تمرکززدایی در مدیریت بحران

ادامه آن تقویت حکمروایی محلی و مبتنی بر ظرفیت اجتماعات محلی میادامه آن تقویت حکمروایی محلی و مبتنی بر ظرفیت اجتماعات محلی میادامه آن تقویت حکمروایی محلی 
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 تیریآن، مد تیبا مشخص شدن ابعاد مسئله و جد گرید يگیري شده و از سو همه نیا دیشد

در خانه  ،یاجتماع يگذار چون فاصله يها استیس ییبا امتناع فراوان، مجبور به اجرا يشهر

 ،یممنوع شدن اجتماعات عموم از،یدر صورت ن نیماندن به صورت داوطلبانه و اعمال قوان

ی را در شهر زنجان اجتماع یکه زندگی عموم يها ونقل حمل زا زیو ادارات، پره سمدار یلیتعط

 یاجتماع یوابسته به رونق زندگ يو کارهااز کسب  ياریمثال بس يابا چالش روبرو کرده است بر

و  دچار چالش ها درکوتاه مدت شاپ یو کاف هاشگاهیآرا ،یورزش يهاتیفعال ها، یفروش مانند غذا

 يبا الگو يا در منزل در جامعه شهروندان مدت یتداوم بحران، ورشکست شوند. با حضور طولان با

 انیم ییها و موجب تنش شترکردهیزنان ب يرارا ب یخانگ فیمردسالار، فشار انجام وظا یزندگ

ها  مدارس و دانشگاه یلیتعط نیآنها و کودکان و کهنسالان شده است. همچن انیم ای نیزوج

 يبرا یو اجتماع یآموزش يهاتیکودك، نوجوان و جوان از فعال ها ونیلیموجب جدا شدن م

 گرید يممکن نباشد. از سو یممکن است جبران آن به آسان خواهد بود که بعداً یطولان یمدت

بر  یمخرب اتتأثیرخودخواسته،  ای یلیتحم ییو خودانزوا تیبحران و محدود تیتداوم وضع

 نیو اضطراب خواهد داشت. از هم یمبتلا به افسردگ دچون افرا يریپذ بیآس شیاز پ يها گروه

 بر مدیریت بحران تأکیدکرونا با   گیري همهآور در برابر  تابجامعه رو لازم است عوامل مؤثر بر 

آور در برابر  تاب جامعهعوامل مؤثر بر  ذیل پاسخ داده شود؛ سؤالو به  ییمحور شناسا اجتماع 

  محور کدامند؟ اجتماع بر مدیریت بحران تأکیدکرونا با گیري  همه

  

  پیشینه و مبانی نظري پژوهش

یات خطاب به طور گسترده در ادب مفاهیمی هستند که به آور تاباجتماع و جوامع 

هاي پیشگیري و کاهش خطرات ناشی از بلایا و مدیریت بحران با  ها و استراتژي سیاست

) Etinay et al,2018: 289گیرند ( استفاده قرار می هاي آمادگی، واکنش و بازیابی مورد فعالیت

دهد  طورمعمول نشان می شده است، اما به هاي مختلفی تعریف آوري به روش در این ادبیات، تاب

یابند و  کنند، از آن بهبود می شوند، در طی خطر عمل می که چگونه برخی از بازیگران آماده می

) به Forrester et al,2017: 2326 & Cutter, 2016: 745دهند ( خطرات را کاهش می

 توانایی یا ظرفیت اجتماعی بالایی در برآورد، آمادگی، پاسخگویی و بازیافت آور تابعبارتی جوامع 

 ,Barrett,2015: 189 & Marrero & Tschakertدارند ( اثرات بحران را ي فوري در زمینه

تنها عملکردشان بازیافت سریع از اثرات  آور تاب) و این به بدین معنا است که جوامع 2011:229

باشد بلکه توانایی آموزش، مهارت و دانش، مواجهه و تطبیق با مخاطرات را نیز در  بحران نمی

خودخواسته،  ای یلیتحم ییو خودانزوا تیبحران و محدود

مبتلا به افسردگ دچون افرا يریپذ بیآس شیاز پ يها گروه مبتلا به افسردگ دچون افرا يریپذ بیآس شیاز پ يها گروه و اضطراب خواهد داشت. از هممبتلا به افسردگ یمبتلا به افسردگ ی دچون افرا يریپذ بیآس شیاز پ يها گروه و اضطراب خواهد داشت. از هم ی  ی

آور در برابر  تابجامعه رو لازم است عوامل مؤثر بر  آور در برابر  تابجامعه رو لازم است عوامل مؤثر بر  آور در برابر  تابجامعه  تأکیدکرونا با   گیري همهآور در برابر  تابجامعه  تأکیدکرونا با   گیري همهرو لازم است عوامل مؤثر بر 

ذیل پاسخ داده شود؛ سؤالو به  ییمحور شناسا اجتماع  ذیل پاسخ داده شود؛ سؤالو به  ییمحور شناسا اجتماع  عوامل مؤثر بر   سؤالو به  ییمحور شناسا اجتماع 

  محور کدامند؟ اجتماع بر مدیریت بحران

  شپیشینه و مبانی نظري پژوهشپیشینه و مبانی نظري پژوهش

مفاهیمی هستند که بهع  آور تابع  آور تابع  مفاهیمی هستند که به آور تاب طور گسترده در ادب آور تاب

هاي پیشگیري و کاهش خطرات ناشی از بلایا و مدیریت بحران با 

inay et al,2018: 289گیرند ( استفاده قرار میهاي آمادگی، واکنش و بازیابی مورد

طورمعمول نشان میشده است، اما بههاي مختلفی تعریف آوري به روش 

کنند، از آن بهبود میشوند، در طی خطر عمل میکه چگونه برخی از بازیگران آماده می
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نهایت باید به نتیجه  یک روند پویا است که در ) بنابراین اینOjha et al, 2016: 279رد (بردا

  ). Maclean, 2017: 530مطلوبی منجر شود (

سادگی به یک مکان خاص جغرافیایی در مقیاس محلی تقلیل  اصطلاح اجتماع اغلب به

شود که  ادي در نظر گرفته میعنوان افر محور به یابد و در متن رویکرد مدیریت بحران اجتماع می

) و میان آنان روابط متقابل مستقیم بر Pauwelussen,2016 :2در مکان معین ساکن هستند (

) در مدیریت Nareth,2016:14اساس تعلقات مشترك، سرنوشت و هویت مشترك وجود دارد (

ا چند اشتراك توان گروهی در نظر گرفته شود که یک ی محور، اجتماع را می ریسک بحران اجتماع

ل در یک محیط سکونت دارند، در معرض خطر بلایا مشابه قرار دارند و یا از یک ابراي مث .دارند

ترین بستر  توان گفت که اجتماع مناسب ). در مجموعه میTwigg, 2007: 6شوند ( بلا متأثر می

ي از مفاهیم براي توسعه محلی و بالأخص توسعه پایدار است و در این نوع از توسعه با بسیار

جمله این  ریزي شهري پیوند خورده است که از بنیادي و نظریات کاربردي در مدیریت و برنامه

) مدیریت Aldrich,2015: 259محوري در مدیریت بحران است ( هاي اجتماع مفاهیم، گرایش

امعه منظور مشارکت تمام اقشار ج عنوان روشی نوین در مدیریت بحران به محور به اجتماع  بحران

محوري در  هاي اجتماع مؤلفه گرفتنبر رود و به دلیل در پذیر به کار می بالأخص قشر آسیب

پذیري و درنتیجه زمان پایداري بلایا در شهرها  مخاطرات، اثرات بسزایی در کاهش آسیب ي زمینه

یت محور، ظرف ) با استفاده از رویکرد مدیریت بحران اجتماعSarabia et al, 2020:201دارند (

مردم به دسترسی و کنترل بیشتر منابع، خدمات اجتماعی، آگاهی و دانستن، مهارت و دانش، 

هاي اجتماعی، سرمایه اجتماعی در پاسخگویی به شرایط اضطراري افزایش  مشارکت و شبکه

محور تبدیل جوامع  طورکلی، هدف از مدیریت بحران اجتماع ) بهLinnell,2013:14یابد ( می

ها و  ) و تقویت تواناییYodmani, 2000: 8( آور تابدر معرض خطر به جوامع پذیر یا  آسیب

اي باید  گونه به آور تاب) جوامع Kafle, 2012:318بلایا است ( بامشارکت مردم براي مقابله 

ها به حالت  پذیري آن دهی شوند که کمترین اثرات را از بحران بپذیرند و فرایند برگشت سازمان

پذیري کمتري  ) و در مقابل بلایا و مخاطرات، آسیبMayunga,2007:4( نرمال سریع باشد

محور، فرآیندي است که در  ). مدیریت بحران اجتماعJahangiri et al, 2011:83داشته باشند (

آن اجتماعات در معرض خطر براي شناسایی، تحلیل، اجرا، بازنگري و ارزیابی خطر بحران 

نماید (السادات  اي شرکت می طور فعالانه ها، به افزایش ظرفیتها و  پذیري منظور کاهش آسیب به

سازي و  ). این بدان معناست که مردم در مرکز و قلب تصمیم394: 1390مطهري و رفیعیان،

). نظریه مدیریت بحران Aberquez, 2006:9باشند ( هاي مدیریت خطر بحران می اجراي فعالیت

باشد و به مردم اختیار شناسایی علل  و مردم مدار میهاي مشارکتی  محور متکی بر نگرش اجتماع

محوري در مدیریت بحران است ( هاي اجتماع مفاهیم، گرایش محوري در مدیریت بحران است ( هاي اجتماع مفاهیم، گرایش ich,2015: 259 هاي اجتماع مفاهیم، گرایش

منظور مشارکت تمام اقشار جعنوان روشی نوین در مدیریت بحران به

محوري در  هاي اجتماع مؤلفه گرفتنبر رود و به دلیل در پذیر به کار می

پذیري و درنتیجه زمان پایداري بلایا در شهرها مخاطرات، اثرات بسزایی در کاهش آسیب

Sarabia et al, 2020:201ران اجتماع) با استفاده از رویکرد مدیریت بحران اجتماع) با استفاده از رویکرد مدیریت بحران اجتماع

مردم به دسترسی و کنترل بیشتر منابع، خدمات اجتماعی، آگاهی و دانستن، مهارت و دانش، 

هاي اجتماعی، سرمایه اجتماعی در پاسخگویی به شرایط اضطراري افزایش 

Linnellطورکلی، هدف از مدیریت بحران اجتماع) به

( آور تابدر معرض خطر به جوامع  ( آور تابدر معرض خطر به جوامع  Yodmani, 2000: 8در معرض خطر به جوامع 

اي باید  گونه به آور تاب) جوامع Kafle, 2012:318Kafle, 2012:318Kafبلایا است ( بامشارکت مردم براي مقابله  اي باید  گونه به آور تاب) جوامع  وامع 

دهی شوند که کمترین اثرات را از بحران بپذیرند و فرایند برگشت

Mayunga,2007:4،و در مقابل بلایا و مخاطرات (
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نیافته را  پذیري را با تغییر ساختار سیاسی، اقتصادي و اجتماعی، جوامع نابرابر و توسعه آسیب

هاي  محور را باید در پژوهش ) و تاریخچه تحقیقات مشارکتى اجتماعAka, 2017:60دهد ( می

موزش مردم مدار پائولوفریر در آمریکاى لاتین جستجو کورت لوین، اورلاندو فالس بردا و جنبش آ

طورجدي با پیشگامى  به 1990مطرح و طى دهه  1970محور در اواخر دهه  نمود. رویکرد اجتماع

هاي بهسازى شهرى و  ها و پروژه گذاري بانک جهانى در تحقق بخشیدن به اهداف برنامه و سرمایه

هاي بانک جهانى  ت از رویکرد مذکور در پژوهشکاهش فقر شهرى بکار گرفته شد. این برداش

شد. در این  بیشتر به اجتماعات محلى آماده منسجم و برخوردار از ظرفیت نهادى محدود می

هاي بانک در  اصلى بر مشارکت اجتماع محلى در مراحل مختلف اجراى پروژه تأکیدرویکرد 

وجود  ). بااین72: 1399اران، محلات هدف خصوصاً در فرایند تصمیم سازى است (کریمی و همک

شناسی و  هاي پزشکی، درمانی، زیست آمده در سراسر جهان در حوزه عمل هاي به اغلب پژوهش

 توان در دو کرونا و شهرسازي را می گیري همههاي مرتبط با  بهداشتی مربوطه هستند. پژوهش

ر پژوهشی با عنوان ) د2020( 1بندي نمود: سازمان بهداشت جهانی دسته داخلی و خارجی طبقه

ی مؤثر به آن در شهرها پرداختند این ده پاسخبه  19-ارتقا آمادگی محیط شهري در برابر کووید

کرده که باعث شیوع  تأکیدهاي مسافرتی بوده  عنوان قطب بررسی بر پویایی محیط شهري که به

 .شوند ه میونقل عمومی گسترد هاي حمل شدید بیماري به دلیل تراکم بالاي جمعیت و شبکه

پذیر را تحت  هاي آسیب هاي شهري بیشتر گروه دهد که این ویروس در محیط نتایج آن نشان می

  دهد. قرار می تأثیر

بر فضاي عمومی: یک  19-کووید تأثیر)، در پژوهشی با عنوان 2020و همکاران ( 2روزس 

منظور  مومی بهمروري بر سؤالات جدید به سنجش تغییرات ارتباطات شهروندان با فضاهاي ع

دهد که این دوران  کرونا پرداختند نتایج آن نشان می ریزي و طراحی شهري در دوران پسا برنامه

شهري و فضاي عمومی و سلامت بوده  يریز یک فرصت مناسب براي بررسی ارتباط بین برنامه

ضاهاي عمومی ها معتقد هستند ف آن .اند ریزي نشده برنامه یهای ولی این فضاها براي چنین بحران

گیري هویت در دوران پساکرونا باقی  مکانی ارزشمند براي اجتماعی شدن، ایجاد اجتماع و شکل

  بمانند. 

  آوري شهري با استفاده از آمادگی سازمان ملل در طرحی با عنوان چارچوب توسعه تاب

براي  شده است. در این طرح در کشور ژاپن تهیه 2015در سال  3سلامت عمومی در شهر سندي

شده و  تأکیدکاهش خطرات در برابر بلایایی طبیعی و انسانی بر ارتباط بین سلامت و بلایا 

                                                             
1- World Health Organization 
2- Roses 
3- Sandy City  

) د2020( 1بندي نمود: سازمان بهداشت جهانیدسته داخلی و خارجی طبقه

ی مؤثر به آن در شهرها پرداختند این ده پاسخبه  19-ارتقا آمادگی محیط شهري در برابر کووید ی مؤثر به آن در شهرها پرداختند این ده پاسخبه  19- ده پاسخبه  19-

هاي مسافرتی بوده  تأکیدهاي مسافرتی بوده  تأکیدهاي مسافرتی بوده  عنوان قطب بررسی بر پویایی محیط شهري که به

ونقل عمومی گسترد هاي حمل شدید بیماري به دلیل تراکم بالاي جمعیت و شبکه ونقل عمومی گسترد هاي حمل   هاي حمل 

هاي شهري بیشتر گروهدهد که این ویروس در محیط

)، در پژوهشی با عنوان  19-کووید تأثیر)، در پژوهشی با عنوان  19-کووید تأثیر)، در پژوهشی با عنوان 2020( و همکاران ( و همکاران ( 

مروري بر سؤالات جدید به سنجش تغییرات ارتباطات شهروندان با فضاهاي ع

کرونا پرداختند نتایج آن نشان میریزي و طراحی شهري در دوران پسا

شهري و فضاي عمومی و سلامت بوده  يریز یک فرصت مناسب براي بررسی ارتباط بین برنامه شهري و فضاي عمومی و سلامت بوده  يریز   يریز 

ها معتقد هستند ف آن .اند ریزي نشده برنامه یهای ولی این فضاها براي چنین بحران ها معتقد هستند ف آن .اند ریزي نشده برنامه یهای   آن .اند ریزي نشده برنامه یهای 

گیري هویت در دوران پساکرونا باقی مکانی ارزشمند براي اجتماعی شدن، ایجاد اجتماع و شکل
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اند از؛  شده در این طرح که با سلامت ارتباط مستقیمی دارد عبارت چندین هدف جهانی بیان

ومیر در برابر بلایاي طبیعی، کاهش تعداد مصدومان، کاهش آسیب دیدگان در برابر  کاهش مرگ

 .باشد هاي بحرانی و ایجاد اختلال در خدمات اساسی مانند تأسیسات بهداشتی می رساختزی

بنابراین چارچوب سندي با چهار اولویت عملیاتی: درك خطر از فاجعه، تقویت مدیریت ریسک در 

کاهش  ینهیزم گذاري در برابر بلایاي طبیعی براي مدیریت خطر در برابر بلایاي طبیعی، سرمایه

هدف دستیابی به کاهش  آوري و تقویت آمادگی در برابر بلایا براي واکنش مؤثر با اي تاببلایا بر

هاي اقتصادي، جسمی،  اي از خطر و آسیب در برابر بلایا، معیشت و سلامتی و دارایی ملاحظه قابل

سال آینده صورت  15محیطی افراد، مشاغل، جوامع و کشورها طی  اجتماعی، فرهنگی و زیست

ت. این چارچوب در سومین کنفرانس جهانی سازمان ملل متحد در مورد کاهش خطر گرفته اس

و همکاران  1تصویب شد. لی 2015مارس  18بروز بلایاي طبیعی در شهر سندي کشور ژاپن، در 

ها و  هاي اپیدمیک در محیط شهري به بررسی فرصت ) در پژوهشی با عنوان آمادگی2020(

هاي شهري  ها معتقدند محیط آن .اند هاي شهري پرداخته محیط هاي جدید اثرات کرونا در چالش

توجه قرار  باشند که باید براي مقابله با این اپیدمی مورد داراي یک سري از عوامل مشترکی می

آوري براي  هاي شهري باید بر ارتقاء تاب به عبارتی براي تضمین آمادگی بهتر در محیط .بگیرند

آوري باید از کنشگران فعال،  تاب ينتیجه براي ارتقا در .شود یدتأکمقابله با شیوع و سلامت 

  هاي اجتماعی استفاده شود.  جوامع محلی و اجتماعی و شبکه

آوري شهري: در  ) در پژوهشی با عنوان عوامل اساسی تاب2015و همکاران ( 2تریینا

از  شاخص 279به بررسی  یشده براي بحران بهداشت عموم  هاي اعمال جستجوي شاخص

ها معتقدند با استفاده از توسعه  آن .اند آوري شهري مرتبط با بهداشت عمومی پرداخته تاب

گیري در شرایط  ریزي و تصمیم آوري سلامت براي برنامه آوري بالأخص تاب هاي تاب شاخص

پردازند و به  شاخص می 26شده به بررسی  آوري شاخص جمع 279باشد و از  بحرانی ضروري می

گیري را بهبود بخشید. گروه  توان فرایندهاي تصمیم رسند از طریق مشارکت می می این نتیجه

پژوهشی حفاظت از میراث شهري و توسعۀ پایدار مدرسۀ معماري، دانشگاه جنوب شرق چین و 

آزمایشگاه اصلی حفاظت از میراث شهري و معماري در دانشگاه جنوب شرق، وزارت آموزش چین 

ی ده پاسخاي با عنوان راهبرد  ) کتابچه2020مدیریت منابع فرهنگی (در  3یونسکو با همکاري 

فضایی شهري به اپیدمی در برابر وضعیت اضطراري شهري منتشر کردند که این  - کارکردي

، 2005المللی در سال  کند که در مقررات بهداشت و سلامت بین کتابچه از قوانینی پیروي می

                                                             
1   - Lee 
2- Therrien 
3- UNESCO 

ها معتقدند محیط آن .اند هاي شهري پرداخته محیط هاي جدید اثرات کرونا در ها معتقدند محیط آن .اند   آن .اند 

باشند که باید براي مقابله با این اپیدمی موردداراي یک سري از عوامل مشترکی می

هاي شهري باید بر ارتقاء تاببه عبارتی براي تضمین آمادگی بهتر در محیط

آوري باید از کنشگران فعال،  تاب ينتیجه براي ارتقا در .شود یدتأکمقابله با شیوع و سلامت  آوري باید از کنشگران فعال،  تاب ي  تاب ي

  هاي اجتماعی استفاده شود. جوامع محلی و اجتماعی و شبکه

) در پژوهشی با عنوان عوامل اساسی تاب2015( و همکاران ( و همکاران ( 

شده براي بحران بهداشت عموم  هاي اعمال  شده براي بحران بهداشت عموم  هاي اعمال  از  شاخص 279به بررسی  ی  هاي اعمال  از  شاخص 279به بررسی  یشده براي بحران بهداشت عموم شده براي بحران بهداشت عموم

ها معتقدند با استفاده از توسعه  آن .اند آوري شهري مرتبط با بهداشت عمومی پرداخته

 ریزي و تصمیمآوري سلامت براي برنامهآوري بالأخص تاب

پردازند و به  شاخص می 26شده به بررسی  آوري شاخص جمع 279باشد و از  

گیري را بهبود بخشید. گروه توان فرایندهاي تصمیمرسند از طریق مشارکت می

پژوهشی حفاظت از میراث شهري و توسعۀ پایدار مدرسۀ معماري، دانشگاه جنوب شرق چین و 
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و سایر اسنادي که سازمان  2018عمومی در سال آمادگی و پاسخ براي بهداشت و سلامت 

را در چین براي  19-شده است. این سازمان شیوع کووید  بهداشت جهانی منتشر کرده، وضع

بیش از دو ماه، از آغاز سال، پایش کرده است؛ و اطلاعات مربوط به اپیدمی و دستورهاي راهنما 

ر بهسازي و توسعۀ شهري، توانایی شهر براي طور مداوم دربارة چین و کشورهاي دیگر از منظ را به

پاسخ به یک شیوع، به ثبات و سالم بودن امکانات موجود براي سلامت و بهداشت عمومی، عقلانی 

سلامت و بهداشت عمومی  هاي مربوط به بودن توزیع فضایی و سازگاري میان امکانات و زیرساخت

هاي متعددي  ان ملل با گزارشهاي سازمان اسکان بشر سازم منتشر کرده است. گزارش

ویژه در  و ارتقاي کیفیت زندگی جوامع به يریگ پیشگیري از همه ینهیمتعددي درزم يها هیتوص

حداقل خدمات بهداشتی و معیشتی موردنیازشان، ارائه نموده است  تأمیناسکان غیررسمی و 

)UN-Habitat, 2020 .(  

محله  يزیر پژوهشی با عنوان برنامه) در 2020ونقل ویکتوریا ( هاي حمل سسه سیاستؤم

توانند مقاومت خود را در برابر  پردازد که جوامع می هایی می گیري به بررسی راه به همه آور تاب

محیطی افزایش دهند. ویروس  گیرها و سایر خطرات ناگهانی اقتصادي، اجتماعی یا زیست همه

ت مختلف ناشی از مداخلات کنترل کند، مشکلا را با سایر خطرات سلامتی مقایسه می 19کووید 

توانند از  کند که جوامع می هاي خاصی را پیشنهاد می کند و راه گیر را بررسی می بیماري همه

ها پاسخ دهند و بهبود یابند.  هاي دیگر بهتر آماده شوند، به آن ها و شوك گیري همه

ایجاد مشکلات مختلف گیري، الزامات انزوا و ضررهاي شغلی باعث  هاي کنترل همه محدودیت

شود. خطرات  بومی، اجتماعی و اقتصادي ازجمله فشارهاي جسمی و عاطفی و خسارات مالی می

که  درحالی ،برحسب مکان متفاوت است: ساکنان شهري بیشتر در معرض بیماري عفونی هستند

ایل هاي وس گیرند. همه مسافرت ساکنان روستا در صورت آلودگی بیشتر در معرض مرگ قرار می

توانند بیماري را  کنند، می هاي شخصی که مسافر را حمل می جمله اتومبیل نقلیه مشترك، از

گیر،  ترین مکان براي زندگی در طی یک بیماري همه گسترش دهند. براي اکثر خانوارها، امن

سازي شهري است  صرفه با دسترسی به طبقه همکف در یک محله قابل پیاده به خانه مقرون یک

اي دارند. براي بهبود مقاومت، جوامع نیاز  صرفه به تحرك و مقرون هاي کم نان در آن گزینهکه ساک

هاي ایمن براي ارائه کالاها و خدمات ضروري،  به پاسخگویی اضطراري مؤثر، کنترل آلودگی، روش

صرفه  به مسکن مناسب براي همه ساکنین، پشتیبانی جسمی و روانی براي افراد جداشده و مقرون

خانمانی را توجیه  تر براي از بین بردن بی هاي قوي هاي عفونی تلاش دن دارند. خطرات بیماريبو

و طراحی  يزیر هاي محله محور را براي برنامه حل ). این پژوهش راهlitman,2020: 1کند ( می

توانند مقاومت خود را در برابر پردازد که جوامع می هایی می گیري به بررسی راه

محیطی افزایش دهند. ویروس گیرها و سایر خطرات ناگهانی اقتصادي، اجتماعی یا زیست

ت مختلف ناشی از مداخلات کنترل کند، مشکلا را با سایر خطرات سلامتی مقایسه می

کند که جوامع میهاي خاصی را پیشنهاد می کند و راه گیر را بررسی می

ها پاسخ دهند و بهبود یابند. هاي دیگر بهتر آماده شوند، به آن

گیري، الزامات انزوا و ضررهاي شغلی باعث هاي کنترل همه

بومی، اجتماعی و اقتصادي ازجمله فشارهاي جسمی و عاطفی و خسارات مالی می

برحسب مکان متفاوت است: ساکنان شهري بیشتر در معرض بیماري عفونی هستند

گیرند. همه مسافرتساکنان روستا در صورت آلودگی بیشتر در معرض مرگ قرار می

 کنند، می هاي شخصی که مسافر را حمل می جمله اتومبیل 

ترین مکان براي زندگی در طی یک بیماري همهگسترش دهند. براي اکثر خانوارها، امن

صرفه با دسترسی به طبقه همکف در یک محله قابل پیاده
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دار و با تراکم متوسط بهتر از  تراس يها که خانه دینما یتوصیه م يریگ شهري مقام به همه

  هاي مسکونی با تراکم بالا هستند. برج

) در پژوهشی با عنوان پیامدهاي کرونا بر شهر و شهرسازي آینده به 1399قاسمی ( 

بر وضع موجود شهر و شهرسازي پرداخته است. بر اساس این پژوهش  يریگ بررسی اثر این همه

لید شود و در این شود فضاي شهري به شیوه نسبتاً متفاوتی بازتو ویروس کرونا منجر می تأثیر

ریزي  شود و الگوي جدیدي را پی بازتولید، روابط بین مراکز فعالیت، سکونت و فضا دچار تحول می

کند باید اقدامات فوري  نتیجه پیشنهاد می کند. در کند که خود فضاي جدیدي را بازتولید می می

  تري در این زمینه تدوین شود.  انجام و سناریوهاي بلندمدت

) در مقاله کوتاهی با عنوان کرونا و برزخ شهرسازي به شیوع کرونا لزوم 1399بدري (

قرار داده است. وي با  تأکیدطور خاص محله و زیر محله را مورد  بازتعریف فضاهاي شهري و به

هاي ایرانی  ات منفی آن بر سبک زندگی خانوادهتأثیرانتقاد از شیوع معماري و شهرسازي جدید و 

معماري ایرانی در طراحی خانه، بازتعریف فضاهاي شهري، مراکز محله،  را نقد کرده و بر

  ).1399هاي شهر هوشمند پرداخته است (بدري،  زیرساخت

  

  کار روش و مواد

 شناسی تحقیق روش

لحاظ هدف کاربردي  تحلیلی و از-روش تحقیق در پژوهش حاضر، به لحاظ روش توصیفی

، 19اي (نقشه توزیع بیماري کووید  ز روش کتابخانها ازین هاي مورد است. براي گردآوري داده

صورت پرسشنامه و  ها و مقالات معتبر در راستاي موضوع پژوهش) و از روش پیمایشی به کتاب

پژوهش،  کیتئور و ينظر یمبان یبررس قیبراي همین منظور ابتدا از طر روش دلفی استفاده شد.

گیري کرونا گردید  آوري اجتماعی در برابر همه شاخص عوامل مؤثر در تاب 35اقدام به گردآوري 

 301اطمینان از  هاي خلاقانه و قابل هدف استفاده از نظرات، ایده و سپس به روش دلفی با

ه دوم، ید اولیه (براي رسیدن به اجماع اولیه) و در مرحلأیکارشناس در دو مرحله بررسی و ت

 هاي یهها و گو اقدام به تدوین نهایی شاخص ید نهایی (براي رسیدن به اجماع نهایی)أیتدوین و ت

شاخص مفهومی  32گیري کرونا گردید که حاصل این مرحله  آور در برابر این همهجوامع تاب

ها با استفاده از روش  هدر ادامه مرحله تحلیل داد باشد که نهایی شد. ) می4نهایی در جدول (

                                                             
ماران بهیود یافته و بی ي شهري، علوم اجتماعی و کارشناسان علوم پزشکیریز برنامهکارشناسان هدف در این پژوهش اساتید جغرافیا و  -  1

		.بودند 	

معماري ایرانی در طراحی خانه، بازتعریف فضاهاي شهري، مراکز محله، 

  ).1399هاي شهر هوشمند پرداخته است (بدري، 

 تحلیلی و از-توصیفیروش تحقیق در پژوهش حاضر، به لحاظ روش توصیفیروش تحقیق در پژوهش حاضر، به لحاظ روش توصیفی

اي (نقشه توزیع بیماري کووید  ز روش کتابخانها ازین هاي مورد است. براي گردآوري داده

ها و مقالات معتبر در راستاي موضوع پژوهش) و از روش پیمایشی به

پژوهش،  کیتئور و ينظر یمبان یبررس قیبراي همین منظور ابتدا از طر

آوري اجتماعی در برابر همهشاخص عوامل مؤثر در تاب

هاي خلاقانه و قابلهدف استفاده از نظرات، ایدهو سپس به روش دلفی با
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ناس مرتبط با موضوع، اقدام به کارش 401ابزار پرسشنامه از نظرات  صورت بهپیمایشی 

هاي مفهومی گردید. جهت بررسی روایی و پایایی پرسشنامه در  گذاري نهایی براي شاخص ارزش

این پژوهش از دو روش اعتبار پرسشنامه با استفاده از دو روش صوري و اعتبار سازه (عاملی) 

است که نتایج  شده  استفادهخ ارزیابی قابلیت اعتماد پرسشنامه از آزمون آلفاي کرونبا منظور به

 7/0حاکی از آن است که پرسشنامه از پایایی بالا برخوردار است. آلفاي کرونباخ براي ساختار از 

باشد و می 1399اي که حائز اهمیت است دوره زمانی تحقیق از شهریور سال  بالاتر است. و نکته

(از مدل تحلیل عاملی  Amosو  spssاز قبیل  با استفاده از ابزارهاي تحلیلی تحقیق تینها در

  ها گردید. معادلات ساختاري) اقدام به تحلیل داده سازي مدلاکتشافی و تأییدي در قالب 

  

 شده براي شناسایی عامل مؤثر اولیه استخراج هاي مفهومی شاخص - 1جدول 

    شده اولیه استخراج هاي مفهومی شاخصه

  1 هاي آتی فعلی و اقدامات براي بحرانآگاهی در ارتباط باتجربه اندوزي از وضعیت 

  2  19- از اتاق فکر و مشورت با شهروندان براي مقابله با کووید مدیران شهري زنجان گیريبهره

  3 ها و فناوري اقدامات خاص براي بهبود و کاهش شیوع در محلات شهري از طریق اپلیکشین

  4 19- گیري کووید ستاي پیشگیري همههاي علمی اساتید و دانشجویان در را استفاده از فعالیت

  5 هاي بخش خصوصی و عمومی اصلاح نظام بودجه و افزایش همکاري

  6 توسط مدیران شهري 19- هاي مقابله با کووید ها و پروژه پیگیري چگونگی تحقق طرح

ي اعتمادسازي میان مردم و مسئولان و ایجاد سازوکارهاي موردنیاز براي مشارکت مردم در فرایندها

  موردنظر

7  

  8 نهاد مردمی با یاري الملل نیبهاي مردمی و جلب کمک

هاي آگاه ساکن در محله و توسعه  بندي دانش و اطلاعات موردنیاز باهدف شناسایی افراد و گروه دسته

 هاي اجتماعی میان آنان ارتباطات و ایجاد شبکه

9  

  10 هاي داوطلب ها و گروه ها به سازمان واگذاري بخشی از وظایف مدیریت بحران محله

  11 هاي اجتماعی اختصاص فضا و بودجه براي برگزاري جلسات منظم میان اعضاي شبکه

  12 نهاد هاي مردم شناسایی و جذب نیروهاي فعال و داوطلب محلات در سازمان

  13 یهاي اجتماع منظور تبادل اطلاعات میان شبکه گیري از فضاي مجازي و ایجاد رسانه محله به بهره

هاي اجرایی به بخش خصوصی با اعمال  کاهش نقش اجرایی دولت در مدیریت بحران و واگذاري فعالیت

 هاي قانونی نظارت

14  

  15 19- گیري کووید هاي زنان در نهادهاي مربوط به همه استفاده از مهارت

گیري  هاي داوطلب و حمایت از شکل فعالیت سازمان ینهیزم هاي موجود در شناسایی کاستی 16  

                                                             
و بیماران بهیود  ي شهري، علوم اجتماعی و کارشناسان علوم پزشکیریز برنامهپژوهش اساتید جغرافیا و  بخش از کارشناسان هدف در این- 2

		یافته بودند. 	

اولیه استخراجمفهومیهاي مفهومیهاي مفهومی

براي بحرانفعلی و اقدامات براي بحرانزي از وضعیت فعلی و اقدامات زي از وضعیت فعلی و اقدامات براي بحرانآگاهی در ارتباط باتجربه اندوزي از وضعیت 

از اتاق فکر و مشورت با شهروندان براي مقابله با هري زنجانمدیران شهري زنجانمدیران شهري زنجانگیري

اقدامات خاص براي بهبود و کاهش شیوع در محلات شهري از طریق اپلیکشین

ستاي پیشگیري هاي علمی اساتید و دانشجویان در راالیتاستفاده از فعالیتاستفاده از فعالیت

هاي بخش خصوصی و عماصلاح نظام بودجه و افزایش همکاري

توسط 19- هاي مقابله با کوویدها و پروژهرحپیگیري چگونگی تحقق طرحپیگیري چگونگی تحقق طرح

اعتمادسازي میان مردم و مسئولان و ایجاد سازوکارهاي موردنیاز براي مشارکت مردم در فرای

نظر  موردنظر  موردنظر

نهادمردمبا یاري ی با یاري لمللی لمللی با یاري المللینینبیبیبهاي مردمی و مکجلب کمکجلب کمک

هاي آگاه ساکن در محله و توبندي دانش و اطلاعات موردنیاز باهدف شناسایی افراد و گروه

هاي اجتماعی میان آنانارتباطات و ایجاد شبکه

ها و گها به سازمانواگذاري بخشی از وظایف مدیریت بحران محله

اختصاص فضا و بودجه براي برگزاري جلسات منظم میان اعضاي شبکه

هاي مرشناسایی و جذب نیروهاي فعال و داوطلب محلات در سازمان
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  هاي موردنظر منظور رفع کاستیهاي داوطلب به سازمان

هاي غیرانتفاعی و  هاي خصوصی و سازمان هاي مدیریت بحران به شرکت واگذاري بخشی از مسئولیت

 ها در حوزه مدیریت بحران افزایش قدرت نظارتی حرکت به سمت شهرداري

17  

  18 هاي داوطلب منظور ایجاد و تقویت گروه هها ب گیري از نهادهاي اجتماعی فعال در محله بهره

  19 منظور ایفاي نقش در تمامی مراحل مدیریت بحران هاي داوطلب به احیاي سازمان

  20 گیري کرونا ري از همه در پیشگی هاسمننهاد و  هاي مردم استفاده از سازمان

منظور در اختیار  ریزي و اقدام به ها و برنامه هاي داوطلب فعال در سطح محله ها و گروه شناسایی سازمان

 ها مدت و بلند ملت به آن هاي کوتاه ها و تجهیزات موردنیاز و واگذاري مسئولیت قرار دادن آموزش

21  

  22 اي سازمانی و همگرایی شبکه توانایی نحوه ارتباطات درون و برون

  23 19- ناشی از کووید ریزي نهادهاي دولتی و محلی براي جلوگیري از پیامدها و خسارات برنامه

  24  افزایش دسترسی به خدمات درمانی بهداشتی

-گیري و گسترش شهر هوشمند و الکترونیک براي مقابله با کوویددر شکلاستفاده از نخبگان در راستاي 

19 

25  

  26 19گیري کووید  تقویت رویکرد از پایین به بالا در مدیریت همه

هاي  و نحوه رعایت پروتکل 19گیري کووید  آموزش مقابله با همههاي همگانی از قبیل  توسعه آموزش

  بهداشتی

27  

گیري  دار در ارتباط با انتقال و شیوع همه منظور افزایش آگاهی و آمادگی زنان خانه ریزي و اقدام ویژه به برنامه

  کرونا

28  

  29  ها هاي داوطلب در محله دهی و گروه ایجاد سازوکارهاي سازمان

گذاري از طریق  بر خروج از فردگرایی در سیاست تأکیدیه مطالبه گري در میان مردم و تقویت روح

  19- گیري کووید ها و جامعه مدنی در ارتباط با همه رسانه

30  

گیري  دیده در ارتباط با همه هاي موردنیاز به بانوان از طریق تربیت مربیان و مدرسان آموزش انتقال آموزش

  19کووید 

31  

  32  کرونا هاي آموزشی مرتبط با دوره پسا فزایش آگاهی مدیران شهري و متصدیان و شرکت در دورهآموزش و ا

هاي  ها در برنامه هاي مسئول باهدف افزایش مشارکت ساکنان محله تبادل اطلاعات میان مردم و سازمان

  مدیریت بحران

33  

  34  یمحل يدادهایتعامل شهروندان در رو

  35  گیر کرونا اي خود مراقبتی در برابر ویروس همهه هاي مهارت آموزش دوره

  1399هاي پژوهش، منبع: یافته

  

  محدوده و قلمرو پژوهش

هاي غیردولتی مختلف با اهداف مشخصی ویژه شهر زنجان، سازمان در استان زنجان و به

ده ش که توسط استانداري زنجان ارائه 1400در حال فعالیت هستند که بر اساس آخرین آمار سال 

گیري کووید تقویت رویکرد از پایین به بالا در مدیریت همه

و نحوه رعایت پروت19د گیري کووید گیري کووید مهآموزش مقابله با همهل آموزش مقابله با هل آموزش مقابله با همهل هاي همگانی از قبیل هاي همگانی از قبیل زش

شتی  بهداشتی  بهداشتی

دار در ارتباط با انتقال و شیوع همنظور افزایش آگاهی و آمادگی زنان خانهبهریزي و اقدام ویژه بهریزي و اقدام ویژه به

نا  کرونا  کرونا

هاي داوطلب در محلهدهی و گروهانایجاد سازوکارهاي سازمانایجاد سازوکارهاي سازمان

بر خروج از فردگرایی در سیاستتأکیدیان مردم و یه مطالبه گري در میان مردم و یه مطالبه گري در میان مردم و 

  19- گیري کووید ها و جامعه مدنی در ارتباط با همه رسانه

دیده در ارتباط با ههاي موردنیاز به بانوان از طریق تربیت مربیان و مدرسان آموزش

د   19کووید   19کووی

هاي آموزشی مرتبط با دوره پرهفزایش آگاهی مدیران شهري و متصدیان و شرکت در دورهفزایش آگاهی مدیران شهري و متصدیان و شرکت در دوره

هاي مسئول باهدف افزایش مشارکت ساکنان تبادل اطلاعات میان مردم و سازمان

حران  مدیریت بحران  مدیریت بحران

  حلیحلیحلمحلمحليدادهایروتعامل شهروندان در روتعامل شهروندان در رو

اي خود مراقبتی در برابر ویروس همهههاي مهارتآموزش دوره
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نهاد، همواره  هاي مردمباشد که بیشتر این سازمان در کل استان می 1سمن 723ها  است، تعداد آن

اند. با توجه به تجمع جمعیت و ویژه بحران پاندمی کرونا نقش ایفا کرده در بلایاي مختلف و به

یت درصد جمع 90درصد از جمعیت استان و بیش از  40امکانات در سطح شهر زنجان که بالاي 

شهرستان را در خود جا داده است و همچنین به دلیل تمرکز امکانات و خدمات اداري و سیاسی 

هاي استان و شهرها و و مراکز مختلف درمانی و بهداشتی همواره جمعیت زیادي از سایر بخش

نمایند. با توسعه و گسترش روزافزون و خارج از ظرفیت شهر جوار مراجعه می روستاهاي هم

زده است و  اي را رقمهمچنین توسعه ارتباطات میان شهرهاي مختلف شرایط پیچیده زنجان و

باشد اگرچه در مدیریت عموم  ها میگیري شهرها که پایه و اساس شکلارتباط میان انسان

ها همچون شیوع کرونا اثر منفی و ها نقش مؤثر و مفید دارد اما در وقوع برخی بحرانبحران

هاي غیردولتی با پخش ماسک و مواد ضدعفونی و است. در این میان سازمانمخرب ایفا نموده 

 يبرا اند.هاي معیشتی، آموزش و... نقش بسزایی در جهت بهبود وضعیت موجود داشتهبسته

) 2شکل شماره ( که پژوهش انتخاب شد نیا يعنوان مطالعه مورد منظور شهر زنجان به نیهم

  دهد. ان میمطالعه را نش موقعیت منطقه مورد

 
  و موقعیت منطقه موردمطالعه 19-گیري کووید توزیع همه -1 نقشه

  )1399(نگارندگان، :منبع

                                                             
تصار سمن نامگذاري هاي مردم نهاد یا به اخهاي غیر دولتی به نام سازماندر کشور ما طبق مصوبه وزارت کشور سازمان -  1

  ایم.شده است در این متن نیز ما از این اختصار استفاده کرده

پژوهش انتخاب شد نیا يعنوان مطالعه موردمنظور شهر زنجان به

مطالعه را نش   دهد. ان میمطالعه را نش   دهد. ان میمطالعه را نش 
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 ها وتحلیل یافته تجزیه

قبل از استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی لازم است که از بالا بودن ضرایب 

) 2جدول ( گونه که در همبستگی نمرات بین سؤالات پرسشنامه اطمینان حاصل شود. همان

هاي پرسشنامه که در نتایج شود با توجه به بالا بودن ضریب همبستگی بین سؤال مشاهده می

توان نتیجه گرفت  شده است، می نشان داده 2و آزمون کرویت بارتلت  1اولکین  -مایر -آزمون کایزر

کین برابر با اول - مایر -کایزر آمده دست که انجام تحلیل عاملی قابل توجیه است چراکه ضریب به

باشد و همچنین  بخش می رضایت عاملی دهد حجم نمونه براي تحلیل بود که نشان می 0,80

. پس از اطمینان باشد معنادار میدهد که  نشان می )P<0.0001 ،X2=5601/7آزمون بارتلت (

و با استفاده از چرخش  )PCA( هاي اصلی فرض تحلیل عاملی به روش مؤلفه از این پیش

  سؤال پرسشنامه انجام شد. 35ها  هاي آزمودنیبر روي پاسخ 3 واریماکس

  

در برابر  آوري جوامع و بارتلت براي شناسایی عوامل مؤثر در افزایش تاب kmoمقدار آزمون  - 1جدول 

  گیري کرونا همه

  داري سطح معنی  درجه آزادي  آزمون کرویت بارتلت Kmoآزمون 

80/07/5601321001/0

  1399ي پژوهش،ها منبع: یافته

  

عامـل   4ها انجام گرفت منجر بـه اسـتخراج    نتایج اولیه تحلیل عاملی که بر روي کل سؤال

از واریانس کل پرسشـنامه را   074/0هم  عامل بر روي 4اي بالاتر از یک شد. این  داراي مقادیر ویژه

روش چـرخش   تـر از  منظور دسـتیابی بـه سـاختار سـاده     ازاین تحلیل عاملی به کند. پس تبیین می

هـا مشـخص شـد کـه      متعامد واریماکس استفاده شد با بررسی مقدار مشـترك هرکـدام از سـؤال   

در مقایسـه بـا دیگـر سـؤالات      0,50داراي مقدار اشتراك پـایین زیـر    24،11،8هاي شماره  سؤال

سـؤال باقیمانـده    32ها بـا   ها گرفته شد. پس از حذف این سؤال هستند که تصمیم به حذف سؤال

هاي اصلی و با چرخش واریماکس انجام گرفت کـه نتـایج ایـن     ره تحلیل عاملی با روش مؤلفهدوبا

) مـاتریس عـاملی پـس از چـرخش واریمـاکس      3. در جـدول( شده است ) ارائه3تحلیل در جدول (

  شده است. نشان داده

  شده تحلیل عاملی نهایی هاي استخراج عامل -3جدول

  عوامل مؤثر

  عد از چرخش واریماکساستخراج ب  استخراج اولیه

  کل  درصد تراکمی  درصد واریانس  کل
درصد 

  واریانس

درصد 

  تراکمی

  21,15  21,15  2,96  39,98  39,98  5,59  عامل اول

kmo در برابر  آوري جوامع و بارتلت براي شناسایی عوامل مؤثر در افزایش تاب

  گیري کرونا همه

  درجه آزادي  آزمون کرویت بارتلت

7/5601321

  1399ي پژوهش،ها منبع: یافته

ها انجام گرفت منجر بـه اسـتخراج   سؤالنتایج اولیه تحلیل عاملی که بر روي کل سؤالنتایج اولیه تحلیل عاملی که بر روي کل سؤال

از واریانس کل پرسشـنامه را   074/0هم  عامل بر روي 4اي بالاتر از یک شد. این  از واریانس کل پرسشـنامه را   074/0هم  عامل بر روي 4  074/0هم  عامل بر روي 4

منظور دسـتیابی بـه سـاختار سـاده    ازاین تحلیل عاملی به

متعامد واریماکس استفاده شد با بررسی مقدار مشـترك هرکـدام از سـؤال   

در مقایسـه بـا دیگـر سـؤالات      0,50داراي مقدار اشتراك پـایین زیـر    24،11،8

 32ها بـا   ها گرفته شد. پس از حذف این سؤالهستند که تصمیم به حذف سؤال
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  40,17  19,01  2,66  53,90  13,91  1,94  عامل دوم

  57,66  17,49  2,44  65,22  11,32  1,58  عامل سوم

  73,95  16,29  2,281  73,95  8,73  1,22  عامل چهارم

  1399هاي پژوهش، منبع: یافته

  

) 4آمده در جدول ( دست عامل و مقادیر بار عاملی به 4هاي بارگذاري شده در این  شاخص

گذاري عامل صورت گرفت  هاي بارگذاري شده نام شده است که بر اساس محتوایی شاخص ارائه

 0,88م با بار عاملی هاي اجتماعی، عامل دو عنوان مشارکت و شبکه 0,89عامل اول، با بار عاملی 

با عنوان دانش و مهارت، عامل چهارم با  0,87با عنوان سرمایه اجتماعی، عامل سوم با بار عاملی 

آوري  تاب شیگذاري شدند و از میان چهار عوامل مؤثر برافزا با عنوان آگاهی نام 0,75بار عاملی 

 شیاعی بیشترین اثر را برافزاهاي اجتم گیري کرونا، عامل مشارکت و شبکه در برابر همه جوامع

 ها) (سمننهاد مردمهاي  سازمان هاي اجتماعی و زمانی که شبکه ازیر ؛دارند آوري جوامع تاب

آید  هاي پدید می کنند رفتارهاي فردي و جمعی توسط گروها و سازمان هم همکاري می معمولاً با

وانند بسیار پاسخگو و سازگار با ت بنابراین می .دهند که اغلب در پاسخ به شرایط اضطراري رخ می

 از قبیل هاي مفهومی بنابراین در عامل اول، شاخص .نیازهاي خاص محلی در برابر کرونا باشند

با  19-ریزي نهادهاي دولتی و محلی براي جلوگیري از پیامدها و خسارات ناشی از کووید برنامه

هاي اجرایی به  واگذاري فعالیت ، کاهش نقش اجرایی دولت در مدیریت بحران و91/0بار عاملی 

، واگذاري بخشی از وظایف مدیریت 90/0هاي قانونی با بار عاملی  بخش خصوصی با اعمال نظارت

گیري از نهادهاي  ، بهره89/0هاي داوطلب با بار عاملی  ها و گروه ها به سازمان بحران محله

، تعامل 82/0اوطلب با بار عاملی هاي د منظور ایجاد و تقویت گروه ها به اجتماعی فعال در محله

هاي  ، اصلاح نظام بودجه و افزایش همکاري80/0با بار عاملی  یمحل يدادهایشهروندان در رو

، اعتمادسازي میان مردم و مسئولان و ایجاد 66/0بخش خصوصی و عمومی با بار عاملی 

، شناسایی 65/0عاملی نظر با بار  سازوکارهاي موردنیاز براي مشارکت مردم در فرایندهاي مورد

هاي  گیري سازمان هاي داوطلب و حمایت از شکل فعالیت سازمان ینهیزم هاي موجود در کاستی

 يها ها و گروه سازمان یی،شناسا63/0هاي موردنظر با بار عاملی  منظور رفع کاستی داوطلب به

ها و  رار دادن آموزشق اریمنظور در اخت و اقدام به يزیر ها و برنامه داوطلب فعال در سطح محله

 ،0,61ی بار عاملبا  ها مدت و بلند ملت به آن کوتاه يها تیمسئول يو واگذار ازین مورد زاتیتجه

هاي  منظور تبادل اطلاعات میان شبکه گیري از فضاي مجازي و ایجاد رسانه محله به بهره

ها با بار  اوطلب در محلههاي د دهی و گروه ، ایجاد سازوکارهاي سازمان59/0اجتماعی با بار عاملی 

مؤثر   آوري جوامع توانند در افزایش تاب با بیشترین بار عاملی در عامل اول، می، 56/0عاملی 

 ها) (سمننهاد مردمهاي  سازمان هاي اجتماعی وزمانی که شبکه ازیر ؛دارند آوري جوامع تاب

 هم همکاري میکنند رفتارهاي فردي و جمعی توسط گروها و سازمان هم همکاري میکنند رفتارهاي فردي و جمعی توسط گروها و سازمان هم همکاري می

وانند بسیار پاسخگو و سازگار با ت بنابراین می .دهند که اغلب در پاسخ به شرایط اضطراري رخ می وانند بسیار پاسخگو و سازگار با ت بنابراین می .دهند  ت بنابراین می .دهند 

بنابراین در عامل اول، شاخص .نیازهاي خاص محلی در برابر کرونا باشند

ریزي نهادهاي دولتی و محلی براي جلوگیري از پیامدها و خسارات ناشی از کووید

هاي اجرایی به  واگذاري فعالیت، کاهش نقش اجرایی دولت در مدیریت بحران و

، واگذاري بخشی از وظایف مدیریت 90/0هاي قانونی با بار عاملی بخش خصوصی با اعمال نظارت

 ، بهره89/0هاي داوطلب با بار عاملی  ها و گروه ها به سازمان بحران محله

منظور ایجاد و تقویت گروه ها به  منظور ایجاد و تقویت گروه ها به  اوطلب با بار عاملی هاي د  ها به 

، اصلاح نظام بودجه و افزایش همکاري80/0با بار عاملی  یمحل يدادهای

، اعتمادسازي میان مردم و مسئولان و ایجاد 66/0بخش خصوصی و عمومی با بار عاملی 

نظر با بار  سازوکارهاي موردنیاز براي مشارکت مردم در فرایندهاي مورد
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آوري جوامع در برابر  شده براي افزایش تاب ) بار عاملی چهار عامل شناسایی4باشند. جدول (

  دهد. گیري کرونا را نشان می همه

  

 آوري جوامع  تاب یششده براي شناسایی عوامل مؤثر برافزا استخراج هاي مفهومی نتایج شاخصه -4جدول

 بار عاملی عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول سؤالات ردیف ردیف
عنوان 

 عامل

1 A1 23 .919 * * * 

89/0 که 
شب

ت و 
شارک

م
 

ی (
جتماع

ي ا
ها

F
1

(
  2 A2 10 .898 * * * 

3 A316 .630 * * * 

4 A4 29 .563 * * * 

5 A5 18 .829 * * * 

6 A6 34 .808 * * * 

7 A7 5 .662 * * * 

8 A8 7 .650 * * * 

9 A9 21 .619 * * * 

10 A10 13 .595 * * * 

11 A11 14 .901 * * * 

12 B1 4 * .736 * * 

88/0  
ی (

جتماع
سرمایه ا

F
2

(
  

13 B2 12 * .661 * * 

14 B3 15 * .609 * * 

15 B4 19 * .549 * * 

16 B5 20 * .787 * * 

17 B6 25 * .662 * * 

18 B7 8 * .657 * * 

19 C1 9 * * .584 * 

87/0  

ت
ش و مهار

دان
 

ها (
F

3
(

  20 C2 27 * * .566 * 

21 C3 26 * * .817 * 

22 C4 35 * * .707 * 

23 C5 2 * * .694 * 

24 C6 3 * * .687 * 

25 C7 33 * * .896 * 

26 C8 32 * * .896 * 

27 D1 28 * * * .808 
75/0  

ی 
(آگاه
F

4
(

  

28 D2 31 * * * .804 

5 . 5 . 5662  .662  .***

7 . 7 . 7650  .650  .***

21.619***

13.595***

14.901***

4*.736**

12*.661**

15*.609**

19*.549**

20*.787**

25*.662**

8*.657**

9**.584*

**.566* 27
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29 D3 30 * * * .560 

30 D4 1 * * * .774 

31 D5 6 * * * .495 

32 D6 22 * * * .854 

  1399هاي پژوهش، منبع: یافته

  

هاي آن، عنوان سرمایه  محتواي شاخصه ) عامل دوم که با توجه به4با توجه به جدول (

 هاي اجتماعی در ، یکی از شاخص88/0گذاري شد و سرمایه اجتماعی با بار عاملی  اجتماعی نام

هاي مفهومی از قبیل استفاده از  از طریق شاخص .آوري جوامع مؤثر است خلق تاب ینهیزم

هاي  ، استفاده از فعالیت78/0املی گیري کرونا با بار ع نهاد در پیشگیري از همه هاي مردم سازمان

، استفاده 73/0بار عاملی  19-گیري کووید علمی اساتید و دانشجویان در راستاي پیشگیري همه

- گیري و گسترش شهر هوشمند و الکترونیک براي مقابله با کووید از نخبگان در راستاي در شکل

هاي  لب محلات در سازمان، شناسایی و جذب نیروهاي فعال و داوط66/0با بار عاملی  19

با بار عاملی  ی با یاري مردم نهادالملل نیبهاي مردمی و جلب کمک، 66/0نهاد با بار عاملی  مردم

، 60/0با بار عاملی  19- گیري کووید هاي زنان در نهادهاي مربوط به همه ، استفاده از مهارت65/0

راحل مدیریت بحران با بار عاملی منظور ایفاي نقش در تمامی م هاي داوطلب به احیاي سازمان

  آوري جوامع مؤثر باشد.  تواند در افزایش تاب می54/0

گیري کرونا مؤثر باشد  آوري جوامع در برابر همه تواند در افزایش تاب عامل سومی که می

باشد دانش و مهارت مربوط به درك فرآیند توسعه  می 87/0عامل دانش و مهارت با بار عاملی 

هاي خود را براي به  یک فرد، سازمان و جوامع محلی تلاش است که از طریق آن ظرفیت فاجعه

شده خود با استفاده از  هاي خود براي رسیدن به اهداف تعیین دست آوردن و تقویت قابلیت

هاي مربوطه و  هاي خاص، سیاست هاي اجرایی براي اجراي اقدامات یا استراتژي دستورالعمل

دهند که در  بار انجام می مقابله (آمادگی) با اثرات منفی فجایع فاجعههاي انطباقی براي  ظرفیت

عنوان دانش و مهارت را گرفت  به هاي مفهوم تحقیق حاضر عامل سوم با توجه به محتواي شاخصه

آوري جوامع در افزایش  هاي مؤثر در افزایش تاب ازجمله عامل 87/0تواند با بار عاملی  می

هاي مفهومی آموزش و افزایش  هاي آن از قبیل شاخص از شاخصهآوري جوامع باشد که  تاب

کرونا با بار  هاي آموزشی مرتبط با دوره پسا آگاهی مدیران شهري و متصدیان و شرکت در دوره

هاي مسئول باهدف افزایش مشارکت ساکنان  ، تبادل اطلاعات میان مردم و سازمان89/0عاملی 

گیري  ، تقویت رویکرد از پایین به بالا در مدیریت همه89/0 هاي مدیریت بحران ها در برنامه محله

گیر  هاي خود مراقبتی در برابر ویروس همه هاي مهارت ، آموزش دوره81/0با بار عاملی  19کووید 

گیري و گسترش شهر هوشمند و الکترونیک براي مقابله با کوویداز نخبگان در راستاي در شکل

، شناسایی و جذب نیروهاي فعال و داوطلب محلات در سازمان، شناسایی و جذب نیروهاي فعال و داوطلب محلات در سازمان، شناسایی و جذب نیروهاي فعال و داوط

ی با یاري مردم نهادالملل نیبهاي مردمی و جلب کمک، 66/0 ی با یاري مردم نهادالملل نیبهاي مردمی و  الملل نیبهاي مردمی و 

، 60/0با بار عاملی  19- گیري کووید هاي زنان در نهادهاي مربوط به همه

منظور ایفاي نقش در تمامی مراحل مدیریت بحران با بار عاملی منظور ایفاي نقش در تمامی مراحل مدیریت بحران با بار عاملی  هاي داوطلب بهمنظور ایفاي نقش در تمامی م هاي داوطلب بهمنظور ایفاي نقش در تمامی م هاي داوطلب به

  آوري جوامع مؤثر باشد. تواند در افزایش تاب

آوري جوامع در برابر همهتواند در افزایش تابعامل سومی که می

باشد دانش و مهارت مربوط به درك فرآیند توسعه  می 87/0عامل دانش و مهارت با بار عاملی 

یک فرد، سازمان و جوامع محلی تلاشاست که از طریق آن

هاي خود براي رسیدن به اهداف تعییندست آوردن و تقویت قابلیت

هاي خاص، سیاستهاي اجرایی براي اجراي اقدامات یا استراتژي

دهند که در  بار انجام می هاي انطباقی براي مقابله (آمادگی) با اثرات منفی فجایع فاجعههاي انطباقی براي مقابله (آمادگی) با اثرات منفی فجایع فاجعههاي انطباقی براي 
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گیري مدیران شهري زنجان از اتاق فکر و مشورت با شهروندان براي  بهره ،70/0کرونا با بار عاملی 

، اقدامات خاص براي بهبود و کاهش شیوع در محلات 69/0بار عاملی با  19-مقابله با کووید

نیاز  بندي دانش و اطلاعات مورد ، دسته68/0ها و فناوري با بار عاملی  شهري از طریق اپلیکشین

هاي  هاي آگاه ساکن در محله و توسعه ارتباطات و ایجاد شبکه هدف شناسایی افراد و گروه با

هاي همگانی از قبیل آموزش مقابله با  ، توسعه آموزش58/0عاملی  اجتماعی میان آنان با بار

باشد. با توجه به  می 56/0هاي بهداشتی با بار عاملی  و نحوه رعایت پروتکل 19گیري کووید  همه

اینکه هرچه آگاهی جامعه درباره مخاطرات طبیعی و انسانی بیشتر باشد به همان اندازه بهتر و 

ها اقدام کند و در تحقیق حاضر آگاهی با بار عاملی  هش یا از بین بردن آنتواند براي کا بیشتر می

ها  گیري کرونا است که شاخصه آوري جوامع در برابر همه از عوامل چهارم در افزایش تاب 75/0

اي با بار عاملی  سازمانی و همگرایی شبکه مفهومی از قبیل توانایی نحوه ارتباطات درون و برون

دار در ارتباط با انتقال  منظور افزایش آگاهی و آمادگی زنان خانه یزي و اقدام ویژه بهر ، برنامه85/0

نیاز به بانوان از طریق تربیت  هاي مورد ، انتقال آموزش80/0گیري کرونا با بار عاملی  و شیوع همه

در  ، آگاهی0,80با بار عاملی  19-کووید يریگ دیده در ارتباط با همه مربیان و مدرسان آموزش

، تقویت 0,77هاي آتی با بار عاملی  تجربه اندوزي از وضعیت فعلی و اقدامات براي بحران ارتباط با

گذاري از طریق  بر خروج از فردگرایی در سیاست تأکیدگري در میان مردم و  روحیه مطالبه

 یگونگچ يریگی، پ56/0با بار عاملی  19-گیري کووید ها و جامعه مدنی در ارتباط با همه رسانه

از ، 49/0با بار عاملی  يشهر رانیتوسط مد 19-دیمقابله با کوو يها ها و پروژه تحقق طرح

بعد از شناسایی باشد.  آوري می هاي مؤثر عامل آگاهی در خلق جوامع تاب ترین شاخصه مهم

ي گیري کرونا در شهر زنجان، ارتباط ساختار آوري جوامع در برابر همه عوامل مؤثر در افزایش تاب

افزار  این عوامل جان مورد تحلیل قرار گرفت براي این منظور از تحلیل عاملی تأییدي در قالب نرم

شده از مدل مذکور  هاي آماري استخراج ساختاري ایموس استفاده شد. در راستا نمایه سازي مدل

ه شد هاي استخراج معادلات ساختاري نشان از معناداري ارتباط ساختاري عامل سازي مدلدر 

 دارد.

  شده هاي استخراج ساختار عاملی تأییدي پیشران آمار - 5جدول 

  X2  Df CMIN/DF  P  GFI  CFI Rmsea 

F1  131,49  45  2,92  0,002  0,96  0,98  0,074  

F2  133,15  46  2,89  0,001 0,95  0,91  0,048  

F3  136,23  48  2,83  0,002 0,90  0,92  0,043  

F4  141,54  49  2,88  0,001 0,94  0,97 0,066 

  1399هاي پژوهش، منبع: یافته

نیاز به بانوان از طریق تربیت  هاي مورد ، انتقال آموزش80/0گیري کرونا با بار عاملی 

با بار عاملی  19-کووید يریگ دیده در ارتباط با همهمربیان و مدرسان آموزش

هاي آتی با بار عاملی تجربه اندوزي از وضعیت فعلی و اقدامات براي بحران

بر خروج از فردگرایی در سیاستگري در میان مردم و  تأکیدگري در میان مردم و  تأکیدگري در میان مردم و 

 یگونگچ يریگی، پ56/0با بار عاملی  19-گیري کووید ها و جامعه مدنی در ارتباط با همه

با بار عاملی  يشهر رانیتوسط مد 19-دیمقابله با کوو يها ها و پروژه تحقق طرح

باشد.  آوري می هاي مؤثر عامل آگاهی در خلق جوامع تاب

گیري کرونا در شهر زنجان، ارتباط ساختارآوري جوامع در برابر همهعوامل مؤثر در افزایش تاب

این عوامل جان مورد تحلیل قرار گرفت براي این منظور از تحلیل عاملی تأییدي در قالب نرم

هاي آماري استخراجساختاري ایموس استفاده شد. در راستا نمایه

معادلات ساختاري نشان از معناداري ارتباط ساختاري عامل
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هاي این پژوهش بـا   دهد، داده هاي برازش مدل را نشان می شاخص 5طور که جدول  همان

ها داراي وضعیت مناسـب   ساختار عاملی و زیربناي نظري تحقیق برازش مناسبی دارد و تمامی آن

ي بـرازش مناسـبی برخـوردار    چراکه از الگو .ها دارد شده براي آن هاي تعریف با توجه به حد آستانه

 10/0کمتـر از   RMSEAباشد و مقدار  می 3) کمتر از DFبه درجه آزادي ( X2است که نسبت 

) DFبـه درجـه آزادي (   X2و مقـدار   0,055کمتـر از   RMESAباشد. در الگوي حاضـر مقـدار   

سـب  توان نتیجه گرفـت کـه الگـوي مفهـومی تحقیـق حاضـر، تنا       باشد بنابراین می می 3کمتر از 

  شده دارد. آوري هاي جمع مناسبی با داده

  

  
  گیري کرونا آوري جوامع در برابر همه ارتباط متقابل بین عوامل مؤثر افزایش تاب سازي مدل - 2شکل 
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گیـري کرونـا    آوري جوامع در برابر همه تاب شیارتباط متقابل عوامل مؤثر برافزا سازي مدل

  ایـن  شده در شهر زنجان وجود دارد که در ل شناساییدهد که ارتباط معناداري بین عوام نشان می

هاي اجتماعی داراي بیشترین ضـریب رگرسـیون    بین دو عامل دانش و مهارت و مشارکت و شبکه

آوري جوامع در  دهنده اهمیت بالاي این دو عامل در افزایش تاب باشد که نشان ) می76/0دار ( وزن

بعـد از دو عامـل مـذکور     .باشـد  محـور مـی   هاي اجتماع بر مدیریت بحران تأکیدگیري کرونا با  همه

) دار اهمیـت  64/0دار ( هاي اجتماعی و آگاهی بـا ضـریب رگرسـیون وزن    عوامل مشارکت و شبکه

آوري جوامـع   شده در افزایش تـاب  توان نتیجه گرفت که عوامل مؤثر شناسایی باشد بنابراین می می

آوري  معناداري در راستاي عوامل مؤثر در افـزایش تـاب  گیري کرونا با ارتباط دوسویه  در برابر همه

  جوامع دارند.

  

  گیري نتیجه

است که  حائز اهمیتاما  کند، یم فایا مدیریت بحران ندیدر فرآ یاگرچه دولت نقش مهم

 دتریتر و مف فعال ایبلا تیریداده شود تا در طول مد یفرصت کاف نهاد مردمها و گروهاي  سمنبه 

ها در مرکز  تاکنون نقش دولت یبحران طیشرا تیریمطالعات مد یرسم اتیادبباشند. اگرچه در 

 ینهاد و بخش خصوص مردمهاي   ها و گروه سمنبه نقش  شتریتوجه ب عطفاست، اما   توجه بوده

اقدامات سه  تیدانست. شفاف جوامع يآور تاب ياز شروط لازم برا توان یدر کاهش مخاطرات را م

نهاد  مردم گروهايو  یدولت، بخش خصوص یعنی- يآور تاب شیفزادر ا کننده نیینهاد تع

 . دهد یم شیو افزا کند یها را ممکن م اقدامات آن ي)، کارآمدها سمن(

جوامع در برابر  يآور تاب لیبه تحلي مختلفی در داخل و خارج از کشور ها پژوهش

که  دهند ینشان م  ،)2007 ( 1خان و رحمان پرداخته است.و بهبود وضعیت  کرونا يریگ همه

از طریق مشارکت و شبکه محلی، براي مثال دولت محلی،  ها و سمن نهاد مردمهاي  گروه

)، 2011 ( 2آلدریچ. دهند توجهی انجام می هاي قابل ها، کمک هاي اجتماعی، و خانواده سازمان

تر  ر و آسانت به بهبود سریع ها و سمن نهاد مردمي ها کند که ارتباطات محلی با گروه مشخص می 

نشان دادند که چگونه این کار منجر به یادگیري  ، )2013 ( 3و راس .کند قربانیان فاجعه کمک می

؛ 2010 4کینز و موئررها ؛2010مثال آلدریچ  عنوان مطالعات اخیر متفاوت (به. شود اجتماعی می

                                                             
1 -Khan and Rahman 
2 -Aldrich 
3 -Berkes and Ross 
4 -Hawkins and Maurer 

است که  حائز اهمیتاما  کند، یم فایا مدیریت بحران ندیدر فرآ یاگرچه دولت نقش مهم است که  حائز اهمیتاما  کند، یم فایا مدیریت بحران ندیدر فرآ ی مهم  مهم

 دتریتر و مف فعال ایبلا تیریداده شود تا در طول مد یفرصت کاف نهاد مردم

تاکنون نقش دولت یبحران طیشرا تیریمطالعات مد یرسم اتیادب تاکنون نقش دولت یبحران طیشرا تیریمطالعات مد یرسم اتیادب  یبحران طیشرا تیریمطالعات مد یرسم اتیادب

 مردمهاي   ها و گروه سمنبه نقش  شتریتوجه ب عطفاست، اما   توجه بوده

اقدامات سه  تیدانست. شفاف جوامع يآور تاب ياز شروط لازم برا توان ی

نهاد  مردم گروهايو  یدولت، بخش خصوص یعنی- يآور تاب شیفزادر ا کننده نیینهاد تع نهاد  مردم گروهايو  یدولت، بخش خصوص دولت، بخش خصوص

. دهد یم شیو افزا کند یها را ممکن م اقدامات آن ي)، کارآمدها سمن(

ي مختلفی در داخل و خارج از کشور  يآور تاب لیبه تحلي مختلفی در داخل و خارج از کشور  يآور تاب لیبه تحلي مختلفی در داخل و خارج از کشور 

که  دهند ینشان م  ،)2007 ( 1خان و رحمانو بهبود وضعیت پرداخته است.و بهبود وضعیت پرداخته است.و بهبود وضعیت 

از طریق مشارکت و شبکه محلی، براي مثال دولت محلی،  ها و سمن نهاد مردم

توجهی انجام می هاي قابل ها، کمک هاي اجتماعی، و خانواده توجهی انجام می هاي قابل ها، کمک   هاي قابل ها، کمک 
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گروهاي  ی بینارتباط اساس ، )2013 3؛ ژایو2012 2بالچ -فیل ها  استور و ،2010 1میناموتو

که با توجه به نتایج  اند سرمایه اجتماعی و بهبود فاجعه را نشان داده ها، و سمن نهاد مردم

ها و در ارتباط با و همسو با آن ادشدههاي ی، پژوهش حاضر در راستاي پژوهشآمده دست به

وس کرونا آوري جوامع در وضع موجود و شرایط به وجود آمده از ویر تاب شیبرافزا مؤثرعوامل 

  باشد.می

هاي  که چهار عامل مشارکت و شبکهدهد  نتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان می 

، دانش و 0,88) با بار عاملی F2، عامل سرمایه اجتماعی (89/0) با بار عاملی F1اجتماعی (

 داراي بیشترین اثر را در 0,75) با بار عاملی F4و آگاهی ( 85/0) با بار عاملی F3ها ( مهارت

هاي  باشند و در محتوایی عامل اول شاخص میگیري کرونا  در برابر همه آوري جوامع افزایش تاب

از  یو خسارات ناش امدهایاز پ يریجلوگ يبرا یو محل یدولت ينهادها يزیر مفهومی برنامه

 يبحران و واگذار تیریدولت در مد یی، کاهش نقش اجرا91/0 یبا بار عامل 19-دیکوو

 ي، واگذار90/0 یبا بار عامل یقانون يها با اعمال نظارت یبه بخش خصوص ییرااج يها تیفعال

، 89/0 یداوطلب با بار عامل يها ها و گروه ها به سازمان محله رانبح تیریمد فیاز وظا یبخش

داوطلب با بار  يها گروه تیو تقو جادیمنظور ا ها به فعال در محله یاجتماع ياز نهادها يریگ بهره

در عامل دوم با عنوان  ،80/0 یبا بار عامل یمحل يدادهای، تعامل شهروندان در رو82/0 یعامل

و  نهاد مردم يها هاي مفهومی از قبیل استفاده از استفاده از سازمان سرمایه اجتماعی شاخص

و  دیاسات یعلم يها تی، استفاده از فعال78/0 یکرونا با بار عامل يریگ از همه يریشگیدر پ ها سمن

و در عامل سوم با عنوان  73/0 یبار عامل 19-دیکوو يریگ همه يریشگیپ يدر راستا انیودانشج

 انیو متصد يشهر رانیمد یآگاه شیآموزش و افزا هاي مفهومی ) شاخصF3ها ( دانش و مهارت

، تبادل اطلاعات میان 89/0 یکرونا با بار عامل مرتبط با دوره پسا یآموزش يها و شرکت در دوره

مدیریت  يها ها در برنامه هدف افزایش مشارکت ساکنان محله مسئول با يها زمانمردم و سا

 ،81/0 یبا بار عامل 19 دیکوو يریگ همه تیریمدبه بالا در  نییاز پا کردیرو تی، تقو89/0بحران 

 شیعوامل چهارم در افزا) F4و آگاهی( آوري جوامع دارند داراي بیشترین اثر در افزایش تاب

نحوه  ییتوانا لیاز قب یها مفهوم کرونا است که شاخصه يریگ مع در برابر همهجوا يآور تاب

 ژهیو اقدام و يزیر ، برنامه85/0 یبا بار عامل يا شبکه ییو همگرا یسازمان ارتباطات درون و برون

کرونا با بار  يریگ همه وعیدار در ارتباط با انتقال و ش زنان خانه یو آمادگ یآگاه شیمنظور افزا به

و مدرسان  انیمرب تیترب قیبه بانوان از طر ازین مورد يها ، انتقال آموزش80/0 یعامل

                                                             
1 -Minamoto 
2 -Storr and Haeffele-Balch 
3 -Zhao 

 ي، واگذار90/0 یبا بار عامل یقانون يها با اعمال نظارت یبه بخش خصوص

داوطلب با بار عامل يها ها و گروه ها به سازمان محله رانبح تیریمد فیاز وظا یبخش

داوطلب با بار  يها گروه تیو تقو جادیمنظور ا ها به فعال در محله یاجتماع ياز نهادها يریگ بهره

 ،80/0 یبا بار عامل یمحل يدادهای، تعامل شهروندان در رو

هاي مفهومی از قبیل استفاده از استفاده از سازمان

78/0 یکرونا با بار عامل يریگ از همه يریشگیدر پ ها سمن 78/0 یکرونا با بار عامل يریگ از همه يریشگیدر پ ها سمن و  دیاسات یعلم يها تی، استفاده از فعالکرونا با بار عامل يریگ از همه يریشگیدر پ ها سمن

 73/0 یبار عامل 19-دیکوو يریگ همه يریشگیپ يدر راستا انیودانشج

 انیو متصد يشهر رانیمد یآگاه شیآموزش و افزا هاي مفهومی ) شاخص

مرتبط با دوره پسا یآموزش يها  مرتبط با دوره پسا یآموزش يها  89/0 یکرونا با بار عامل  یآموزش يها  89/0 یکرونا با بار عامل  کرونا با بار عامل 

هدف افزایش مشارکت ساکنان محله مسئول با يها زمانمردم و سا هدف افزایش مشارکت ساکنان محله مسئول با يها زمانمردم و سا مدیریت  يها ها در برنامه  مسئول با يها زمانمردم و سا

 ،81/0 یبا بار عامل 19 دیکوو يریگ همه تیریمدبه بالا در  نییاز پا کردیرو تی، تقو89/0بحران 

عوامل چهارم در افزا) F4و آگاهی( آوري جوامع دارندداراي بیشترین اثر در افزایش تاب
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بنابراین با  .حائز اهمیت است 0,80 یبا بار عامل 19-دیکوو يریگ در ارتباط با همه دهید آموزش

ذیل از ها  گیري کرونا پیشنهاد در برابر همه آوري جوامع جهت افزایش تاب مذکورتوجه به مطالب 

-گیري کووید هاي علمی اساتید و دانشجویان در راستاي پیشگیري همه استفاده از فعالیتبیل ق

گیري کرونا، توانایی نحوه  در پیشگیري از همه ها سمننهاد و  هاي مردم استفاده از سازمان 19

ریزي نهادهاي دولتی و محلی براي  اي، برنامه سازمانی و همگرایی شبکه ارتباطات درون و برون

، آموزش و افزایش آگاهی مدیران شهري و 19-جلوگیري از پیامدها و خسارات ناشی از کووید

کرونا، تبادل اطلاعات میان مردم و  هاي آموزشی مرتبط با دوره پسا متصدیان و شرکت در دوره

هاي مدیریت بحران  ها در برنامه هدف افزایش مشارکت ساکنان محله هاي مسئول با سازمان

  .ددگر مطرح می
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