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 *هَس٘قٖ ٔتْ٘کٌٌدُ در  عَاهل هؤثر تر رفتار هصرف

 ∗∗2، هْسا احود1ٕهحوَد هحودٗاى

 ، ت٢شاٙ، ا٧شاٙٗذ٧ش٧ت ٝ حسبثذاس٥، داٛطِبٟ ػلا٠ٗ طجبطجب٦٧ ٣استبد٧بس ُشٟٝ ٗذ٧ش٧ت ثبصسُب٦ٛ، داٛطٌذ .1

 ، ت٢شاٙ، ا٧شاٙطجبطجب٦٧ٗذ٧ش٧ت ٝ حسبثذاس٥، داٛطِبٟ ػلا٠ٗ  ٣داٛطٌذاسضذ ٗذ٧ش٧ت ثبصسُب٦ٛ،  ًبسضٜبس. 2
 (5/7/93، تبس٧خ پز٧شش ٢ٛب٦٧: 31/3/93)تبس٧خ دس٧بكت ٗوب٠ٓ: 

 چک٘دُ
حضٞس داسد ٝ دس ًطٞس ٗب ٨ٛض اص ُزضت٠ ٗٞسد تٞج٠ ٗشدٕ ثوٞدٟ  ١ب  اٛسبٙٗٞس٨و٦ ٗحػ٦ٓٞ است ٠ً دس صٛذ٦ُ ثس٨بس٥ اص 

. دس ا٧وٚ ٗوبٓو٠   داسدا٨٘١وت  ًٜٜوذٟ   ٗػوشف ٗت٘ب٧ض ٝ ثب ِٛبٟ ثبصاس٧وبث٦ ٝ سكتوبس    ٦ٗحػٞٓ ٜٗض٤ٓاست. ثشسس٦ ٗٞس٨و٦ ث٠ 
. ا٧ٚ تحو٨ن اص ٛظش ١وذف ًوبسثشد٥، ثو٠    ضٞدٗٞس٨و٦ ثشسس٦  ٤ت٨٢دس ًٜٜذُبٙ  ٗػشفتب ػٞاْٗ ٗؤثش ثش سكتبس ضذٟ  تلاش

ا٧ٚ پژ١ٝص داٛطج٧ٞبٙ  آٗبس٥ ٤جبٗؼتٞغ٨ل٦ ٝ اص ٛظش ٗب٨١ت ٗٞضٞع، پ٨٘ب٧ط٦ است.  ،اطلاػبتآٝس٥  ج٘غٓحبظ سٝش 
تػوبدك٦  ٨ُش٥  ٠ٛٞ٘ٛ ٣ض٠ٛٞ٘ٛٞ٨ ث٠  262. است٦ ٧ٗذ٧ش٧ت ٝ حسبثذاس٥ داٛطِبٟ ػلا٠ٗ طجبطجب ٣داٛطٌذًبسضٜبس٦  ٣دٝس

آٗوبس٥ ٗختٔوق اص ج٘ٔو٠، آصٗوٞٙ     ١ب٥  سٝشآٗبس٥ اٛتخبة ضذٟ است. دس ا٧ٚ تحو٨ن اص  ٤جبٗؼػضٞ  815دس دستشس اص 
سبص٥ ٗؼبدلات سوبتتبس٥ ٝ   ٗذ٨٧ّذ٥ ٝ اًتطبك٦، ضش٧ت ١٘جست٦ِ پ٨شسٞٙ، أت اس٨٘شٛٞف، تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ -ًُٞٓ٘ٞشٝف

ٝ كطبس صٗب٦ٛ ثش  ٦طشك٠ استلبدٟ ضذٟ است. آصٗٞٙ كشض٨بت ٛطبٙ داد ٠ً ػٞاْٗ اجت٘بػ٦ دُٗٞشاك٨ٌ تح٨ْٔ ٝاس٧بٛس ٧ي
ث٨ش ٗؼٜوبداس٥ ٛوذاسد، اٗوب ػٞاٗوْ ٗوشتج  ثوب       أٗٞس٨و٦ تو ١ب٥  سب٧تٝ ١ب  كشٝضِبٟٗٞس٨و٦ اص  ٤ت٨٢دس ًٜٜذٟ  ٗػشفسكتبس 

١وب   كشٝضِبٟٗٞس٨و٦ اص  ٤ت٨٢دس ًٜٜذٟ  ٗػشفٗحػٞلات ثش سكتبس  ٣ُستشٗٞس٨و٦، كضب، س٢ٞٓت دست٨بث٦، اٌٗبٙ تؼبْٗ ٝ 
 ث٨ش ٗثجت ٝ ٗؼٜبداس٥ داسد.أٗٞس٨و٦ ت١ب٥  سب٧تٝ ٨ٛض 

 کل٘دّٕإ  ٍاژُ
 .سكتبس ٗػشك٦ ٗٞس٨و٦ًٜٜذُبٙ ٗٞس٨و٦،  سكتبس ٗػشف ،٦ٗٞس٨و ٤سكتبس ت٨٢ٗٞس٨و٦،  ٤ت٨٢ثبصاس٧بث٦ ٗٞس٨و٦، 
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  ____________________________________________________ هقدهِ

سبٙٗٞس٨و٦ ثخص ٨ًٔذ٥ كش١َٜ  ثوٞدٟ اسوت   ١ب  هشٙثشا٥ ١ب  اٛ
دادٙ ث٠ آٙ ثشا٥ ا١ذاف ٗتؼذد ٗبٜٛوذ   ٝ ٛٞاتتٚ ٗٞس٨و٦ ٝ ُٞش

سووشُش٦ٗ، دسٗووبٙ ٝ سوولاٗت٦، ً٘ووي ثوو٠ ٧ووبد٨ُش٥ ٝ ػبٗووْ   
٨ِضٟ ٞ  ٦ٗثخص استلبدٟ  اٛ دس  (.Cockrill et al., 2011: 160) دضو

شٝص، ُٞش جوض    ،ٗختٔوق ٗٞسو٨و٦  ١وب٥   سجيدادٙ ث٠  ج٢بٙ اٗ
سبٙصٛذ٦ُ ٛبپز٧ش  جذا٦٧ ضذٟ است ٝ تٞاست٠ ٧وب ٛبتٞاسوت٠   ١ب  اٛ

وٞاع ٗٞسو٨و٦ هشاسداسٛوذ. دس ٝاهوغ       ،١٘ٞاسٟ دس ٗؼشؼ ضو٨ٜذٙ اٛ
بًٚ ٝسصضو٦،   ٗٞس٨و٦ دس جب٥ جب٥ صٛذ٦ُ ٗب حضٞس داسد. دس اٗ

ٝ آلات ٗختٔوق  ١وب   سوجي ٛظب٦ٗ، تلش٧ح٦ ٝ حتو٦ ٗوز١ج٦، اص   
(. 199: 1385ٌٟٗٔٞ،  تب٦ٛ)ػ٨ٔخٞاٟ ٝ ضٞد  ٦ٗٗٞس٨و٦ استلبدٟ 
طوِب٦١  ٗتوٞٙ  ٗٞضٞع ٛسوجتب  جذ٧وذ٥ دس    ،ٗػشف ٗٞس٨و٦ داٛ

شچ٠ تٞد ٗػشف ٗٞس٨و٦ ثخط٦ اص كش١ٜوَ  است ٙ ، اُ سوب ١وب   اٛ
سوب٦ٛ   ٣ضوذ  ثٞدٟ است ٝ دس ١وش كش١ٜوَ ضوٜبتت٠   ١ب  هشٙط٦  اٛ
ٗػوشف ٗٞسو٨و٦ اص    (.Cockrill & Liu, 2013: 1) ضٞد ٧٦ٗبكت 

سوب٦ٛ ضوٜبتت٠ ضوذٟ اسوت.     جبٗؼو٤  ُزضت٠ ثخص ٢ٗ٘و٦ اص   اٛ
احت٘بلا  ٨١چ كؼب٨ٓت كش٦ِٜ١ د٧ِش٥ ٝجوٞد ٛوذاسد ًو٠ ثو٠ ا٧وٚ      

سوب٦ٛ سا     أ٨ٗضاٙ ٛبكز ٝ ت ث٨شُزاس ثبضوذ ٝ ثسو٨بس٥ اص سكتبس١وب٥ اٛ
 (.Larsen et al., 2009: 16) ٌْ د١ذ ٝ ًٜتشّ ًٜذض

ٙ تٞج٠ ث٠ ٗٞسو٨و٦ دس   . ا٧وٚ  داسدا٥  ٧ٝوژٟ ا٨٘١وت   ا٧وشا
ُوشدد   ثبص٦ٗسٞ ث٠ ُشا٧ص ا٧شا٨ٛبٙ ث٠ ٗٞس٨و٦  ا٨٘١ت اص ٧ي

ٝ اص د٧ِش سٞ ث٠ ٛوطو٦ ًو٠ ٗٞسو٨و٦ دس ٧ٞ١وت جٞاٛوبٙ دس      
اص سو٥ٞ   .(87 :1389ٝ ١ٌ٘بساٙ،  جٞاٗغ ٗؼبغش داسد )ا٧٘بٙ

ٗٞس٨و٦ دس صٛذ٦ُ ضخػ٦ ٝ اجت٘بػ٦ ٛٞجٞاٛوبٙ ٨ٛوض    ،د٧ِش
 (.Schwartz & Fouts, 2003) ا٨٘١ت داسد
٨ووض ٝ چبٓطوو٦ ٝ  ثحوو ٗٞضووٞػ٦  ،ًٜٜووذٟ ٗػووشفسكتووبس  ثشاِٛ
٦   ًٜٜذ ٦ٗٝ آٛچ٠ تش٧ذ  است اكشاددسثش٨ُشٛذ٣  ِٛٞ ، چشا٧و٦ ٝ چِو
ًبضو٦ ٝ   ٛؼٔچو٦ )است ١ب، ثبصاس٧بث٦ ٝ آ٨ٗخت٠ ثب آٙ ٝ ثبصاس  تش٧ذ آٙ
،ٙ توووبّ اسصش (. 50: 1391 ١ٌ٘ووبسا ثووشا٥ دسووت٨بث٦ ثوو٠ ١ووذف اٛ

وذ   ًوشدٟ ، ثبصاس٧بثبٙ تولاش  ث٨طتش ث٠ ٗطتش٧بٙ توب دسى توٞد سا اص   اٛ
اٞست٠ٝ ًٜٜذٟ  ٗػشف٨ٛبص١ب٥  اسوبس ا٧جوبد   ٜٗضٓو٤  ٥ٝ، ث٠ ١ب٥  ت

ٜذٗوذت اكوضا٧ص د١ٜوذ     اٝثو  ثٔ  (.Sivadas et al., 1998: 179) س
٦ سكتوبس   ١ب  سبصٗبٙ ِٛٞ ٝ دسى ًٜٜوذٟ   ٗػوشف ثذٝٙ آُب٦١ اص چِو

ٌبٙ اتخبر اهوذإ ٜٗبسوت ج٢وت توأ٨ٗٚ ٨ٛبص١وب ٝ       ٙ، اٗ غح٨ح اص آ
اٞست٠  ا١ٜٞذ داضت. ًٜٜذٟ  ٗػشفت ِبٟسا ٛخ ثبصسُب٦ٛ ج٢وت  ١ب٥  ثٜ

١ٞوب٥       تخبة ثبصاس١ب٥ ١وذف ٨ٛبصٜٗوذ اطلاػوبت٦ دس تػوٞظ آِ اٛ

ٙ،  ٧ٗػووشف سا٧وو  دس آٙ ثبصاس١ب : 1390ٜووذ )سٛججش٧ووبٙ ٝ ١ٌ٘ووبسا
تشّ داضتٚ ٗتـ٨ش١وب٥ ٗشثوٞب ثو٠ سكتوبس     ٗذ٧شاٙ تحت ًٜ .(156
ًٜٜوذُبٙ   ثبٓو٣ٞ ٗػشفًٜٜذُبٙ سا ثذٝٙ دسى ػ٨٘ن سكتبس  ٗػشف
اٞس  ذ ٦ٗدض ثوشا٥ سهبثوت دس ا٧وٚ     ٦ سا١جوشد٥ . ا٧ٚ داٛص ٜٗجؼداٜٛ
 (.Molteni & Ordanini, 2003: 391) استٗح٨  

ٗشتج  ثوب ٗٞسو٨و٦ ث٨طوتش ثو٠     ١ب٥  پژ١ٝصدس ثبصاس٧بث٦ 
ٞسوو٨و٦ دس تشؿ٨ووت اكووشاد ثوو٠ تش٧ووذ چِوو٦ِٛٞ اسووتلبدٟ اص ٗ
، ا٧جبد حبٓوت ٝ احسوبس   ١ب سٞپشٗبسًتٗحػٞلات ث٨طتش دس 

، ٧ب استلبدٟ اص ٗٞس٨و٦ دس تج٨ٔـبت ت٧ٞٔض٧و٦ٛٞ  ١ب سستٞساٙدس 
 ،ثو٠ ػجوبست٦  (. Kerrigan et al., 2004)پشداتت٠ ضوذٟ اسوت   

ثو٠   ثب ٗٞس٨و٦، ًٜٜذٟ ٗػشفسكتبس  ٗتٞٙ ٗشثٞب ث٠ػ٘ٞٗب  دس 
ػب٦ٔٗ ًو٠ ثوش    ،٧ؼ٦ٜ ؛اثضاس ثبصاس٧بث٦ ثشتٞسد ضذٟ است ٜٗض٤ٓ
ُوزاسد   ٗو٦ ث٨ش أتو ًٜٜوذٟ   ٗػوشف ٝ هػذ تش٧ذ ٨ُش٥  تػ٨ٖ٘

(Larsen et al., 2009: 17.) 
دس تحو٨وبت ثبصاس٧بث٦ ٠ً ٗستو٨٘ب  ث٠ ثشسس٦ ثب ا٧ٚ حبّ، 

كوووذاٙ اٛووذ  پشداتتوو٠ٗٞسوو٨و٦ ًٜٜووذُبٙ  ٗػووشفسكتووبس 
اغو٦ٓٞ ٝ  ١وب٥   س٨بسوت ٝجوٞد داسد. اتخوبر    ا٥ ٗلاحظو٠  هبثْ

٨ٛبصٜٗووذ ضووٜبتت ػٔ٘وو٦ ٝ   ،ٗٞسوو٨و٦ ٤ػشغوودسسووت دس 
ٗػشف آٙ است تب ثتٞاٙ ثب ت٠٨ٌ  ٤ح٨طٜٗذ ٝضؼ٨ت دس  سٝش
١ب٥ ٗوتوٚ، تػو٨٘٘بت ٜٗبسوج٦ دس ساسوتب٥ ث٢جوٞد       ثش دادٟ

 :1385ٌٗٔوٟٞ،   تب٦ٛٝضؼ٨ت ٗٞس٨و٦ اتخبر ًشد )ػ٨ٔخٞاٟ ٝ 
پس ٗحػو٦ٓٞ ٗبٜٛوذ ٗٞسو٨و٦ ًو٠ دس طوّٞ توبس٧خ        .(198
ضذٟ ٝ كشا٨ُش است ٝ ١٘چٜبٙ دس صٛوذ٦ُ ١وش    ١ب حلع اٛسبٙ

آٙ است ٠ً ث٠ طوٞس ًبٗوْ    ٤ضب٧ست، ًٜذ ٦ٗسٝصٟ ٛوص ثبص٥ 
تولاش ًوشد٧ٖ توب     ،ثٜبثشا٧ٚ (.Veltri, 2010: 5)ثشسس٦ ضٞد 

ٗٞسو٨و٦ سا   ٤ت٨٢و ًٜٜوذُبٙ دس   ٗػوشف ػٞاْٗ ٗؤثش ثش سكتبس 
ً٘ووي ثوو٠ ١ووذف ًووبسثشد٥ ا٧ووٚ تحو٨وون،  . ثشسسوو٦ ًٜوو٨ٖ

١ٜشٜٗووذاٙ ٝ ثبصاس٧بثووبٙ ٗٞسوو٨و٦ دس ج٢ووت ضووٜبتت سكتووبس 
ٗٞس٨و٦ ٝ ٨ٛض ضٜبسب٦٧ ٌٛبت حبئض ا٨٘١وت  ًٜٜذُبٙ  ٗػشف
ا١وذاف   ،. ث٠ طٞس تلاغ٠استٗٞس٨و٦ ًٜٜذُبٙ  ٗػشفثشا٥ 

 اص: است ا٧ٚ تحو٨ن ػجبست
 مًسٕقٓ تُّٕ کىىدٌ در  رفتار مصرفثٕر عًامل فردْ بر أبررسٓ ت .1
تُّٕ کىىدٌ در  رفتار مصرفثٕر عًامل مًقعٕتٓ بر أبررسٓ ت .2

  .مًسٕقٓ

 

 هثاًٖ ًظرٕ 
ٝث٨ص ثشا٥ پشًشدٙ اٝهوبت كشاؿوت توٞد اص     ١ًٖب  اٛسبٙ ١٤٘

اص ا٥  ػ٘وذٟ ث٠ ٧وي ٗؼٜوب ثخوص     ؛ًٜٜذ ٦ٗٗٞس٨و٦ استلبدٟ 

صٛوذ٦ُ ٗوب ثوب ضو٨ٜذٙ ٗٞسو٨و٦ دسآ٨ٗختو٠ اسوت         ٓحظبت
صٛذ٦ُ  ٣سٝصٗش ٤تجشثُلت ٠ً تٞاٙ  ٦ٗ(. 28 :1384)كبض٦ٔ، 

است. ٨١چ ١ٜش د٧ِش٥ ٨ُش٥  ضٌْاٛسبٙ ثب ٗٞس٨و٦ دس حبّ 
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۷۹ 

 

ٗختٔوق ٗػوشف   ١ب٥  ٗٞهؼ٨تث٠ ا٧ٚ اٛذاصٟ دس ت٘بٕ حبلات ٝ 
 (.  65 :1385كبط٦٘،  ؛39 :1382ٛذاسد )ٛتْ، 

ا٧ووشاٙ ثوو٨ص اص آٌٛوو٠ ًطووٞس٥ غووٜؼت٦ ثبضووذ، ًطووٞس٥ 
كش٦ِٜ١ ٝ ٢ٗذ آثبس ١ٜش٥ است؛ ثو٠ ا٧وٚ ٗؼٜوب ًو٠ آٛچو٠ اص      
ا٧شاٙ دس ثبصاس١ب ٗؼشٝك٨ت داسد كشش، غٜب٧غ دسوت٦، ضوؼش ٝ   

ٙ ٗٞس٨و٦ اسوت توب توٞدسٝ، ٗبضو٨ٚ آلات غوٜؼت٦ ٝ        جوضآ
(. اٗب ٝضؼ٨ت ٗٞس٨و٦ دس ا٧وشاٙ ثسو٨بس   34 :1390كش،  )آصادٟ

 (.105 :1386ص٧بث٦ آٙ ٨ٛض دضٞاس است )ًٞثش٥، پ٨چ٨ذٟ ٝ اس
 ٨ٔ٨ٗوبسد چٜوذ   ٦ث٠ ١ش تشت٨وت غوٜؼت ٗٞسو٨و٦ غوٜؼت    

ث٠ ضذت سهبثت٦ است. ٗٞس٨و٦ غٜؼت٦ است ًو٠ اص   ٥ ٝدلاس
 ا٧جووبد ضووذٟ اسووتًٜٜووذُبٙ  ٗػووشفًٞچووي ١ووب٥  ثخووص

(Sivadas et al., 1998: 181-182 .)غووٜؼت  ،دس ٝاهووغ
١ووب٥  ضووشًتثووضسٍ ضووج ، ١ووب٥  ضووشًتٗٞسوو٨و٦ ضووبْٗ 

١وب   صٛج٨شٟٗٞس٨و٦ ث٠ ضٌْ كشٝضبٙ  تشدٟٗستوْ، تش  ًٞچي
ٗستوْ، استٞد١ٞ٧ب٥ ضج  ٝ تٞد ١ٜشٜٗذاٙ ١ب٥  كشٝضِبٟٝ 
سؿٖ  ػ٦ٔ ،حبّ ثبا٧ٚ (.Warr & Goode, 2011: 126) ضٞد ٦ٗ

ْ  ٣اٛوذاص ا٧ٚ اٗت٨بص ٝ ثشتوش٥ ٝ   تٞجو٠ غوٜؼت ٗٞسو٨و٦،     هبثو
ا٧ٚ حٞصٟ ًٜٜذُبٙ  ٗػشفتحو٨وبت اٛذ٦ً دس تػٞظ سكتبس 

ا٨ِٛوض   ضِلت ٗتٞٙغٞست ُشكت٠ است. دس ا٧ٚ ص٠ٜ٨ٗ ً٘جٞد 
ًو٠ ثو٠ ػٔوت ا٨٘١وت اهتػوبد٥ ٝ اجت٘وبػ٦ آٙ،        است، چشا

ًٜٜوذٟ   ٗػوشف دس پوژ١ٝص سكتوبس    ٢ٗ٦٘ ٣ٗٞس٨و٦ ثب٧ذ حٞص
 (.Ouellet, 2007: 108)ثبضذ 

سٝضٚ است ٠ً تٔون ٗحػوّٞ ٗٞسو٨و٦ ثوب ١ٜشٜٗوذ ٝ      
توب  ضوٞد   ٗو٦ ٝاسد ثوبص٥  . ثبصاس٧وبث٦  ضوٞد  ٦ٗٗٞس٨و٨ذاٙ آؿبص 

ٚ ضوٞد  ٦ٗاط٨ٜ٘بٙ حبغْ ضٞد ٠ً ٗٞس٨و٦ ض٨ٜذٟ   ،. ثٜوبثشا٧
 اكتوذ  ٗو٦ تٞص٧غ ٝ كشٝش ٗٞس٨و٦ اتلوبم   ،ثٜذ٥ ثست٠اٛتطبس، 

(R.Ogden, et al., 2011: 120.)    ثبصاس٧بث٦ ٧ٌو٦ اص ٨ًٔوذ١ب٥
، ضوٞد  ٗو٦ ٗٞسو٨و٦ ٝ كش١ٜوَ دس ٛظوش ُشكتو٠      ٣پذ٧ذدسى 
 ٙ دس ا٧جووبد ا٥  ًٜٜووذٟ تؼ٨وو٨ًٚوو٠ ثبصاس٧ووبث٦ ٛووص  طووٞس  ١٘وب
 ١ٜشٜٗذاٙ ٛسجت ثو٠ آثوبس ٝ ٨ٛوض ضوٜٞٛذُبٙ داسد    ١ب٥  ِٛشش

(Kubacki & Croft, 2006: 336 .)  پووس هٔووت ٗووذ٧ش٧ت
اسوت. ثبصاس٧بثوب٦ٛ   ًٜٜوذٟ   ٗػشفضٜبس٦  ثبصاس٧بث٦، دسى سٝاٙ

آ٨ٗوض٥ ثوب ٗطوتش٧بٙ توٞد      ٗٞكو٨وت ث٠ طوٞس  تٞا١ٜذ  ٠ً٦ٗ 
سا ًٜٜوذُبٙ   شفٗػو لاصٕ است تب سكتوبس   ،استجبب داضت٠ ثبضٜذ

 (.Mihart, 2012: 977) ٗطبٓؼ٠ ًٜٜذ

هَس٘قٖ، هصرف هَس٘قٖ ٍ صٌعت الف( 
 هَس٘قٖ
ٜٗضٓو٤  اص ١ٜش١ب٥ ثذ٧غ اسوت ًو٠ اؿٔوت ثو٠     ا٥  ٠ُٛٞٗٞس٨و٦ 

 ٧٦ب كش١ِٜو  ٥اص اكشاد، ًطٞس ٦تبظ، ُش١ٝ ٥اٗضب٥ آ١ِٜسبص

. ٗوشدٕ اص  ضوٞد  ٗو٦ ُٞٛوبُٞٙ دس توبس٧خ ضوٜبتت٠    ١ب٥  صٗبٙدس 
ُٞٛبُٞٙ ج٢بٙ ٝ دس دٝساٙ ٗتلبٝت، ٗٞس٨و٦ تبظ ١ب٥  ثخص

اص ا٥  ٗج٘ٞػو٠ تٞدضبٙ سا داسٛذ. ٧ب ٗٞس٨و٦ ث٠ طوٞس اسبسو٦   
ثوشا٥   ٦ػٜبغش غٞت٦ است ٠ً ٗحشى ثبثت ٗؼٜوبداس ٧وب جوزاث   

 (.Liu, et al., 2010: 126ًٜذ ) ٦ٗا٧جبد ١ب  اٛسبٙٗـض 

اص ٨ُوش٥   ث٢شٟاسبسب  ٗل٢ٕٞ ٗػشف ٗٞس٨و٦ ث٠ استلبدٟ ٝ 
ٗتلوبٝت  ١وب٥   ٠ُٛٞٝ ٗحػٞلات ٗختٔق ٗٞس٨وب٦٧ دس ًبلا١ب 
 (.129 :1391)١بضو٦٘ ٝ ؿلاٗوضادٟ ٛطٜوض٥،    ضٞد  ٦ٗاطلام 

ٗٞسو٨و٦ تؼش٧وق    ٤دادٙ ث٠ هطؼ ٗػشف ٗٞس٨و٦ ػْ٘ ُٞش
ٝ ًوشدٙ   غوحجت ػٜوٞاٙ ًوشد ًو٠    توٞاٙ   ٦ٗ، اُشچ٠ ضٞد ٦ٗ

ٗػشف ٗٞس٨و٦ تٔو٦ ١ب٥  كؼب٨ٓت ٨ٛضٗٞس٨و٦  ٣دسثبسٗطبٓؼ٠ 
 (.Larson et al., 2009: 17)ضٞد  ٦ٗ

ٛلؼووبٙ  ثووشا٥ تؼش٧ووق غووٜؼت ٗٞسوو٨و٦ ثوو٠ ٗؼشكوو٦ ر٥ 
 :پشداص٧ٖ ٦ٗ
ٝ  ٧بٙسووشا ، تشاٛوو٠اٙضووبْٗ آ١ِٜسووبص ،١ٜشٜٗووذاٙ توولام •

 ٛٞاصٛذُبٙ ٝ اجشاًٜٜذُبٙ ٗٞس٨و٦
ًو٠ اص طوشف    جضآٙٝ د١ٜذُبٙ  تش٧ٝ ، ٗذ٧شاٙ، ١ب ضشًت •

 ًٜٜذ ١٦ٜٗشٜٗذ كؼب٨ٓت 

١ووب٥  ضوو٨ٟٞٛبضووشاٙ ٗٞسوو٨و٦ ًوو٠ ًبس١ووب٥ اغووْ سا ثوو٠  •
 د١ٜذ ٦ُٗٞٛبُٞٙ ٛطش 

ٝ تٞص٧غ سبصٛذ  ٦ٗضذٟ سا  ضج ضج  ٠ً آثبس ١ب٥  ضشًت •
 ًٜٜذ ٦ٗ

سا٧ت ٠ً حوٞم ١ٜشٜٗذاٙ، ٛبضشاٙ  ًپ٦آٝس٥  جٞاٗغ ج٘غ •
 ًٜٜذ ٦ٗضج  سا ٗذ٧ش٧ت ١ب٥  ضشًتٝ 

ضوبْٗ غوبحجبٙ    ،تبتذٗ ًٜٜذُبٙ ػشض٠ج٘ؼ٦ اص سب٧ش  •
ٙ  توشدٟ ، ًٜٜذُبٙ تٞص٧غاستٞد٧ٞ، ت٨ٓٞذًٜٜذُبٙ،  ، كشٝضوب

 جضآٙٝ  تث٧ُٞ٨ٜٔذُبٙ ساد٧ٞ ٝ ت٧ٞٔض٧ٞٙ، ػٞاْٗ كشٝش 

، سووبصاٙ كوو٨ٖٔاص ٗٞسوو٨و٦ ٗبٜٛووذ  ًٜٜووذُبٙ  اسووتلبدٟ •
تج٨ٔـوبت ٝ   ٤ػشغو ، كؼوبلاٙ  ا٥ سسب٠ٛت٨ٓٞذًٜٜذُبٙ چٜذ 

 جضآٙ

كشد٥ ٠ً توذٗت ٧وب اثوش ٗٞسو٨وب٦٧ سا     ًٜٜذُبٙ  ٗػشف •
ضذٟ، ضشًت دس اجوشا٥   )تش٧ذٙ اثش ضج ًٜٜذ  ٦ٗتش٧ذ 
ّٞ پشداتت ثشا٥ سش٧ٝس اضتشاى( ٧وب آٙ سا ثو٠   صٛذٟ، هج

دادٙ ثو٠ ساد٧وٞ،    )ُوٞش ًٜٜوذ   ٗو٦ غٞست سا٧ِبٙ ٗػشف 
 (.Throsby, 2002: 2) (جضآٙص٠ٜ٨ٗ ٝ  ٗٞس٨و٦ پس

کٌٌندااى   هصنرف اّو٘ت ضنٌاتت  ب( 
 هَس٘قٖ

ع ًوبسثشد   ٙ  ٗػوشف كشٝضٜذُبٙ ثب اطلاع ده٨ن اص ٞٛ ، هوبدس  ًٜٜوذُب
د ٗحػّٞ ٜٗبست سا دس  ا١ٜٞذ ثٞ تٞوبٟ ت ثشتش٧ٚ صٗوبٙ  ؤٝ ٗو توش٧ٚ   ً
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اٞصٕ ٝسصض٦ ٠ً ٗؼ٘ٞلا  شا٥ًٜٜذ. ث ػشض٠ ّ، دس ثبصاس ٓ ٗطوتش٧بٙ   ٗثب

١وب٥   ٗٞسو٨و٦ ، ًٜٜوذ  ٗو٦ ثب ١ذف تش٧ذ ٗٔضٝٗبت ٝسصض٦ ٗشاجؼ٠ 
ًوو٠ ١ووب٦٧  ٗٞسوو٨و٦ٜٗبسووت حشًووبت ٝسصضوو٦ ٧ووب آٙ دسووت٠ اص  

ػ٦ تج٨ٔؾ ٧ب تٞغ٠٨  ٝسصضٌبساٙ ٗحجٞة، آٙ وذ  ًشد١ٟب سا ث٠ ٞٛ ، ثو٠  اٛ
ٗوشدٕ   اسبسوب   (.163 :1390، كوش  آصادٟ)سسوذ   ٗو٦ ث٠ كشٝش  ساحت٦

آٝس٥  ج٘وغ ثوشدٙ اص سوشُش٦ٗ،    ٗٞس٨و٦ سا ثشا٥ دلا٦ٔ٧ ٗثْ ٓزت
٦  ٝهتٗٞس٨و٦،  و٦ ٝ   ُزساٛ اٛٝ ٝ آصادًشدٙ احسبسبت ٝ كطوبس١ب٥ س
 ,Chen)ًٜٜوذ   ٗو٦ ضذٙ ٝ داضتٚ تؼبْٗ ثب ١٘شا١بٙ ت٠٨٢  ضٜبتت٠

et al., 2008: 413.)  ش دس سبتت اثش ٞٛذٟاُ ١وب   ٗٞس٨و٦، جب٧ِبٟ ضٜ
د ًو٠ اغولا    ا١ٞذ ثٞ ٞٛذٟ   دس ٛظش ُشكت٠ ٛطٞد، ٨١چ تض٦ٜ٨٘ ٛخ ضوٜ

ضوبٛس ثبضوذ ٝ    آٙ هطؼ٠ سا ثطٜٞد. آ١ِٜسبص ٌٗ٘ٚ اسوت توٞش  
٠٨ٓٝ طشاحو٦ ًٜوذ ًو٠ ثو٠ ص٧جوب٦٧ دس ثوبصاس        چ٨ض٥ سا ثذٝٙ تلٌش ا

ووب اص ٛظووش غووٜؼت ٗٞسوو٨و٦، اطوولاع اص ٨ٛبص١ووب ٝ    جووب٥ ٨ُووشد، اٗ
اٞست٠ ٤٨ٓٝ پ٨ص اص ٗشاحْ  ،س كشٝشثبصا١ب٥  ت ٨ٓٞذ اثش، ٧ب حوذاهْ  ا ت

٨ٓٞذ اثش ٗٞس٨وب٦٧ ثس٨بس ٢ٖٗ ٝ ضشٝست ٛبپوز٧ش ثو٠    اجتٜبة ٦ح٨ٚ ت
وذ  (. ثشا٥ ًسب٦ٛ ٠ً دس آؿبص سا75ٟ: 1390كش،  )آصادٟآ٧ذ  ٦ٗض٘بس   ،اٛ

ٞٛذُبٙ   ثس٨بس ٢ٖٗ است ٠ً ٗطخع ًٜٜذ ثشا٥ چ٠ ُش٦١ٝ اص ضوٜ
٨ٓٞذ ٗٞس٨و٦  ذ ٦ٗدست ث٠ ت  ًو٠ ثوش  ًٜوذ   ٦ٗتٞد ً٘ي  . ا٧ٚصٜٛ
٨ٓٞذات تٞد سا جزاة ًٜٜوذ  اسبس استبٛذاسد١ب٦٧  حشًت ًٜٜذ ٝ ت

ٙ: ٠ً ثشا٥ ١ش ُشٟٝ س٦ٜ ٝ جٜسو٦ ٗطوخع ضوذٟ اسوت )      ١٘وب
اطلاػوبت، ثوشا٥   كٜبٝس٥ ات٨ش دس ١ب٥  پ٨طشكت ،(. اص س٥ٞ د٧ِش61

ًٜٜووذُبٙ  ٗػووشفثوو٠ دهووت ٗووٞسد ١ووذف هووشاسدادٙ دس ثبصاس٧بثووبٙ 
 (.Sivades, 1998: 179)است  ١ٖ ًشدٟكشا١ب٥ جذ٧ذ٥ سا  كشغت

، كش١ٜوَ  Keith Negusثب تٞج٠ ث٠ د٧وذُبٟ   ،اص س٥ٞ د٧ِش
ٗٞٓذ غٜؼت است ٝ غٜؼت، ٜٗجوش ثو٠ پذ٧وذ آٗوذٙ كش١ٜوَ      

ًوبس٨ُش٥ ا٧وٚ    (. ٗوػوٞد اص ثو٠  445: 1390كوش،  )آصادٟضٞد  ٦ٗ
اضوبسٟ ثو٠ ا٧وٚ     ،«كش١َٜ استت٨ٓٞذًٜٜذ٣ غٜؼت »ٛظش٠٧ ٠ً 

ٗحػوٞلات  ًٜٜوذ٣   ١وب٥ ت٨٢و٠   ضوشًت ٌٛت٠ است ًو٠ چِٞٛو٠   
ٗػشف آٙ دس ص٤ٜ٨ٗ ٠ً ًٜٜذ  ٦ٗٗٞس٨و٦، ٗحػٞلات٦ سا ت٨ٓٞذ 

ٝ چ٠ِٛٞ حبغْ ا٧ٚ ضٞد  ٦ٗجـشاك٨ب٥ كش٦ِٜ١ تبغ٦ تؼش٧ق 
(. اص ١446٘وبٙ:  )ضوٞد   ٗو٦ ت٨ٓٞذ تٞد ٜٗجش ث٠ ا٧جبد كش١َٜ 

توب  ًٜذ  ٦ٗسا ٗطشح « كش١َٜ ٗٞٓذ غٜؼت»ٛظش٤٧  ،س٥ٞ د٧ِش
ٗحو٨  ضوشًت ٝ ثشاسوبس    « دسٝٙ»ت٢ٜب  ٨ًذ ًٜذ ٠ً ت٨ٓٞذأت

، ثٌٔو٠ دس استجوبب ثوب    ٨ُشد ٦٘ٛغٞست سبلاسا٠ٛ  سشٗب٨ٛ٠٧بص١ب٥ 
كش٦ِٜ١ توبس  اص دسى ٝ ًٜتوشّ   تش  ُستشدٟاضٌبّ ٝ اهذاٗبت 

تٞسووؼ٤ ثووشا٥  ،(. ثٜووبثشا450ٚ٧ ١٘ووبٙ:)د١ووذ  ٗوو٦ضووشًت س  
ت٨ٓٞذًٜٜذ٣ ٠ً تٞد ًٜٜذُبٙ  ٗػشفضٜبتت  ،غٜؼت ٗٞس٨و٦

سا ًٜٜوذُبٙ   ٗػوشف طٞس ٠ً توٞد   ، ١٘بٙاستلاصٕ  اٛذ كش١َٜ
 ث٨ش هشاسداد.أاص طش٧ن غٜؼت تحت تتٞاٙ  ٨ٛ٦ٗض 

 کٌٌدُ هصرفرفتار ج( 
 ٤سضوت ٠ً پ٨تش دساًش، ٦ٌ٧ اص داٛطٜ٘ذاٙ ٗطو٢ٞس  ٠ُٛٞ  ١٘بٙ

اٗوٞس   ت٘وب٦ٗ ثبصاس٧بث٦ ٧ؼٜو٦ اٛجوبٕ   : »ًٜذ ٦ٗث٨بٙ  ،ٗذ٧ش٧ت
« ذًٟٜٜو  ٗػوشف ٢ٛب٦٧، ٧ؼ٦ٜ ١٘بٙ ٛظش  ٤ٛت٨جتجبس٥ اص ٛظش 

(Mowen & Minor, 2011: 5 .)  پس داضتٚ دسى غوح٨ح اص
 .ٗتؼوذد٥ داسد ١وب٥   ٗض٧تٝ كشا٧ٜذ ٗػشف، ًٜٜذُبٙ  ٗػشف
، ٨ُوش٥  تػ٨ٖ٘ضبْٗ ً٘ي ث٠ ٗذ٧شاٙ دس ج٢ت ١ب  ٗض٧تا٧ٚ 
، ً٘ي ًٜٜذُبٙ ٗػشفٗجٜب٥ ضٜبتت٦ اص طش٧ن تح٨ْٔ  ٤ت٨٢
ثشا٥ ٝضغ هوٞا٨ٛٚ ٗشثوٞب   ًٜٜذُبٙ  تٜظ٨ٖٝ ُزاساٙ  هبٛٞٙث٠ 

ث٠ تش٧وذ ٝ كوشٝش ًوبلا ٝ توذٗبت ٝ دس ٢ٛب٧وت ً٘وي ثو٠        
 ،ػولاٟٝ  . ثو٠ استث٢تش ٨ُش٥  تػ٨ٖ٘دس ج٢ت ًٜٜذُبٙ  ٗػشف
دس ك٢ٖ ػٞاٗوْ ٗشثوٞب ثو٠ ػٔوٕٞ     ًٜٜذٟ  ٗػشفسكتبس  ٤ٗطبٓؼ

ث٨ش أ٠ً سكتبس اٛسبٙ سا تحوت تو  ًٜذ  ث٠ ٗب ً٘ي ٦ٗاجت٘بػ٦ 
  (.Ibid: 4) د١ذ هشاس٦ٗ
ث٠ طٞس ثبٓوٟٞ ضوبْٗ ت٘وبٕ   ًٜٜذٟ  ٗػشفسكتبس  ٤ٗطبٓؼاٗب 
است ٠ً اكشاد ٌٗ٘ٚ است دس ٛوص تٞد ث٠ ػٜٞاٙ ١ب٦٧  ض٨ٟٞ
ثو٠ سكتبس١وب٦٧    ،ث٠ ًبس ثشٛذ. اٗب ثشا٥ دسى ث٢تشًٜٜذٟ  ٗػشف

١٘چٞٙ جستجٞ، تش٧ذ ٝ اسوتلبدٟ اص ٗحػوٞلات ٝ توذٗبت    
سكتووبس (. Johns & Pine, 2002: 119) ًٜوو٨ٖ ٗوو٦ت٘شًووض 
٠ً اكشاد چ٠ چ٨ض١ب٦٧ سا تش٧ذاس٥  ًٜذ ث٨بٙ ٦ًٜٜٗذٟ  ٗػشف
؟ چ٠ صٗب٦ٛ آٙ سا ًٜٜذ ٦ٗ؟ چشا آٙ چ٨ض سا تش٧ذاس٥ ًٜٜذ ٦ٗ

؟ چٜوذ  ًٜٜوذ  ٗو٦ ؟ اص ًجب آٙ سا تش٧ذاس٥ ًٜٜذ ٦ٗتش٧ذاس٥ 
؟ ٝ چٜذ ٝهت ٧ٌجبس اص آٙ ًٜٜذ ٦ٗٝهت ٧ٌجبس آٙ سا تش٧ذاس٥ 

 (.19 :٢ُ1383ش،  ؟ )٧بٝس٥ًٜٜذ ٦ٗاستلبدٟ 
. د١وذ  ٗو٦ ٦ٗٞ٢ ا٧ٚ پژ١ٝص سا ٛ٘وب٧ص  ٗذّ ٗل 1 ضٌْ

ٝ ١ٌ٘وبساٛص   Walshاص ٗوذّ   ٦ثشاسبس ا٧ٚ ٗذّ ٠ً اهتجبس
دس ًٜٜوذٟ   ٗػوشف دٝ دست٠ اص ػٞاْٗ ثش سكتبس  ،است( 2003)
 ٤دسوت اّٝ ػٞاْٗ كشد٥ ٝ  ٤دست. استٗٞس٨و٦ اثشُزاس  ٤ت٨٢

ثش ثوش سكتوبس   ؤ. اُشچو٠ ػٞاٗوْ ٗو   اسوت دٕٝ ػٞاْٗ ٗوٞهؼ٨ت٦  
، ث٠ د٨ْٓ جزاث٨ت است ٗٞس٨و٦ ثس٨بس ٤ت٨٢دس ًٜٜذٟ  ٗػشف

ا٧ٚ ٗتـ٨ش١ب، دس ا٧ٚ پژ١ٝص ث٠ تش  ساحتا٧ٚ ػٞاْٗ ٝ ًٜتشّ 
 ٨ًٜٖ. ٦ٗثشسس٦ ا٧ٚ دٝ دست٠ اص ػٞاْٗ ثسٜذٟ 
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 هدل هفَْهٖ پژٍّص .1ضکل 

 تحق٘قضٌاسٖ  رٍش
ثوو٠ ٓحووبظ سٝش  ٝ ًووبسثشد٥ ،تحو٨وون حبضووش اص ٛظووش ١ووذف

ثوب تٞجو٠ ثو٠ ٗب٨١وت      اسوت.  تٞغو٨ل٦  ،اطلاػوبت آٝس٥  ج٘غ
( استلبدٟ ضذٟ است. دس ٧بث٦ ص٠ٜ٨ٗٗٞضٞع، اص سٝش پ٨٘ب٧ص )

تحو٨ن حبضش اص ٜٗبثغ اطلاػبت٦ ٗختٔل٦ استلبدٟ ضذٟ است. 
آٗوبس٥ تحو٨ون    ٤ٛ٘ٞٛو پشسطوٜب٠ٗ اص   ٤ٝسو٨ٔ ٜٗبثغ ا٠٨ٓٝ ثو٠  

ضذٟ ٝ ٜٗبثغ ثب٠٧ٞٛ ٜٗبثؼ٦ ١٘چٞٙ ًتت، ٗوبلات آٝس٥  ج٘غ
 است. ثٞد١ٟب  ٛب٠ٗٝ پب٧بٙ 

جبٕ ا٧ٚ تحو٨ن، اص ٗشاحْ ػ٦ٗٞ٘ آصٗٞٙ كوشؼ آٗوبس٥،    دس اٛ
ووُٞشٝف  ٓ٘ٞ ف(، ضووش٧ت  -آصٗووٞٙ ٛشٗووب٨ٓت٦ )آصٗووٞٙ ً اسوو٨٘شٞٛ

ٙ، تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ ت تطوبك٦، ٗؼوبدلات    أ١٘جست٦ِ پ٨شسٞ ٨٧وذ٥ ٝ اً
اٝس٧وبٛس ٧وي   طشكو٠ اسوتلبدٟ ضوذٟ اسوت. اص      سبتتبس٥ ٝ تح٨ْٔ 

ٝٛجب  ثوشا٥ ثشسسو٦ پب٧وب٦٧ پشسطوٜب٠ٗ ٝ      اص ٛظوش  كشّٗٞ آٓلب٥ ًش
ا٧ٝو٦ آٙ اسوتلبدٟ ضوذ.       جبٗؼو٤  اسبت٨ذ ٝ تجشُبٙ ثوشا٥ ثشسسو٦ س

طووج٧ٞبٙ آٗووبس٥ تحو٨وون حبضووش،  طووٌذ٣ ًبسضٜبسوو٦ دٝس٣ داٛ داٛ
طِبٟ ػلا٠ٗ طجبطجوب٦٧   دٛوذ ٗذ٧ش٧ت ٝ حسبثذاس٥ داٛ سؿوٖ   ػٔو٦ . ثٞ

تخبةجبٗؼ٤ ا٠ٌٜ٧  ثبتٞجو٠ ثو٠ ا٧ٌٜو٠     اسوت، ضذٟ ٗحذٝد  آٗبس٥ اٛ
طج٧ٞبٙ  اس٥ اص طش٧ون ًٌٜوٞس   ٗوذ٧ش٧ت ٝ حسوبثذ  ١وب٥   سضوت٠ داٛ

طوٌذٟ      ١ب٥  سضت٠ اٝسد ا٧وٚ داٛ سوب٦ٛ  ٗختٔق س٧بضو٦، تجشثو٦ ٝ اٛ
ذ، ث٠ ٛظش  ضذٟ اص سولا٧ن  ا٥  ُسوتشدٟ جبٗؼ٠ ضبْٗ ط٨ق سسذ  ٦ٗاٛ

جبٗؼو٤  ٗٞسو٨و٦  ًٜٜوذُبٙ   ٗػوشف است ٝ ثشا٥ سوٜجص سكتوبس   
٠ٛٞ ٨ٛض ثب تٞج٠ ث٠ تؼذاد اػضب٥ ًْ جبٗؼو٠   ٜٗبسج٦ ثبضذ. حجٖ ٘ٛ

(815;N     ٞٛو٠ ثوشا٥ جبٗؼو٠ ثوب ( ٝ ثش اسبس كشّٗٞ تؼ٨٨ٚ حجٖ ٘ٛ
ٞٛو٠ ٝ ثوب اسوتلبدٟ اص   حجٖ ٗؼٕٔٞ  تػوبدك٦ دس دسوتشس   ٨ُوش٥   ٘ٛ

ٞٛو٤  تؼوذاد   ،تؼ٨٨ٚ ضذ. ث٠ ا٧ٚ تشت٨ت ٛ٘ ْ ّ  هبثو دس سوطح   (n) هجوٞ
ٛلووش  262اص كشٗووّٞ ص٧ووش ثشاثووش ثووب اسووتلبدٟ دسغووذ  95اط٨ٜ٘ووبٙ 

 ٗحبسج٠ ضذ.  

 

 ّإ تحق٘ق فرضِ٘

دس ا٧ٚ پژ١ٝص داس٧ٖ ًو٠ دس ١وش دٝ كضوب٥    اغ٦ٔ  ٤كشض٨دٝ 
 :است ا٧ٜتشٛت٦ آصٗٞٙ ضذ١ٟب٥  سب٧تكشٝضِبٟ ٝ 

ٗٞسو٨و٦   ٤ت٨٢و دس ًٜٜوذٟ   ٗػوشف ػٞاْٗ كشد٥ ثش سكتبس  .1
 ث٨ش ٗؼٜبداس٥ داسد.أت
ٗٞسو٨و٦   ٤ت٨٢دس ًٜٜذٟ  ٗػشفػٞاْٗ ٗٞهؼ٨ت٦ ثش سكتبس  .2

 ث٨ش ٗؼٜبداس٥ داسد. أت

 تحو٨ن ٨ٛض ث٠ هشاس ص٧ش است: كشػ٦ ١ب٥ ٠كشض٨
ثوووش سكتوووبس  ٦دٗوووُٞشاك٨ٌٝ اجت٘وووبػ٦ ١وووب٥  ٧ٝژُووو٦ .1

 ث٨ش ٗؼٜبداس٥ داسد.أٗٞس٨و٦ ت ٤ت٨٢دس ًٜٜذٟ  ٗػشف
دس ًٜٜوذٟ   ٗػوشف ٗشتج  ثب ٗٞس٨و٦ ثش سكتبس ١ب٥  ٧ٝژ٦ُ .2

 ث٨ش ٗؼٜبداس٥ داسد.أٗٞس٨و٦ ت ٤ت٨٢

ثٕر أمًسٕقٓ تتُّٕ در کىىدٌ  مصرففشار زماوٓ بر رفتار  .3
 معىادارْ دارد.

ثٕر معىادارْ أمًسٕقٓ تتُّٕ در کىىدٌ  مصرففضا بر رفتار  .4
 دارد.

ثٕر أمًسٕقٓ تتُّٕ در کىىدٌ  مصرفسًُلت دستٕابٓ بر رفتار  .5
 معىادارْ دارد.

ثٕر أمًسٕقٓ تتُّٕ در کىىدٌ  مصرفامکان تعامل بر رفتار  .6
 معىادارْ دارد.

ثٕر أمًسٕقٓ تتُّٕ در کىىدٌ  مصرفمحصًلات بر رفتار گسترِ  .7
 معىادارْ دارد.
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 تحق٘قّإ  ٗافتِ
دس ثخص آٗبس تٞغو٨ل٦ ٛطوبٙ داد ًو٠    ١ب  دادٟٝتح٨ْٔ  تجض٠٧
دسغوذ پبسوخ٧ِٞبٙ صٙ    62.6دسغذ پبسخ٧ِٞبٙ ٗشد ٝ  37.4
 21توب   20دسغذ  35.5سبّ،  19تب  18دسغذ  22.14ثٞدٛذ. 
سبّ  24دسغذ  18.32سبّ ٝ  23تب  22دسغذ  24.04سبّ، 

دسغوذ ػوب٦ٓ،    3.05ٛذ. ٝضؼ٨ت دسآٗذ٥ اكشاد ١وٖ  ث٠ ثبلا ثٞد
دسغوذ   13.74دسغذ ٗتٞس  ٝ  41.22دسغذ تٞة،  41.99

 ضؼ٨ق ثٞدٟ است.
اسوو٨٘شٛٞف ٛطووبٙ داد ًوو٠  -ٛتووب٧  آصٗووٞٙ ًٞٓ٘ووُٞشٝف

ضذٟ ثشا٥ ٗتـ٨ش١ب٥ تحو٨ن ٛشٗبّ است.  آٝس٥ ١ب٥ ج٘غ دادٟ

ٛتب٧  ضش٧ت ١٘جسوت٦ِ پ٨شسوٞٙ ثو٨ٚ ٗتـ٨ش١وب٥ تحو٨ون      
 ١٤٘و ٠ ١ٖ دس كشٝضوِبٟ ٝ ١وٖ دس سوب٧ت ثو٨ٚ     ُضاسش داد ً

دسغذ )ثو٠ جوض ٗتـ٨وش كطوبس      99ٗتـ٨ش١ب دس سطح اط٨ٜ٘بٙ 
دسغوذ(   95صٗب٦ٛ دس كشٝضِبٟ ٝ دس سب٧ت دس سطح اط٨ٜ٘بٙ 

ْ  ٗثجت ٝ ٗؼٜبداس٥ ٝجوٞد داسد. ٛتوب٧    ٤ساثط  ػوب٦ٔٗ  تح٨ٔو

ٗتـ٨ش ٧ٝژ٦ُ ٗشتج  ثوب  ١ب٥  ضبتع ت٘ب٦ٗ ٠ً د١ذ ٦ٗ ٛطبٙ
ٗٞس٨و٦، ٗتـ٨ش ػٞاْٗ ٗوٞهؼ٨ت٦   ٤ت٨٢ٗٞس٨و٦، ٗتـ٨ش سكتبس 

سوٜجص   ثشا٥ دس كشٝضِبٟ ٝ ٗتـ٨ش ػٞاْٗ ٗٞهؼ٨ت٦ دس سب٧ت
 .ضوٞد  ٗو٦  ٗحسوٞة  ٜٗبسوج٦  ١ب٥ ضبتعٗتـ٨ش١ب٥ ٗشثٞب 
 ٗطخع ضذٟ است. 1دس جذّٝ  ١tب٥  آٗبسٟضشا٧ت ٗس٨ش ٝ 

 هَس٘قٖ( ٔتْ٘کٌٌدُ در  هصرف)هتغ٘ر ٍاتستِ: رفتار  tّإ  آهارُضراٗة هس٘ر ٍ  .1ٍل جد

 ت٘ي هتغ٘ر پ٘ص
 t ٓآهار (βضرٗة هس٘ر )

 در ساٗت در فرٍضگاُ در ساٗت در فرٍضگاُ

 78/3** 33/3** 33/0 40/0 ٗشتج  ثب ٗٞس٨و١٦ب٥  ٧ٝژ٦ُ
 41/0 27/0 05/0 07/0 كطبس صٗب٦ٛ
 51/6** 94/9** 53/0 57/0 كضب

ٞٓت دست٨بث٦  10/6** 49/9** 51/0 50/0 س٢
ٙ تؼبْٗ ٌب  81/8** 76/10** 61/0 65/0 اٗ

 85/5** 97/10** 49/0 77/0 ٗحػٞلات ٣ُستش
  10/1<P   **10/1<P* 

ٝ اجت٘ووبػ٦ ١ووب٥  ٧ٝژُوو٦ .فرعننٖ اٍل ٔفرضنن٘
ث٨ش أٗٞسو٨و٦ تو   ٤ت٨٢و دس ًٜٜذٟ  ٗػشفثش سكتبس  ٦دُٗٞشاك٨ٌ

 ٗؼٜبداس٥ داسد.
ه فرضٍٕ رد اَ  آزمًن ي سه، جىسٕت ي يضعٕت  شًد مٓوشان داد کٍ أ

مًسٕقٓ از فريشگاٌ تُّٕ در کىىدٌ  مصرفاثر معىادارْ بر رفتار  درآمدْ
ٓ اثر سه، جىسٕت ي يضعٕت درآمدْ بر  ت ودارد. جُت شىاسأ ي از سأ

ّٕ رفتار  ل در کىىدٌ  مصرفمًسٕقٓ تُ ت، از آزمًن تحلٕ فريشگاٌ ي سأ
أوس ٔک  ( استفادٌ شدٌ است. ANOVAطرفٍ ) يار

ٗشتج  ثب ٗٞس٨و٦ ثوش  ١ب٥  ٧ٝژ٦ُ .فرعٖ دٍم ٔفرض٘
 ث٨ش ٗؼٜبداس٥ داسد.أٗٞس٨و٦ ت ٤ت٨٢ًٜٜذٟ دس  ٗػشفسكتبس 

مرتبط با َاْ  ئژگٓي  شًد مٕٓٔد أوشان داد کٍ أه فرضٍٕ تَا  آزمًن
تُّٕ در کىىدٌ  مصرفدرصد بر رفتار  99مًسٕقٓ در سطح اطمٕىان 

 ثٕر معىادار ي مثبتٓ دارد.أمًسٕقٓ از فريشگاٌ ي از سأت ت

ًٜٜذٟ  ٗػشفكطبس صٗب٦ٛ ثش سكتبس  .فرعٖ سَم ٔفرض٘
 ث٨ش ٗؼٜبداس٥ داسد.أٗٞس٨و٦ ت ٤ت٨٢دس 

در  فشار زماوٓ ،ٔعىٓ ؛شًد مٓوشان داد کٍ أه فرضٍٕ رد َا  آزمًن
مًسٕقٓ از  ّتُٕدر کىىدٌ  مصرفدرصد بر رفتار  95سطح اطمٕىان 

 ثٕر معىادارْ ودارد.أفريشگاٌ ي از سأت ت

دس ًٜٜوذٟ   ٗػوشف كضب ثش سكتبس  .فرعٖ چْارم ٔفرض٘
 ث٨ش ٗؼٜبداس٥ داسد.أٗٞس٨و٦ ت ٤ت٨٢

در سطح  ،ٔعىٓ ؛شًد مٕٓٔد أوشان داد کٍ أه فرضٍٕ تَا  آزمًن
از کىىدٌ  مصرفمًسٕقٓ  ّتُٕدرصد فضا بر رفتار  99اطمٕىان 

 ثٕر معىادار ي مثبتٓ دارد. أفريشگاٌ ي از سأت ت

سو٢ٞٓت دسوت٨بث٦ ثوش سكتوبس      .فرعٖ پنٌمن  ٔفرض٘
 ث٨ش ٗؼٜبداس٥ داسد.أٗٞس٨و٦ ت ٤ت٨٢دس ًٜٜذٟ  ٗػشف

دس  ،٧ؼٜو٦ ضوٞد؛   ٨٧٦ٗذ أٛطبٙ داد ٠ً ا٧ٚ كشض٠٨ ت١ب  آصٗٞٙ
سوو٢ٞٓت دسووت٨بث٦ ثووش سكتووبس    ،دسغووذ 99سووطح اط٨ٜ٘ووبٙ  

ث٨ش أٗٞسو٨و٦ اص كشٝضوِبٟ ٝ اص سوب٧ت تو    ت٨٢و٤  دس  ،ًٜٜذٟ ٗػشف
 ٗؼٜبداس ٝ ٗثجت٦ داسد.

اٌٗووبٙ تؼبٗووْ ثووش سكتووبس  .فرعننٖ ضطننن ٔفرضنن٘
 ث٨ش ٗؼٜبداس٥ داسد.أٗٞس٨و٦ ت ٤ت٨٢دس ًٜٜذٟ  ٗػشف
در سطح  ،ٔعىٓ ؛شًد مٕٓٔد أوشان داد کٍ أه فرضٍٕ تَا  آزمًن

 ّتُٕدر کىىدٌ  مصرفدرصد امکان تعامل بر رفتار  99اطمٕىان 
 ثٕر معىادار ي مثبتٓ دارد.أمًسٕقٓ از فريشگاٌ ي از سأت ت

ٗحػوٞلات ثوش سكتوبس     ٣ُسوتش  .فرعٖ ّفنتن  ٔفرض٘
 ث٨ش ٗؼٜبداس٥ داسد.أٗٞس٨و٦ ت ٤ت٨٢دس ًٜٜذٟ  ٗػشف

 ،٧ؼٜو٦  ؛ضوٞد  ٨٧٦ٗذ أٛطبٙ داد ٠ً ا٧ٚ كشض٠٨ ت١ب  آصٗٞٙ
ٗحػوٞلات ثوش سكتوبس     ٣ُسوتش  ،دسغذ 99دس سطح اط٨ٜ٘بٙ 

ث٨ش أٗٞس٨و٦ اص كشٝضِبٟ ٝ اص سوب٧ت تو   ٤ت٨٢دس ًٜٜذٟ  ٗػشف
 ٗؼٜبداس ٝ ٗثجت٦ داسد.
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  ____________________________________________________ ًت٘مِ
 ٤ت٨٢و ٛتوب٧  ٛطوبٙ داد ًو٠ سكتوبس اكوشاد دس       ،ثشتلاف تػوٞس 

١ب  آٙ ٦دُٗٞشاك٨ٌٝ اجت٘بػ٦ ١ب٥  ٧ٝژ٦ُو٦ ٛسجت ث٠ ٗٞس٨
توٞاٙ   ٗو٦ اص ج٠ٔ٘ سٚ، جٜس٨ت ٝ دسآٗوذ حسوبس ٨ٛسوت.    

٠ُٛٞ استذلاّ ًشد ٠ً اُش اثش٥ اص ٨ًل٨ت لاصٕ ثشتوٞسداس   ا٧ٚ
ًٜٜوذُبٙ   ٗػوشف آٙ ٗٞسد تٞجو٠   ٣سبصٛذثبضذ ٧ب ثشٛذ ػٞاْٗ 

ثبضذ ٝ ٨ٛض آٓجٕٞ اص تج٨ٔـوبت ٝ ه٨٘وت ٝ تٞص٧وغ ٜٗبسوج٦ دس     
طوٞس   ا٧ٜتشٛت٦ ثشتوٞسداس ثبضوذ، ٝ ثو٠   ١ب٥  سب٧تٝ ١ب  كشٝضِبٟ
١ٜوش٥ ٝ تجوبس٥ ٝ ثبصاس٧وبث٦ آٙ تٞجو٠     ١وب٥   ت٨ٌٜي٦ًٔ ث٠ 

ضذٟ ثبضذ، اكشاد كبسؽ اص سٚ ٝ سبّ ٝ جٜس٨ت ٝ ٧وب ٝضوؼ٨ت   
 .ًٜٜذ ٦ٗآٙ اثش سا ت٠٨٢  ،دسآٗذ٥ تٞد

ث٨ش ػٞاٗوْ ٗوشتج  ثوب    أثب تٞج٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ ٛتب٧  ٛطبٙ اص تو 
ٗٞس٨و٦ داسد، ٛت٨ج٠  ٤ت٨٢دس ًٜٜذٟ  ٗػشفكتبس ٗٞس٨و٦ ثش س

ٝ آضٜب٦٧ ث٨طوتش٥ ثوب   تش  ٗتخػعچ٠ اكشاد  ٠ً ١ش٨ُش٧ٖ  ٦ٗ
ٝ ١ووب  آٓجووٕٞ ٤ت٨٢ووٗٞسوو٨و٦ داضووت٠ ثبضووٜذ، ث٨طووتش ثووشا٥  

ٝ  ًٜٜووذ ٗوو٦ٗووٞسد ٛظشضووبٙ پووّٞ پشداتووت  ١ووب٥  آ١ٜووَ
ٚ . تب ث٨طتش آٓجٕٞ ًبْٗ ت٠٨٢ ًٜٜوذ ٜٗذٛذ  ػلاه٠ ثو٠   ،١٘چٜو٨

پ٨طو٢ٜبد  توٞاٙ   ٗو٦  ،. ثٜبثشا٧ٚتشٛذ ٦ٗ دكؼبت ث٨طتش٥ آٓجٕٞ
ٗٞس٨و٦ ٝ ثبصاس٧بثبٙ كؼوبّ دس ا٧وٚ    ٤ػشغًشد ٠ً ١ٜشٜٗذاٙ 

ٗخبطجوبٙ توٞد ٝ تؼ٨و٨ٚ ُوشٟٝ     ثٜذ٥  ثخصث٠ ١ِٜبٕ  ،حٞصٟ
 ،آثبس توٞد  ٤ت٨٢ث٨ِشٛذ ٝ ث٠ ١ِٜبٕ تش  جذ١٥ذف ا٧ٚ ُشٟٝ سا 

ث٠ سلا٧ن ٝ ٛظشات كؼبلاٙ ٝ ٗتخػػبٙ ٝ اكشاد٥ ٠ً آضٜب٦٧ 
ًو٠ ثوب اسوتوجبّ     ث٨طتش٥ ثب ٗٞس٨و٦ داسٛذ تٞج٠ ًٜٜذ، چوشا 

سٝ تٞا١ٜذ ضٞد ٝ ا٧ٚ اٗوش ثبػو     ١ب سٝث٠ ث٨طتش٥ اص س٥ٞ آٙ
 .  ضٞد اكضا٧ص كشٝش آثبسضبٙ ٦ٗ

دس ًٜٜوذٟ   ٗػشفٛتب٧  ٛطبٙ داد ٠ً كطبس صٗب٦ٛ ثش سكتبس 
ٛذاسد. پس ثشت٦ اكشاد ٛسوجت  ٨ش ٗؼٜبداس٥ ثأتٗٞس٨و٦  ٤ت٨٢

ُلوت ٝهتو٦   توٞاٙ   ٗو٦ ث٠ ػبْٗ كطبس صٗب٦ٛ حسبس ٨ٛستٜذ. 
، اكوشاد چٜوذاٙ ِٛوشاٙ    ضوٞد  ٗو٦ اثش٥ ُشكت٠  ٤ت٨٢تػ٨ٖ٘ ث٠ 
، ٨ستٜذ١ٛب  سب٧تدادٙ صٗبٙ دس كضب١ب٥ كشٝضِب٦١ ٝ  اصدست
دسوت آٝسدٙ آٙ اثشٛوذ.    ٠ً٠ ث٠ ١وش غوٞست تٞا١وبٙ ثو     چشا

ا٧ٚ ٛت٨ج٠ ث٠ ا٧ٚ د٨ْٓ ثبضذ ٠ً اكشاد ٌٗ٘ٚ است  ،١٘چ٨ٜٚ
 ؛اٛوذ  هشاسِٛشكتو٠ ١وب   سوب٧ت ٧ب ١ب  كشٝضِبٟتحت كطبس صٗب٦ٛ دس 

اسوت.   ضوذٟ ا٧ٚ ٗتـ٨ش ث٠ تٞث٦ دس ا٧ٚ كضب١ب ًٜتشّ  ،٧ؼ٦ٜ
ْ حت٦ ٌٗ٘ٚ است ٗتـ٨ش ٨ٗبٛج٦ ٝ  ثوش ا٧وٚ    ا٥ ًٜٜوذٟ  تؼوذ٧

ث٨ش ُزاضت٠ ثبضوذ ًو٠ دس تحو٨ون حبضوش ضٜبسوب٦٧      أساثط٠ ت
ثوشا٥  ضٞد  ٦ٗپ٨ط٢ٜبد  ،تٞج٠ ٛجٞدٟ است. آجت٠ٛطذٟ ٝ ٗٞسد 

دس  ،اٛوذ  آٙ دست٠ اص اكشاد٥ ٠ً ٛسجت ث٠ كطبس صٗب٦ٛ حسوبس 
ضشا٧ط٦ دس ٛظش ُشكت٠ ضٞد تب ث٠ ساحتو٦ ثتٞاٜٛوذ   ١ب  كشٝضِبٟ

ٚ  .صٗبٙ غشف ًٜٜوذ ١ب  آٓجٕٞثشا٥ اٛتخبة  دس غوق   ،١٘چٜو٨

١ٖ پ٨ط٢ٜبد ١ب  سب٧تغٜذٝم كشٝضِبٟ ص٧بد ٗؼطْ ٛطٞٛذ. دس 
 ٤اسائو تؼذاد ٗشاحْ تش٧ذ ٝ داٛٔٞد ً٘تش ضوٞد ٧وب ثوب    ضٞد  ٦ٗ

، ثبػ  ًب١ص صٗوبٙ جسوتجٞ   پ٨ط٢ٜبد١ب٥ ٗطبث٠ ث٠ ًبسثشاٙ
 ضذ.

ث٨ش ػبْٗ كضب ثوش سكتوبس   أثب تٞج٠ ث٠ ا٠ٌٜ٧ ٛتب٧  ٛطبٙ اص ت
٠ً دس  ضٞد ٦ٗٗٞس٨و٦ داسد، پ٨ط٢ٜبد  ٤ت٨٢دس ًٜٜذٟ  ٗػشف
: ٗذسٙ ٝ تٞا١ذ ثٞدػٞاْٗ ص٧ش  بثث٠ تشت٨ت ا٧ٞٓٝت ١ب  كشٝضِبٟ

ٗطجوٞع،   ٤سا٧حو آ٨ٗوض٥،   سٝصثٞدٙ، طشاح٦ ٝ چ٨ذٗبٙ، سَٛ ث٠
ٗثووبّ  ثووشا٥ًوو٠  چووشا ،ص٨ٜٗوو٠ ٛووٞس، ٝ پخووص ٗٞسوو٨و٦ پووس

 ٚ ٙ  ٛٞسپشداص٥ ٗطٔٞة، ٛسجت ث٠ سٝضو كضوب١ب دس   ٣سوبد  ًوشد
كشٝضِبٟ، ٗطتش٧بٙ ث٨طتش٥ سا ثو٠ كشٝضوِبٟ جوزة ٝ دس٨ُوش     

اص  ٦توٞث ثبػ  ا٧جوبد احسوبس ٝ حبٓوت     ،دس ٢ٛب٧ت .ًٜذ ٦ٗ
، ٝ ٜٗتوو٦ )ٗح٘ووذ٧بٙضووٞد  ٗوو٦كشٝضوِبٟ دس ر١ووٚ ٗطووتش٥  

٨ٛض ث٠ تشت٨ت ا٧ٞٓٝوت ثو٠   ١ب  سب٧تدس  ،(. ١٘چ92ٚ٨ٜ :1386
ػٞاْٗ ص٧ش تٞج٠ ضٞد: ٝجٞد تػب٧ٝش ٝ پٞستش١ب٥ ١ٜشٜٗوذاٙ،  
طشاح٦ ُشاك٦ٌ٨ سب٧ت، ٗحتٞا٥ ٗتٜو٦ ؿٜو٦ سوب٧ت ٗبٜٛوذ     

ٝ   ١ب  تشا٠ٛٝ ٗتٚ ١ب  ًٜسشتاطلاػبت   ٝ ٗطخػوبت ١وش هطؼو٠ 
سٝص ثوٞدٙ   ٠ٝ دس ٢ٛب٧وت ثو   ٛظوب٧ش آٙ، ١ٜشٜٗذاٙ ٝ  ٤صٛذ٨ُٜبٗ
 سب٧ت.

ث٨ش ػبٗوْ سو٢ٞٓت دسوت٨بث٦ ثوش سكتوبس      أٛتب٧  حب٦ً اص ت
ضٞد  ٦ٗٗٞس٨و٦ ثٞد، ثٜبثشا٧ٚ پ٨ط٢ٜبد  ٤ت٨٢ًٜٜذٟ دس  ٗػشف
ثٜذ٥  طجو٠ٗٞس٨و٦ ٛسجت ث٠ ١ب٥  سب٧تٝ ١ب  كشٝضِب٠ًٟ دس 

ٕ ث٢تش آثبس ثشاسبس ٛوبٕ   ٗٞسو٨و٦، ٛوبٕ   ١وب٥   سوجي ، ١وب  آٓجوٞ
ٝ حت٦ اسسبّ ٨ٜٓي ٗشثٞب ث٠ تش٧ذ آثبس جذ٧ذ ث٠ ١ب  تٞاٜٛذٟ

ٗٞسو٨و٦ تٞجو٠ ًوبك٦    ١وب٥   سب٧تپست آٌتش٦ٌ٨ٛٝ اػضب٥ 
ثتٞاٜٛوذ  تش  سش٧غٝ تش  ساحتا٧ٚ طش٧ن اكشاد اص غٞست ٨ُشد تب 
ٗٞسد ٛظشضبٙ دستشس٦ پ٨ذا ًٜٜذ ٠ً توٞد   ٤هطؼث٠ آٓجٕٞ ٧ب 

 ذ.ثبػ  اكضا٧ص كشٝش ٗحػٞلات تٞا١ذ ض
دس ًٜٜوذٟ   ٗػوشف اص آٛجب ٠ً ػبْٗ اٌٗبٙ تؼبْٗ ثش سكتبس 

ًو٠ دس  ضٞد  ٦ٗث٨ش ٗؼٜبداس٥ داسد، پ٨ط٢ٜبد أٗٞس٨و٦ ت ٤ت٨٢
٠ً تٞد ا١ْ ٗٞسو٨و٦ ثبضوذ   ا٥  كشٝضٜذٟ تشج٨حب ١ب  كشٝضِبٟ

حضٞس داضت٠ ثبضذ تب ثتٞاٛذ اكشاد سا ث٠ ساحت٦ سا١ٜ٘ب٦٧ ًٜوذ  
ٝجووٞد  ،١٘چٜوو٨ٚ .١ووب اطلاػووبت لاصٕ سا ثذ١ووذ   ٝ ثوو٠ آٙ

ضوذٟ دس   ضوٜبتت٠ ١ب٥  چ٢ش١ٟب٥  هّٞ ثشٝضٞس١ب٦٧ حب٥ٝ ٛوْ
آٝسدٙ كضب٦٧ ثشا٥ تجبدّ ٛظش ثو٨ٚ   كشا١ٖٝ ٨ٛض ١ب  آٓجٕٞٗٞسد 

١وب   كشٝضوِبٟ ٗٞسو٨و٦ اص   ٤ت٨٢و ث٨ش ثسضا٦٧ ثش أت ٨ٛضٗطتش٧بٙ 
اٌٗبٛبت٦ چٞٙ ٝجوٞد  ثب٧ذ ث٠ ١ب  سب٧تدس  ،د. اص س٥ٞ د٧ِشسدا

ٗػبحج٠ ٝ ٛظشات ضخػ٦ ١ٜشٜٗذاٙ دس ٗٞسد آثبسضبٙ، ٛوذ١ب 
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ا٥ ٗٞسوو٨و٦، ٝ تووبلاس ُلتِووٞ ثووشا٥  ٝ ٛظووشات ا١ووب٦ٓ حشكوو٠

 .ًشدٛظش ثب د٧ِش ًبسثشاٙ سب٧ت ث٨طتش تٞج٠  تجبدّ
 ٣ُسوتش ث٨ش ػبٗوْ  أثب تٞج٠ ثو٠ ا٧ٌٜو٠ ٛتوب٧  ٛطوبٙ اص تو     

داسد،  ٗٞسو٨و٦  ٤ت٨٢و دس ًٜٜوذٟ   ٗػوشف ٗحػٞلات ثش سكتوبس  

ٗٞسو٨و٦ اص  ١وب٥   سوب٧ت ٝ ١ب  كشٝضِبٟتب دس ضٞد  ٦ٗپ٨ط٢ٜبد 
ٕ هذ٦٘٧، ١ب٥  آٓجٕٞجذ٧ذ، ١ب٥  آٓجٕٞ ٗٞسو٨و٦ اص  ١وب٥   آٓجوٞ
١ٜشٜٗذاٙ سب٧ش ٛوبب د٨ٛوب  ١ب٥  آٓجٕٞٗختٔق ٝ ٨ٛض ١ب٥  سجي

 استلبدٟ ضٞد.
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 .112-85 :(4)3تحو٨وبت كش٦ِٜ١،
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