
 
57 

1400پاییز  /جامعه شناسی روابط عمومی/ سال دوم/ شماره پنجم  

JSC, Autumn 2021, Vol.2, No.5 

ی سازمانی و رفتارهای انحرافی بررسی رابطه بین ادراک از جو سیاس
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 (ولؤمس سندهی)نو رانیا ،اصف ان)خوراسگان(، اصف ان
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دانش آموخته رشته مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصف ان)خوراسگان(، 
 ایران ،اصف ان

 چکیده

حقیق حاضر با هدف بررسی رابطه بین ادراک از جو سیاسی سازمانی و رفتارهای انحرافی 
با توجه به نقش میانجی حمایت سازمانی ادراک شده در روابط عمومی های ادارات ش ر 
اصف ان انجام گرفت. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس روش گردآوری داده ها 

و ج ت جمع  باشدمیه و تحلیل داده ها، از نوع همبستگی توصیفی و از نظر روش تجقی
آوری اطلاعات از سه پرسشنامه استاندارد ادراک از جو سیاسی سازمانی،رفتارهای انحرافی 
و حمایت سازمانی ادراک شده استفاده شد.جام ه آماری در این تحقیق کارکنان روابط 

کارمند وجود دارد. با  2۳۰اداره ،  ۱۹در مجموع که  بودش ر اصف ان  عمومی های ادارات
نفر می باشد که ج ت اطمینان از برگشت  ۱۴۰توجه به جدول مورگان، حجم نمونه ت داد 

پرسشنامه به صورت تصادفی ساده بین آن ا توزیع شده است.  ۱۵۰پرسشنامه، ت داد 
 و توصیفی آماری هایروش از استفاده با پرسشنامه طریق های به دست آمده ازداده

تجقیه و تحلیل  مورد 8,8لیقرل و 2۰اس.پی.اس.اس  و با  استفاده از نرم افقار استنباطی
اند. نتایج نشان داد سطح م ناداری فرضیات مبنی بر نقش میانجی حمایت قرار گرفته

ادراک از مستمر و  سازمانی ادراک شده در رابطه بین رفتار سیاسی عمومی، پیشرفت
بود که نشان از رد  ۰۴۴/۰و  2۹۱۵/۰، 22۵۵/۰به ترتیب،  اسیاست های پرداخت و ارتق

 های سیاست از ادراک و مستمر پیشرفت عمومی، سیاسی فرضیات بود. در رابطه بین رفتار
، ۴۱/۰ارتقا و حمایت سازمانی ادراک شده نیق سطح م ناداری به ترتیب برابر  و پرداخت

 شده ادراک سازمانی بود که نشان از رد فرضیات بود. در رابطه بین حمایت ۰8/۰و  ۵۳/۰
بود که نشان از رد فرضیه بود. همچنین  ۵۵/۰انحرافی نیق سطح م ناداری برابر  رفتارهای و

 های سیاست از ادراک و مستمر پیشرفت عمومی، سیاسی سطح م ناداری فرضیات رفتار
بودکه نشان از تایید  ۱2/۵و  ۷۱/۴، ۵۵/۴ه ترتیب برابر رفتار انحرافی ب و ارتقا و پرداخت

 فرضیات بود.
حمایت جو سهههازمانی، ادراک از جو سهههیاسهههی سهههازمانی، رفتارهای انحرافی، های کلیدی: واژه

 سازمانی ادراک شده

 ۱۹/۹/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      2۷/۵/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 

57-75صفحات:   
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 مقدمه 
رفتارهای انحرافی محل کار، از قبیل سرقت، آسیب رساندن به تج یقات  گذشته، هطی ده

توج ی به دستورات مدیر و...، توجه  تأخیر، وقفۀ غیرمجاز، بی سازمان، ورود به محل کار با

سیاری را به خود جلب کرده سال ای اخیر افقایش  محققان ب ست. این گونه رفتارها طی  ا

رفتارهای انحرافی محل کار علاوه  .کنندمییافته است و سالانه میلیون ا دلار هقینه ایجاد 

سازمان،  های غیرمستقیمی نظیر آسیب رساندن بههای اقتصادی، هقینهبر هقینه ش رت 

نان را کارک کاهش انگیقه و ت  د  مت و  خد یل افقایش نرخ ترک  مان ا تحم  بر سهههاز

  (.۱۳۹6 همکاران، و ضمیر روشن)کنندمی

ز سههوی اعامل تاثیرگذار دیگر بر رفتارهای انحرافی، حمایت سههازمانی ادراک شههده اسههت. 

شان داد که درک حمایت سازمانی تاثیر منفی در بروز دیگر نتایج ن  رفتارهای انحرافیهای 

هنگامی که سههازمان در (. ۱۳۹۱همکاران،  د)ابراهیمی وو اتلاف وقت و منابع سههازمان دار

سرمایه گذاری می شادی کارکنان  ضایت و  کند، تمایل دارد رفتارهای مثبت از کارکنان ر

ستا، انتظار می سازمان ببیند. در این را سازمان در   رود تا زمانی که کارکنان مورد حمایت 

 ینسازما تیحماگیرند، ملاحظات منفی و قصد ترک خدمت کارکنان کاهش یابد. قرار می

مانند ترک خدمت،  یم م سههازمان رهاییاسههت که بر متغ یت  د عاطف جادیبه واسههطه ا

 تیسهههازمان از کارکنان حما یوقت گریگذارد. به عبارت دیاثر م یو عملکرد شهههغل بتیغ

 نیو ا ردیگ یم احسهههاس ت لق خاطر و التقام و ت  د در آن ا شهههکل  یکند ابتدا نوعیم

به ترک خدمت و  لیکاهش تما ،یو فرانقشهه ینقشهه ونعملکرد در شیاحسههاس باعث افقا

 (.2۰۰۷ ،۱یو پس یشود)لیم بتیغ

س یسازمان از کارکنان بحث تیعدم حما ست که ب سازمان ها از آن رنج م یاریا برند. یاز 

سازمان  یم نیرا در کارکنان از ب ییاعتماد به نفس و کارا ت،یحما نینبود ا برد و عملکرد 

 یو سهههازمان از کارکنان و ارتقاء توانمند تیریمد تیحما انیم نی. دراابدییکاهش م

روابط عمومی ها به دلیل گسههتردگی ف الیت خود در . باشههدمی یضههرور اریکارکنان بسهه

کند. نیروی ادارات و ازطرفی گستردگی کار، نقش بقرگی را در ب بود عملکرد اداره ایفا می

های اند که عدم ف الیتین امر اختصههاص دادهانسههانی زیادی نیق روزانه ف الیت خود را به ا

کند. همچنین کاهش رفتارهای مناسههب آن ا نیق عملکرد ب ینه این سههازمان را مختل می

انحرافی بین آن ا از عواملی اسهههت که مدیریت سهههازمان به آن ا اهمیت بدهد و از آن 

                                                           
1 Lee & Peccei 
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نان نیق این نرخ کارک مان از  یت سهههاز یان عدم حما ند. در این م را افقایش  جلوگیری ک

ادراک از جو بین دهد. با توجه به آنچه گفته شههد، سههوال اسههاسههی این اسههت که آیا می

و رفتارهای انحرافی با توجه به نقش میانجی حمایت سههازمانی ادراک  یسههازمان یاسههیسهه

 شده در روابط عمومی های ادارات ش ر اصف ان رابطه م ناداری وجود دارد؟

 پیشینه تحقیق
 جو سیاسی سازمانی 

بیشتر مطال اتی (. 2۰۰2)ویگودا و کوهن،  سیاست سازمانی یک مف وم بحث برانگیق است

ست که سیا سازمانی پرداختهبه  سی راهای  سیا  منفیپدیده عمدتا  عنوان به اند رفتارهای 

رفتارهای  کهشههده اسههت ثبات پژوهشهه ای بسههیاری ا(. در 2۰۰۱اند)ویگودا، کردهمطرح 

پذیرش گسترده  ها نشان ازگیر شده است و تمام نتایج پژوهش ها همهسیاسی در سازمان

)هکوارتر و تریدوی، توجه از زندگی سازمانی دارد قابل های جنبهیکی از  عنوان سیاست به

در مورد رابطه میان ادراک فضای سیاسی در ( کوشیدند ۱۹۹6)فریس و همکاران(. 2۰۰۳

و تبههههدیل نیههههروی انسههههانی در  تغییرو در نتیجه  کارکنان شغلیصمیمات ت سازمان با

یر ثی ادراک فضای سیاسهی تهأنذه صشاخ کهمطال ات نشان داد کنند. سهازمان تحقیهق 

و حرفههههه خههههود  شغلال مل فرد نسبت به  عکس واکنشزیادی در چگونگی  بسههههیار

 (. ۱۳۹۳)باقری و همکاران، دارد

هوایی  هوزه محت هرسه ح یر میگذارند و در تشدید یا تخفیف ادراک فضای ثتأ صاین شاخ ب

مربوط به  ( عوامل2خصههوصههیات سههاختار سههازمانی؛ (۱عبارتند از:  کهرند ثسههیاسههی مؤ

ای عوامل شخصی. در مورد هرسه این عوامل پژوهش ای گسترده( شامل ۳و  ل/محیط غش

 از آن ا در افقایش یاهریک  توسط پژوهشگران مختیف به عمل آمههههده اسههههت و نقههههش

سازمانی از میقان  عوامههههلت. ادراک فضای سیاسی مورد ارزیابی قرار گرفته اسهههه کاهش

سازمان تمرکق سازمان)قدرت در  سازمان ،( وجود باندهای قدرت در  سمی بودن  وجود  ر

شدت  رابطه به سازمان( و  ضابطه در  سلهجای  وجود جهههههو همکهههههاری در )مراتب سل

شکیل می( سهههههازمان سی  کهشود ت سیا ضای  در مورد رابطه هر یک با میران ادراک ف

هرارلین این مطنهمچ اراته شده است کافی هها،و پژوهش مستندات هد ق هورد تأیی  ب نیق م

، ممکهن هستندرفتارهای سیاسی در سازمان  مندانب رهخود از  کهآن ایی  کهگرفته است 

جو سیاسهی را بهدان گونهه  لاو اصو دانندنآور  وب یا زیانلرفتارهای سیاسی را نامط اسهت

 (. ۱۳۹۳درک نکنند)باقری و همکاران، ، می کنندسطوح پایین احساس که کارکنان 
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سههههت سازمان ا سی یک واق یتی از زندگی در هر  سیا ست و رفتار  )دیدیو و گاردنر، سیا

سازمانی (. 2۰۰۴ ست ای  سیا سازمانی  هههههای ف الیههههت و هاواکنشاز:  عبارتنددیدگاه 

زمانی مورد  گهرش سیاسهی بهه سهازمان. نشخصی منافعج ت حفظ و ارتقاء  رفتهاری در

عقلایی  ی نگهرشنبهه سهازمان، ی  سنتیهای های نگرشپیش فرض کهتوجه قرار گرفت 

 در مهوارد بسهیاری رفتارهها کهوم شد لو م  گرفتندراتیک، مورد تردید جدی قرار کو بورو

سههازمان همچون یک ماشههین و  کهها آن بود د. ایده آل این نگرشنعقلایی نیسههت چندان

هراد آن هن های آن در ج ت هدفو م ره چهمچون پی اف های ت یین شده پیش روند. از ای

می دارای لیرواق ی و در نتیجه از نظر عغلوح، ض یف،  موجودی ساده دیهههدگاه، سهههازمان

ست. اما بههههه کمترین سیاری اوضاع ( در ۱۹۹6)گفته مارچ ارزش ا شد  چنانموارد ب  کهن

سازمان عقلایی از  مورد نظر طرفداران نگرش عقلایی بههههه در  کارسازمان بود. رفتارهای 

ساده لوح و ض یف و چون مومی در  ون موجههههودیچوجههههه  چنیامدند و سازمان به هی

در تبیین الگوی  کهرسید  به جهههایی . کارنشد گرجلوهمدیر و مسئول  اندکیدست ت داد 

دانستند)باقری و  گذرد برخی آن را به الگوی شانس و تصادف شهههبیهآنچه در سازمان می

 پهههردازان در بررسهههی رفتهههار بسهههیاری ازر این میان برخی نظریهههه(. د۱۳۹۳همکاران، 

سهههههازمان هداد چیدن مه کنارها و با ازمانس سی به  سیا های موجود به تدوین نگرش 

به موارد اب ام و  بلکهموفق نگرش عقلایی نبود،  هایجنبه کنندهنفی نه تن ا  کهد نپرداخت

سههههخ سبم قول و  نقض آن نیق پا سازمان به د. میدا منا سازمان،  سی به  سیا در نگرش 

ههههر یهههک دارای  کهشود داشته مینها پاز افراد و اتتلافمرکب سیستمی پیچیده  عنوان

ها به . این اتتلافهستندهای خاص خود پاداش ارات و، انتظههههسلیقه ها، باورههههها، منافع

. تضاد، برخورد و کنندمیبا یکدیگر رقابت  سهازمانی کمیاب منافع کسببرای  مصورت دات

ستفاده قرار می ست و اعمال نفوذ در زمره  قههههدرت، بنابراینگیههههرد. ت ارض مورد ا سیا

 (. ۱۳88)زارعی متین ، گیرندو همیشگی سازمانی قرار می مهای بسیار م  یتقوا

 کسههببرای  کههایی میداند جفری ففر رفتار سههیاسههی در سههازمان را مجموعه ف الیت

هدرت، هود اشخاص انجام می به وسیله منابعافقایش و اعمال قدرت و بکارگیری سایر  ق ش

زده به هدف ای دلخواه خود های نامطمئن و آشوببتواند در موق یت تهههها از آن طریههههق

 کسبهای سیاسی عامل م می برای از دیدگاه ففر م ارت(.  ۱۳8۷)هادیقاده مقدم، برسد

رفتارهای سیاسی در سازمان به رفتارهایی اطلاق (. 2۰۱۱، ۱)جامشخصهههی اسهههت منافع

                                                           
1 Jam et al 
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اعمال  مستلقمدهد و داخل سازمان روی می یررسههههمی درغای بههههر پایههههه کهمیشود 

های آن موق یت حرفه ا حراست ازهدف آن  کهای است های آگاهانهذنفو ها ارتق هراد ی ای اف

امکان پذیر باشد)باقری و همکاران،  متضهادی عملیانجهام اقهدامات  کهاسهت  هنگامیدر 

۱۳۹۳ .) 

 طبقه بندی رفتارهای انحرافی

بنهدی کهرد امها  ههای مختلفی طبقهتهوان از دیهدگاهرفتارههای انحرافهی شهغلی را مهی

کلهی، بسهیاری از پژوهشههگران در مههورد چنههد نههوع رفتههار کههاری انحرافههی بهه طهور 

ت هاجم  (انحرافهات اداری ج(ب. انحرافهات مهالی (اتفهاق نظهر دارنهد کهه عبارتنهد از: الهف

شخصهی کهه بهه م نهای ابهراز دشهمنی و انجهام رفتارههای تجاوزکارانهه نسهبت بهه 

انحهراف سیاسهی کهه بهه منظهور حمایهت از افهراد یها (د باشدمی ها دیگران و حقوق آن

ههای خاصهی اسهت کهه ممکهن اسهت زنهدگی سهایرین را در م هرض زیهان و ضهرر گروه

همچنههین، براسهاس تحقیقههات صههورت گرفتههه در (.  2۰۱۱، ۱)بورچاردقههرار دهنهد

ری، مسهاتلی چهون عوامهل فهردی، ادراکهی، هههای انحههراف کامههورد پههیش زمینههه

)گل رور و سلحشور، انههددر انحرافههات کههاری، اثرگههذار شناسههایی شههده ...سهازمانی و 

اسههاس اطلاعههات منتشههر شههده آمریکهها، بههه دلیههل تخلفههات اداری  (. بر۱۳۹۵

سیستم اداری وارد بیلیههون دلار خسارت به  ۵۰کارکنههان سههالانه حههدود 

 (. 2۰۱۰د)سلمانی، میشو

پژوهشهههگران پیامهههدهای برخاسهههته از ایهههن قبیهههل انحرافهههات و تخلفهههات را در 

 :انهدخهههدماتی، تولیدی و صهن تی بهه دو گهروه اصهلی تقسهیم کهرده هایسازمان

متخلههف و بههروز  فههرددار شهدن امنیهت شههغلی  پیامهدهای فهردی ماننهد خدشهه(الهف

 پیامهدهای سهازمانی ماننهد کهاهش(هههای روحههی و روانهی بهرای وی، بناهنجههاری

وری سهههازمانی. سهههایر مطال هههات پیامهههدهای رفتارههههای کهههاری ب هههره

لهه انهد کهه از آن جمای دیگهر بیهان کهردهانحرافهههی و تخلفهههات اداری را بهههه گونه

هها، ههدر رفهتن منههابع محههدود و اعتمهادی مهردم نسهبت بهه دولهت مهیتهوان به بهی

هههای اقتصههادی، عههدم تحقههق اهههداف ت یههین شههده دولههت در بخههش ارزشههمند

داخلی اشاره  مختلههف توس ه، تأثیر منفهی نیهروی کهار بهر رشهد تولیهد ناخهالص

 (. ۱۳۹۱کرد)باغبانیان، 

                                                           
1 Burchard 
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 ها از رفتارهای انحرافی، این نوع رفتارها به رفتارههای انحرافهیبندی در جدیدترین صورت

بت  ثال آن)مث یت، نوآوری و ام های انحرافی منفی( خلاق تار قت، )و رف دزدی و سهههر

هار و استفاد پرخاشگری، هیط ک هواد در مح ه نامشروع از اموال سازمان و دیگران، مصرف م

  .(2۰۱2)گل رور، اندبندی شده تقسیم (دستن مهواردی از ای

 طرفداری و حمایت از کارکنان

دفاع از کارمند به عنوان حالت داوطلب شههدن برای اقدام به خاطر خواسههته ای کارمندان 

شان می دهد)یه سازمان را ن شی کارمند  شفافیت خط م ست و  شده ا (. 2۰۱۴، ۱ت ریف 

ست مانند در نظر ساتلی ا شامل م شکایت های کارمندان، حفاظت  دفاع از کارمند  گرفتن 

از کارمندان در برابر کاربسههت های اسههتخدامی تب یض آمیق، رفتار درسههت با کارمندان 

یان  به ب یت؛ همچنین این امر  ندان در برابر آزار و اذ کارم ظت از  فا قال(، ح قاء و انت )ارت

ی داخلی (. کاربسهههت ها2۰۰۹، 2نگرانی ها و شهههکایت های کارمندان ارتباط دارد)کیم

مربوط به ارتباطات و کارمندان به صهههورت مثبت در رفتارها و همکاری کارمندان به طرق 

، ۳مختلف من کس می شهههود و این امر ادراک دفاع از کارمند را افقایش می دهد)اوفالن

برد است و آن ا نگرش مثبت  –(. روابط بین سازمان و کارمندان براساس مف وم برد 2۰۱۴

(. کاربست 2۰۱۷، ۴توجه به شغلشان و سازمان ها افقایش می دهند)اگوندازکارمندان را با 

سازمان هایی گسترش پیدا کرده اند که  ست در  شامل دفاع از کارمند ا سازمانی که  های 

سازمان  شوند و در عین حال قبول آن ا در  شمند در نظر گرفته می  در آن ا کارمندان ارز

(. رضایت 2۰۰۴، ۵وز به روز دشوارتر می شود)راینهستند، ر« بی ارزش»هایی که کارمندا 

سازمان  سته های  سته های آن ا به اندازه های خوا شغلی کارمندانی که باور دارند که خوا

ارزشههمند هسههتند، افقایش پیدا می کند و قصههد ترک کار از سههوی آن ا نیق کاهش می 

 (. 2۰۱۴، 6یابد)اوتای و وانب

ر سههازمان درون حوزه دفاع از کارمند، آن ا را تشههویق ارزیابی کارمندان از کاربسههت ها د

کند تا به ب ره وری سازمان کمک کنند که رفتار ش روندی سازمانی نیق شناخته شده می

                                                           
1 Yeh 
2 kim 
3 Oufalen 
4 Akgunduz 
5Rynes  
6 Otaye  & Wang 
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(. 2۰۰۳، ۱و از این رو دفاع از کارمند را می توان دارای چند جنبه در نظر گرفت)فولرتن

نوآور رایج هسههتند. زمانی که همچنین، کاربسههت های دفاع از کارمند در سههازمان های 

مدیران از کارمندان خود پشهههتیبانی می کنند، این امر مسهههتقیما بر دفاع از کارمند اثر 

های آن ا مورد اعتماد است، گذارد. کارمندان حمایت شده که احساس می کنند م ارتمی

ت تلاش بیشهههتری انجام می دهند تا وظایف خود را انجام داده و در مواجه با مشهههکلا

 (.2۰۱۴های خود را برای مدت طولانی تر ادامه می دهند)یه، تلاش

 سوابق تحقیق 
 و سههازمانی هایسههیاسههت درک تاثیر بررسههی به تحقیقی در( ۱۳۹۱)همکاران و مشههبکی
 داد نشان نتایج. پرداختند کارکنان بین در انحرافی رفتارهای بروز در سازمانی هایحمایت

 مخرب رفتارهای اینترنتی، روی طفره بروز در منفی تاثیر سهههازمانی هایحمایت درک که
 درک بین ای رابطه هیچ پژوهش این در. دارد سازمان منابع و وقت اتلاف و سازمان اموال

ست شگری با سازمانی هایحمایت درک همچنین و سازمانی هایسیا  کارکنان بین پرخا
شاهده شده م ست ن سی ۱۳۹۴تابلی و همکاران).ا سی ( در تحقیقی به برر سیا م ارت های 

پژوهش ها نشههان داده اسههت پرداختند.  مدیران عامل کاهنده رفتار های انحرافی کارکنان
به او اطمینان داشههته، او را دوسههت دارند، پیروان بیشههتری خواهد  که رهبری که کارگران

راین مقاله سهه ی شههده اسههت تا به بررسههی گذارند. د داشههت. و بر رفتار های او تاثیر می
( ۱۳۹۴سلطانی). انحرافی پرداخته شود مفاهیم مرتبط با م ارت های سیاسی و رفتار های

 ها سههازمان در کارکنان انحرافی رفتارهای در تحقیقی به بررسههی عوامل اثرگذار بر کنترل
ستان شتی قروه( پرداخت.  ش ید )بیمار سازمانی، درنتیجه می توان گفت بین ب  عوامل 

ب شههتی قروه رابطه ای م نا  عوامل مدیریتی و عوامل فردی کارکنان بیمارسههتان شهه ید
 عوامل شناسایی به تحقیقی در( ۱۳۹6)همکاران و ضمیر د. محمود روشنداری وجود دار

شگاه مرکقی ستاد: مطال ه مورد) کارکنان انحرافی رفتار بروز بر مؤثر سازمانی ( ت ران دان
( در تحقیقی به بررسی تاثیر سیستم های کاری با 2۰۱۷)2وطنخواه و همکاران. پرداختند

شده  سازمانی ادراک  ست  عملکرد بالا بر رفتارهای انحرافی با توجه به نقش میانجی حما
سطه جقتی در  سازمانی ادراک شده به عنوان وا شان می دهد که حمایت  پرداختد. نتایج ن

رفتارهای انحرافی عمل کرده اسهههت. نتایج حمایت از رابطه بین توانمندسهههازی، پاداش و 
نقش کامل واسههطه ای حمایت سههازمانی ادراک شههده در روابط میان ارتقاء و رفتارهای 

 انحرافی را پشتیبانی می کند.

                                                           
1 Folerton 
2 Vatankhah et al 
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 مدل مف ومی و فرضیات تحقیق(: ۱)شکل

 روش شناسی
روش تحقیق توصههیفی از نوع همبسههتگی بود. جام ه آماری در این تحقیق کلیه کارکنان 

صف ان مروابط عمومی های ادارات   شد که  یش ر ا کارمند  2۳۰اداره،  ۱۹در مجموع با
نفر می باشهههد که ج ت  ۱۴۰وجود دارد. با توجه به جدول مورگان، حجم نمونه ت داد 

سشنامه، ت دا ساده بین آن ا  ۱۵۰د اطمینان از برگشت پر صادفی  صورت ت سشنامه به  پر
رفتار ی)سازمان یاسیمتغیر پن ان مستقل ادرا ک از جو ستوزیع شده است.در این تحقیق 

سیس سته   متغیر(، پرداخت و ارتقا یها استیسو  مستمر شرفتیپی، عموم یا پن ان واب
مرحلۀ بودند. در  ادراک شهههده یسهههازمان تیحمارفارهای انحرافی و متغیر پن ان میانجی 

اجرای پژوهش پس از اراته توضههیحات مقدماتی درباره ابقار اندازه گیری و هدف از اجرای 
آزمون، نحوه پاسخ گویی به آزمون ها برای شرکت کنندگان به طور مفصل شرح داده شد. 

زم، در خصوص ملاحظات اخلاقی پس از کسب رضایت نامه از افراد  و دادن اگاهی های لا
ستفاده خواهد  شده فقط در این پژوهش ا شد که اطلاعات دریافت  به آن ا اطمینان داده 
ستفاده محفوظ خواهد بود. برای اندازه گیری متغیرهای پژوهش از  سوء ا شد و از هرگونه 
سخگویی به آن طیف پنج نقطه ای لیکرت  شد. مقیاس پا ستفاده  ستاندارد ا سش نامه ا پر

ی آن نسههخه ای از در اختیار اسههاتید قرار گرفت. سهه س برخی از اسههت. برای تاتید روای
سوالات که ثقیل، نامف وم، دوپ لو یا بدون ارتباط به موضوع، قلمرو مکانی و جام ه آماری 
بودند از پرسههشههنامه حذف و برخی سههوالات و گویه ها به شههیوه ای رسههاتر و ب تر بیان 

 گنجانده شدند. 
 پرسههشههنامه ۱-۱۵ سههوالات از یسههازمان یاسههیک از جو سههادرا متغیر گیریاندازه برای

ستاندارد شده یسازمان تیحما متغیر گیریاندازه برای ، (2۰۰۷ ، جاج و رابینق)ا  از ادراک 
 گیریاندازه و برای( 2۰۱۷ همکاران، و خواه )وطن اسههتاندارد پرسههشههنامه ۱-6 سههوالات
 همکاران، و خواه وطن اسههتاندارد پرسههشههنامه ۱-۱۰ سههوالات از یانحراف یرفتارهامتغیر 
 .است شده استفاده( 2۰۱۷
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 نتایج
نشان داد که پرسشنامه  جی. نتادیکرونباخ استفاده گرد یآن از روش آلفا ییایپا نییت  یبرا

 (.۱برخوردار است )جدول یمطلوب ییایاز پا
 مقدار آلفای کرونباخ (:۱)جدول

 نام متغیر تعداد سوالات ضریب آلفای کرونباخ

 رفتار سیاسی عمومی 2 ۷6۷/۰

 پیشرفت مستمر ۷ ۷۷8/۰

 سیاست پرداخت و ارتقا 6 8۴۴/۰

 حمایت سازمانی ادراک شده 6 8۷۹/۰

 رفتارهای انحرافی ۱۰ ۷2۴/۰

صد فراوانی  سیت، فراوانی و در ش ر روابط عمومی کلیه کارکناندر جن صف ان ادارات  را  ا

شان می شکیل  داده 2۷نفر افراد مورد پژوهش مردان و  ۱2۳دهد. ن . اندنفر افراد را زنان ت

فوق لیسانس  سطح تحصیلی بیشترین مقدار توزیع فراوانی با توجه به تحصیلات مربوط به

شدمیو بالاتر  شترین مقدار توزیع  ۷/۷۰که  با ست. بی صاص داده ا صد را به خود اخت در

درصهههد را به خود  ۷/۳2که باشهههدمیسهههال   ۴۰ا ت ۳۰ی سهههنی فراوانی با توجه به رده

سال   ۱۰تا  ۱ خدمت سابقهبیشترین مقدار توزیع فراوانی با توجه به  اختصاص داده است.

 . درصد را به خود اختصاص داده است ۵۴ که باشدمی

 میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای تحقیق را نشان می دهد.  2جدول 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق (:2ل)جدو

 ماکسیمم مینیمم واریانس انحراف م یار میانگین متغیر

رفتار سیاسی 

 عمومی

۱۷۳۳/۳ ۰۳۹۴۷/۱ ۰8۰/۱ ۰۰/۱ ۰۰/۵ 

 ۰۰/۵ ۵۷/۱ ۵۴۳/۰ ۷۳۷۱2/۰ ۴2۵۷/۳ پیشرفت مستمر

سیاست 

 پرداخت و ارتقا

۰8۱۱/۳ 8۹۴8۷/۰ 8۰۱/۰ ۱۷/۱ ۰۰/۵ 

حمایت 

 سازمانی ادراک شده

۰2۱۱/۳ 6۳۴66/۰ ۴۰۳/۰ ۵۰/۱ 6۷/۴ 

رفتارهای 

 انحرافی

۱28۰/۳ 6۰۳۴۹/۰ ۳6۴/۰ ۴۰/۱ ۷۰/۴ 
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به منظور بررسههی برازش مدل  از شههاخص نسههبت مجذور خی دو بر درجه آزادی )
   𝑥2

 df
 ،)

(، شههههاخص ت ههدیههل GFI(، شههههاخص برازنههدگی )CFIشههههاخص برازش تطبیقی )

(، شهههاخص نرم نشهههدۀ برازندگی NFI(، شهههاخص نرم شهههدۀ برازندگی )AGFIبرازندگی)

(NNFI(خطای ریشه میانگین مجذورات تقریب ،)RMSEA.استفاده شد )  همانطور که در

شاهده می ۳جدول  سبت م ستانۀ مورد قبول قرار دارند. ن ضرایب برازش در آ شود، تمامی 

، CFI ،GFI ،AGFIاسههت و همچنین ضههرایب  ۷6/2مجذور خی دو بر درجه آزادی برابر 

NFI ،NNFI  هسههتند و  ۹/۰همگی بالاتر ازRMSEA  این امر  .باشههدمی ۱/۰نیق کمتر از

 . حاکی از آن است که مدل اندازه گیری به لحاظ روایی از اعتبار برخوردار است

 گیریهای برازش مدل  اندازهاخصش (:۳)جدول

های برازش مدلمعیار  نتیجه حد مطلوب بعد شاخص 

2 کای دو نسبی
𝑑𝑓⁄  ۷6/2  < ۳  قابل قبول 

ریشه میانگین مجذورات 

 تقریب

RMSEA ۰8۴/۰  < ۱/۰  برازش خوب 

هاریشه مجذور مانده  RMR ۰۰۹/۰  قابل قبول حدود صفر 

NFI ۹۳/۰ شاخص برازش هنجار شده  > ۹۰/۰  بسیار  خوب 

NNFI ۹۵6/۰ شاخص نرم برازندگی  بسیار  خوب حدود یک 

CFI ۹۳/۰ شاخص برازش تطبیقی  > ۹۰/۰  بسیار  خوب 

RFI ۹8/۰ شاخص برازش نسبی  > ۹۰/۰  بسیار  خوب 

IFI ۹۹/۰ شاخص برازش اضافی  > ۹۰/۰  بسیار  خوب 

GFI ۹۴۵/۰ شاخص برازندگی  >۹۰/۰  بسیار  خوب 

یافتهبرازندگی ت دیل  AGFI ۹8/۰  > ۹۰/۰  بسیار  خوب 
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 برازش کلی مدل

 
 مدل مف ومی و فرضیات تحقیق (:2)شکل

 
 آزمون مدل مف ومی تحقیق در حالت بارهای عاملی (:۳)شکل

برای بررسههی رابطه بین متغیرهای تحقیق از تحلیل مسههیر اسههتفاده شههد. بر این اسههاس 

 توان گفت:می

عمومی و رفتارهای انحرافی، حمایت سههازمانی ادراک شههده   سههیاسههی در رابطه بین رفتار

 نقش میانجی دارد.

ها از عدد باشههند که مقدار آزمون م ناداری آنمیضههرایب به دسههت آمده زمانی م نادار 

کوچکتر باشد. ضریب م ناداری بین رفتار سیاسی عمومی و  -۹6/۱بقرگتر و از عدد  ۹6/۱

شده برابر با  سازمانی ادراک   22۵۵/۰رفتارهای انحرافی با توجه به نقش میانجی حمایت 
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شدمی شتر از اثر که با ستقیم بی ستقیم  اثرم شدمیغیرم شان ؛ با ساختاری ن بنابراین مدل 

های انحرافیمی تار یاسهههی عمومی و رف تار سههه طه بین رف هد راب نان  د کارک یه  کل

  دارد.نش ر اصف ان، حمایت سازمانی ادراک شده نقش میانجی  های اداراتعمومیروابط

 نقش  شهده ادراک سهازمانی حمایت انحرافی رفتارهای و مسهتمر پیشهرفت در رابطه بین

 دارد. میانجی

؛ بنابراین مدل ساختاری نشان می دهد رابطه باشدمیغیرمستقیم  اثرمستقیم بیشتر از اثر

شهه ر  روابط عمومی های اداراتکلیه کارکنان  و رفتارهای انحرافیپیشههرفت مسههتمر بین 

  دارد.ناصف ان، حمایت سازمانی ادراک شده  نقش میانجی 

انحرافی، حمایت سازمانی  رفتارهای و ارتقا و پرداخت های سیاست از ادراک در رابطه بین

 ادراک شده  نقش میانجی دارد.

ست های پرداخت و ارتقا و رفتارهای انحرافی با توجه  سیا ضریب م ناداری بین ادراک از 

شده برابر با  سازمانی ادراک  شدمی ۰۴۴/۰به نقش میانجی حمایت  شاهده. با که  شد م

شتر از اثر شدیمغیرمستقیم  اثرمستقیم بی شان می در رابطه با ساختاری ن ؛ بنابراین مدل 

روابط کلیه کارکنان  بین ادراک از سهههیاسهههت های پرداخت و ارتقا و رفتارهای انحرافی

  دارد.نش ر اصف ان ، حمایت سازمانی ادراک شده  نقش میانجی  عمومی های ادارات

 م ناداری وجود دارد.ی و حمایت سازمانی ادراک شده رابطه عموم یاسیرفتار سبین 

سیاسی عمومی  سازمانی ادراک شدهو ضریب م ناداری میان رفتار   ۴۱/۰برابر با  حمایت 

. بنابراین مدل سههاختاری نشههان میدهد بین رفتار سههیاسههی عمومی و حمایت باشههدمی

ش ر اصف ان رابطه م ناداری  روابط عمومی های اداراتکلیه کارکنان  سازمانی ادراک شده

 رد.دانوجود 

 دارد. وجود یادراک شده رابطه م نادار یسازمان تیحماو  مستمر شرفتیپبین 

 ۵۳/۰برابر با  حمایت سههازمانی ادراک شههدهو  پیشههرفت مسههتمرضههریب م ناداری میان 

و حمایت سازمانی ادراک  پیشرفت مستمربین  داد. بنابراین مدل ساختاری نشان باشدمی

  دارد.نش ر اصف ان رابطه م ناداری وجود روابط عمومی های ادارات کلیه کارکنان  شده

ستیسبین  شده رابطه م نادار یسازمان تیحماو  پرداخت و ارتقا یها ا  وجود یادراک 

حمایت سههازمانی و  ادراک از سههیاسههت های پرداخت و ارتقاضههریب م ناداری میان دارد.

ادراک از بین  داد. بنابراین مدل سهههاختاری نشهههان باشهههدمی ۰8/۰برابر با  ادراک شهههده

ست شده های پرداخت و ارتقاسیا سازمانی ادراک  روابط عمومی کلیه کارکنان  و حمایت 

  دارد.نش ر اصف ان رابطه م ناداری وجود  های ادارات
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 بین حمایت سازمانی ادراک شده و رفتارهای انحرافی رابطه م ناداری وجود دارد.

 ۵۵/۰برابر با و رفتارهای انحرافی  ی میان حمایت سههازمانی ادراک شههدهضههریب م نادار

کلیه کارکنان رفتارهای انحرافی و  . بنابراین بین حمایت سههازمانی ادراک شههدهباشههدمی

  دارد.نش ر اصف ان رابطه م ناداری وجود  روابط عمومی های ادارات

 م ناداری وجود دارد.رابطه  یانحراف یرفتارهای و عموم یاسیرفتار سبین 

سی عمومی  سیا شدمی ۵۵/۴برابر با و رفتارهای انحرافی ضریب م ناداری میان رفتار  . با

روابط عمومی های کلیه کارکنان رفتارهای انحرافی بنابراین رفتار سهههیاسهههی عمومی بر 

صف ان  ادارات سی عمومی به میقان  تأثیر می گذاردش ر ا سیا رفتارهای  بر ۵۳/۰و رفتار 

 تاثیر دارد.حرافی ان

 دارد. وجود یرابطه م نادار یانحراف یرفتارهاو  مستمر شرفتیپبین 

. بنابراین باشدمی ۷۱/۴برابر با و رفتارهای انحرافی  پیشرفت مستمرضریب م ناداری میان 

شههه ر  روابط عمومی های اداراتکلیه کارکنان رفتارهای انحرافی بر  پیشهههرفت مسهههتمر

  تاثیر دارد.رفتارهای انحرافی  بر ۴۴/۰به میقان  پیشرفت مستمرو  گذاردتأثیر می اصف ان 

 .داردد وجو یرابطه م نادار یانحراف یرفتارها تیحماو  پرداخت و ارتقا یها استیسبین  

ست های پرداخت و ارتقاضریب م ناداری میان  سیا برابر با و رفتارهای انحرافی  ادراک از 

شدمی ۱2/۵ ست. بنابراین با سیا کلیه رفتارهای انحرافی بر  های پرداخت و ارتقاادراک از 

ادراک از سیاست های و  تأثیر می گذاردش ر اصف ان  روابط عمومی های اداراتکارکنان 

 تاثیر داردرفتارهای انحرافی  بر ۴۷/۰به میقان  پرداخت و ارتقا
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 خلاصه نتایج آزمون فرضیات (:۳)جدول

 نتیجه رابطه موجود در مدل سطح معناداری بارعاملی

۰۹/۰*۰6/۰=۰۰۵۴/۰  ۵۵/۰*۴۱/۰=22۵۵/۰  

در رابطه بین رفتار سیاسی عمومی و 

رفتارهای انحرافی، حمایت سازمانی ادراک 

 شده  نقش میانجی دارد.

 رد

۰۹/۰*۰8/۰=۰۰۷2/۰  ۵۵/۰*۵۳/۰=2۹۱۵/۰  

در رابطه  بین پیشرفت مستمر و رفتارهای 

شده  نقش  انحرافی حمایت سازمانی ادراک

 میانجی دارد.

 رد

۰۹/۰*۰2/۰=۰۰۱8/۰  ۵۵/۰*۰8/۰=۰۴۴/۰  

در رابطه  بین ادراک از سیاست های 

پرداخت و ارتقا و رفتارهای انحرافی، حمایت 

 سازمانی ادراک شده  نقش میانجی دارد.

 رد

۰6/۰  ۴۱/۰  
بین رفتار سیاسی عمومی و حمایت سازمانی 

دارد.ادراک شده رابطه م ناداری وجود   
 رد

۰8/۰  ۵۳/۰  
بین پیشرفت مستمر و حمایت سازمانی 

 ادراک شده رابطه م ناداری وجود دارد.
 رد

۰2/۰  ۰8/۰  

بین ادراک از سیاست های پرداخت و ارتقا و 

حمایت سازمانی ادراک شده رابطه م ناداری 

 وجود دارد.

 رد

۰۹/۰  ۵۵/۰  
بین حمایت سازمانی ادراک شده و رفتارهای 

رابطه م ناداری وجود دارد.انحرافی   
 رد

۵۳/۰  ۵۵/۴  
بین رفتار سیاسی عمومی و رفتارهای 

 انحرافی رابطه م ناداری وجود دارد.
 تأیید

۴۴/۰  ۷۱/۴  
بین پیشرفت مستمر و رفتارهای انحرافی 

 رابطه م ناداری وجود دارد.
 تأیید

۴۷/۰  ۱2/۵  

بین ادراک از سیاست های پرداخت و ارتقا و 

افی رابطه م ناداری وجود رفتارهای انحر

 دارد.

 تأیید
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 بحث و نتیجه گیری
 یو رفتارها یسازمان یاسیجو ساک از ادر نیرابطه ب یبررسدر تحقیق حاضربرآن بودیم به 

 روابط عمومی های اداراتادراک شده در  یسازمان تیحما یانجیبا توجه به نقش م یانحراف

عمومی و رفتارهای  سیاسی رابطه بین رفتاردر ب ردازیم. نتایج نشان داد  ش ر اصف ان

انجام  قاتیحاضر با تحق هیندارد. فرض یانجینقش مانحرافی، حمایت سازمانی ادراک شده  

افراد در سازمان باید در این راستا باشد.  یسو م( هم۱۳۹۱و همکاران) یمشبک شده توسط

ین م ضل دوری نمایند. مدیریت تلاش نمایند که با تخریب دیگران خود را بالاتر نبرند و از ا

ها را دور بقند ب ردازند باید به حذف همواره گروه قدرتمند در سازمان که کسی نتوانسته آن

لازم است کارکرد زیرا این رفتارهای مخرب می باشد و منجر به رفتارهای انحرافی می باشد. 

رفتار در رابطهه های کار انحرافی در محیط کننهدگی رفتارههای جبرانهی و محافظهت

 .گیرد به طور جدی مهورد توجهه قهرار سیاسی

 نیق نقش  شده ادراک سازمانی حمایت انحرافی رفتارهای و مستمر پیشرفت در رابطه بین

( ۱۳۹۱)همکاران و مشبکی  توسط شده انجام تحقیقات با حاضر فرضیه ندارد. میانجی

فرما شود که افراد در مدیریت باید تلاش ورزد سیستمی در سازمان حکم. باشد می سوهم

گو در اینجا قربانمقابل زور و ستم خشونت سکوت نکنند همچنین هیچ جایی برای افراد بله

های خوب مطلوب هستند حتی اگر به م نای مخالفت با افراد وجود نداشته باشد. ایده

اد قدرتمند ب ترین نباید جایگقین مقررات در سازمان بالادستی باشد. موافقت نمودن با افر

شوند که نظرات خود را به شود زیرا افراد را به انحراف می کشاند. کارمندان تشویق می

شده های تثبیت شکلی صادقانه و رک بیان نمایند حتی وقتی این نظرات در انتقاد از ایده

 باشند. 

انحرافی، حمایت سازمانی  رفتارهای و ارتقا و تپرداخ های سیاست از ادراک در رابطه بین

 مشبکی  توسط شده انجام تحقیقات باکه این فرضیه نیق  داردنادراک شده  نقش میانجی 

حقوق مکفی، ارتقای به  دیریت سازمان باید با پرداختم. بود سوهم( ۱۳۹۱)همکاران و

در  روابط انسانی مطلوبموقع، ایجاد شرایط کاری مناسب، سرپرستی حمایتی و ایجاد 

 د.سازمان، رضایت شغلی و ت  د سازمانی کارکنان را افقایش ده

 تیحماو  مستمر شرفتیپبین . ی و حمایت سازمانی ادراک شده،عموم یاسیرفتار سبین  

 ، ادراک شده یسازمان تیحماو  پرداخت و ارتقا یها استیسو بین ادراک شده  یسازمان

 مشبکی  توسط شده انجام تحقیقات با حاضر که این فرضیهت نداش وجود یرابطه م نادار
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به روشنی آنچه را که به مدیران پیشن اد می شود . باشد می سوهم( ۱۳۹۱)همکاران و

در  .ابراز کند دیگران به وضوح به را خود افکار و ها ایده کند بیان کند.حس و م نی می

ی جدید، آموزنده را امورد هیچ اعمال زور و فشار ساکت ننشیند و بتواند به راحتی نیروه

شناسایی کند، با آن ا به راحتی ارتباط برقرار کند و در مقابل آن ا بایستد. مدیر ارشد باید 

از چنان جدیتی در روابط خود با زیردستان ب ره مند باشد که قلدران را ت دید به حمله 

 د.نمای

که حمایت سازمانی ادراک شده و رفتارهای انحرافی نیق رابطه م نادار نبود  در رابطه بین 

وطنخواه و و ( ۱۳۹۱)همکاران و مشبکیفرضیه حاضر با تحقیقات انجام شده توسط  این 

های مشوق سازمانی،  در این راستا در تخصیص بستهسو  می باشد.  هم( 2۰۱۷همکاران)

امکانات رفاهی و هر نوع دیگری از حمایت های مادی و م نوی، باید نحوه ادراک کارکنان 

مدنظر قرار گیرد که تحقق درک حمایت سازمانی ادراک شده تاثیر به سقایی بر رفتار 

گذارد. متغیرهای انصاف، عدالت، حمایت سرپرست و و پاداش ش روند سازمانی کارکنان می

سازمانی از گروه متغیرهایی محسوب می شوند که به عنوان چگونگی رفتار و عمل  های

سازمان با کارکنان با حمایت سازمانی ادراک شده کارکنان مرتبط هستند. در حوزه عدالت 

و انصاف در محیط های کار، اب اد چند گانه ای نظیر عدالت توزی ی، رویه ای و ت املی 

سازمان به آن ا توجه نماید. رویه های تصمیم گیری و اجرای  مطرح هستند که باید مدیریت

های کار قادر است تا با انتقال این پیام که سازمان منصفانه و عادلانه تصمیم ها در محیط

مراقب حضور، ب قیستی و تلاش کارکنان در سازمان است باعث تقویت حمایت سازمانی 

 نحرافی دوری ورزند. اادراک شده کارکنان شود و از بروز رفتارهای

 منابع 
صغر) شبکی، ا سید عباس، م سازمانی و ۱۳۹۱ابراهیمی،  ست های  سیا سی تاثیر ادراک از  (، برر

سازمان  سابداری، مدیریت  صاد و ح سازمانی، مدیریت اقت سازمانی در بروز رفتارهای  حمایت 

 .۱۳۹2، ب ار 2های دولتی. شماره 

ارتباط (، بررسی۱۳۹۳آیین، مجتبی و خرم، سید محمد)باقری، قدرت الله، حسنی نژاد، آرش، نیک 

 فرهنگی: م اونت موردیکارکنان، مطال ه شغلی  رضایتبا  سازمان سیاسیفضای ادراک بین 

 .۱۷فناوری. سال پنجم، شماره و تحقیقات  علوم،وزارت اجتماعی و

رفتارهای انحرافی شغلی کارکنان بیمارستان بررسی (، ۱۳۹۰باغبانیان، عبدالوهاب، خمرنیا، محمد)

، مجله دانشگاه علوم پقشکی رفسنجان، یک گقارش کوتاه۱۳۹۰سال  زاهدان در )ع( امام علی

 ،شماره دوازدهم
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سازمانی بر (، ۱۳88رحیم نیا، فریبرز، فرزانه حسن زاده، ژاله) بررسی نقش ت دیل کنندگی عدالت 

پژوهش نامه مدیریت تحول ، ان و ارتباط گریقی افرادادراک از فضای سیاسی سازم رابطه بین

 .2سال اول، شمارۀ 

 آگاه. ت ران: انتشارات پیشرفته، انسانی ماابش (، مدیریت۱۳88) ن حسن زارعی متین،

الگوی سههاختاری رابطه رهبری مخرب با تمایل به (، ۱۳۹۵گل رور، محسههن، سههلحشههور، آزاده)

 ،6 دوره. های مدیریت منابع سهههازمانی هشپژو، در کارکنان فیرفتارهای انحرا خشهههونت و

 .2 شماره

شههناسههایی عوامل (، ۱۳۹6محمود روشههن ضههمیر، سههمیرا، ایرانی، حمیدرضهها، یقدانی، حمیدرضهها)

(، مورد مطال ه: سههتاد مرکقی دانشههگاه ت ران( سههازمانی مؤثر بر بروز رفتار انحرافی کارکنان

 .۱۳۹6تابستان ، مهفتم، شماره دو ، 2۳فرهنب در دانشگاه اسلامی 

هد قادهیهاد قدم، ا.و شههها کدار تیفیک یقیتطب یبررسههه (.۱۳8۷،ک.) یم بان  یدولت یخدمات 
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