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 چکیده 

اعتنایی به مساتل اخلاقی و اند که بیامروزه بسیاری از کشورها به این بلوغ فکری رسیده

ارهای اجتماعی اعتماد جم ی و ساختها و ت  دات اجتماعی به از بین رفتن فرار از مسئولیت

های ملی در باور از جمله تدوین استراتژی اخلاقی  نیاز بهانجامد به همین دلیل می

دارد زیرا ای ای جایگاه ویژهاخلاق حرفهرعایت  در این بین کشورهای توس ه یافته است.

مسئولیت پذیری و اعتماد سازی از مولفه  نقش برجسته ای در جلب اعتماد عمومی دارد.

م می است که در اخلاق حرفه ای رسانه مطرح است زیرا رسانه ها رسالت آگاه سازی های 

مردم را دارند و هر گونه تخطی از اخلاق حرفه ای موجب زوال سرمایه های اجتماعی و از 

امانتداری و م تمد بودن از ویژگی ای م م اخلاق  همه م متر اعتماد سازی جم ی می شود.

خدشه دار شدن آن سرمایه گذاری اخلاقی روی مردم را با خطر مداری رسانه ای است که 

مواجه می کند لذا گروه ای اجتماعی ت  دی در قبال نظام سیاسی و اداری حس نخواهند 

 الگوی به رسانه، ای حرفه اخلاق  برشمردن عوامل تاثیرگذار در رعایتاین مقاله کرد.در 

اشاره شده و  مخاطب حقوق رعایت بر مبتنی شخصی وبرون شخصی درون ارتباطی رفتار

 تاثیرات مطلوب آن در انتقال صحیح مفاهیم به لحاظ اخلاق حرفه ای تبیین گردیده است.

 با شایسته شخصی برون و ارتباط خویشتن  سیر تحول یک فرد رسانه ای در مدیریت بر

 یبراخاتمه . در استبا رعایت امانتداری از موارد تاکید شده در بخش پایانی مقاله  مخاطب

 گردیده است.اراته  یکاربرد شن اداتیپرسانه  اخلاق حرفه ایو ب بود  شیافقا

 ، سرمایه اجتماعیاعتماد سازی ، رسانه،اخلاق حرفه ایواژگان کلیدی: 

 2۵/۹/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۱۷/6/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 

49-56صفحات:   
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 مقدمه

آنچه امروزه در مورد رسانه های جم ی مطرح است، تاثیر گذاری آموزشی و یادگیری 

ها است که اغلب تحت الش اع کارکرد اطلاع رسانی و تبلیغاتی قرار می گیرد، بدی ی رسانه

است گستره ارتباطی رسانه و تاثیر گذاری و تاثیر پذیری اجتماعی آن در خانواده نباید 

فراموش شود .از همین رو ضروری است تلاش مضاعفی از سوی صاحبان رسانه برای اطلاع 

رسانه  یاخلاق حرفه اس ه فرهنگی صورت پذیرد.مسلما موضوع رسانی توام با آموزش و تو

 با دو رویکرد درونی و بیرونی قابل بررسی است .

رویکرد درونی به بخشی از اخلاق حرفه ای مرتبط می شود که سبب افقایش سرمایه 

اجتماعی می گردد.در این زمینه رعایت اخلاق و آداب اجتماعی به اعتماد سازی رسانه بین 

به کارکردهای آموزشی،  رسانه یاخلاق حرفه اکمک می کند. رویکرد بیرونی  مردم

یادگیری و اطلاع رسانی م تبر اشاره دارد و ب نوان یک رهیافت اساسی ج ت ارتقاء و 

 توس ه فرهنگی بایستی مورد توجه می باشد.

 مفهوم اخلاق حرفه ای 

اعتنایی به مساتل اخلاقی و که بیاند امروزه بسیاری از کشورها به این بلوغ فکری رسیده

انجامد به همین دلیل می  اها و ت  دات اجتماعی به از بین رفتن سازمانفرار از مسئولیت

بسیاری از موسسات و سازمان ای موفق، برای تدوین استراتژی اخلاقی احساس نیاز کرده 

رسوخ کند، از این رو اند که باید در سازمان فرهنب مبتنی بر اخلاق و به این باور رسیده

 ای بدهند. ای جایگاه ویژهاند به تحقیقات درباره اخلاق حرفهکوشیده

های کوشد به مساتل و ارزشهای دانش اخلاقی است که می: یکی از ش به۱ایاخلاق حرفه

های گوناگون پاسخ داده و برای آن قواعد، ضوابط و اصول خاصی در محیط اخلاقی حرفه

ای گردد به عبارت دیگر وجدان و فطرت خویش در انجام کار حرفهمیای متصور حرفه

های قانون رعایت کنند بدون آنکه القام خارجی داشته باشند یا در صورت تخلف به مجازات

 دچار شوند. 

 ای اخلاق حرفه یافراد دارا هایویژگی

انسان به اختیار از ویژگی ای م م در اخلاق حرفه ای است زیرا وقتی پذیری: مسئولیت -۱

پاسخگو است و پیامدهای مسئولیتی را می پذیرد  در قبال آن ت  دی دارد و در قبالش 

حساس و اخلاقمند است، به درستکاری وخوشنامی فرد مسئول پذیرد، می تصمیماتش را

                                                           
1 professional ethics 
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های خویش کوشاست و مسئولیتی دهد، برای اجرای تمام مسئولیتدر کارش اهمیت می

 دهد.گیرد با تمام توان و خلوص نیت انجام میمیرا که برع ده 

 هیسرمام تمد و امین: مورد اعتماد بودن بسیار حاتق اهمیت است .اعتماد سازی نوعی -2

 است. ندهیآ برای یگذار

کند ممتاز باشد، اعتماد به نفس برتری جویی و رقابت طلبی: در تمام موارد س ی می -۳

کند، جدی و پرکار است، به موق یت خود دست پیدا میدارد، به م ارت بالایی در حرفه 

کند به  هر ف لی خود راضی نیست و از طرق شایسته دنبال ارتقاء خود است ولی س ی نمی

 رقابت برنده باشد. رو از هر راهی د یطریق

دهد ، صادق بودن: مخالف ریاکاری و دورویی است، به ندای وجدان خود گوش فرا می -۴

 کند، شجاع و با ش امت است. مندی توجه میه شرافتدر همه حال ب

گذارد، برای نظراتشان ارزش قاتل است، احترام به دیگران: به حقوق دیگران احترام می -۵

دهد، تن ا منافع خود را گیری میخوش قول و وقت شناس است، به دیگران حق تصمیم

 داند.ارجح نمی

های اجتماعی نجارهای اجتماعی: برای ارزشها و هرعایت و احترام نسبت به ارزش -6

کند، به قوانین اجتماعی احترام های اجتماعی مشارکت میاحترام قاتل است، در ف الیت

 کند.های دیگر مت صبانه عمل نمیگذارد، در برخورد با فرهنبمی

، عدالت و انصاف: طرفدار حق است، در قضاوت ت صب ندارد، بین افراد از لحاظ فرهنگی -۷

 شود. طبقه اجتماعی، اقتصادی، نژاد و قومیت تب یض قاتل نمی

شود و از آنان همدردی با دیگران: دلسوز و رحیم است، در مصاتب دیگران شریک می -8

 .کندحمایت می

 وفاداری: به وظایف خود مت  د است، رازدار و م تمد دیگران است. -۹

  اعتماد سازی و اهمیت آن  در جامعه

 هیسرمااعتماد سازی نوعی ویژگی ای افراد دارای اخلاق حرفه ای بیان شد  چنانچه در

، چنانچه مردم به مسئولین و رسانه ها اعتماد داشته باشند سرمایه  است ندهیآ برای یگذار

بی  جهینت اجتماعی ایجاد میشود و همکاری و ت اون در جام ه گسترش می یابد از سویی

 مختلف کاهش میابد. یدر سطوح مختلف ، در بخش ها که ت  د ساختاریست اعتمادی آن

دانم شما عمداً  یمن م نکهیا ی نیاعتماد »: سدینو یاعتماد م فیدر مورد ت ر  گوریمک گر.

اعتماد  یگرید فیدر ت ر یو «یبر ینم نیس واً، با قصد و بدون قصد منف ت مرا از ب ایو 

خود  احتراممقام و  ،یف ل تیتوانم موق  یمن م ی نیاعتماد »کند:  یم نییتب نیچن نیرا ا
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شما قرار  اریکامل در اخت نانیخود را با اطم یسابقه و زندگ ،یرا در گروه، رابطه شغل

 .(۱۳۷۹ ،یتوکل«)دهم

افتند یکه اتفاق م ییدادهایدر مورد رو یکل ینیو خوش ب یعموم نانیاطم کیاعتماد، 

است که کلام، اعمال  یکار گروه افتهی میسازمان ها اعتماد انتظار ت م نهیباشد و در زمیم

 نهیدر زم یاصل دیبر آن باشد. تأک هیتواند با تک یسازمان م ایافراد، گروه و  یو قول ها

متقابل فرد  فهیوظ گر،یاست. به عبارت د یوسازمان یاهداف فرد نیجاد تفاهم بیاعتماد بر ا

و  ریمد نیب یانسان حیبر روابط صح یسرشار از تفاهم و مبتن یطیمح جادیو سازمان، ا

 .آن اهداف را محقق سازند هیکارکنان است تا بتوانند در سا

بایستی به مف وم اعتماد بیشتر تامل داشته و با ژرف نگری  «اعتماد سازی»ج ت تبیین 

مبنای ارزیابی دیگران  آنرا مورد تحلیل قرار داد .غالبا کسانی که اعتماد میورزند گمانه ای بر

دارند،این گمانه  ممکن است با نگرش مثبت یا منفی همراه باشد ،البته این م م در حوزه 

های گوناگون اجتماعی بگونه های مختلف تاثیر دارد  . در حوزه رسانه تن ا نگرش مثبت 

متراز یا منفی بر مبنای ارزیابی دیگران مطرح نیست بلکه متغیر اساسی دیگری که نقشی ه

« اعتماد کننده»با ارزیابی دیگران دارد موضوع ارزیابی مخاطب است چه در مقام و مرتبه 

روند  «اعتماد سازی» لذا با این تفاسیر فرایند« اعتماد شونده»و چه در مقام و مرتبه 

اجتماعی و اخلاقی جام ه است که باعث ایجاد -اطمینان بخشی با استفاده از منابع فرهنگی

م م است اینکه اعتماد نوعی باور  «اعتماد»جم ی میشود.انچه در بررسی مف وم هماهنگی 

است که دیگران با اقدام خود  یا خودداری از اقدام به رفاه و آسایش فرد یا افراد کمک 

میکند و از آسیب رساندن به فرد یا افراد خودداری میکنند،نکته م م که در اعتماد سازی 

باور داشتن مورد اشاره اشتباه باشدو تکرار آن آسیب را بیشتر  مورد توجه است اینکه اگر

 کند،خطرات ملوس تر و پرهیق از اعتماد را در پی خواهد داشت.

بی اعتمادی باعث سوءظن نسبت به دیگران و ض ف اعتماد به نفس در افراد می شود و 

های مردمی  نتیجه آن سو ظن ،توهم توطئه، اختلال در روابط و عدم شکل گیری همکاری

است. در گروه ای نیمه رسمی نیق هر چه اعتماد بیشتر باشد، افراد به طور مؤثرتری با 

همدیگر ارتباط برقرار کرده و همکاری  ب تر و پایدارتری را با همدیگر خواهند داشت. اگر 

اعتماد در جام ه وجود نداشته باشد، تبادل اطلاعات در بین افراد کاهش می یابد و بدنبال 

بوجود میاورد و از سویی  این شکاف اطلاعاتی « خلاء ارتباطاتی»آن اطلاعات کم و ناقص 

و ارتباطاتی .نظرات و عقاید افراد را  در مورد منابع اطلاعاتی و کارایی قدرت سیاسی با 

میلی و بی تفاوتی نشان میدهد و از بحث و بررسی در سطح جام ه و سازمان ای اجتماعی بی
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نند. اما اگر محیطی سرشار از اعتماد فراهم آید سبب می شود تا در مورد خودداری می ک

مسایل موجود بحث های آزاد صورت گیرد و در این بحث ها، افکار و ایده ها برای رشد و 

مبادله تشویق بشوند. زمانی که سطح اعتماد در یک جام ه بالاست، آحاد مردم نیق احساس 

 کاظمی جغناب،دا می کنند و آن را عملاً نشان می دهند )اطمینان به قدرت و رسانه ها  پی

۱۳8۱). 

درون »اعتماد  باشد.« برون قدرتی»و « درون قدرتی»بی اعتمادی می تواند به دو صورت  

و در غیر اینصورت انتظار  کند لیدستان را تس  ریمت  د شدن ز ندیتواند فرآ یم «قدرتی

 های مدیریتی ردهاعتماد  کار مردم دشوار بنظر میرسد.ت  د و پایبندی به تلاش و راه اندازی 

 ،یریگمیکند. اعتبار، تصم یم یباز یسازمان اتت  د جیدر ارتقاء و ترو ینقش م م

 مدیراندارند.  مدیریت ارا در اعتماد  یم م یو بازخورد، نقش ها یمشارکت، توانمندساز

کنند و از  یم فیتوص ردستانیز یرادار ب ی نم یمورد اعتماد، اهداف سازمان را به گونه ا

   «برون قدرتی»اعتماد از سویی . ندینما یم تیمطلوب سازمان و ساختار آن حما هایارزش

همکاری ملت و  ،اجتماعیتواند ارتباطات  یم افراد جام ه انیکمبود اعتماد در م ایفقدان 

 یاتیحعنصر کی نببرد. اعتماد به عنوا نیرا از بملی  و مشارکت کارکرد عمومی دولت،

 شود.  یدر نظر گرفته م ملی یاثربخش یبرا

با آرامش و  یانسان ی، است.زیرا هرامانتدار  فرد مورد اعتماد یها یژگیو نیم م تریکی از 

کرده  انتیدر امانت خ یاعتماد کند و بال کس اگر فرد نیتواند به فرد ام یخاطر م بیط

در تجارب  یفرد گرشمرد. در واقع ا نیتوان او را ام یو نم ستیبه او اعتماد ن گریباشد د

به او  دینبا گریآلوده کرده باشد د انتیباشد و دست به خ امدهیاز ع ده امانت برن یقبل

بلکه با  ستین یفقط امانت در موارد عرف یاعتماد نمود. البته منظور از امانت و امانتدار

 ی یامانت است بدنیق شود  یکه با افراد واگذار م ییو پست ها تیمسئول ینگرش اسلام

 دیاعتماد به فرد هم با قانیشود م م باشد م یکه به فرد واگذار م یکار قانیاست هر م

 . باشد شتریب

 یجمع یرسانه بر اعتماد ساز یاخلاق حرفه ا رعایت ریتاث

امانتداری است ،یکی از خصاتل چنانچه اشاره شد، شالوده اخلاق حرفه ای م تمد بودن و 

م م پیامبر گرامی اسلام)ص( که سبب گرایش مردم به ایشان و گسترش دین اسلام شد 

فضای زندگی ود اعتماد باعث ب بود بوده است ،لذا وج مورد اعتماد و امین بودن محمد)ص(

و...  قشیانگ  ا،یریگ میتصم یقیارتباطات، نظارت، برنامه ر ،یشغل تیرضا ه،یروح ،جم ی

 ییکارا تیگردد و در ن ا یم ی دولتی و غیر دولتی و....سازمان هان ادهای اجتماعی و در 
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ان ارشد بر ن ادها و مردم ریاز کنترل مد یناش یها نهیدهد و هق یم شیرا افقا یو اثربخش

 اقشار اجتماع نیق انیو سوء تفاهمات در م  ایریدهد و از بروز درگ یکارمندان را کاهش مو

شود  یم گریکدیعتماد افراد به اکه باعث  یعوامل نیاز م م تر .دینما یم یریگجلو

بصورت عناصر اعتماد ساز و مولفه های قابلیت  آنان است که یها یژگیو و اتیخصوص

 ،یرخواهیخ ،یقگاریپره ،ییراستگو ،یعبارتند از: امانتداراعتماد ذکر شد و برخی از آن ا 

که همه این موارد جق جدا نشدنی اخلاق حرفه ای است. نکته راهبردی در  عدل و انصاف

تاثیر اخلاق حرفه ای رسانه بر اعتماد سازی ،ماهیت اخلاق حرفه ای است که مربوط به 

وجدان کاری و مسئولیت اجتماعی یک خبرنگار و روزنامه نگار یا مدیر رسانه است زیرا در 

مخاطب قرار داده شده، حقوق  تیبر رعا یبتنم یر ارتباطرفتا یالگو اخلاق حرفه ای رسانه،

به این م نا که یک قانون طلایی اخلاقی وجود دارد و آن مبتنی بر صفارش رسول 

گرامی)ص( است که هر چه را بر خود نمی پسندی بر دیگران م سند و هر چه را بر خود 

 می پسندی بر دیگران شایسته بدار.

  ی نی لتیفض ما با دو واژه فضیلت و رذیلت مواجه می شویم ،در آموزه های اخلاق دینی 

قانون طلایی  (فهیوظ یگری)من حق دارم.دی نی  لتیرذ و( فی.من تکلی)شما حق دار

 (.۱۳۹۳اخلاق حرفه ای بر تقویت فضایل تاکید دارد)فرامرز قراملکی،

بصورت  یاست که افراد داوطلبانه و بر اساس وجدان کار یمجموعه قواعد ی،اخلاق حرفه ا

در بیم آن داشته باشند که  ایداشته و  یبدون آنکه القام خارج کنندمی تیرعا یحرفه ا

از این رو نویسنده در اخلاق حرفه ای رسانه  دچار شوند. یصورت تخلف به مجازات قانون

بر  یمبتن یوبرون شخص یدرون شخص یرفتار ارتباط یالگوای به شدت م تقد به رویکرد 

مخاطب می باشد زیرا این یک ارتباط اعتماد ساز است که در وهله نخست حقوق  تیرعا

داشته و  یبدون آنکه القام خارجفرد خبرنگار با خود برقرار کرده،رجوع به وجدان خویش )

نی که این ( و زمادچار شود یدر صورت تخلف به مجازات قانونبیم آن داشته باشند که  ای

ایسته ای شگذر از خویش با عرف نفسه به خوبی انجام شد می تواند ارتباط برون شخصی 

 با مخاطب برقرار کرد. 

 جمع بندی

 اعتمادسازیدر خاتمه آنچه بسیار ضروری مینماید تاثیر ورود به عصر نوین و هقاره سوم در 

از صنایع  را در بر گرفته است.ی ارتباطی و اطلاعاتی ما هاشاهراهامروزه  رسانه ای است.

رایانه ای و نرم افقارهای نوین و صنایع الکترونیکی و دیجیتالی که به مدد  مخابراتی،
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شنیداری آمده است، گرفته تا اینترنت و تلفن همراه و ابقار -های نوشتاری و دیداریرسانه

 های جدید و....اپلیکیشن جانبی آن مانند:

ی اطلاعاتی هاشاهراهنی و برقراری ارتباطات مدرن نسبت به نکته م م وض یت اطلاع رسا

در وض یت برقراری ارتباطات توسط  می باشد، سنتی)مانند رادیو و تلویقیون و روزنامه(

بیشتر  مخاطب)گیرنده پیام( ی اطلاعاتی سنتی)مانند رادیو و تلویقیون و روزنامه(هاشاهراه

د ولی در وض یت  برقراری ارتباطات مدرن  منف ل است تا اینکه نقش ف الی داشته باش

بیشتر ف ال است و ت امل بیشتری در فرایند ارتباطات و دریافت  مخاطب)گیرنده پیام(

امکان چت و  شبکه های اجتماعی مختلف و متنوع، امروزه به مدد اینترنت، اطلاعات دارد.

امکان پذیر شده  ۱ینگفتگو و ارسال فیلم و گقارش توسط مردم و... همقمان و بصورت آنلا

بواسطه ت امل  «اعتماد سازی»و از سویی همین میقان ت امل و ارتباطات سبب گردیده تا 

و بوجود آمدن فضای نقد و گفتگو در رسانه ها گسترش یابد. با توجه به نقش برجسته 

آن ا نوعی « برتری و تفوق و اقبال»رسانه ها در عصر حاضر و مطرح شده حاکمیت رسانه ها 

بوجود آورده، حاکمیت رسانه ها ی نی مرکقیت تولید « های سیاسیحاکمیت»توازن قوا را با 

دار و سلطه بر افکار عمومی ،از همین رو اهمیت رعایت اخلاق حرفه ای بیشتر مشخص اقت

ی اطلاعاتی مدرن با رقابت رسانه های گوناگون هاشاهراهمی شود. برقراری ارتباطات توسط 

و دمیدن روح تحقیق به مخاطب ،به تغییر و آگاهی و بصیرت بیننده و شنونده منجر میشود 

 ایی را انجام خواهد داد ،چرا که اصولا حاکمیت رسانه ها ،تحدید و مخاطب خود قضاوت ن

کننده حاکمیت دولت است و تاثیر گذاری آن ا در فرایند اعتماد سازی بسیار مبرهن میباشد 

لذا رسانه های گوناگون  نقش م می را در بازیگری سیاسی و فرهتگی و اقتصادی ایفا 

ی برای رقابت کانون ای وفاداری برای جلب اعتماد میکنند و ظ ور رسانه های نوین به میدان

 .(۱۳۷۳،مردم تبدیل میشود و این امری امیدوار کننده است)مولانا
 شود: یاراته م ریز یکاربرد شن اداتیپرسانه  اخلاق حرفه ایو ب بود  شیافقا یبرا تیدر ن ا 

اخلاق  تیف وم و اهمم نهیدانشگاه و صاحبنظران، در زمبرجسته با استفاده از استادان  -۱

 رانیمد یبرا یآموزش ی، کلاس هارسانه ای و اراته نظرات تطبیقی با دنیای م اصر  ایحرفه

 گردد. لیتشک و ن ادهای اجتماعی  سازمان ها سایرو  های سیاسی رسانه و گروه

کرده و به  ییشناسامسئولین نظام و امور فرهنگی رسانه های با اخلاق حرفه ای را  -2 

 کنند.  یندااز آن ها قدر ینحو مناسب

                                                           
1 On line   



 
56 

1400پاییز  /جامعه شناسی روابط عمومی/ سال دوم/ شماره پنجم  

JSC, Autumn 2021, Vol.2, No.5 

رسانه ملی با فرهیختگان و نخبگان در همه عرصه ها ت امل بیشتری داشته باشد و بدور  -۳

 از جناح بندی , اعتماد عموم مردم را جلب نماید 

افراد مورد  یاه یژگیدر اسلام و و اخلاق حرفه ای تیاست که در مورد اهم ستهیشا -۴ 

قرار  ارشد و مردم  رانیمد اریو در اخت دهیگرد هیبه صورت مقاله و پوستر ت  ید مطالباعتما

 .ردیگ

جام ه با استفاده از اعتماد در  قانیم یبا کمک پژوهشگران به بررس دیبا سئولین امر م -۵ 

کرده و اقدامات لازم  ییاعتماد را شناسا یپرداخته و موانع موجود در برقرار خود رسانه ها 

 .را انجام دهند ملی و ب بود اعتماد شیموانع و افقا عرف ایکاهش  یبرا

 منابع
جام ه فصلنامه  ی.و علوم اجتماع یجام ه شناس (۱۳8۴)محمد جواد ،یزاهد و  اجاقلو، سجاد

 .۱۳8۴زمستان  ،2۴شماره  ،رانیا یشناس

 پانتام، رابرت؛ فرانسیس تاجبخش؛ کیان، افه؛ کلمن، جیمق سمیوتل؛ کلاوس، بوردیو، پیر؛

 افشین پویان، توس ه. ترجمه حسن و دموکراسی اعتماد، اجتماعی (، سرمایه۱۳8۴فوکویاما)

 .نشر شیرازه خاکباز، ت ران:

( فناوری ای اطلاعاتی،حاکمیت دولت هاو تبادل فرهنگی. فصلنامه مطال ات ۱۳۷۹پورحسن، ناصر)

 .۱۳۷۹، زمستان 6ملی شماره 

 پاییق، 26فصلنامه راهبرد، شماره  .جام ه مدنی و سرمایه اجتماعی(۱۳8۱) الله فتح ، سیدرموسویپو

۱۳8۱. 

پژوهشکده ، کارشناسی ارشد پایان نامه ،اعتماد در سازمان با نگرش اسلامی (۱۳۷۹)عبدالله، توکلی

 .حوزه و دانشگاه

 شارات سمت.( روابط انسانی در سازمان ها. ت ران: انت۱۳8۰سرمد، غلام لی)

 ( خبر و رسانه. ت ران: مرکق مطال ات تحقیقات رسانه.۱۳8۱شکرخواه، یونس)

 قلم آوای ای، ناشر: حرفه ( اخلاق۱۳۹۴و آقاجانی، رحمان)  الدین، مرتضی عق

 ( اخلاق حرفه ای، ت ران: نشر مجنون۱۳۹۳فرامرز قراملکی، احد)

و برخی عوامل موثر برآن) مطال ه های علمی   نقش اعتماد در سازمان .کاظمی جغناب، حجت

 .(موردی: دانشگاه تبریق

 : انتشارات طرح نو.پور ییرضا جلا دیترجمه حم ی.ج ان یچشم اندازها( ۱۳88ی)آنتون دنق،یگ

 .۳. شماره۵( بقرگراه های اطلاعاتی و آینده رسانه. فصلنامه رسانه. سال ۱۳۷۳مولانا، حمید)

 
 


