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  دهیچک

ت دادی از کارگقاران اخلاق گرایی در روابط عمومی به یک اصل اساسی تبدیل شده است. 

روابط عمومی با مطرح کردن موضوع مسئولیت های اجتماعی س ی دارند تا نقش اخلاقی 

روابط عمومی را از این منظر دنبال نمایند. در واقع باید گفت اخلاق گرایی بسیار بسیط تر 

نف ان  از مسئولیت های اجتماعی است. اخلاق باید در ارتباطات و ت املات با مشتریان و ذی 

و در بین کارکنان روابط عمومی همقمان پیگیری شود.اخلاق گرایی ریشه در حیات اجتماعی 

انسان دارد. شالوده و اساس همه ادیان آسمانی بازخوردی از اخلاق است که شرافت و کرامت 

انسان را ارزش می ن د. دوران نوسازی و مدرنیته با ال ام از تفکر زایای صن تی و پس زمینه 

دی گرایانه تلاش دارد تا اخلاق را به استحاله بکشاند دراین شرایط روابط عمومی باید ما

مسیر خود را از بین سه مکتب فایده گرایانه، پوزیتویستی و فضیلت خواه جستجو نماید. 

این نوشتار قصد داشته با تکیه بر رویکردهای اخلاق گرایانه اندیشمندان و فیلسوفان فضیلت 

سطو،کانت،هگل،دکارت،روسو،راولق و هابرماس به بررسی روش های کاربست خواه همچون ار

عملی اخلاق در روابط عمومی پرداخته و راهکارهایی برای تسری کدهای اخلاقی در روابط 

 عمومی اراته دهد.

 روابط عمومی، فایده گرایی فضیلت، اخلاق گرایان، حیات اجتماعی،واژگان کلیدی: 

 28/۹/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      ۷/6/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 

33-48صفحات:   
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 مقدمه

روابط عمومی را اینگونه ت ریف کرده 2۰۱۹در سال ( ۱انجمن بین المللی روابط عمومی)ای را

روابط و منافع  جادیآن ا فهیاست که وظ یریگمیتصم تیریمد وهیش کی یعموم روابطاست:

م تبر و  یارتباط یهاروش قیها و عموم مردم بر اساس اراته اطلاعات از طرسازمان نیب

  یلادیم 2۰۰۷در  سال  یروابط عموم یالملل نیب هیاتحاد یاجلاس ج ان در. است یاخلاق

مشتری مداری   موضوع تاکید شدکه روابط عمومی حکومت بر قلب ا است. امروزه واژه نیبر ا

 رود.به کار می یمانا به دست آوردن قلب ها یا همان مردم داری  است که در روابط عمومه

بین منافع عمومی و خصوصی است و این در حالی است  توازنروابط عمومی برقراری نوعی 

و  یاز بحث در مورد مساتل اخلاق قبل .که منافع سازمان همان منافع مردم است

. میکن فیرا ت ر یدیدو اصطلاح کل نیا دی، ما بایدر روابط عموم یاجتماع یهاتیمسئول

 یاجتماع تیسوال که مسئول نیا رایگسترده تر است ز یدو اصطلاح، اصول اخلاق نیا نیاز ب

با  یروابط عموم رد یاست. اما همه سوالات اخلاق یسوال اخلاق کی، ستیسازمان چ کی

رود.  یو ارزش ا به کار م اتیارتباط ندارند. اصطلاح اخلاق غالباً با اخلاق یاجتماع تیمسئول

است  حیصح یرفتار ای یچه عمل یپرسند که از نظر اخلاق یم مولاً م یسوالات اخلاق رایز

 .کرد یرا ارزش گذار یقیچه چ دیبا ای

 رامونی، پقرن ها  و سال ها در جوامع یهستند که ط یاعتقاد یم مولاً سنت ا اتیاخلاق

، ارزش ها اعتقادات در نی(. بنابرا۵2 : ۱۹8۹، 2رفتار درست و غلط شکل گرفته اند )بوخولق

، یاجتماع ی، نقش هایمانند وفادار یمیمفاهها هستند. دهیا ای ایمورد م م بودن اش

فلسفه  ایشوند. اخلاق  یمربوط م یاخلاق هینظر کیهمه به  یو افشاگر یها، رازدارارزش

رود  یمشخص شدن خوب از بد و درست از غلط به کار م یاست که برا یاخلاق اصطلاح

آن شامل  یها ینگران نیعمده تر است و یعمل یریگ میتصم یو شامل موضوعات اساس

تواند درست  یاست که براساس آن اعمال انسان م ییارهایعمل و م  ییارزش ن ا تیماه

ما مطرح بوده است :  یسوالات برا نیهمواره ا یجتماعا یزندگ در.غلط قضاوت شوند ای

است؟ اگر  رهیو غ لتیهدف ما از س ادت کسب دانش، فض ایآ م؟یکن یزندگ دیچگونه با

صادق  دیبه هدف  با دنیرس یبرا ایاز آن ما خواهد شد؟  آ ای، آمیرا انتخاب کن یخوشبخت

رفتن به جنب  ایدارد؟ آ ی یدارد چه توج نهگرس اردهایلیکه م یدر ج ان ی؟ زندگ میباش

                                                           
1 IPRA 
2 Buchholz 
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 هیشب ایاست؟ آ هیگناه وجود دارد قابل توج یکه احتمال کشته شدن افراد ب یدر موارد

  درست است؟ یپقشک قاتیدر تحق نیجن بیتخر ایانسان  کی یساز

سوالات،  نیا یجواب ها افتنیسروکار دارد و  یسوالات نیاخلاق در همه سطوح با چن 

شود بر سه محور قرار  یم هیکه از اخلاق ارا یفیشود. ت ار یساخت اخلاق م یبرا یانیبن

که در طول  انیو از منظر اد انهیاز منظرجمع گرا انه،یاخلاق از منظر فرد گرا فیدارد ت ر

 .جنبه ها همراه و ملتقم هم بوده اند یاریدر بس نیاخلاق و د میهمواره شاهد هست خیتار

 یدر روابط عموم ییگرا اخلاق

سوال رفته  ریز یصد سال گذشته از نظر اخلاق کیها در  یاز روابط عموم یاریبس کردیرو

 نقیبوده است. ادوارد بر قتیفاقد حق یو گاه قیآن ا اغراق آم یها امیاز پ یاریبس رایاست، ز

 «مردم به نیدوران توه»دوران به عنوان   نیاست از ا «یپدر روابط عموم»که م روف به  

 یگفت: روابط عموم یو ارتباطات جم  یدر انجمن آموزش روزنامه نگار ی. واستکرده  ادی

روابط  یاظ ارکرد برا  یل یویا ۱۹۰6حال در سال  نیاست. با ا یاجتماع تیعمل مسئول

 یمنتقل کرد. او در روابط عموم یبه اطلاعات عموم دیبا طیرا از افراط و تفر کردی، رویعموم

 .کرد دیکو دقت تأ قتیحق تیبر اهم

کردند که  دییرا تا دهیا نیبودند که ا یدانشمندان نیاول دی( شا۱۹8۳)نسونیو مارت انیرا

 شن ادیپ نی( ا۱۹86)انیخود باشند. را یوجدان سازمان ها دیبا یمتخصصان روابط عموم

موضوع  نیآن ا موافق ا ایآ ندیکرد تا بب یریگیپ یاز کارشناسان روابط عموم یرا با نظرسنج

کردند که  یفکر م یهمه شرکت کنندگان در نظرسنج باًیکه تقر افتندینه و در ایهستند 

 ینقش اجتماع نییبه عنوان  وجدان شرکت عمل کند و در ت  دیبا یکارکنان روابط عموم

 راتیبه محاسبه تأث یقبل از هر اقدام دیشرکت ها با نکهیمشارکت داشته باشد، و ا قاًیعم

 ب ردازند یاصل ماتیتصم یاجتماع

 تیدر مورد ماه یا هیانیارتباطات، ب تیریو مد یروابط عموم یج ان هی، اتحاد2۰۱۰سال  در

با   2۰۱2به نام توافق نامه استک لم صادر کرد و  دو سال ب د در سال  یحرفه روابط عموم

 یعنوان کرد روابط عموم ی انج هیاول، اتحاد هیانیکرد. در ب دیملبورن بر آن را تاک هیانیب

به  یها هیو توص لیو تحل هی، با تجقدیی، رفتار قابل اعتماد  و قابل تأتیشفاف شیافقا با دیبا

 دیتاک هیاتحاد یدوم، اعضا هیانیراهکار اراته دهد.در ب نف انیاداره موثر روابط ذ یموقع، برا

 کی هایارزشو  تیدارند شخص فهیو ارتباطات وظ یکردند که متخصصان روابط عموم

  ها را القا کنند.مسئولانه توسط افراد و سازمان یو رفتارها کنند نییت سازمان را 
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 یارتباطات تجار یالملل نیکه توسط انجمن ب یکتاب در مورد مطال ه ت ال نیسوم در

 رسونیرا با ال ام از کار پ یاخلاق یاهی( نظر2۰۱2 ،دیگران و ۱بیمنتشر شده است،)گرون

( و اصول امدهایپ ی)اصول اخلاقیشناخت تی( اراته دادند که شامل هر دو اصل غا۱۹8۹)

 یعمومروابط یگرا:متخصصان اخلاقیشناس تیغا ( است.نیقوان دنبو ی)اخلاقکیدونتولوژ

 عموم مردم به دنبال دارد؟ یرا برا یبالقوه چه عواقب یسازمان ماتیپرسند تصم یم

 یاصول اخلاق یپس از بررس یروابط عموم یاخلاق نیمتخصص :نیبودن قوان یاخلاق 
دهند و  حیعموم مردم توض یرا برا امدهایپ  نیرا دارند که ا یاخلاق فهیوظ نیها اتیف ال

 یاخلاق یها هی( بر اساس نظر2۰۰۴)بوون. بالقوه گفتگو کنند ماتیبا مردم در مورد تصم
 یرا به عنوان اصل دهم روابط عموم یمدر روابط عمو  ییامانوتل کانت بحث اخلاق گرا

کرد و  شیسازمان نمونه آزما کی یاش را بر رو انهیاخلاق گرا هیگسترش داد، بوون نظر
مشابه مطال ه  ور( به ط2۰۱۰)سیمنتشر کرد. پل یاجتماع یآن ا را در رسانه ها  جینتا

 یمتخصصان  و کارگقاران روابط عموم ایدر مورداخلاق انجام داد تا مشخص کند آ یفیتوص
 نه؟ ایدانند  یم دیرا در کار خود مف یاصول اخلاق

خود را بر اساس اصل  یاخلاق یها هینظر قی( ن2۰۰۱)۳( و مارش2۰۰۰)2نکیجلیو ما ون
 سانیو وبلاگ نو یروابط افراد روابط عموم یگفتگو هی( نظر2۰۱۳گفتگو بنا کردند و لانگت)

 یاخلاق روابط عموم یحرفه ا تیمسئول ی( تئور2۰۱۹)۴هیو گوت کیپاترتقیرا توس ه داد. ف
 یخدمت به سازمان ها یبرا یاساس ت  دات دوگانه روابط عموم ررا مطرح کردند که ب
کرده است.  ی( هرم اخلاق را مف وم ساز2۰۰۵)یلیگردد. ت یم انجام  یخود و منافع عموم

 یبر اصول گفتگو، تقارن و ت  دات اخلاق ی، حداقل تا حدیاخلاق یها هینظر نیاکثر ا
 یامدهایپ یداریو پا یریپذ تیو مسئول اننسبت به سازم نیو همچن گرانینسبت به د

و هنوز در حال  افتهیتوس ه  یها به خوب هینظر نیبر مردم و جام ه استوار است. ا یسازمان
 .توس ه هستند

 ریکند که ما م ارت ا، دانش و  تفکر سا یم جابی( عدالت ا۱۹8۴)رینظر مکلنت طبق
 یاز ما تجربه م شتریکه ب میریگ یم ادی یو از کسان میرا بشناس یمتخصصان روابط عموم

 تیمستلقم آن است که  به محدود یدارند. شجاعت اخلاق یشتریکنند و تجربه ب
انتقادات، آماده چالش  با  نیا هیعل ین اد یفشارها مو به رغ میخود توجه کن یهاتیظرف
بوده و از اشتباهات  ریخواهدکه  انتقاد پذ یاز ما  م ی. صداقت اخلاقمیموجود باش یها هیرو

 .میریخود درس بگ

                                                           
1 Grunig 
2 van & Meijlink 
3 Marsh 
4 Fitzpatrick &Gauthier 
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 یروابط عموم یاخلاق یها کد

 میتصم یبه عنوان راهنما دیاست که با یموضوع فرد کی یو رفتار حرفه ا یاخلاق کد

آنچه  تی.  و به جق اصول در ن اردیمورد توجه قرار گ حیصح یبر ارزش ها یمبتن یریگ

 طیهر شرا یرا برا یقیدق جیتواند نتا یکس نم چیماست. ه یم م است عملکرد اخلاق

 یریگ میتصم یندهایمشترک و فرا یاز ارزش ها میتوان یحال، ما م نیکند. با ا نییت 

فقط  یاخلاق یکدها.میاستفاده کن گرانید یآن برا هیو توج میتصم کیبه  دنیرس یبرا

 یروابط عمومی (. کدها۱۹۹۴است)لانب استاف،  یدیکل ریمقاد ای یشامل چند اصل کل

قبل  ریمقاد نیاست. ا ی، تخصص و وفادارتیاز اخلاق، صداقت، حما تیم مولاً شامل حما

 ،یاصول نیچن جیشوند. در ترو ریدرک و تفس دیخاص، با یها تیاز استفاده در موق 

دهند  شن ادیبه متخصصان پ دیدارند با یکه موضع اخلاق یصن ت روابط عموم ین ادها

که به طور  یباشند، در حال یاصول تیحما قیاز طر «یمنافع مشتر نیتأم»که مت  د به 

 .رندیب ذ قیرا ن یهمقمان منافع عموم

 اخلاق یها یبند صورت

اخلاق  ،ییکرده اند که شامل اخلاق ارسطو فیاخلاق سه نوع اخلاق را ت ر یبند میتقس در

اخلاق  لسوفانیف اتینظر هیبر پا یبند میتقس نیشود. ا یم انهیگرا دهیو اخلاق فا یکانت

 .شکل گرفته است

  ییارسطو اخلاق

داد او تلاش داشت به اخلاق جنبه  یارتباط م  تیطب نیرا به قوان یرفتار اخلاق ارسطو

 قیخوب را از طر یزندگ یهمه انسان ها الگو یبدهد.او در صدد بر آمد برا ی یو طب یتجرب

 یکند زندگ یرا مشخص م یفراهم آورد.او سه نوع زندگ یو تجرب ینیتفکر و مشاهده ع

 تیفیک یاخلاق لتیوقف نظر.از نظر ارسطو فض یو  زندگ استیس اب یتوام با لذت، زندگ

 دیبا یو تجرب ینسب یستیرتال انهیرا عقل گرا ییخاص اراده است.در مجموع اخلاق ارسطو

 یرو انهیبه س ادت را  م دنیکند و راه رس یرا مطرح م ییدانست. ارسطو قانون اعتدال طلا

 .داند یدر کارها م

 یکانت اخلاق

 قدیریمیپ فیتکل ای فهیبر اساس مف ومِ وظ یقانون اخلاق یبرا ییدر آثارش مبنا کانت

 ک،یاراده ن ای ریکانت آن است که اراده  خ یاخلاق  هیمقدمه  نظر .(۱،2۰۰8:2۴۰)بلاکبورن

                                                           
1 Blackburn 
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 نیا یگرید لتیفض چیاست. ه ریو شرط، خ دیکه بدون ق دیآیبه حساب م یلتیتن ا فض

به  یراخلاقیبه اهداف غ یابیدست یبرا توانیرا م یگرید لتیهر فض رایرا ندارد، ز گاهیجا

نخواهد  ریخ گرید یوفادار لتیوفادار باشد، فض تکاریجنا کیبه  یکار برد )مثلًا اگر کس

نتواند به  یوقت یاست و حت ریهمواره خ رایفرد دارد؛ زمنحصربه یگاهیجا کیبود(. اراده  ن

را  کیکانت اراده  ن .(۱،۱۹۹8:۱۱۰)بنکندیرا حفظ م اشیهدف خود برسد، ارزش اخلاق

 یاخلاق یهابه هدف دنیرس یدانه برارا آزا هالتیفض ریکه سا داندیم یتن ا اصل اخلاق

 .(2،2۰۱۱:۱۹۴ری)گوکندیانتخاب م

. کندیعمل م فهیوظ یاست که از رو یاتر از ارادهگسترده یمف وم ک،ینظر کانت، اراده ن از

حفظ قانون  یدانست که برا یااراده توانیم کندیعمل م فهیوظ یرا که از رو یااراده

 کیاز اراده  ن یمورد خاص فه،یبر وظ یاراده مبتن ن،ی. بنابراکندیبر موانع غلبه م ،یاخلاق

 یکه از رو ی. کانت م تقد است که فقط اعمالشودینامساعد ظاهر م طِیدر شرا هاست ک

 یبدان م ن نیهستند. ا یارزش اخلاق یانجام شوند، دارا فهیعمل به وظ تِیو با ن فهیوظ

 نی)ا اندارزشیمتفاوت( باشند، ب یتیبا ن ی)ول فهیکه فقط مطابقِ وظ یکه اعمال ستین

 یاست که از رو یهستند(، اما ارزش خاص، از آن اعمال قیو تشو دییتأ ستهیاعمال هم شا

 .(۳،۱۹۹۹:26انجام شوند)وود فهیوظ

خود را با لجاجت انجام دهند.  فیکه افراد وظا ستیمستلقم آن ن فه،یکانت از وظ برداشت

عمل  شانلیآن ا برخلاف تما شودیو باعث م کندیاغلب افراد را محدود م فه،یاگرچه وظ

 فهیوظ یرا از رو یعامل، عمل یگرفته از اراده  عامل است. لذا وقتکنند، اما باز هم نشأت

 یرعقلانیغ لاتیتر از تمااو م م یبرا یعقلان یهاقهیبدان م ناست که انگ نیا دهد،یانجام م

فراتر رود و اخلاق  یلیتحم فیمثابه وظاآن است که از مف وم اخلاق بهاست. کانت خواهان 

 کند،یآزادانه آنچه را عقل اقتضا م یکه در چارچوب آن، عاملان عقلان قدیبر یرا پ ینییخودآ

 .(۳۷:۱۹۹۹)وود، دهندیم صیتشخ

 انهیگرا دهیفا اخلاق

 یاخلاق ریاعمال غ یشده برا نییت  یفریک یاز مجازات ها یاریبس یاخلاق انیگرا دهیفا

به  شتریگروه ب نیدانند. ا یمجازات را با نوع جرم نامتناسب م قانیدانند و م یرا موجه نم

                                                           
1 Benn 
2 Guyer 
3 Wood 
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، فیباشند. در زمان مجازات، مجازات بر اساس انصراف از تخف یکردن افراد م مهیدنبال جر

 .شود یکلمه، بازپرداخت انجام م یواق  یابه م ن ای

برخورد  وهیش نیکلمه، ب تر یواق  یرا به م نا یفریک ی، مجازات هاکیکلاس ییقضا قانون

 رشی، با پذدگاهید نیا تیمحبوب ریاخ یداند.اما در سال ها یدر برابر قانون م میبا جرا

 ییجقا نیقوان رییبه دنبال تغ یاری، تحت فشار قرار گرفته است. و بسینید ریاعتقادات غ

 یشما را برا اقیدارد عمل متخلف، اشت شهیر یکاملًا در احساسات انسان صهستند. قصا

 اقیاشت نیخود را پرداخت کند ا هیمجرم د یرسد فقط وقتیم  به نظر قدکهیانگ یانتقام برم

 .کمتر شود دیشا

 اخلاق پوزیتویستی

 یانتقاع نیقوان نی. هدف آن تدویج ان اجتماع یمطال ه علم یاست برا ینام سمیویتیپوز

 نیدرباره روابط ب یا هیانیاست. قانون ب یج ان اجتماع یاتیعمل ییایدر مورد پو یو ج ان

 یدر برابر داده ها کیستماتیبه طور س دیبا نیقوان سم،یویتیدر ج ان است. در پوز روهاین

 - دید یرا نمونه م وتنیکه قانون گرانش ن -شوند. آگوست کنت  شیآزماشده  یجمع آور

 یجام ه شناس دیبه رشته جد دنیبخش تیمشروع یبرا یا لهیبه عنوان وس سمیویتیاز پوز

که با  ینیقوان نیرا در تدو تیحما نیا میدورک لیکرد.. هربرت اس نسر و ام یم تیحما

و  یدر جام ه شناس ژهیبه و سم،یویتیحال، پوز نیا بااجرا کردند.  شوند،یم یابیها ارزداده

قرار  دیشد یمورد بحث م رفت جهیهرگق بدون چالش نمانده است. و در نت ،یانسان شناس

شکل  نیتوسط حلقه و ستمیاول قرن ب مهیاز ن یمناظره در بخش عمده ا نیگرفته است. ا

سو و روابط آن ا با  کی ازتفکر و منطق  تیکه ماه نیاز روشنفکران در و یگرفت، گروه

 کمیو  ستیبحث در آغاز قرن ب نیپرداختند. ا یبه بحث م گرید یاز سو یتجرب یداده ها

 (.۱،2۰۰2)ترنرمختلف ادامه دارد یبه شکل ها

 اخلاق فضیلت گرا
 شود،یشناخته م لتیبه عنوان اخلاق فض ی اخلاق گراحوزه رو به رشد استدلال فلسف 

قرار گرفته است.  یمورد توجه پژوهشگران روابط عموم شتریب ریاخ یهاکه در سال یاحوزه
. ردیگ یم میاست که تصم یفرد لیبر فضا یو مبتن ردیگ یفلسفه از ارسطو سرچشمه م نیا

 یبرا ای «سازد یفرد خوب را م کی یقیچه چ»است که  نیاساساً ا لتیتوجه در اخلاق فض
 ،یلتیاخلاق فض «کند؟ یم یخوب را حرفه ا یروابط عموم کی یقیچه چ»بحث،  نیهدف ا
خوب است و س س  یروابط عموم یبرا لیکند که بف مد چه فضا یرا ملقم م رندهیگ میتصم

                                                           
1 Turner 
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 یصداقت برا لتیشود. به عنوان مثال، اگر فض یم ذخاص اتخا لیدر پرتو آن فضا ماتیتصم
 دیبا ماتیبرخوردار است، پس همه تصم ییبالا تیاز اهم یروابط عموم کارشناس کی

 .حاصل شود نانیاتخاذ شود تا از حفظ صداقت اطم یاخلاق
داشت. اولاً، از  رادیا نیتوان چند یاست، م شیرو به افقا هینظر نیا تیکه محبوب یحال در

و نقش  تیخود متخصص اهم لیرسد تمرکق بر فضا یبه نظر م ،ینظر حرفه روابط عموم
 یین ت صرفاً مربوط به کارهاص نیو عموم را از دست داده است. ا انیت  دات در قبال مشتر

آن بر جام ه  ریتأث تیدهند، بلکه در ن ا یخودشان انجام م یعموم طکه افراد رواب ستین
( شالوده لتیاخلاق فض ک،یاخلاق دتونتولوژ گرا،دهیاخلاق )اخلاق فا هیسه نظر نیااست

حال، م م است که متخصصان روابط  نی. با ادهندیم لیرا تشک یاخلاق هنجار یگفتگوها
حرفه به کار ببرند. بحث  نیا یرا در عمل واق  میمفاه نیبدانند که چگونه ا قین یعموم
متمرکق است، که به عنوان اخلاق  یحرفه ا کی یریگ میتصم یکه بر چگونگ یاخلاق
 هدف حرفه در جام ه است اینقش  ریشود، به شدت تحت تأث یشناخته م یکاربرد

  انیاخلاق گرا یها یتئور

 روسو  یشهروند هینظر

گذارند لازم  یاحترام م گریکدیکه در آن افراد به حقوق  یداشتن جام ه ا یبرا اخلاق
جام ه  کیثبات  یکند که برقرار ینظر را مطرح م نیاستدلال، روسو ا نیاست. ب د از ا

که  یتیهر انسان را به موجود یجقت تیموجود دیبا نیآن است. بنابرا یاعضا رییتغ ازمندین
جام ه  لیتشک یبرا یحیتوض رییتغ نیداد. ا رییتغ میکرده ا افتیدر  تیبهر کدام از ما از ط

آشکار  یدوگانگ نیاست. روسو مف وم  ش روند را به عنوان  عضو حاکم  مطرح کرده است. ا
 یاز قانون، آزاد تیاست که طبق آن  تب   یاخلاق یمف وم فرموله شده  آزاد یبر مبنا

 یاز اراده عموم تیتب   یبه م نا یقرارداد اجتماع یمف وم فیست  و آزاد بودن  در ت ر
دهد.  یاجتماع از دست م لیاش را به منظور شرکت در تشک یاست. هر فرد وجود اخلاق

کند که هر فرد  یم     مطرح است که در آن روسو استدلال  گرید یا هیوجود فرض نیبا ا
که به عنوان ش روند دارد داشته  یمتفاوت از اراده عموم ایمخالف  ژهیو یاند اراده اتو یم

 .باشد

 رنه دکارت لتیفض هینظر

به طور واضح جایگاه ممتازی برای علم اخهلاق قایهل مهی شهود، اما حقیقت این  دکارت

اخلاقی اش را به صورت نظهام منهد ارایهه نکهرده است؛ و این فی نفسه  اتیاست که او نظر

ممکن است شخص را به این اندیشه هدایت کند که بهرای دکارت چنین مطال ه ای کم 

.خهود دکهارت چنهد توجیه برای اینکه چرا او به اخلاق توجه تاهمیت و بی ارزش بوده اس

رایه ی طرح اولیه اش از نظام م رفت شهناختی، بیشهتری نکهرد، پیشهن اد مهی کنهد.در ا
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نتیجهه ای کهه بایهد بهرای اخهلاق مسلمّ گرفته شود، ایهن اسهت کهه اتکهایش بهر نتهایج 

اظ ار نظر اخلاقی دکارت، قانون اخلاق موقتّ  نمتافیقیهک و فیقیک آشکار گردد ب تری

آن را به عنوان بیان قاط ی است، کهه در بخهش سوم گفتار در روش ظاهر می گردد.برخی 

از جایگهاه دکارت در اخلاق قلمداد می کنند، اما این نوع نگرش هم با خود گفتار و هم بها 

دکارت ذکر شده است ؛ مف وم  قنوشته های ب دی دکارت ناسازگار است ایده ی اصلی اخلا

و مف وم س ادت، فضیلت، به عنوان میل اراده به انتخاب برطبق احکام عقلی درباره ی خوبی؛ 

خیهر  دکهارت.به عنوان بیان خوشی ذهنی که از طریق عمل فضیلت دست یافتنی می شود

بهرین را بها فضیلت یکسان می پنداردو آن را به عنوان اراده ی پایدار و محکمهی کهه سهبب 

وقوع ب ترین چیقی می شود کهه مها داوری کهرده ایهم و همهه ی نیهروی عقلمهان را در 

 .وت کردن صحیح به کار می بریمقضا

 هگل لهلمیو عمل متقابل و تین هینظر

داردکه  یرا در پ یاسیو س یگرفتن ج ان اجتماع دهیاخلاق ناد یصرف به جنبه فرد توجه

، لوریدارد)تا ینیادیآن نقش بن یابیو ارز یریفرد ن فته است و در شکل گ یدر عمل اخلاق

داند به  ینم یاست که آنچه را عقلان نیحق فرد فقط ا نی( از نظر او بالاتر۳2 :۱۹8۵

انسان عاقل فقط  به لحاظ  ی نیسخن هگل  نیا. (8۱:  ۳۹۳، گلنشناسد)ه تیرسم

 یخوب نییت  یبد. اما برا یقیخوب است و چه چ یقیکند چه چ نییتواند ت  یم یم رفت

توان ینم جهیبسنده کرد در نت یفرد دگاهیتوان فقط به د یرفتار در عمل نم یاخلاق یو بد

 یکل یها یژگیاست و یکننده فرد نیی از قدرت ت رونیکرد که ب یچشم پوش یاز عوامل

 :کرد ریتفس نگونهیتوان ایم هگل را یاخلاق

 .استوار باشد تیبر اساس خلوص ن دیاخلاق فقط نبا.۱

 .توجه شود قین یبه ف ل و عمل اخلاق دیبا تیعلاوه بر ن.2

 .کند یم ینباشد که در آن زندگ یفاعل اخلاق ییجدامستلقم .۳

 .قانع کننده باشد یو عمل اخلاق لیاش از م هیتوج.۴

 دنیرس یبرا یگذارد نه تن ا مان  یفرد م یقانون برا ایکه جام ه  ییها تیو محدود نیقوان

د وجو تمندیغا یاخلاق یتوان گفت بدون آن ا امکان زندگ یبلکه م ستین یاخلاق یبه آزاد

 .ندارد

 جان راولز یاعتبار هینظر

که بر اساس آن اصول  نامدیم  یکانت ییاعتبارگرا ای ییخود را اعتبارگرا یاخلاق هینظر راولق

 ۀی. او نظرشوندیاعتبار م ایو منصفانه ج ل و  طرفانهیب یطیتوسط افراد در شرا یاخلاق
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لاک، روسو و  یاز و شیکه پ داندیم یقرارداد اجتماع ۀیکاملتر از نظر یخود را برداشت

راولق  یهاینوآور ،ی(. هرچند به اعتقاد برخ۱۱ :۱۹۷۱ ،۱اند)راولقکانت به آن م تقد بوده

 یقرارداد اجتماع یبر سنت فلسف یاما مبتن عیبد یاهینظر ،یباعث شده حاصل کار و

 رهیو غ یدبا ،یاجتماع ،یاسیگوناگون س یهااعتبار در حوزه ه(. واژ۷8: ۱۳8۵ س،یباشد)تل

 انهیگراموضع ضدّ واقع ینوع ریت ب نیاما مراد راولق از ا رود؛یبه کار م یمختلف یبه م ان

از  رونیدر ب یصفات و اصول اخلاق م،یاست. او م تقد است که مفاه یدربارۀ اصول اخلاق

وضع،  انیها توسط آدمبلکه آن م؛یها را کشف کنتا ما آن ستندین یواق  ازایما به یما دارا

 .شوندیج ل و اعتبار م

اصول  تینیع رشیدر اخلاق، پذ انهیگراواقع یهادگاهیاگر وجه مشترک همۀ د نیبنابرا

باشد، راولق با آن مخالف است. او وجود  یها از فاعل اخلاقاستقلال آن یبه م نا یاخلاق

ش ود شوند انکار  ایرا که بتوانند توسط ما کشف  ی یفراطب ای ی یطب یاخلاق اتیواق 

ها با گرا، و در رأس آنراولق با انواع مکاتب واقع ساننی(. بد۳۴۷، 2،2۰۰2لی)ان کندیم

در فلسفۀ اخلاق  یمباحث»با عنوان  یادر مقاله ۱۹8۹. او در ورزدیمخالفت م ،ییگراش ود

فته همان اصول برگر ن،یاز اصول نخست ی. مقصود وکندیرا رد م نی، اصول نخست«کانت

فرد و جام ه مستقل هستند؛ و بدون  میاز مفاه شدههاست که فرض ارزش یاز نظام اخلاق

  .(۴۹ :۱۹۹۹، ۳کاذب دانست)راولق ایها را صادق آن توانیم یو عموم یلحاظ نقش اجتماع

 هابرماس ورگنی یاخلاق گفتمان هینظر

 نیطرف نیکه توافق ب ، م تقد استیاخلاق یدستکار یبرا ییبا رد هر نوع زورگو هابرماس

همانند اخلاق  یاخلاق گفتمان .(۱۹8۴ ،۴دلیم م است)ر اریبس یاخلاق یریگ میتصم یبرا

و کذب  قتیکند حق ینظر که فرض م نیاست، از ا یشناخت یاخلاق هینظر کی، یکانت

کند که بر  یم نیرا تدو یقانون نینسبت داده  شود. همچن یقاخلا یتواند به گقاره هایم

 یکند که اقدامات اخلاق یم شن ادیکرده و پ نییرا ت  یتوان اقدامات اخلاق یاساس آن م

 یشرفتیاو پ یاخلاق هیکند که نظریهابرماس استدلال م .(۵،۱۹8۳نگریباشند)س یج ان دیبا

ج ان  نیکند. کانت ب یکانت را رد م اخلاقدر اخلاق کانت است.او چارچوب دوگانه 

 یدسترس رقابلیکه غ یم نو یایتواند توسط انسان  و دن یتفاوت قاتل شده و مها دهیپد

                                                           
1 Rawls 
2 O’Neill 
3 Rawls 
4 Riedel 
5 Singer 
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توانست  یم  رایکانت لازم بود ز یبرا یدوگانگ نیاست به انسان ا درک و تجربه دهد. ا

کند، اما  یم یزندگ دیمق اریبس یایانسان در دن کیدهد. اگرچه  حیرا توض یخودمختار

است که از گفتمان  ین قابل درک از نظر هابرماس، اخلاقاعمال او در ج ان آزاد است. ج ا

 .است یآن ا ضرور یآزاد ی، به جاازهایو ن تیشود که عقلان یم یناش

 یو  انطباق با  قواعد روابط عموم یاخلاق یدهایکل

در  میورزان مطرح شده ب رداز شهیمد نظر اند یاخلاق میاز مفاه یآنکه به درک درست یبرا

دهد اشاره شده  یم لیآنان را تشک یفکر یکه مبنا یاصل یدهایو کل میمفاه لیجدول ذ

 یبررس یاست برا یآنان راهکار مناسب ینظر یها دواژهیو کل یاصل یشاخص ها نیاست. ا

 شتریب یآنان در روابط عموم اتیاز نظر کیکدام  نکهیو ا یعمومدر روابط  یاب اد اخلاق

 .است افتهیتوس ه 

 (۱)شماره  جدول

 یاخلاق  شهیاند یمبنا ورز شهیاند فیرد

 ییاعتدال طلا ارسطو ۱

 کیاراده ن کانت 2

 لتیفض دکارت ۳

 ش روند روسو ۴

 و عمل متقابل تین هگل ۵

 ییاعتبار گرا راولق 6

 یاخلاق گفتمان هابرماس ۷

  (2)شماره جدول

 یروابط عموم یاخلاق  یکدها فیرد

 صداقت ۱

 تیحما 2

 تخصص ۳

 یوفادار ۴

 تیشفاف ۵

در همه مساتل  یاریبس یریج ان شمول است و وس ت و فراگ لسوفانیف یاخلاق تفکرات

توس ه و  یو در تلاش برا انهیگرا تیغا شمندانیاند نیاز ا یاریدارد. اهداف بس یاجتماع
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 یعلم نیرشته ب کیحرفه و  کیبه عنوان  یانسان بوده است. روابط عموم یثبات وجود

 یرو انتظار انطباق کدها نیاست و از ا یو علوم انسان یشناسوام دار مجموعه کلان جام ه 

 یقلمداد م ی یموجه و طب یامر انیاخلاق گرا یگفتمان یبا فضا یروابط عموم یاخلاق

 یگردد مبنا یمشخص م یمتفکر بقرگ اخلاق ۷ یاصل یها دواژهیکل یشود. در بررس

 یو ت ال یاخلاق ستیو ز یجتماعمنافع ا یو در راستا انهیآنان اصلاح گرا یهمگ یا شهیاند

به منقله  ییهمچون راولق و هابرماس اخلاق گرا ینیبقرگ تا متاخر یاست. از ارسطو یانسان

 .مطرح بوده است یو جم  یفرد هایارزشنگ داشت  یبرا یو عامل م م یثبات اجتماع

اخلاق  میاز ت ال یریقرن دارد با ب ره گ کیاز  شیب در حدود یا نهیشیکه پ یعموم روابط

کرده  فیخود ت ر یرا برا یاخلاق یکدها یروابط عموم نیو با اجماع قالب متخصص انیگرا

م م روابط  یاخلاق یاست.کدها یدر ساختار روابط عموم ییاست که چراغ راه انسان گرا

 لیاست که در ذ تیو شفاف یت،تخصص،وفاداریشامل اصول پنج گانه صداقت، حما یعموم

متفکر  ۷ یاصول با مبان نیا یریو انطباق پذ قیتطب ی. براردیگ یقرار م یاصول کلان اخلاق

صداقت  اصل.میکن یم یبررس یروابط عموم یها تیآن ا را در ف ال یتسر قانیاخلاق گرا، م

و عمل  تیدارد. هگل چون بر ن یشتریو نمود ب تینیهگل و هابرماس ع شهیدر دو اند

 یاش صداقت در گفتار و عمل را شرط لازم برا یفکر نهیدارد در پس زم دیمتقابل تاک

شود  یو عمل باعث م تین نیو تناقض ب یکار ایجاست که ر نیداند در ا یم یتحول اخلاق

و ضد ارزش ا در جام ه حکمفرما شوند. هابرماس با  ردین ذ صورت یف ل اخلاق چیکه ه

 یکه بر مبنا یدارد ارتباط دیبر ارتباط آزاد و رها از سلطه تاک یفتماناخلاق گ هینظر هیارا

صراحت  یگفتمان ی. مشخص است که در فضاردیگ یو احترام متقابل شکل م نیدرک طرف

 تیکه به لحاظ ماه یتداوم و ثمر بخش بودن گفتمان است. امر یبرا یو صداقت اصل اساس

اصول اخلاق  یبر مبنا دیبا یباشد. روابط عموم یم م م اریبس یروابط عموم یها تیف ال

 تیموفق یها تمیاز آ یکی .دیها و اهداف اش را محصور نما تیچارچوب ف ال ،یگفتمان

موضوع در حفظ ت ادل  نیصداقت در گفتار و عمل است که به خصوص ا یروابط عموم

 .دارد ییو حقوق مردم نقش به سقا یاجتماع هایارزشبا  یاهداف سازمان

به منقله دفاع از  تیاست. حما تیحما یاخلاق م م در روابط عموم یاز کدها گرید یکی
تواند  یژان ژاک روسو با عنوان ش روند م هیرسد نظر یاست. به نظر م یانسان هایارزش

گرچه به  یباشد. روابط عموم یدر روابط عموم تیحما یورود کد اخلاق یبرا یعامل اصل
 نیسازمان متبوع اش است اما در واقع همه ا ایبرند شرکت  رتقاو ا یمنافع سازمان الیدن

همه آحاد  یروابط عموم یتیحما فیحقوق ش روندان باشد. وظا یدر راستا دیها باتلاش
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خود  دیبا یروابط عموم است که یو ش روندان و حقوق آنان اصل ردیگ یجام ه را در بر م
وجود دارد داشتن تخصص در  یکه در روابط عموم یگرید یاخلاق کد.را با آن منطبق کند
تواند یباشد. اما تخصص م یاخلاق یتواند عمل یمگر تخصص م دیب رس دیانجام امور است شا

آنکه عمل  یبرا دیگو یم ییاعتدال طلا هیرا رقم بقند. ارسطو در نظر یب تر یاخلاق جهینت
 یدر روابط عموم .د نظر قرار دارددر امور را م یرو انهیم دیبا دیمطلوب بوجود آ یاخلاق

به شناخت  ازمندیشود ن قیپره طیحفظ شود و از افراط و تفر یرو انهیانکه اصل م یبرا
و  یطیمح لیبه مسا یوقوف کامل نیواضح است که متخصص .میدار یو درون یطیمح
 .ابندیها و راهکارها را ب نهیگق نیآن را دارند که ب تر تیدارند و صلاح یرامونیپ

 هایارزشبه  ی. اعم از وفادارردیگ یرا در برم یدامنه و سطوح مختلف یوفادار یاخلاق کد
کانت و دکارت  اتیو... نظر یبه اهداف سازمان یبه حقوق ش روندان، وفادار ی، وفاداریاخلاق

 یدر ارتباطات انسان یمتضمن وفادار یبه خوب لتیو فض کیاراده ن نیدر باب اخلاق با عناو
با عرضه  یاست. اگر سازمان یاجتماع یها تیمسئول اگریدر واقع اح یاداراست. وف

عامل  دیخود را حفظ نما انیبتواند مشتر یو با اقدامات روابط عموم تیفیمحصولات با ک
 .دارد یصبغه اخلاق شهیهم یخواهد شد. لذا وفادار انیوفادار ماندن مشتر یبرا یم م

مطرح  یان ها به منقله شاخص توس ه و دموکراسامروزه در همه ن ادها و سازم تیشفاف
مطلع باشند  یو سازمان یادار نیو قوان ندهایدانند از همه فرا یاست. ش روندان حق خود م

رکن در حفظ حقوق ش روندان  نیاطلاعات و گقارش ها م م تر هیدر ارا تیو قانون شفاف
 یاجتماع یبر نقش ها ییاعتبار گرا هیباشد. جان راولق در نظر یم یراز فساد ادا یریو جلوگ

سازه و اعتبار هر  نیم متر  یش روند یدارد. نقش اجتماع دیتاک یاهداف اخلاق شبردیدر پ
 یکه مبنا ی، حقوق ش روندیو خدمات ییاجرا یندهایدر فرا تیاست. با اعمال شفاف یاخلاق
 .شود ین میدارد به نحو مطلوب تام یاعتبار

 یا شهیاند یبا مبان یروابط عموم یاخلاق یانطباق کدها :(۳)جدول شماره

 فیرد
 یاخلاقی کدها

 یروابط عموم
 اخلاق گرا  نیمتفکر یا شهیاند یمبان شمندینام اند

 گفتمانی اخلاق -و عمل متقابل  تین ماسبرهگل و ها صداقت ۱

 ش روند روسو تیحما 2

 ییاعتدال طلا ارسطو تخصص ۳

 لتیفض - کیاراده ن دکارتکانت و  یوفادار ۴

 ییاعتبارگرا راولق تیشفاف ۵
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 یریگ جهینت

روح حاکم  یدهد عناصر اخلاق یمدرن نشان م یایدر دن یروابط عموم یها تیف ال یبررس

 یاخلاق یها هیبا پا یشده اند. روابط عموم دهیهستند که در ساختار آن دم یبر روابط عموم

 یها تیف ال کیباشد. نقطه تفک یاش م یفلسفه وجود ییاست و اخلاق گرا افتهیشکل 

اخلاق  کهیینقش پر رنب اخلاق است. از آنجا هیبر پا یابیو بازار غاتیبا تبل یروابط عموم

 دیبا همه توان با یاجتماع یها تیانجام مسئول یدر پ یروابط عموم، مصدر همه امور است

اصول  نیاخلاق گرا و انطباق ا ریمتفکر ش  ۷ اتیاز نظر یاجمال فی. ما با توصدیتلاش نما

، یو تفکر یکه در ب د نظر میموضوع شد نیا وجهمت یدر روابط عموم یاخلاق یبا کدها

تفکرات  نیآنکه ا یبرا دیبا نیزند. بنابرا یم یاخلاق حرف اول و آخر را در روابط عموم

همه توان خود را  یو متخصصان روابط عموم رانی. مدرندیبگ یاتیجنبه عمل یناب اخلاق

 یهمه جوانب اخلاق تیرعا بااخلاق در سازمان کنند و ارتباط با ش روندان را  یصرف تسر

هویت روابط عمومی های مدرن بستگی تام به اخلاق گرایی پیدا کرده .ندینما یقیر یپ

ری به سمت اصول است. استدلال ها و شیوه های برخوردهای گفتاری و  عملکردهای رفتا

اخلاقی گرایش یافته است. به لحاظ آنکه در عصر رقابت در همه عرصه قرار داریم و سرعت 

زیاد ردو بدل شدن داده ها سبب شده است تا بسیاری از دیوارهای انسداد خبر فرو ریقد؛ 

روابط عمومی اگر خودش هم نخواهد در این سیر تحولات ناچار به سازگاری با شرایط است. 

کنون مشتریان دارای شناخت و آگاهی بیشتری شده اند و تنوع بسیار کالا ها نیق مقید بر ا

علت شده است تا روابط عمومی مصرانه به دنبال کاربرد عناصر اخلاقی در ف الیت های 

خود باشد. این اخلاق گرایی باید برداشتی از نظریات اخلاق گریان اجتماعی باشد. به نظر 

ره گیری از نظرات ارسطو،روسو، هگل، کانت، دکارت، راولق و هابرماس می رسد رجوع و ب 

می تواند تمامی کدهای اخلاقی روابط عمومی را پوشش دهد. پس لازم است           روابط 

عمومی هایی که تاکنون در بسط اخلاقی کوشش نکرده اند با استناد به نظریات این 

رطرف نموده و امکان ماندن خود را در فضای اندیشممندان به فوریت نقاط ض ف خود را ب

 ارتباطات و تبلیغات تضمین نمایند. 
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