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 چکیده 

با توجه به رشد روزافقون شبکه های اجتماعی مجازی در عرصه ی ارتباطات رسمی و 

سازمانی با مردم ضرورت بررسی ب تر چگونگی تاثیرگذاری این شبکه ها بر نحوه ارتباطات 

امور م می همچون مدیریت ش ری از طریق روابط عمومی ها، و مشارکت ش روندان در 

 های شبکه بکارگیری تاثیر احساس می شود. با توجه به این امر این تحقیق با هدف بررسی

ش روندان انجام شده است. روش تحقیق  مشارکت بر ش رداری عمومی روابط در اجتماعی

پرسشنامه ی بسته ی محقق ساخته توصیفی پیمایشی است. داده های تحقیق با استفاده از 

ش روند  ۳8۴ای که از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار بوده است،در بین نمونه ای شامل 

بابلی، به روش تصادفی ساده، جمع آوری شد. برای تجقیه و تحلیل داده ها از آزمون ای 

تحقیق نشان  شد. نتایج استفاده 22نرمالیته و رگرسیون خطی در نرم افقار اس.پی.اس.اس

( اولین و م مترین دلیل مشارکت ۴۴۷/۰مردمی) های خواسته و مطالبات پیگیریداد که؛ 

مجازی مت لق  اجتماعی های ش روندان از طریق ب گیری خواسته هایشان از طریق شبکه

 و سنجی نظر و سنجی به روابط عمومی ش رداری بابل بوده است. ب د از متغیرهای افکار

 های (، ف الیت28۷/۰عمومی) روابط مسئولان (، پاسخگویی۳۴۳/۰عمومی) روابط تحقیقات

( به ترتیب رتبه های دوم تا چ ارم را از لحاظ تاثیر گذاری 222/۰رسانی) اطلاع و خبری

 ش روندان داشتند. مشارکت بر ش رداری عمومی روابط در اجتماعی های شبکه بکارگیری

 عمومی، ش رداری روابط ش روندان، اجتماعی، مشارکت های شبکه واژگان کلیدی: 

 ۱۴/۹/۱۴۰۰تاریخ پذیرش:                                                      2۳/۵/۱۴۰۰تاریخ دریافت: 

19-32صفحات:   
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 مقدمه 

ف الیت های روابط عمومی و س ی در برقرای ارتباط و تفاهم با مردم از ع د باستان وجود 

تن ا ابقار و ادوات روابط عمومی و نوع م ارت و تخصص ف الیت های روابط داشته است و 

 (.۱۳8۱،عمومی با تغییر و تحول همراه بوده است)سیدمحسنی

از آنجایی که برقراری ارتباط و انتقال پیام ا، هستۀ مرکقی و کانون اصلی ف الیت های 

های ه خوبی وسایل و کانالروابط عمومی را تشکیل می دهند، مسئولین روابط عمومی باید ب

ارتباطی موجود در جام ه را بشناسند و نسبت به نحوۀ کارکرد آن ا دارای آگاهی کامل 

باشند، تا در هنگامی که نیاز ارتباطی احساس می گردد به خوبی بتوانند تصمیم بگیرند 

مؤثرترین  کدام کانال یا کانال های موجود در جام ه را به کار گیرند و به چه شکل؟ انتخاب

و م مترین وسیلۀ ارتباطی، از میان انبوه وسایل ارتباطی موجود در جام ه یکی از مسایل 

حساس است، زیرا این امکان را به روابط عمومی ها می دهند تا پیام های خود را به 

 (.۱۳۹۰مخاطبین مورد نظرشان انتقال دهند)میرس یدقاضی،

نقش ارتباطی روابط عمومی تأکید دارند می توان از جمله ت اریف رایج روابط عمومی که به 

روابط عمومی ی نی مدیریت ارتباط بین سازمان و مخاطب، روابط » به موارد زیر اشاره کرد:

عمومی ی نی هنر مردمداری، ی نی داشتن رابطۀ خوب با دیگران، ی نی تلاش برای کسب 

ط عمومی ی نی تس یل همکاری مردم و گروه هایی که برای مؤسسه اهمیت دارد. رواب

کنندۀ ارتباط و پیوند بین سازمان، رسانه های جم ی و مردم، روابط عمومی ی نی هنر 

این ت اریف نشان دهندۀ  .«کاربرد خردمندانه از رسانه های جم ی برای نفوذ در افکارعمومی

ن نقش مؤثر روابط عمومی دربرقراری ارتباط بین سازمان و مخاطب است. بنابراین م متری

کار روابط عمومی آماده سازی بستر ارتباط است. روابط عمومی می تواند با سازماندهی 

مناسب تشکیلاتی و مدیریتی علمی در قالب برنامۀ مشخص ضمن رعایت اصول اخلاقی و 

حرفه ای روابط عمومی و ارایۀ اطلاعات مشاوره ای برای نفوذ در افکارعمومی مؤثر واقع 

ارتباطی در روابط عمومی اعم از ف الیت های ارتباط با مردم و شود. توس ۀ ف الیت های 

رسانه ها جریان مبادلۀ پیام بین سازمان و مخاطب را دوسویه کرده و بازخورد لازم را در 

جریان ارتباطی خود با مخاطبان در اب اد درون سازمانی، ملی و بین المللی ایجاد کرده و از 

مثبت در سطح برنامه های سازمانی و برنامه های توس ۀ  این طریق آثار کلان و تأثیرگذاری

ملی ایفا کند و روابط عمومی با گرایش بیشتر به سمت مردم در هیئت وکیل مدافع مردم 

 .و مدعی ال موم ظاهر شده و به صورت ن اد مدنی و حامی و پاسدار افکارعمومی درمی آید
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ق و بهه موقهع بهه سهازمان و مخاطبهان از وظایف م م روابط عمومی ها، اطهلاع رسهانی دقیه

عهام و خهاص و ایجهاد همنوایی در اب اد درون و بیهرون سهازمان اسهت ، کهه بها سهاختن 

تصهویر ذهنهی مناسهب از سهازمان و برخهورداری از ابقارهای دقیق ارتبهاطی، مخاطبهان 

توسه ه روابهط عمهومی کمک  را بهه اسهتقبال از ف الیهت هها و برنامهه هها ترغیهب و بهه

بهدی ی اسهت کهه امهروزه ، روابهط عمهومی هها بایهد همگهام بها تحهولات و . مهی کنهد

رکت کنند تها از هه یچ نهوع نهوآوری و تکنولهوژی ارتبهاطی و ح پیشهرفت ههای روز دنیها

لههوه ای از روابهط روابهط عمهومی قهرن بیسهت و یکههم را بایههد ج. اطلاعهاتی دور نماننهد

عمههومی الکترونیههک دانسهت و در ت ریههف روابههط عمههومی الکترونیههک مههی تههوان 

 گفهت روابهط عمهومی الکترونیهک روش بکهارگیری فنهاوری جدیهد ارتبهاطی و

ههای نهوین اطهلاع رسهان ی در ج ت ارایه خهدماتی اسهت کهه بها خواسهته هها سیسهتم

ی لحظهه ای مخاطبهان ونیهق بها ههدف تحقهق بخشهیدن بهه هههدف هههای نیازهها و

 (.۱۳8۱)آقاداوود،روابههط عمههومی منطبههق باشههد

هههدف راه انههدازی روابههط عمههومی الکترونیههک، رسهیدن بهه روزی اسهت کهه بتهوان 

فیقیکهی مخاطبهان تمهام خهدمات یهک سهازمان را بهه طهور شهبانه روزی، بهدون مراج هه 

آن سهازمان و تن ها از طریهق اتصهال بهه پایگهاه ههای آن ن هاد انجهام داد . روابهط عمهومی 

نقهش م هم و برجسته ای در برخورد بها مخاطبهان دارد و علهت ارتبهاط گسهترده بها 

هی کننهد، ت هداد زیهادی از مخاطبهان کهه روزانهه بهه آن مراج هه و درخواسهت اطلاعهات م

توانهد روش من اسهبی در اختیهار مهدیران سهازمان هها و مؤسسهات قرار دهد.همچنین مهی

به کمک روابط عمهومی الکترونیهک مهردم مهی تواننهد نظهرات خهود را آسهان تهر و سهریع 

تهر بهه گوش مسؤلان سازمان برسانند، این کهار از نظهر سهنجی ههایی کهه انجهام آن 

 است، جلوگیری می کند. قم صهرف وقهت و هقینهه بسهیارمسهتل

هدف راه اندازی روابط عمومی الکترونیک، رسیدن به روزی است که بتوان تمام خدمات 

یک سازمان را به طور شبانه روزی، بدون مراج ه فیقیکی مخاطبان آن سازمان و تن ا از 

مومی نقش م م و برجسته ای در طریق اتصال به پایگاه های آن ن اد انجام داد. روابط ع

برخورد با مخاطبان دارد و علت ارتباط گسترده با ت داد زیادی از مخاطبان که روزانه به آن 

ها مراج ه و درخواست اطلاعات می کنند، می تواند روش مناسبی در اختیار مدیران سازمان

توانند نظرات  همچنین به کمک روابط عمومی الکترونیک مردم می .و مؤسسات قرار دهد

خود را آسان تر و سریع تر به گوش مسئولان سازمان برسانند، این کار از نظر سنجی هایی 

 (.۱۳۷۹)آذری،که انجام آن مستلقم صرف وقت و هقینه بسیار است جلوگیری می کند
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تأثیر فن آوری های اطلاعاتی و ارتباطی در سیستم های دولتی و مؤسسات و ن ادها تفاوت 

ندارد. پارادایم های جدید مدیریت ارتباطات در بخش ای دولتی چالش ها و نوآوری چندانی 

همکاری  .هایی است که در زمینه تکنولوژی های ارتباطی و اطلاعاتی عرضه شده است

گسترده بین سازمان ا و مشتریان و مخاطبان نه تن ا یک مراوده الکترونیکی و دیجیتالی 

تر و قابل اعتماد بودن خدمات ارتباطی است، تمام است بلکه هدف از آن کیفیت بیش

سازمان ا و دولت ا در تلاشند که خود را برای اقتصاد دیجیتالی و جام ه اطلاعاتی آماده 

 .کنند

روابط عمومی ها نقش م م و کلیدی در برخورد با مخاطبان یک سازمان دارند و استفاده 

تقاء سطح کیفی و کمی کارکردها در حوزه از فناوری های نوین ارتباطی و اطلاعاتی سبب ار

ف الیت روابط عمومی شده است. تاکید بر فن آوری اطلاعات، ابقاری برای رفع نیازهای 

مخاطبان و اراته خدمات با کیفیت برتر است. لذا فن آوری اطلاعات به عنوان ابقار مدیریتی 

ی الکترونیک می تواند روش روابط عمومی، می تواند مفید واقع شود، از این رو روابط عموم

خوبی را در اختیار مدیران سازمان، شرکت ها و موسسات قرار دهد تا با مخاطبان و 

تشکیلات خود ارتباطی دو سویه و گسترده برقرار کند و به سرعت از نظرات آن ا مطلع 

شوند. روابط عمومی به عنوان ابقاری که قادر است اطلاعات کافی و لازم را در اختیار 

 . (۱۳۹۱)حقیقی،مخاطبان، کاربران و استفاده کنندگان قرار دهد

 مجازی اجتماعی شبکه های اثربخشی

ج ان امروز در م رض دگرگونی، تغییر و تحولات فقایندهای قرار دارد. به خصوص حرکت  

و در هم ریختن نظام ا و سازمان ای ملی. در عین  «دهکهده واحد»بهه سهمت و سهوی 

حال ایجاد چالش ها و بحهران ههای جدیهد در عرصهه ههای سیاست، فرهنب، اقتصاد، 

کند که این تحولات و جریان ا به دقت مورد مطال ه و تحت  در ج ان ایجاب می... امنیت و

ر در خیقش، تسریع و یا سمت نظر قرار گیرد و م متر اینکه فاکتورها، عوامل و اسباب موث

و سهو دادن ایهن حهوادث و تغییرات نیق باید ارزیابی و مورد شناخت قرار گیرد. رسانه های 

های اجتمهاعی مجهازی، در عصر حاضر نقش عمده و م می  ارتباط جم ی و بویژه شبکه

یاری از را در عرصه تغییر و تحولات اجتماعی به ع ده دارنهد و ایهن وسهایل منشهأ بسه

 . شوند تحولات م اصر، راهنما و کنترل کننده جریان ا و تحولات در ج ان محسوب می

رود، ارقام اتصال  همچنان که الگوهای ارتباطی به طور روزافقونی از مرزهای ملی فراتر می

به اینترنت و کهاربران آن بهه طور تصاعدی در حال رشد است. انتشار پرشتاب اینترنت، 

فنهاوری ههای دیجیتهالی، ارتبهاط همقمهان میهان بخش ای وسی ی از ج ان را ماهواره و 
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ممکن ساخته است. در نتیجه بسیاری از کنترل های ملی اطلاعات بی اثر شده اند. امروزه 

ها و میقان نفوذ آن ا در ساخت سیاسی جوامع بر کسی پوشیده نیست. برخی  نقش رسانه

ها را در  تقدند امروز ج ان در دست کسی است که رسانهاز نظریه پهردازان ارتباطهات م 

ها در شهکل دههی بهه افکهار عمومی باعث شده اهمیت  اختیار دارد. نقش عمده رسانه

 .ها تا این حد مورد توجه قرار گیرد رسانه

شهبکه ههایی کهه . های اجتماعی سکاندار اقیانوس پرتلاطم اینترنت هسهتند امروزه شبکه

کنند و با اجتماع گرایی مجازی نقش اساسی در  ف الیت می «وب دو»فنهاوری  مبتنهی بهر

کنند. ایهن وب سهایت هها علاوه بر قابلیت شبکه سازی  ای ج ان بازی می م ادلات رسانه

مجازی، امکان استفاده از فرصت ای مختلف در فضای اینترنت را اعم از جستجو، خواندن و 

د عکس و فیلم، نوشتن یادداشت ا و عضویت در گروه های گذاری اخبار، آپلو به اشتراک

مختلهف، تحهرک سیاسهی را فراهم کرده است و این امر باعث اقبال کاربران اینترنتی به 

فضهای مجهازی بسهته بهه ساخت های اجتماعی شکل . شبکه های اجتماعی شده اسهت

بهه آن، در شهرایط اجتمهاعی یابد و رشد فناوری، همگرایی رسانه ای و مسهاتل مربهوط  می

 .گوناگون برون دادهای متفاوتی داشته است

از گروه هایی عموماً فردی یا سازمانی تشکیل شده کهه از طریهق  ۱اجتماعی های شبکه

اند و در بستر یک جام ه اطلاعاتی پیچیده،  ها به هم متصل یهک یا چند نوع از وابستگی

کنند و موفقیت و محبوبیت روزافقون آن ا به دلیل  میکارکرد مؤثر شبکه همگرا را تصهویر 

 (.۱۳۹2)رحمانقاده و حقیقی، داشتن رنب و بوی اجتماعی است

 مشارکت

مشارکت به م نی کنشی هدفدار، ارادی و اختیاری به م نی آزادی درونی با ویژگی کنش  

ری یا بخشی از متقابل میان کنشگر و زمینه اجتماعی و محیطی او و قبول آگاهانه انجام ام

امور در شکل م اضدت، م اونت، همیاری و همکاری از روی میل و رغبت و نیاز و با هدف 

عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر فرایند امور و مسایل اجتماعی ب بود زندگی اجتماعی، به

 .(۱۳۷۷و توس ه ملی از سوی صاحب نظران مختلف طرح شده است)کلمن، 

منظور افقایش سازگاری اجتماع و تقویت امنیت  راد جام ه بهمشارکت را، دخالت اف

 .(۱۳8۳پور، کنیم)کاظمیشود، قلمداد میساز توس ه پایدار اجتماع میاجتماعی، که زمینه

                                                           
1 Social networks 
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در مشارکت عمومی به مردم فرصت داده می شود که در ت یین سرنوشت و ساختن آینده 

که دربرگیرنده موارد مختلف مشارکت هایی برخی از ف الیت خود شریک و س یم شوند. 

نویسی، از: م رفی و شناسایی مجرمین درکلیه موارد، رأی دادن، نام اجتماعی است، عبارتند

آوری آرا و ثبت نام رأی دهندگان، مقاله نویسی و سخنرانی و عضویت ف الیت برای جمع

ردمی جدید، وجوی اطلاعات، بحث کردن و پذیرش مها و شوراها و...، جستدرانجمن

های سیاسی، کمک مالی به ستادهای انتخاباتی نامقدها، ارتباط داشتن شرکت در میتینب

های عمرانی، شرکت ها و طرحالمنف ه، مشارکت در پروژهبا نمایندگان، شرکت در امور عامّ

های حمایت از محیط زیست و نظایر های صنفی، مشارکت در برنامهدر تأسیس تشکل

 .(۱۳۷۳آن)کلمن، 

 مشارکت شهروندان

 و داند نمی کالبدی امور به منحصر را ش ری محلی حکومت ای وظایف ش ری مدیریت

 م تقد و داند می ش رها اجتماعی و کالبدی امور توأم ادارۀ در را ش ری مدیران وظیفۀ

 سیاست ا آن ا بر غلبه برای و بشناسند را امروز ش رهای م م چالش ای باید مدیران که، است

 (.۱۳88)سلطان پناه،کنند دنبال را مناسبی واقدامات

 خود های برنامه تحقق و اجرا خواستار ش ری مدیران و ریقان برنامه اگر دیگر طرف از

 مردم مشارکت با تن ا امری چنین و سازند هماهنب اجتماعی محیط با را آن ا باید هستند

)علوی است امکان ذیر خود اجتماعی محیط و ها نیازها،خواسته از آن ا ژرف شناخت دلیل به

 (.۱۳۷8تبار،

 ظ ور ج ت توس ه، مراحل همۀ در مردم های گروه کلیۀ شدن درگیر فرایندمشارکت، 

 خاطر همین به و است آن ا م نوی و مادی ت الی و رشد نتیجه در و قابلیت ا و ها توانایی

 ش روندان مشارکت موضوع کشور، سیاسی و علمی محافل در همواره اخیر سال ای در شاید

 از همه و است داشته قرار جام ه سیاسی و اجتماعی های گفتمان صدر در ش رها، امور در

 اندرانده سخن پایدار توس ۀ و دموکراسی به رسیدن ج ت در م م عنصری عنوان به آن

 (.۱۳8۷)عباس زاده،

 عناصر از ش ری،یکی گیری تصمیم روند در مردم مشارکت که گفت توان می بنابراین،

 ایجاد در تواند ش ری،می امور در مردم مشارکت افقایش و است مردمی تحکوم اصلی

 (.۱۳8۹)تقوایی،کند ایفا ای ارزنده نقش ش ری، ت ادل

 باید ناچار به آیندگان، س م به توجه و ش ری توس ۀ نیازهای به پاسخگویی برای بنابراین

 ش روندان داوطلبانۀ و آگاهانه هدفمند، مشارکت الگوی مبنای بر را ش ری زندگی امور ادارۀ
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 افقایش باعث اجتماعی نظر از ش ر ادارۀ در ش روندان مشارکت جلب. کنیم ریقی برنامه

 دیگر طرف از. کند می تقویت را مدنی جام ۀ های پایه که شود می اجتماعی های همکاری

 ش ری مدیریت برای هم منفی، پیامدهای نیق ش ر امور ادارۀ در ش روندان مشارکت عدم

 و محدودیت ا افقایش به توان می جمله از که کرد خواهد ایجاد ش ر ساکنین برای هم و

 عاطفی علقۀ کاهش و زیاد انرژی صرف و ها هقینه افقایش دلیل به ش ری مدیریت مشکلات

 (.۱۳۹2)محمدی و همکاران،کرد اشاره خود زندگی محل به ش روندان

 مجازی بر روابط عمومی هانقش شبکه های 

باشند همانند: تویتر، های اجتماعی که به سرعت در ج ان امروز در حال توس ه میشبکه

یوتیوب، مای اس یس، پادکست و فیس بوک ،گوگل ویوکه به سرعت در ج ان امروز در 

باشند. همگی در خدمت روابط عمومی الکترونیکی هقاره سوم قرار دارند. حال توس ه می

های نرم افقاری و سخت افقاری که در خدمت فناوری اطلاعات و کاربردهای س ه فناوریتو

آن قرار گرفته ج ان را دچار تغییر و تحول جدی کرده است و آینده ای نا مشخص را در 

پیش انسان عصر جدید قرار داده است. شاید تغییرات ایجاد شده در طول یکدهه گذشته 

 .ر طول تاریخ برابر کندبا کل تغییرات زندگی بشر د

باید باور کنیم که ج ان در حال تغییر سریع و اساسی است این تغییرات در همه زمینه 

های اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و اجتماعی درجریان است به عنوان مثال در حوزه های 

هایی همچون: تجارت الکترونیکی، بانکداری الکترونیکی، پول اقتصادی شاهد پدیده

های هی شبکهباشیم تغییرات اجتماعی شامل توس هلی و کارت اعتباری میدیجیتا

اجتماعی، ب داشت الکترونیکی عدالت الکترونیکی، امنیت الکترونیکی،آموزش الکترونیکی، 

های الکترونیکی یا مجازی و امثال آن ا محتوای دیجیتالی، مدارس هوشمند در دانشگاه

دولت  باشند. ن ایتا تغییرات سیاسی شاملی میهای مشخصی از تغییرات فرهنگنمونه

شود. حال باید باور گیری الکترونیکی، دموکراسی دیجیتالی و امثال آن میالکترونیکی، رای

کنیم که روابط عمومی سنتی نیق باید بسمت روابط عمومی الکترونیکی و ب د هماهنب 

تواند در یک مسیر پویا و میهای اجتماعی تغییر کند. روابط عمومی زمانی بودن با شبکه

 .درست قرار گیرد که آینده آن دیده شود

های موجود که امروزه استفاده از برای رسیدن به آینده مطلوب باید بر اساس توانمندی

های اجتماعی این باور را های اجتماعی در صدر آن است برنامه ریقی کرد. زیرا شبکهشبکه

دهند. تقویت خواهند کرد و ابقار آنرا نیق به رایگان در خدمت انسان هقاره سوم قرار می

ها باید بدانند که در آینده نقدیک نیازی به سخت افقارهای ران روابط عمومیاین مدیبنابر
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های اجتماعی پیچیده و نرم افقارهای بومی ندارند. آن ا به راحتی با استفاده از شبکه

توانند به دانایی ج ان متصل شوند. لذا باید آموزش در طول عمر و استفاده از جدیدترین می

فناوری ای نرم افقاری و سخت افقاری را به خدمت بگیرند آن ا باید روش ای مدیریت نوین و 

 (.۱۳۹۵)تنب شیر،هوشیار و آماده ورود به روابط عمومی عصر مجازی سه ب دی باشند

 فرضیه های تحقیق

 مشارکت بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط پاسخگویی مسئولان (۱

 .دارد تاثیر بابل ش روندان

 مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط تحقیقات و سنجی نظر و سنجی افکار (2

 مشارکت ش روندان بابل تاثیر دارد. بر

 بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط رسانی اطلاع و خبری های ف الیت (۳

 .دارد تاثیر بابل ش روندان مشارکت

 اجتماعی های شبکه در عمومی روابط پیگیری مطالبات و خواسته های مردمی (۴

 .دارد تاثیر بابل ش روندان مشارکت بر مجازی

 روش تحقیق 

روش تحقیق توصیفی پیمایشی و با رویکرد کاربردی است. جام ه تحقیق را ش روندان ش ر 

نفر از ش روندان بابلی که عضو گروه های  ۳8۴بابل تشکیل می دادند. نمونه ای شامل 

تلگرامی وو صفحات اینستاگرام مرتبط با ش رداری مرتبط یا به طور مستقیم در کانال ای 

عضویت دارند، تشکیل می دادند. روش نمونه گیری تصادفی ساده بود و برای جمع آوری 

داده های تحقیق از پرسشنامه ی بسته ی محقق ساخته ای که از روایی و پایایی مناسبی 

مول ت یین حجم کوکران برخوردار بوده است، استفاده شد. برای ت یین حجم نمونه از فر

برای جام ه ی نام ین استفاده شد. داده ها پس از جمع آوری پرسشنامه ها و کد گذاری 

مورد تجقیه و تحلیل قرار  22۱و دسته بندی شدن با استفاده از نرم افقار اس.پی.اس.اس

 گرفتند. 

سیون خطی برای آزمون فرضیه های تحقیق نیق از آزمون ای ت یین نرمالیته و آزمون رگر

 ج ت بررسی استفاده شده است.

                                                           
1 Spss22 
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 هاافتهی

 اسمیرنوف(-آزمون نرمالیته) کولمگروف

 از شده آوری جمع های داده که شود مشخص باید ابتدا آماری تکنیک از استفاده برای

 های داده توزیع بودن نرمال صورت در غیرنرمال. چون یا برخوردار است نرمال توزیع

 نمود استفاده پارامتریک های آزمون از توان می ها فرضیه آزمون برای شده آوری جمع

 به مرحله این در که. کرد استفاده ناپارامتریک های آزمون از بودن غیرنرمال ودرصورت

 می ومستقل وابسته متغیرهای از هریک مورد مقبوردر آزمون از حاصل نتایج بررسی

 تحقیق فرضیات وصقم صحت بررسی برای مناسب حاصل،آزمون نتایج وبراساس پردازیم

 .کنیم می انتخاب را
 اسمیرنوف-آزمون کولمگروف :(۱جدول)

 پیگیری

 و مطالبات

 های خواسته

 مردمی

 های ف الیت

 اطلاع و خبری

 رسانی

 نظر و سنجی افکار

 تحقیقات و سنجی

عمومی روابط  

 مسئولان پاسخگویی

عمومی روابط  
 

 ت داد ۳8۴ ۳8۴ ۳8۴ ۳8۴

۹۰2/۰  ۵۷۴/۰  ۷2۳/۰  ۷6۳/۰  
-اسمیرنوف

 کولمگروف

۳۹۰/۰  8۹۷/۰  6۷۳/۰  6۰۵/۰  سطح م ناداری 

باتوجه به نتایج جدول فوق چون مقدارسطح م نی داری برای تمامی مولفه ها بقرگتر از 

 باشند. می نرمال توزیع است بنابراین متغیرهای تحقیق دارای  ۰۵/۰مقدار خطا

 آزمون 

ضریب ت یین ت دیل شده و انحراف م یار  ضریب ت یین،  ضریب همبستگی، (2)جدول

گفت که همبستگی بین متغییر  توانیبا توجه به ضریب ت یین م دهدیخطاها را نشان م

مستقل و متغییر وابسته وجود دارد. در مورد ضریب ت یین ت دیل شده باید گفت اگر های 

نمود همچنین ت داد نمونه کوچک باشد ب تر است از ضریب ت یین ت دیل شده استفاده 

هنگامی که در رگرسیون مرکب با افقایش ت داد متغییرها مقدار ضریب ت یین افقایش 

انحراف م یار  .شودیکه در این موارد هم از ضریب ت یین ت دیل شده استفاده م یابدیم
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خطاها نیق بیانگر پراکندگی نقاط حول خط رگرسیون است که هرچه نسبت به مقدار متغییر 

  ر باشد رگرسیون مدل قابل اتکا تری خواهد بود.وابسته کمت

 خلاصه مدل متغیر های تحقیق: (2جدول )

 
 ضریب

 همبستگی
 ضریب ت یین

ضریب ت یین 

 ت دیل شده

انحراف م یار 

 خطا ها

عمومی روابط مسئولان پاسخگویی  28۷/۰  ۰82/۰  ۰۷۵/۰  6۹۹2۷/۰  

 تحقیقات و سنجی نظر و سنجی افکار

عمومی روابط  ۳۴۳/۰  ۱۱8/۰  ۱۰۳/۰  6۱۷8۹/۰  

رسانی اطلاع و خبری های ف الیت  222/۰  ۰۴۹/۰  ۰۴۱/۰  ۷۱۱8۳/۰  

 های خواسته و مطالبات پیگیری

 مردمی
۴۴۷/۰  2۰۰/۰  ۱86/۰  ۵88۵۱/۰  

کند. یم( جدول آنالیق واریانس است که صحت کلی م ادله رگرسیون را بررسی ۳جدول )

از تقسیم واریانس بیان شده توسط خط رگرسیون بر واریانس بیان  Fدر این جدول آماره 

 بیشتر( sigکه با توجه به اینکه سطح م ناداری ) آیدینشده توسط خط رگرسیون بدست م

 د نمود.رصحت کلی  مدل را  توانیم باشدمی( %۵از سطح قابل قبول خطا )

 روابط عمومی ش رداری مجازی اجتماعی های آنالیق واریانس متغیر های موثر بر شبکه: (۳جدول)

 
مجموع 

 مرب ات
df 

مربع 

 میانگین
F 

سطح 

 م ناداری

 مسئولان پاسخگویی

عمومی روابط  

۴8۳/۵ رگرسیون  ۱ ۴8۳/۵  2۱۴/۱۱  ۰۰۱/۰  

۱22/6۱ باقی مانده  ۳8۳ ۴8۹/۰    

۱۰۳/2۵ کل  ۳8۴    

 نظر و سنجی افکار

 تحقیقات و سنجی

عمومی روابط  

۹6۰/2 رگرسیون  ۱ ۹6۰/2  ۷۵2/۷  ۰۰۷/۰  

۱۴۳/22 باقی مانده  ۳8۳ ۳82/۰    

۱۰۳/2۵ کل  ۳8۴    

 و خبری های ف الیت

رسانی اطلاع  

268/۳ رگرسیون  ۱ 268/۳  ۴۴۹/6  ۰۱2/۰  

۳۳۷/6۳ باقی مانده  ۳8۳ ۵۰۷/۰    

6۰۵/66 کل  ۳8۴    

 و مطالبات پیگیری

مردمی های خواسته  

۰۱۵/۵ رگرسیون  ۱ ۰۱۵/۵  ۴8۰/۱۴  ۰۰۰/۰  

۰88/2۰ باقی مانده  ۳8۳ ۳۴6/۰    

۱۰۳/2۵ کل  ۳8۴    
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چون سطح م نى ش رداری  عمومی روابط مجازی اجتماعی های شبکه بر برای متغیر موثر

مستقل  متغیرهاى و وابسته ، لذا رابطه خطى بین متغیرباشدمی بقرگ دارى مشاهده شده

 دارد.   وجود
 ش رداری عمومی روابط مجازی اجتماعی های شبکه بر موثر جدول ضرایب: (۴جدول )

 ضرایب مدل

  استاندارد نشده

 

ضرایب 

 استاندارد شده

t  سطح

 م ناداری

B Std. Error Beta 

8۷8/۰ (ثابت)  28۹/۰   ۰۳۵/۳  ۰۰۳/۰  

 مسئولان پاسخگویی

عمومی روابط  

۱۷۰/۰  ۰۵۱/۰  28۷/۰  ۳۴۹/۳  ۰۰۱/۰  

262/۱ (ثابت)  ۷۳2/۰   ۷2۵/۱  ۹۰/۰  

 نظر و سنجی افکار

 تحقیقات و سنجی

عمومی روابط  

۴۵6/۰  ۱6۴/۰  ۳۴۳/۰  ۷8۴/2  ۰۰۷/۰  

۷۰2/۰ (ثابت)  ۴۴6/۰   ۵۷۴/۱  ۱۱8/۰  

 و خبری های ف الیت

رسانی اطلاع  

۴62/۰  ۱82/۰  222/۰  ۵۴۰/2  ۰۱2/۰  

۵۴8/۰ (ثابت)  ۷2۴/۰   ۷۵۷/۰  ۴۵2/۰  

 و مطالبات پیگیری

مردمی های خواسته  

62۳/۰  ۱6۴/۰  ۴۴۷/۰  8۰۵/۳  ۰۰۰/۰  

که در سطح  دهدیمحاسبه شده و سطح م ناداری نشان م tمقادیر برای متغیر های پا 

سطح م نى دارى  پایین بودن توجه به با باشند.یخطای قابل قبول این ضرایب م نادار م

 tمقادیر شود. اما یمنرد  ی(ضرایب رگرسیون  بودن مشاهده شده، فرضیه صفر )صفر

در سطح خطای قابل برای همه متغیرها که  دهدیمحاسبه شده و سطح م ناداری نشان م

در ضمن باید به نسبت انحراف استاندارد خطا ضریب . باشدمیقبول این ضرایب م نادار 

 نسبت به خود ضریب توجه نمود.

  گیریبحث و نتیجه

 ی به بررسی نتایج فرضیه خواهیم پرداخت:ریگجهینتدر بخش 

است  ۰۵/۰نتایج فرضیه اول نشان داد که؛ با توجه به سطح م ناداری آزمون که کمتر از 

 مسئولان نشان دهنده این است که، فرضیه اول تحقیق مورد تایید است؛ ب بارتی پاسخگویی

 دارد. تاثیر بابل ش روندان مشارکت بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط
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است  ۰۵/۰د که؛ با توجه به سطح م ناداری آزمون که کمتر از نتایج فرضیه دوم نشان دا

 و سنجی نشان دهنده این است که، فرضیه دوم  تحقیق مورد تایید است؛ ب بارتی افکار

 ش روندان مشارکت بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط تحقیقات و سنجی نظر

 دارد. تاثیر بابل

است  ۰۵/۰با توجه به سطح م ناداری آزمون که کمتر از نتایج فرضیه سوم  نشان داد که؛ 

 خبری های نشان دهنده این است که، فرضیه سوم تحقیق مورد تایید است؛ ب بارتی ف الیت

 بابل ش روندان مشارکت بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط رسانی اطلاع و

 دارد. تاثیر

است  ۰۵/۰به سطح م ناداری آزمون که کمتر از نتایج فرضیه چ ارم نشان داد که؛ با توجه 

 مطالبات نشان دهنده این است که، فرضیه چ ارم تحقیق مورد تایید است؛ ب بارتی پیگیری

 ش روندان مشارکت بر مجازی اجتماعی های شبکه در عمومی روابط مردمی های خواسته و

 .دارد تاثیر بابل

( اولین ۴۴۷/۰مردمی) های خواسته و مطالبات همچنین نتایج تحقیق نشان داد که پیگیری

 های و م مترین دلیل مشارکت ش روندان از طریق ب گیری خواسته هایشان از طریق شبکه

 مجازی مت لق به روابط عمومی ش رداری بابل بوده است. ب د از متغیرهای افکار اجتماعی

 روابط لانمسئو (، پاسخگویی۳۴۳/۰عمومی) روابط تحقیقات و سنجی نظر و سنجی

( به ترتیب رتبه های دوم تا 222/۰رسانی) اطلاع و خبری های (، ف الیت28۷/۰عمومی)

 چ ارم را بدست آورده اند.

 با توجه به نتایج تحقیق پشن ادات زیر اراته می شود:

این حوزه از تحمیل باورهای سازمان ای خود به  ش رداری ها باید در  روابط عمومی های

و صادقانه  علمی یی بودن واحد روابط عمومی از اقناعمردمگرا  با نند و ش روندان پرهیق ک

  ش ری استفاده نمایند. مدیریت در عمومی روابط کارکردهای از یکی عنوان به ش روندان

چون باشند؛ برای تبلیغات مدیریت ش ری ی صِرف ش رداری ا مکانی روابط عمومی هانباید 

موجب در اینصورت با جریان یکسویه پیام ای گقینشی مدیریت ش ری خطاب به مردم 

 شوند.ش روندان منف ل می شود تا 

روابط عمومی با گسترش حوزه های عملیاتی خود در فضای شبکه های اجتماعی مجازی 

 مردم صدای جای برای شنیدن ، ش رداری ا و ش ری مدیریت عرصه مختلف می بایست در

شد و با دریافت درخواست مردم با پیگیری های سریع، پاسخ مسولانی ش ری و ش رداری با

 را به مردم اطلاع دهد.
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و در این عرصه  می بایست به طور عملی اتفاق افتد عمومی ها روابطپاسخ گویی حرفه ای 

 روابط عمومی ش رداری ا که به دلاتل اهداف و عملکردش بیش از سایر روابط عمومی ها با

 تج یق با ،پیش از بیش بایست می  ؛دولتی و خصوصی سروکار داردی ش روندان و سازمان ا

 ش روندان تلاش و عمومی افکار به سریع و صحیح  پاسخ برای ابقارهای بروز و مدرن،  به

 .دنمای

برای شناساتی نیازهای ش روندان در عرصه  رضایتمندی ش روندانانجام نظرسنجی و 

از اولویت ای روابط عمومی های ف ال باشد و روابط عمومی می بایست جقو مدیریت ش ری 

ش رداری ا باید با نظرسنجی های علمی و اصولی، نیازها و اولویت ای اصلی ش روندان را 

برای مدیران ش رداری ا مشخص نمایند تا فاصله میان این نیازها و اولویت های اجراتی 

 . مدیران کاهش یابد

 و ش روندان  میان دوطرفه تفاهم و  برقراری ارتباط دوسویه می بایست باها روابط عمومی 

 خود را پر رنب و اثرگذار نمایند. مدیریتی ش ری،کارکردی مدیران

به علت ایجاد ظرفیت ای بسیار زیاد در شبکه های مجازی که دارای مقبولیت و محبوبیت 

 یافته علمی ارزیابی با و افکارسنجی و پژوهش و تحقیق بسیاری است س ی نمایند تا با 

 و ش ری مدیران با مطالبات واق ی و الویت دار ش روندان کردن مطرح با و پژوهشی های

فته شدن در برنامه ریقی ها و تصمیم سازی ها وارد مرحله نوینی از ف الیت ا و گر درنظر

 .دنارتباط نقدیکتر با ش روندان شو

 منابع 
 دانشگاه خبری نشریه ایران. آینده چالش ای و الکترونیک عمومی وابط( ر۱۳8۱رسول) داوود، آقا

 .۳اصف ان. شماره صن تی

 بر مؤثر عوامل سنجش بر (تحلیلی۱۳88چمران) موسوی، رسول و بابانسب، مس ود؛ تقوایی،

 ای. منطقه و ش ری هایپژوهش و مطال ات فصلنامه ش ری. مدیریت در ش روندان مشارکت

 .۳6-۱۹ دوم، شماره اول، سال

عمومی. روزنامه همش ری. ت ران.  روابط و اجتماعی های( شبکه۱۳۹۵شیر قربان لی)تنب
http://hamshahrionline.ir 

 ای رسانه های سازمان در الکترونیک عمومی روابط توس ه ( راهکارهای۱۳۹۱حقیقی،محمدرضا)

  شماره ،۷  دوره ای.رسانه . فصلنامه مطال ات(ایران عمومی روابط انجمن رانمدی: مطال ه مورد)

 .۱۷۳ –۱۵۷: ۱۳۹۱ ، زمستان۱۹

http://hamshahrionline.ir/
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 هایشبکه اثربخشی افقایش در موثر ( عوامل۱۳۹2محمدرضا) حقیقی، سیدعلی و زاده، رحمان

. (ایران عمومی روابط مدیران انجمن: مطال ه مورد)ای رسانه های سازمان در مجازی اجتماعی

 .۱۴۴-۱۳۳: ۱۳۹2 ، تابستان2۱ ، شماره8 ای. دوره رسانه فصلنامه مطال ات

 سلسله تحلیل فرایند از استفاده با ش رداری هایبرنامه بندی اولویت (۱۳88هیرش) پناه، سلطان

 .۱۱۴-۹۵ :۴8شماره صفه. فصلنامه .(سردشت ش رستان ش رداری: موردی مطال ه)مراتبی

 .ارتباطات رسانه ای در روابط عمومی. ت ران:پارس سینا، چاپ اول(۱۳8۱)سیدمحسنی، سیدش اب

 همایش اولین ایرانی. ش رهای اداره در ش روندان مشارکت فرایند بررسی (۱۳8۷رقیه) زاده، عباس

 .مسلح نیروهای جغرافیایی سازمان انتشارات ت ران، جغرافیا، دانشجویی و علمی سراسری

 و مطال ات مرکق ش رها. امور ادارۀ در ش روندان مشارکت الگوهای (۱۳۷۹علیرضا) تبار، علوی

 .کشور وزارت ریقیبرنامه

-۱۳82 هایپیمایش ثانویه ایران؛تحلیل در اجتماعی ( سرمایه۱۳8۳پور، عبدالمحمد) کاظمی

 اسلامی. ارشاد و فرهنب وزارت ملی های طرح انتشارات: . ت ران(۱۳۵۳

 نی، نشر انتشارات: ت ران صبوری، منوچ ر اجتماعی. ترجمه نظریه ( بنیادهای۱۳۷۷جیمق) کلمن،

 .اول چاپ

 مشارکت میقان بررسی و سنجش (۱۳۹2حیدری، سامان) باقری؛ کیوانظو محمدی، جمال؛

سنندج. دو فصلنامه تحلیل  ش ر: موردی مطال ه)آن بر مؤثر عوامل و ش ری امور در ش روندان

 .2۰۹-۱۷۹: ۱۳۹2، ب ار 2،شماره ۷دورهاجتماعی نظم و نابرابری اجتماعی. 

 ن م. چاپ مبتکران،: ت ران. ارتباطات و عمومی وابط در عمل و ( تئوری۱۳۹۰علی) میرس یدقاضی،

  


