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دهایو نبا دهایبا ؛یو تجار یخدمات یها یروابط عموم  

 در حوزه دانش ارتباطات و دهایو نبا دیعنوان با  لیذ ن،یشیمؤخره سرمقاله پ در

 ها، بهیاز روابط عموم یبود که شمار نی، فرجام سخن از آنچه گفته آمده ایعمومروابط

جستن  یو دور یبه سبب ناکارآمد یم م ش ر یهان ادها و سازمان یهایعمومروابط ژهیو

 یبه خشک یکشت ش،یخو یراهبرد یهاو هدف یاصل فیظاناخواسته از و ایخواسته 

 .رانندیم

آشکار  یایتر و فرانگرتر به اب اد و زوانیزبیت ی، با نگاهجستار و نوشتار مکمل نیدر ا نکیا و

پس در پرتو  نیاز ا دیتا شا  میریبرگ قیاب ام از حقا یکه پرده ها میموضوع، بر آن و پن ان

 یرییخجسته و تغ یسازمان ها، فرجام یایکنشگر و پو رانیمد یو اعتنا یشیروشن اند

و سرنوشت  ندهیآ یروشن به رو ییو افق ها میبخش باش دیعرصه گاه نو یواد نیدر ا ار کوین

 .مییها بگشایروابط عموم

 یهایروابط عموم  تیماه یباب، بازشناس نیدر ا قیاز نکات م م و درخور تأمل و تدق یکی

خردمندانه آن ا از روابط  یرسان و مردم محور و مرزبندخدمت یها و ن ادهاسازمان

تحقق  یبرا تیو مامور فهیاست که بر حسب وظ ییموسسات و بنگاه ها یهایعموم

 .ورزند یسسه متبوع تلاش ممو یو تجار یاقتصاد یهاهدف

است و توأمان  یا شهیو ر یی، محتوایادیدو، کاملاً بن نیکه تفاوت ا داستیناگفته پ رایز

 .کنند بیرا ت ق یکسانیمشترک و  یتوانند هدف ها ینم

و هنر و  ریبا سرانگشت تدب دیسازمان متبوع خود با یراهبرد یبه تبع از هدف ها کی آن

 نیقاطبه و جم ور مردم را در مقام مخدوم تیجبات جلب رضامو ش،یخو یدانش ارتباط

 یمشتر تیدر  صدد جلب رضا کی نیو فراتر از آن فراهم سازد؛ و ا یجام ه بزرگ ش ر

 .است یدیو تول یموسسه تجار یاقتصاد یها تیف ال یرونق بخش تیبه ن

 یهایسنجنظر ،یژرف علم قاتیسلسله تحق کیبه مقصود، به پشتوانه  لین یبرا یاول

بخردانه از  تیرا با تب  داریهدفمند، طرح توس ه گام به گام و پا یها یزیو برنامه ر یدانیم

 شرفتیپ یمرجع، برا یکلان دستگاه ها یها استیخلاق نسبت به س یکردهایاصول و رو

کند و یم یگرتیو فراهم آوردن اسباب رفاه ش روندان هدا یرجام ه بزرگ ش  یو ت ال

 یهاو هدف یاقتصاد یخود را وقف برنامه ها یو دانش و م ارت ارتباط تیخلاق یدوم

  .دارد تیکند که در آن ف الیم یاسسهؤم ایبنگاه  یتجار

 3-6صفحات: 
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 نیها و موازو مت  د و ملتزم به رسالت ،یمأخوذ به اصول و آداب اخلاق اجتماع دیبا کی نیا

را منوط به  شیکار خو رفتشیحاکم بر جام ه باشد و آن دگر، پ یهابرگرفته از ارزش

 .کندیم تیپندارد و از اصول اخلاق تجارت تب یم شتریب یجلب مشتر یموثر برا غاتیتبل

عادلانه  عیتوز قیمردم از طر شتریب تیدرخشان خود را در گرو جلب رضا تیموفق کی نیا

و  یحس ت لق ش روند تیتقو ،یاجتماع یهابیخدمات، مشارکت ف ال در امر کاهش آس

 تیموفق زانیو آن دگر م ندیب یتوس ه م یمردم از ره آوردها شتریرخودار نمودن هرچه بب

نو در توس ه روابط و مناسبات  یو دستاوردها یاقتصاد یهایرا با بازده یعمومروابط

 .کشاندیم  یابیبه محک ارز یتجار

را شرط  یزرسان، اعتماد سان اد خدمت کیبه  عنوان  یعموممنوال، روابط نیبد ،یآر

اصل در  کیداند و آن را به منزله  ینظام و سازمان متبوع م یراهبرد یتحقق هدف ها

 ،یدیو تول یموسسات تجار یها یدهد، حال آن که روابط  عمومیسرلوحه کار خود قرار م

 ریچشمگ یو بازده یکلان اقتصاد یهابا تحقق برنامه تناظررا متلازم و م یاعتماد ساز

 .پندارندیم یگذار هیسرما

 :گرفت که جهیتوان نتیم یکردیرو نیاساس چن بر

 لیتس  دیبا هیو دو سو ریمستحکم، تزلزل ناپذ یارتباط یهاها به منزله پلیعمومروابط -۱

اصل  نیارتباط متقابل مسؤولان با مردم باشند و ا یبرقرار یهانهیبخش و فراهم آورنده زم

 یانهیفرصت و زم زیو ن یاعتمادساز یاحتراز برا رقابلیمبرم  و ضرورت غ فهیوظ کیرا 

 یهابرنامه نیو تدو داریتوس ه پا ندیها در فراتیاولو نییها و ت یسنجازین یمساعد برا

 .بدانند یو اجتماع یفرهنگ ،یاصلاح ،یمدت و دراز مدت عمران انیم

و  زاتیان، تج و خلاق با شمارکارکن ایپو یعمومروابط کی یتوانمند زانیاقتدار و م -2

صرف محک  یاورسانه یغاتیتبل یهاتیو ف ال شرفتهیپ یارتباط نینو یها یآورفن

 .خوردینم

با مردم و  یناگسستن وندیپ ،یدانیو م قیدق یهاینظرسنج قیاز طر یافکار عموم سنجش

داشتن  ،یاخلاق اجتماع یوالا یهاترک آنان، ت  د و التزام به ارزشمش یدردها و آرزوها

ها با چالش ییارویدر رو یو نوآور تیخلاق نیهمچن ،یو عدالت گستر یم دلت پرور هیوحر

 نینو یهایآورو به هنگام از فن نهیاستفاده ب  ،یجام ه ش ر در دینوپد یهاو بحران

شود تا  ختهیدرهم آم دیبا گرید یهااز مولفه یو شمار یدر اطلاع رسان یارتباط

 .و ظفرمند سازد ابیکشد، کامیه به دوش مک یرا در رسالت یعمومروابط
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 نهییرسان باشد نه آن اد خدمت ایذهن هوشمند سازمان  و نایچشم ب دیبا یعمومروابط -۳

 !رانیمد یفتگیو خودش یخودپسند

ها، یو چشم فروبستن بر کاست رانیاز مد زیآماغراق یهایشگریو ستا دهایتمج نیبنابرا

  .شودیجام ه م ریگبانیآن گر انباریشوم و ز یهاامدیاست که پ یآشکار انتیخ

 یفراموش یرسان به وراخدمت یها و ن ادهادر سازمان یاست که خودانتقاد یچندگاه

 یهاآنان از مردم، غفلت از نقصان یآن، گسست ارتباط لیاز دلا یکیسپرده شده است که 

لازمه ب بود  یخودانتقاد سازنده است. یهادگاهیخود و ب ا ندادن به نظرها و د یعملکرد

ها ی،کاستلاح امور جام ه است و در نبود آنو اص قیدق یهایگذاراستیها، سیساز میتصم

و به فرجام  ابدییبه طور کامل محقق نم یراهبرد یهااز هدف کی چیو ه ردیگ یم یفزون

 .رسدینم

 نیهمچن ،یش ر یدر حوزه جام ه شناخت شتریها با کند و کاو بیعمومروابط -۴

 یهااز کنش یاکه پاره دیخواهند رس جهینت نیبه ا ن،یجام ه ش رنش یهاهیلا یرفتارشناس

نباشد، بازخورد و برون داد م کوس و  یبر راست گفتار یکه مبتن یآن ا هنگام یغیتبل

. ردیگیقرار م یسازمان یهادر ت ارض و تقابل با هدف امنامطلوب خواهد داشت و سرانج

 ریدر قالب بنر و سا زیآمو اغراق یضرور ریغ یهاغیاز تبل یمتاسفانه ب ضمثال  یبرا

شود، بلکه عملاً اذهان ش روندان را یمثبت م ینه تن ا فاقد اثربخش ،یغیتبل یهاگونه

 لیبر ش ر تحم نیسنگ یهانهیهز نینچنیچرا ا یآزارد که به راست یکاود و چه بسا میم

قرار  تیمورد حما یغاتیتبل یهااز موسسات و بنگاه کیکدام بیشود و پول آن در جیم

غلط، بحران را آنچنان  ینوع رفتارها نیاست که تداوم و استمرار ا ی ی!؟ و بدردیگیم

را به ورطه  یو ناراض یش روندان پرخاشگر، عصبان یکند که متاسفانه برخیم دیتشد

 .کشاندیم یاموال عموم بیو تخر «سمیوندال»

 یش ر یخود را در فضا هیکه چ ره کر ستین یبیو آس انباریز دهیفقط  پد سمیوندال  البته

 نیا کشد، بلکه فاج ه بارتر از آن،یم یسازد و پنجه لجاج و انتقال بر چ ره ش ر یآشکار م

روابط و مناسبات  یختگیاز هم گس یناش ییو واگرا یوادادگ ،یاست که سلب اعتماد عموم

عدم خاطر »تر قیدق انیو به ب یش روند تیبه سلب هو تیغاکه در  یش رحاکم بر جام ه 

ش روندان نا امن  یاست که ش ر را برا یانجامد، از عواقب سوء و شومیم «یت لق ش روند

 .افکندیبه مخاطره م داًیرا شد یسازد و انتظام و انسجام ش ریم
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 رهیحصار تنگ و ت را در شیخو یهاتیها ف الیعمومکه، اگر روابط نیو در خاتمه ا -۵

به  ریفاصله گرفته و ناگز یرسانخدمت یاصل یهامحصور کنند، از هدف یاسیس یهاجناح

 یهاو فراموش کردن رسالت یمواضع لغزنده جناح دار،یناپا یاسیس یهایاز مش یدنباله رو

 .انددانستهیشوند که خود را مکلف به انجام آن میم یبزرگ و ارزشمند

و همدوش  باشیمب تر  ییبخش فرداها دینو بتوانیمعشق و عقل و عدل  یروینآن که به  دیام

توس ه رهنمون  یهامنزلگاهجام ه را به  ،مرز و بوم نیخدمتگزاران ا میعظ لیو همگام با خ

 .نماییم

یزمان عباس  

مسؤول ریمد  

 

  


