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 چکیده
این تحقیق نقش روابط عمومی کارآمد را بعنوان یک واسطه اثر گذار درون و برون سازمانی در 

مطالعه بررسی  اهداف: دانشکده علوم توانبخشی دانشگاه علوم پ شکی اصفهان  مورد بررسی قرار داد.

دمت و ارتباط آن با مشخصات جمعیت راندمان کار روابط عمومی از منظر دریافت کنندگان خ

این تحقیق بصورت میدانی و از طریق  :روش پژوهش. شناسی جامعه دریافت کننده خدمت بود

ی محقق ساخته با روش نمونه گیری سرشماری با در نظر گرفتن معیارهای ورود و نامهپرسش

 پارامتری )توصیفی( استفاده شد.ها به روش غیر خروج انجام شد. از آزمون اسجیرمن و آنالی  داده

نفر از اساتید، کارکنان  345پرسشنامه تنها  6۰۰اما از بین نفر بود  6۰۰جامعه آماری در این تحقیق 

اند. نامه پاسخ دادهو دانشجویان دانشکده علوم توانبخشی دانشگاه علوم پ شکی اصفهان به پرسش

انشکده علوم توانبخشی را چگونه ارزیابی راندمان کار روابط عمومی د"ها: پاسخ سؤالیافته

(.  بین <۰5/۰P، با جنسیت، مطالعه، دوره تحصیلی تفاوت معنی داری وجود نداشت)"نماهیدمی

( ، سابقه تحصیل =p ۰45/۰(، سابقه خدمت )>۰۰۱/۰Pسئوال راندمان کار روابط عمومی و سن )

(۰۰۱/۰P<( مدرک تحصیلی ،)۰۰۱/۰P<( رشته تحصیلی ،)۰25/۰P= پست سازمانی ،)

(۰۰۱/۰P<( آشنایی با برنامه ها و وظایف روابط عمومی ،)۰۰4/۰P= و کار مستقیم با روابط )

 28/9/۱399تاریخ پذیرش:                                                      ۱۰/7/۱399تاریخ دریافت: 

 5-26صفحات: 
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ان : به نظر می رسد در ارزیابی راندمنتایج ( تفاوت معنی داری وجود داشت.>۰۰۱/۰Pعمومی )

این واحد بیش از مدرک  ای ایشان باای افراد و می ان ارتباط حرفهواحد روابط عمومی، دانش زمینه

ین، تواند بر گ ارش حمع آوری شده تأثیر کذارد. بنابرالی سطح مطالعه روزانه و جنسیت میتحصی

ازمان های مدیریتی جهت ارزیابی عملکرد این واحد از افرادی در سپیشنهاد می شود در سیستم

 های اداری و ارتباطات شغلی مرتبط با این واحد می باشند. نظر سنجی شود که دارای سمت

 سازمانیسازمانی و برونرآمد، نقش، واسطه اثرگذار، درونعمومی، کاروابط :هاکلید واژه

 مقدمه

 باشدمیگروه هدف دانشکده علوم توانبخشی دانشگاه علوم پ شکی اصفهان در این تحقیق 

های تحت نظارت دانشکده که شامل: کارمندان، اعضای هیات علمی، دانشجویان، کلینیک

عمومی شدند. روابطرتباط با دانشکده میهای در اها و سازمانو مراجعین به این کلینیک

ها به نحو احسنت باید از راستای سیاستگ اری صحیح و اجرای برنامهاین مجموعه در 

ری ی و اراهه راهکارهای هدف به برنامه وضعیت دانشکده آگاه و با شناخت و آگاهی از گروه

 مناسب در چگونگی برخورد و ارتباط با این مجموعه داشته باشد.

دانشگاه علوم پ شکی  –فهان انجام شد. مکان تحقیق در شهر اص ۱395این تحقیق در سال 

عمومی کارآمد موضوع تحقیق به بررسی نقش روابط دانشکده علوم توانبخشی و -اصفهان

 بعنوان یک واسطه اثر گذار درون و برون سازمانی پرداخته شده است.

دانشکده واقع در دانشگاه علوم پ شکی  9جامعه آماری در این تحقیق از بین 

دانشکده پرستاری و مامایی، دانشکده پ شکی، دانشکده تغذیه دانشکده بهداشت، )اصفهان

و علوم غذایی، دانشکده داروسازی و علوم دارویی، دانشکده دندانج شکی، دانشکده علوم 

توانبخشی، دانشکده فناوریهای نوین علوم پ شکی و دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی(، 

دارای بررسی انتخاب شد. این دانشکده  دانشکده علوم توانبخشی بعنوان جامعه نمونه مورد

باشد شنوایی شناسی و کاردرمانی( می -ارتوپدی فنی -درمانیگفتار -رشته )فی یوتراپی 5

 که برای هر رشته یک کلینیک اختصاصی نی  دارد. 

عمومی از منظر دریافت کنندگان خدمت و بررسی راندمان کار روابطدر جهت مطالعه این 

 انجام شد.شناسی جامعه دریافت کننده خدمت ات جمعیترتباط آن با مشخصا

عمومی هنر است، علم است، فن است. آیینه روابطعمومی، با توجه به تعریفی از روابط

عمومی وظیفه تبلیغ، افت و انتقال اطلاعات است. روابطنمای سازمان و جایگاه دریتمام

سازمان  ،پل ارتباطی مردمهمچنین ترغیب، تشویق و نفوذ در افکار عمومی را بر عهده دارد. 
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ن رابطه متقابل وظیفه ایجاد حسن تفاهم، حس .و جایگاه دریافت و انتقال اطلاعات است

 عمومی است. اصلی روابط

اند که روابط این نتیجه رسیده های موفق و کارا بهمدیران در سازمان تمامیدر حال حاضر 

عمومی نی ، از این رو، دست اندرکاران روابط عمومی بخشی از جریان اصلی مدیریت است و

 آورند. خود را مشاور مدیریت در مساهل و مشکلات سازمان به حساب می

 و ، جایگاهداثرگذارترین مسئله که در راندمان کار روابط عمومی تاثیر به س ایی داراز یکی 

عمومی باید از جایگاه مناسبی در سازمان  روابط نقش روابط عمومی در سازمان است.

ها را باور داشته باشند و با وظایف آن روابط عمومی باید همچنین مدیران ،برخوردار باشد

های های موثر در عرصهآشنا باشند تا روابط عمومی بتوانند در سازمان به ایفای نقش

از دیگر یتش بجردازد. مسؤولبه و به نحو احسنت  گیری بجردازندتصمیمگذاری و سیاست

های سازمان به مردم و عمومی کارآمد، اطلاع رسانی دقیق در زمینه فعالیتوظایف روابط

عمومی بعنوان یک پل ارتباطی و باشد. بنابر این روابطسازمان میواکنش متقابل مردم به 

و مردم را با  سازدن یک سازمان را به هم مرتبط مییک واسطه اثر گذار، دورن و بیرو

روابط عمومی یکی از نهادهای تخصصی در جامعه اطلاعاتی  سازمان خود آشنا سازد.

رین تکند. مهمشود که نقش موثر و غیر قابل انکاری در این عرصه بازی میمحسوب می

 .رتباطات و اطلاعات استهای نوین ارسانی با کمک فناوریمشخصه جامعه اطلاعاتی، اطلاع

عمومی باید دقیق و شفاف مردم را در جریان عملکردهای سازمان قرار دهد و اطلاع روابط

های سازمان داشته باشد. همچنین باید از روند های مختلف فعالیترسانی دقیق در زمینه

ها و مصوبات آگاه بوده و در مرک  چرخه اطلاع سازمان قرار داشته باشد تا گیریتصمیم

 انجام دهد. صحیح ، سریع و دقیقبه صورت را بتواند اطلاع رسانی 

 اهمیت موضوع 

در جامعه است و کمبودهایی که در جامعه نقش روابط عمومی کارآمد مهمترین اهمیت 

 روی فرا و موجود موانع بررسی و عمومیروابط کارایی  پرداختن به موضوعشود. احساس می

 علوم با حداقل یا و بروز متخصص، باید عمومیروابط مسؤول. دارد اهمیت دلیل چند به آن،

 این بر علاوه زیرا .باشد موثر سازمان تقویت و توسعه در بتواند تا باشد آشنا عمومیروابط

مطرح است، سرنوشت کل مجموعه نی  تحت تاثیر  فرد  موفقیت عدم یا موفقیت که

گیرد و ممکن است به برقراری یک روابط مطلوب و کارآمد های به کار گرفته قرار میروش

 .گردد منتهی نامطلوب و گسیخته لجام رابطه یک  و یا
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آگاهی  اهمیت بس ایی داشته باشد ی معموروابط تواند در کارآمدییکی از اقداماتی که می

باشد، از جمله: فرهن ، سن، شخصیت، جنس، حرفه، وضعیت مینسبت به گروه هدف خود 

ری ی، ها برنامهاقتصادی، وضعیت جغرافیایی، پیشینه، و ... تا بر اساس این مشخصه

 باشد. راهکارهای مناسب در چگونگی برخورد و ارتباط با گروه هدف داشته

عمومی از منظر دریافت کنندگان خدمت و ابطهدف بررسی راندمان کار رودر این مطالعه 

و محقق در نظر  ارتباط آن با مشخصات جمعیت شناسی جامعه دریافت کننده خدمت بود

دریافت همچنین عمومی و روابط کارآمدیداشت بداند که آیا شناخت جمعیت شناسی در 

 کنندگان خدمت تاثیر گذار است.

 ادبیات و پیشینه

کارآمد و بررسی موانع پیش روی آن، به چند دلیل  عمومیروابط  پرداختن به موضوع

شان با فلسفه واقعی آن در عمومی در ایران هنوز کارکردهایاهمیت دارد. کارشناسان روابط

های اند به جایگاه مناسب خود در سازمان دست یابند و نقشسازمان فاصله دارد و نتوانسته

های دولتی روابط عمومی در سازمان.ازمان ایفا کنند موثر خود را در عرصه درون و برون س

باید به عنوان بخشی از بدنه سازمان به عنوان پل ارتباطی بین مدیران و کارکنان، سازمان 

و مخاطبین و .. عمل کند و با برقراری ارتباطات دوسویه و متعامل با محیط و مخاطبان و 

های آن جلب کنند و متقابلاً و برنامهها مشارکت و اعتماد مردم را به سازمان رسانه

 های مخاطبان را به سازمان انتقال دهند.دیدگاه

ها عمومی دانشگاهش روابطاز تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده است تحت عنوان نق

های آموزشی اشاره کرد. در این تحقیق به نقش و می ان اطلاعات و خبر در توسعه فعالیت

های آموزشی عمومی در توسعه فعالیتآگاهی دانشجویان توسط روابط خت ورسانی در شنا

پرداخته شده است. این تحقیق جامعه آماری دانشجویان دانشگاه آزاد واحد تهران شرق 

گیری در این تحقیق به روش باشد. نمونهنفر دانشجو می 3۰۰باشد و حجم نمونه شامل می

سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفته است. ها در دو تصادفی و تج یه و تحلیل داده

های مختلف بیشتر شود رسانی در زمینهدهد که هر چه خبرتحقیق نشان می نتایج این

شود همچنین اطلاعات دانشجویان دانشگاه آزاد تهران شرق هم مطابق با آن بیشتر می

سترده در ترین راهکارهایی جهت توسعه فرهنگی در حوزه فرهن  سرمایه گذاری گضروری

 (۱392، احمدنژادآتو)زمینه فناوری اطلاعات است. 

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=190121
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ای سرپرستان و رفهسطح مهارت های شغلی و ویژگی های ح"در تحقیقی تحت عنوان 

کارکنان روابط عمومی از نفر  ۱۰9ک نظرسنجی آنلاین به در ی "عمومیمتخصصان روابط

د اجرا شد. مدیران در خصوص مهارت های شغلی و ویژگی های روابط عمومی کارآم 56و 

و بالاتر از متوسط عمومی در عملکرد شغلی آنها در محدوده متوسط امتیاز کارکنان روابط

قابل  ویژگی به طور ۱6ای های شغلی و حرفهمتیاز مدیران شش تن از هشت مهارتبود و ا

ها، یکی کار با کامجیوتر و دیگری تر از حد نرمال بود. تنها در دو مورد از مهارتتوجهی پایین

های اجتماعی اختلاف معنی داری وجود نداشت. محقق در این تحقیق های رسانهمهارت

به این نتیجه رسید  که اساتید، دانشجویان ، مدیران و کارکنان مورد بررسی قرار گرفته بوند

تواند در جوامع یادگیرنده کمک کننده باشند و این که به روز بودن ی میمعموه روابطک

توانند در عملکرد مهارت شغلی  توسعه و در هیئت علمی، دانشجویان مقاطع مختلف می

 (۱39۰،حبیب زاده ملکی، افخمی(روند صنعت کمک کننده باشند.

ق تحت عنوان تحقی بهتوان که به صورت مقاله به چاپ رسیده است می یتحقیقات از 

. اشاره کرد "سازمان تامین اجتماعی "عمومی و عوامل موثر بر آن در بررسی کارآیی روابط"

از اهداف اصلی این تحقیق بررسی کارآیی روابط عمومی و عوامل موثر بر آن در سازمان 

، دیدگاه عوامل موثری چون تخصیص بودجه مورد نیازتامین اجتماعی بود و برای یافتن 

عمومی، داشتن برنامه راهبردی ارتباطی، عملکرد ارتباطات درون و مدیران به جایگاه روابط

عمومی ای نوین ارتباطی در کارآیی روابطهمندی از تکنولوژیمی ان بهرهبرون سازمانی و 

ریت روان در سراسر کشور پژوهش انجام عمومی ادارات کل و مدیین روابطمسؤولاز دیدگاه 

نامه استفاده پرسش 65گرفت. در این تحقیق از روش پیمایشی به طور کل شمار و از تعداد 

شان دهنده این مطلب شده است. در این پژوهش نکات قابل توجه از نتایج بدست آمده ن

های ارتباطی لوژیعمومی سازمان تامین اجتماعی در زمینه استفاده از تکنواست که روابط

مناسبی نبرده  های اجتماعی، تلوی یون، تبلیغات اینترنتی و محیطی بهرهاز ظرفیت شبکه

عمومی سازمان تامین اجتماعی در تدوین دهد روابطهای نشان میاست. همچنین یافته

برنامه راهبردی ارتباطی برای دریافت بازخورد از طریق افکار سنجی و نظر سنجی نیازمند 

شان دهنده این ها نباشد. همچنین بررسیز تعریف و تدوین نظامنامه جامع ارتباطی میبا

عمومی در سازمان تامین اجتماعی هنوز از جایگاه واقعی خود را نیافته مطلب است که روابط

خصوص وظایف و  توان با بازنگری در تشکیلات و آموزش مدیران ارشد دراست که می
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عمومی انجام مناسبی برای اف ایش کارآیی روابطی، اقدامات عملی عمومحیطه فعالیت روابط

 (۱394 و همکاران هدایتی) .داد

 های دولتیعمومی کارآمد در سازمانراحی الگوی روابططدر تحقیق دیگری تحت عنوان 

عمومی کارآمد، اند که روابطلعات مختلف دریافتهنظران و محققین در مطاصاحبآمده است، 

هاست. در این مقاله که برگرفته از پژوهشی سازمانی است، پیشانی و خط مقدم سازمان

تا ضمن مروری بر ادبیات تحقیق در حوزه روابط عمومی، روش شناسی تحقیق  شدهتلاش 

های های پژوهشی که از سازمانرا تبیین و در نهایت با توجه به فرضیات تحقیق، یافته

برای گردآوری شده است، مورد تج یه و تحلیل قرار گرفته، پیشنهادهایی  دولتی منتخب

 (۱386اسلامی،  و ) خنیفر.عمومی اراهه گرددبهبود و اراهه کارآمد روابط

بررسی تطبیقی ،  "بررسی عوامل موثر بر کارآیی روابط عمومی "تحت عنواندر تحقیقی 

های موافق و مخالف بدنبال یافتن دیدگاه "ایی و مدیران روابط عمومیدیدگاه مدیران اجر

مدیران اجرایی و مدیران روابط عمومی نسبت به ویژگی های موثر بر کارآیی روابط عمومی 

های این دو گونه مدیران از روش کیو استفاده شده است. بوده است و برای بررسی دیدگاه

گویه آن به صورت  6۰ج و گویه از مطالب مورد مطالعه استخرا ۱۰۰در این تحقیق از تعداد 

گویه در پرسش نامه قرار گرفته است. نتیجه تحقیق مدیران اجرایی و مدیران روابط عمومی 

گویه نی  مورد اختلاف بودند. بنابر یافته  8گوبه نظر مثبت داشته و  6۰گویه  52در مورد 

انی، انتقاد، های محقق، مدیران اجرایی سازمان ها، تسهیل در ارتباطات درون و برون سازم

افکار سنجی، اعتماد متقابل و حسن تفاهم، فرهن  سازی، تشکیل بانک اطلاعاتی، خلاقیت 

اند آنان که معتقداند باید روابط عمومی ضمن و نوآوری را در روابط عمومی موثر داشته

های سازمان به جامعه باشد در افکار عمومی تصویر درستی از اینکه منعکس کننده واقعیت

ان ترسیم کند و روابط عمومی نباید از نشر صحیح و تج یه و تحلیل رویدادهای سازم

  (۱384 ،حبیب زاده). سازمانی نی  غافل باشد

 ۱سی اس آر متخصصان روابط عمومی و مشارکت آنها در برنامه"تحقیقی تحت عنوان: در  

به ی از این تحقیق ادر اسجانیا انجام دادند که مقاله "تمایل به صحبت یا گوش دادن دارید

در این مقاله به بررسی نوع کمک هایی که متخصصان روابط عمومی در چاپ رسید. 

به بحث در مورد مساهل و موانعی  سی اس آریت اجتماعی در برنامه های شرکت ها مسؤول

های بالای کند. برای این کار، نویسندگان در ردهای شدن دارند میکه آنها برای حرفه

                                                           
1CSR : ولیت اجتماعی شرکت.ؤمس 
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های رسمی نی  بودند . این یافته نشان می دهند های دولتی در اسجانیا، که بخشیشرکت

که بی اهمیت جلوه دادن اهمیت روابط  سی اس آرکه با وجود ادعای هنجاری از بخش 

دهد اما شواهد تجربی در ، را نشان میسی اس آرعمومی در طراحی و اجرای برنامه های 

هد کمبود عملیاتی مهم و کسری پاسخگویی دقیقا به های این محققین نشان می دیافته

دلیل عدم وجود روابط عمومی در طراحی و پیاده سازی این برنامه ها بوده است. در خصوص 

هایی که ب رگان روابط عمومی در خصوص می ان توان به نظریهتحقیقات انجام شده می

  (2۰۱6،همکارانو  روی ) کارآمدی روابط عمومی اشاره نمود.

 نقش به توان به مقاله تحت عنوان نگاهیز مقالاتی که در این خصوص نگاشته شده میا

 در این مقاله آمده است، آناشاره کرد. مردمداری  ها هنرسازمان کارآمد در عمومی روابط

 عمومی شده، روابط باعث گوناگونی صور و اشکال به متأسفانه گذشته سنوات در چه

 ارادت سیستم رواج اقتدارگرایی مدیران، همانا کند، جلوه اثر کم یا و اثر بی همچنان

 دادن جلوه کل دانای عمومی، روابط اب اری به نگاه سالاری، شایسته جای به سالاری

 بودن پایین ن،مسؤولا از بسیاری ای حرفه بیگانگی یا سازمانی و بیگانگی مدیران، برخی

 .است بوده عمومی روابط نقش و اهمیت به ارشد مدیران و کارکنان بعضی از آگاهی

 ها، عمومی کار روابط برای اداری و قانونی ضوابط و فنی مشکل و مهارتی کم همچنین

 چه اندیشی مطلق و عمومی مدیران روابط در جمعی کار روح و همبستگی پذیری آسیب

 پژوهشی های طرح به توجهی بی سازمان، مدیران برخی از چه و عمومی روابط مدیران در

سبب  را عمومی افکار به توجهی کم یا توجهی بی موجبات همه و که همه -افکارسنجی و

 -است های جدی دغدغه از که را ها گیری تصمیم در کارکنان مشارکت عدم و شده

 ( ۱389)محبی،  .است شده باعث

موردی: ررسی کارآمدی روابط عمومی و عوامل مؤثر بر آن، مطالعه در مقاله ای تحت عنوان ب

رای این که سازمان ها بتوانند روابطی گلستان آمده است، ب ادارات آموزش و پرورش استان

منطقی با مردم و گرفتن نظرات و دیدگاه های مشتریان داشته باشند، واحدی تحت عنوان 

اند. و این واحد به عنوان مجرای ارتباطی سازمان با مشتریان، پدید آورده« روابط عمومی»

ها از طریق این واحد به بیان سازمان ها، و آحاد جامعه تلقی می شود که سازمانو دیگر 

اهداف، دیدگاه ها، نقد عملکرد سازمان ها، گرفتن نظرات مردم و لحاظ کردن آنها در فرآیند 

برنامه ری ی سازمانی می پردازند. با توجه به موارد فوق، هدف اصلی پژوهش بررسی عوامل 

ها در آموزش عمومیرسی عوامل مؤثر بر کارآمدی روابطوابط سازمانی و برمؤثر بر کارآمدی ر
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جهت تغییر نگرش کارکنان نسبت همچنین ذکر شده . بوده استو پرورش استان گلستان 

به روابط عمومی باید برنامه ری ی برای کارکنان جوان تر و کم سوادتر صورت پذیرد. بر 

ه است که ارزیابی های مناطقی آموزش و اساس آنالی  واریانس یک طرفه مشخص شد

پرورش ناحیه یک و دو گرگان، علی آباد کتول، آق قلا، کلاله، بندرگ  و را میان، از کارآیی 

و اثربخشی روابط عمومی، در سطح نازلی قرار دارد. لذا در برنامه ری ی ها و گسترش فعالیت 

د. مقایسه میانگین ها نشان می های روابط عمومی، این مناطق باید در اولویت قرار گیرن

دهد که کارکنان آموزشی نگرش منفی تری نسبت به روابط عمومی ها دارند، لذا در اجرای 

) غلامرضا خوش .برنامه های تغییر نگرش، این دسته از کارکنان باید در اولویت قرار گیرند

 (۱384فر و همکاران، 

دارد که بد نیست به این  عمومی کارآمدروابط در کتاب مبانی روابط عمومی، تعریفی از 

یک روابط روابط عمومی کارآمد،  ،قسمت کتاب نی  اشاره شود. در این کتاب آمده است

عمومی است که با سازماندهی مناسب تشکیلاتی و مدیریت علمی در قالب برنامه عمل 

ره ای مشخص ،ضمن رعایت اصول اخلاقی و حرفه ای روابط عمومی و اراهه اطلاعات مشاو

اف ون بر برنامه ری ی ویژه برای  به مدیریت سازمان برای نفوذ در افکار عمومی وهدایت ان،

ع یابی اهمیت ها را در خدمت گرفته و به اصل اطلابه شکل اصولی رسانه رهبران فکری،

از طرفی با توسعه فعالیت های افکار سنجی و ارتباطات مردمی و تولید فراورده  ویژه داده و

فرهنگی سعی دارد جریان مبادله ی پیام بین سازمان و مخاطب را دو سویه کرده و های 

بین  ملی و ،ا مخاطبان در ابعاد درون سازمانیبازخورد لازم را در جریان ارتباطی خود ب

در سطح سازمان و  المللی ایجاد کرده است و از این طریق اثار کلان و تاثیر گذار مثبت،

ملی ایجاد کند . و با گرایش بیشتر به سمت مردم در هیئت وکیل ی برنامه های توسعه

مدافع مردم و مدعی العموم ظاهر شده و به صورت یک نهاد مدنی حامی و پاسدار افکار 

 .اید عمومی در

روابط : توان تعریف کاملی را برای روابط عمومی اراهه دادبراساس آنچه که بیان شد می 

باطی اگاهانه مبتنی بر برنامه و تحقیق است که با استفاده عمومی ،مجموعه ی عملیات ارت

از شیوه های علمی و هنری به دنبال ارتباط با مردم و اطلاع یابی از نظرهای انان ،تج یه 

وتحلیل گرایشهای مخاطبان و افکار عمومی به منظور گفتگو با آنان برای رسیدن به تفاهم 

 .وشتاری ،گفتاری و شنیداری استبا کاربرد روشها و اب ارهای ارتباطی ،ن
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مدیر نی  بیان کرده است. عمومی کارآمد روابطدر این کتاب تعریفی از ویژگی های یک 

ها ای انتخاب شود که دارای ویژگی هایی باشد تا براساس انروابط عمومی باید به گونه

مخاطبین اداره و بتواند موفقیت لازم را در پیشبرد اهداف سازمانی محقق نماید واعتماد 

 مسؤولتصاب سازمان رانی  به خود جلب نماید . در اینجا برخی از ویژگی های لازم برای ان

 ،سوابق تجربی موفق ،دانش و مهارت تخصصی ،مهارت فنید، روابط عمومی ذکر میشو

توانمندی های فردی نظیر پژوهش افکار عمومی ،سخنوری ، قدرت بیان ،قلم توانا ،توانمند 

ی  یه و تحلیل مساهل ،دارای سعه ی صدر که در پرتو انها بتواند تعامل مطلوب و موثردر تج

 د و ... را در روابط سازمانی برقرار کن

در روابط عمومی نا کارامد بیشر اشاره نموده،  ارایی روابط عمومی داخلیهمچنین به ک

امد ،روابط عمومی گرایش به سمت بیرون از سازمان است در حالی که در روابط عمومی کار

داخلی از اهمیت بیشتری برخودار است .. چرا که اگر اثار عملکرد روابط عمومی بتواند 

نیروهای درون سازمانی و یا کارکنان سازمان را اقناع کند در کارایی و عملکرد بیشتر انان 

 ،اف ایش بهره وری سازمانی ،جلب وتامین رضایت ارباب رجوع ،ایجاد تفاهم بیشتر بین

مدیریت و کارکنان و اف ایش اهمیت سازمانی موثر واقع خواهد شد . و در واقع و در نها یت 

. در این کتاب در خصوص  هر یک از کارکنان را به مبلغی برای سازمان تبدیل خواهد کرد

کلان نگری در انجام وظایف ، استفاده اصولی از رسانه ها، برنامه ری ی برای رهبران فکری

داشتن برنامه عمل و ، دو سویه بودن مبادله پیام و توجه به بازخورد ،ر بودنو تاثیر گذا

 ،اطلاع یابی، ن روابط عمومی ،برنامه ری ی است اصالت برنامه ری ی اصولا یکی از ارکا

توانمندی تولید فراورده های ، ازمان دهی و مدیریت علمی، ساولویت ارتباطات مردمی

را اینگونه تعریف کرده  وظایف روابط عمومیتوضیح داده شده است. همچنین  فرهنگی

اعمال مدیریت شایسته در جامعه،در درون شبکه های ارتباطی گسترده نیاز به است که 

دستیابی به چنین  واقعی و کارامد از جامعه دارد. به روز، اطلاعات و اگاهی های متقن،

احمد  ). کندعمومی قوی و پایدار را محرز می ها نیاز به روابط اطلاعات و اگاهی

 (۱386،ایایلهیحیایی

 سازمانی هدف ترینعمدهها ی کارکردهای روابط عمومی کار آمد در دانشگاهدر مقاله

دانسته و در این مقاله آمده است  دانشگاهها و پژوهشی آموزشی امور ارتقاء را دانشگاهها

تشکیل شده  کارکنان و دانشجویان از استادان، اعم دانشگاهی طیف سه از  دانشگاهکه 

 مدیریت دارد. برعهده را طیف سه این بین هماهنگی دانشگاه مسؤلیت مدیریت .است

https://www.gisoom.com/search/book/author-283585/پدیدآورنده-احمد-یحیایی-ایله-ای/
https://www.gisoom.com/search/book/author-283585/پدیدآورنده-احمد-یحیایی-ایله-ای/
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 ساز وکارها این یکی از .دارد لازم سازوکارهای و اب ارها به نیاز هدف، این به رای رسیدنب

 و هماهنگی ایجاد کارآمد، عمومی وجود روابط بدون .است دانشگاه عمومی روابط بخش

روابط  بخش اساسی کارکرد .نیست میسر عالی اهداف جهت ها دردانشگاه در همراهی

 .دارد اساسی اهمیت هادانشگاه پژوهشی و فرهنگی علمی، پیشرفتهای برای عمومی،

 و سو، یک از دانشگاه مدیران بین روابط عاطفی تقویت منظور به عمومی، روابط تقویت

 عمومی به روابط .رسد می نظر به ضروری دیگر سوی از و کارکنان، دانشجویان استادان،

 اطلاع سازی، در هماهن  مهمی نقش ها،دانشگاه مدیریتی سازوکار مهمترین عنوان

 به تواندمی که نهادی عنوان به عمومی روابط ویژه به توجه .دارد سازی فرهن  و رسانی

بین  تفاهم و تعامل تقویت جهت در سنجیده و شده ری یمند، برنامهنظام صورت

) اسلام قدیری، به اد رضوی .است اهمیت حاه  کند، عمل دانشگاه مختلف هایبخش

 (۱389الهاشم،

 و عمومی روابط های مهارت: جامعه های شبکه تسهیل“در مقاله ای دیگر تحت عنوان 

 کنندگان تسهیل مورد در تجربی مطالعه یک های یافته به ”ای غیرحرفه دهندگان سازمان

 استفاده جامعه آفلاین تعاملات مدیریت برای آنلاین بستر یک از که اجتماعی های شبکه

 ادبیات در سازی جامعه و جامعه مفاهیم محوریت از الهام با هاآن. شده اراهه کنند، می

 جامعه های شبکه تسهیل در عمومی روابط نقش که اندکرده استدلال عمومی، روابط

 می نشان هاآن مطالعه ، مصاحبه و نظرسنجی یک اساس بر. است علمی تحقیق مستل م

 روابط خدمات از کمک بدون است ممکن فعلی فراگیر و اجتماعی های شبکه که دهد

که متخصص  عمومی روابط هایاز روش ، شبکه مجریان اما ، کنند کار ای حرفه عمومی

 گیریم می نتیجه ، سرانجام. کنند می استفاده عمومی روابط های مهارت از آن هم نیستند،

 آفلاین/  آنلاین های شبکه از نباید عمومی روابط متخصصان شهرت، و اخلاقی دلایل به ، که

 جوامع به است ممکن که هاییروش به سازمانی منافع ارتقا با شبکه اعضای در نفوذ برای

 (2۰۱6مجلسدن، و  ) تولدانو .کنند برداری بهره برساند، آسیب

 یکیعنوان شده که  ”عمومی روابط و قدرت ، اجتماعی های شبکه“ای تحت عنوان در مقاله

 رابطه در اساسی فرض. است روابط ایجاد عمومی روابط متخصصان هاینقش مهمترین از

 و ها سازمان بین روابط که است این عمومی روابط روابط کننده ایجاد هنجاری نقش با

 تئوری ، مثال عنوان به شبکه های نظریه از برخی ، حال این با. است سودمند مردم عموم

های موجود در یک شبکه ارتباطی افرادی که گرهاعتقاد دارند که برت ساختاری های حفره
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توانند برای آغاز یابند که از آن میدهند به اطلاعات انحصاری دست میرا به هم پیوند می

 سازمانی روابط از بسیاری حفظ که برداری کنندهای کارآفرینانه در سازمان بهرهفعالیت

 اطلاعات جریان کنترل و جداسازی با باید هاسازمان که کنندمی پیشنهاد و است ناکارآمد

 (2۰۱6)کنت و همکاران، . در دست بگیرند قدرتمندی خود را با موقعیت ،دیگران بین

 و عمومی مدیران روابط در جمعی کار روح و همبستگی پذیری آسیب ها، عمومی روابط

 توجهی بی سازمان، مدیران برخی از چه و عمومی روابط مدیران در چه اندیشی مطلق

 توجهی کم یا توجهی بی موجبات همه و که همه -افکارسنجی و پژوهشی های طرح به

 از که را ها گیری تصمیم در کارکنان مشارکت عدم و سبب شده را عمومی افکار به

 ارزش علمی مدیران گماردن با رود می انتظار .است شده باعث -است های جدی دغدغه

 فنی، لحاظ از که گیرند قرار ها عمومی روابط امور مصدر مدیرانی در محور، فرآیند و گرا

 پژوهش های و ویژه ارتباطی ری ی برنامه با فردی های توانمندی و تخصصی، تجربی

 باشند دارا را عمومی درافکار اعتمادسازی و عمومی مشارکت جلب توانایی عمومی افکار

 مطلوبی نحو به را عمومی روابط عملی کارکردهای تحقق و سازمانی توسعه فرآیند و

 .کنند فراهم

 نظریچارچوب 

ها، به ویژه از آن جهت در روابط عمومی سودمند است که به از جمله نظریه عمومی نظام

دارد. کند و مسایلی را درباره اج ا و کل بیان مینحوه اندیشیدن ما درباره روابط کمک می

اصلی این نظریه آن است که کُل، چی ی گوید، اندیشه می  "۱لانفی فونبرتا"گونه کهآن

هایی که از اج ای کل»بیش از مجموع اج ای خود است. یعنی، این نظریه مربوط است به 

های آنها ها و محیطاند، رابطه بین اج ا و روابطی که بین کلبه هم وابسته تشکیل شده

  «برقرار است.

ها تأثیر است که کاملًا از نظریه نظامنی ، تعریفی  "3هارلتون"و  "2لان "همچنین تعریف 

ها با پذیرفته است. روابط عمومی، کارکرد ارتباطی مدیریت است که از طریق آن، سازمان

کنند تا به دهند و یا آن را حفظ میکنند، تغییر میشوند، آن را اصلاح میمحیط سازگار می

کاران روابط عمومی آن است اهداف سازمانی دست یابند. طبق این نظریه، وظیفۀ دست اندر

                                                           
1- Foonber Talanphi 

2- Lang 
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باید از مسایل موجود در محیط که بین سازمان و محیط اطرافش، توازن برقرار سازند. آنان می

آگاه باشند و سازمان را در پاسخ دادن به آن مسایل و مشکلات، یاری دهند. بنابراین، با 

توان نظریاتی ط، میها و محیها همچون سازمانگیری از مفاهیم موجود در نظریه نظامبهره

بینی رفتارهای سازمانی مؤثر باشند. اراهه داد که در حل مشکلات و پیش "روابط"را درباره 

تر باشد، روابط عمومی باید تر و پرآشوبهر چه محیط آشفته»برای نمونه این نظر که 

ریه توان به آن اشاره نمود نظنظریه دیگری که می «پذیری بیشتری داشته باشد.نعطافا

توان آنها را موقعیتی است. در محیط اطراف یک سازمان، مخاطبانی وجود دارند که می

مخاطبان اصلی و کلیدی نامید؛ اما اگر یک دست اندر کار روابط عمومی، تنها این مخاطبان 

را در نظر بگیرد و از سایر مخاطبانی که ممکن است در محیط وجود داشته باشند، غافل 

ر کار خود کاملًا موفق باشد. او باید از امکان ورود مخاطبان جدید به محیط تواند دشود نمی

ارتباطی سازمان خویش نی  آگاه باشد. مخاطبانی که ممکن است همسو با منابع سازمان و 

 یا مخالف آن باشند.

گذاران نظریه موقعیتی دو تن از اندیشمندان علوم ارتباطات، بنیان"2هانت"و   "۱گرونی "

باید، انتظار ورود مخاطبان و مشتریان توان به چگونه و چه زمانی می. از این نظریه میهستند

ها، روابط را را به محیط داشت، بهره جست. اساس این نظریه، در واقع آن است که موقعیت

گویند که مخاطب فعال، مخاطبی است که ، در این باره می"هانت"و  "گرونی "سازند. می

جوی اطلاعات درباره سازمان و سایر موضوعات مرتبط و مورد علاقۀ آن است. فعالانه در جست

بینی این وضعیت یعنی زمانی که مخاطب آنان با توجه به این مسأله، سه متغیر را برای پیش

کند. متغیر اول، تشخیص و شناخت در جستجوی اطلاعات درباره موضوعی است، بیان می

باید از آن آگاه باشند و شوند، میای روبرو میا مسألهمسأله است. افرادی که با مشکل ی

تواند بر آنان داشته باشد، تشخیص دهند. متغیر دوم که شناخت تأثیرات بالقوه ای را که می

باید، موانع موجود در راه حل یک مسأله کند که افراد میهاست، بیان میموانع و محدودیت

توانند بر موضوع و مشکل تأثیرگذار باشند، باشند که می را نی  بشناسند. آنان اگر بر این باور

ی درگیری در ی آن موضوع خواهند بود. سومین متغیر نی  درجهبه دنبال اطلاعات در باره

دهد افراد تا چه حد به مشکل مورد بحث موضوع و اهمیت دادن به آن است، که نشان می

شند، مخاطبانی فعالند و برعکس، دهند. کسانی که اهمیت برای آن قایل بااهمیت می
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ی مخاطبان منفعل، اهمیتی به موضوع نخواهند داد و بالطبع به دنبال کسب اطلاعاتی در باره

  روند.ن نمیآ

ها تنها در مقابل یک موضوع نظریۀ موقعیتی، همچنین در فهم این مسأله که چرا برخی گروه

ر مقابل بسیاری از موضوعات و برخی دهند، برخی دخاص فعالند و از خود واکنش نشان می

اندرکاران روابط عمومی باید بدانند دست کند. تفاوت هستند، به ما کمک میدیگر کاملاً بی

شود، رابطه را میکه در واقع نوع گروه و اینکه چگونه سازمان با موضوعات مختلف مرتبط 

، نظریه های شناختی و رفتاری ی دیگری که به این مطالعه ارتباط داردنظریه کنند.تعیین می

دانند. را سودمند می "تأثیرات پیام" است، دست اندرکاران روابط عمومی، اندیشیدن در باره

گوییم گذارند. آنچه میها بر دیگران تأثیر میچگونه تولیدات، خدمات، تسهیلات و سیاست

هی معنی مورد نظر یابد و گامعنی می دیگران دهیم، به وسیلهو هر کاری که انجام می

های شناختی، با فهم و شناخت ما سر و مخاطبین، با معنی مورد نظر ما یکی نیست. نظریه

دهند. بنابراین های رفتاری، عمل و رفتار ما را مورد تج یه و تحلیل قرار میکار دارند و نظریه

 وری است. هایی نی  بسیار ضراندرکاران روابط عمومی، آگاهی از چنین نظریهبرای دست

 نظیر اقتصاد، علم در موجود اصطلاحات از رفتار، بینیبرای پیش "نظریۀ مبادلۀ اجتماعی"

 ، هاگروه و افراد که نفر است برای مذکور ینظریه کند. اساسمی استفاده سود و ه ینه

نظریه گ ینند. این برمی متصورند، آن برای که هاییه ینه و هاپاداش مبنای بر را راهبردها

تکامل یافته، در بسیاری از سطوح روابط،  "2هارولد کلی"و  "۱جان تای باوت"که به وسیلۀ 

نظریۀ مبادلۀ اجتماعی، مدعی  انی به کار گرفته شده است.همانند میان فردی، گروهی و سازم

گیرند و به طور کلی است که مردم پیش از اقدام به رفتاری خاص، نتایج آن را در نظر می

تر و پاداش را بالا نگه دارند. یعنی رفتاری که ها را پایینتمایل دارند تا در هر رفتاری، ه ینه

از این  باشد، امکان وقوع آن بیشتر است. ی کمتر، سود بیشتری برای شخص داشتهبا ه ینه

-هایی برد. برای مثال فرض کنید که میتوان بهرهنظریه نی  در مسایل روابط عمومی می

یم از مخاطبان در یک نظرسنجی استفاده کنیم. در این صورت اگر بتوانیم کاری کنیم خواه

گویان رغبت بیشتری نشان که در پاسخ دادن به سؤالات و مشارکت در نظرسنجی، پاسخ

، نظریۀ دیگری است برای تحلیل "نظریه اشاعه"دهند، اعتبار نظرسنجی بیشتر خواهد بود. 

و یا آن را طرد می کنند. مطابق این نظریه  پذیرندات را چگونه میاین موضوع که افراد، اطلاع

از مجاری مشخص و در طول دورۀ  "نوآوری"، فرآیندی است که از طریق آن "اشاعه"، 
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کاملترین شکل نظریۀ اشاعه  یابد.زمانی معینی، میان اعضای یک نظام اجتماعی، انتشار می

مطرح ساخته  "هااشاعه نوآوری"ارتباطات، در کتاب  استاد آمریکایی علوم  "۱اورت راجرز"را، 

ها را از طریق پنج مرحله ، بر این عقیده است که افراد، اطلاعات حاصل نوآوری"راجرز"است. 

های خاص خود را دارند. این مراحل به کنند که هر یک از این مراحل، ویژگیاقتباس می

 ترتیب عبارتند از:

شود. گیرد و با آن روبرو میص در معرض نوآوری قرار میزمانی است که شخ :"آگاهی-۱

 خاص طریق به یک هر که باشند توانند فعال و هم منفعلدر این مرحله افراد هم می

انگی ش و اقناع: در این مرحله، اطلاعات و نوآوری  -2شوند. می مواجه هانوآوری با خود

تواند مثبت یا یجاد کند و این نگرش میباید فرد را برانگی د و احتمالاً در آن نگرش امی

باید سودمندی بالقوه نوآوری را در در این مرحله، فرد می :تصمیم و ارزیابی -3منفی باشد.

اجراء: در این مرحله، که در واقع  -4طرد کند.  یا نظر بگیرید و سجس آن را یا بجذیرید و

بدانند که نوآوری را چگونه و در چه باید گران میمرحلۀ استفاده از نوآوری است، اقتباس

کار گیرند. در این مرحله، اطلاعات مربوط به مشتریان و مخاطبان در روابط عمومی، زمانی به

 اهمیت فراوانی دارد.

تثبیت: در این مرحله، افراد به دنبال تأیید و تحکیم نوآوری پذیرفته شده  و پذیرش مرحلۀ

از چهار مرحلۀ قبل عبور کرد، در این مرحله در ذهن هستند. یعنی وقتی نوآوری با موفقیت 

شود. آنچه دست اندرکاران روابط عمومی باید بدانند، تفاوت بین کانالهای فرد تثبیت می

-های راجرز، رسانهارتباطات اجتماعی و مجراهای ارتباطات میان فردی است. مطابق گفته

ای کنندهسانی، نقش بسیار تعیینرهای جمعی، درمرحلۀ اول یعنی مرحلۀ آگاهی و اطلاع

ها کمتر شده و مجراهای ارتباطات میان فردی دارند، اما در مراحل بعد، نقش این رسانه

نقش مؤثری دارند. نظریاتی که تا کنون مورد بحث قرار گرفتند، مخاطب را در فرآیند 

کند تا ش میی یادگیری اجتماعی، تلادانند، نظریهپردازش و دریافت اطلاعات، فعال می

ی دیگری توضیح دهد. این نظریه به ما کمک رفتار افراد را هنگام دریافت اطلاعات، به گونه

 اکتساب در توانندمی چگونهعی جم هایرسانه و کند که دریابیم ارتباطات میان فردیمی

، متخصص "2باندورا آلبرت" باشند. داشته برعهده مهمی نقش افراد، جدید رفتارهای

 مشاهدۀ از را جدیدی رفتارهای ، بر این باور است که ما بتوانیم "روانشناسی اجتماعی"

 ماست علایق و  که ما رفتاری را که در جهت منافع هنگامی. بیاموزیم دیگران رفتار
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ی آن پاداشی در پی داشته باشد، خواه پاداش برای انجام دهنده مذکور رفتار اگر بینیم،می

کنیم و اگر موافق باشیم که داش درونی، آن رفتار را در ذهن خود ثبت میبیرونی و خواه پا

تواند برای ما مفید باشد، آن رفتار مذکور تا زمانی که نیاز به استفاده از آن رفتار مذکور می

ماند. احتمال وقوع رفتاری خاص، به وسیلۀ پیآمدهایی که داشته باشیم، در ذهن باقی می

تر و آن به وجود آید، تعیین می شود. هر چه پیامد رفتار مثبت ممکن است پس از اجرای

 از آگاهی با. است بیشتر رفتار وقوع احتمال باشد، متصور آن برای هر چه م ایای بیشتری

دست اندرکاران روابط عمومی، از دیدن یادگیری و الگو قرار دادن رفتار نامناسب  مسأله، این

تر، توسط سایر کارکنان، به ویژه زمانی که آن رفتار مورد کارمندان و کارکنان با تجربه

تشویق هم قرار گرفته باشد، در شگفت نخواهند بود. اگر شرکت یا سازمانی افرادی را که 

رفتار آنان نامناسب است مورد تشویق و ارتقا قرار دهد، می توان پیش بینی کرد که کسانی 

را الگوی خود قرار دهند و از رفتار آنان تبعیت  که در فکر ارتقا و پیشرفت هستند، آن افراد

کنند. اگر شرکتی در انتشارات و تبلیغات خود، افرادی را که رویه ها و قوانین موجود را 

را جدی بگیرند، شکند، به تصویر بکشد، احتمال این که خوانندگان و مخاطبین آنها می

مومی کارآمد باید با وظایف خود در پایان باید تاکید کرد یک روابط عکمتر وجود دارد. 

آشنا و در جایگاه خود قرار گیرد همچنین مدیران باید با وظایف روابط عمومی آشنا باشند 

تا روابط عمومی بتواند به نفش خود و وظایف خود بجردازد. در نتیجه افراد با هر سنی، 

د و مدیران نی  شغلی، سمتی و ... باید با وظایف و نقش کلیدی روابط عمومی آشنا باشن

 باید به روابط عمومی میدان بدهند تا او بتواند نقش خود را ایفا کند.

 های پژوهشاهداف و فرضیه

باشد. یکی از اهداف اصلی این تحقیق شناخت عوامل تاثیر گذار بر روابط عمومی کارآمد می

دمت و هدف بررسی راندمان کار روابط عمومی از منظر دریافت کنندگان خاین مطالعه 

و محقق در نظر  مشخصات جمعیت شناسی جامعه دریافت کننده خدمت بودارتباط آن با 

داشت تاثیر شناخت جمعیت شناسی در کارآمدی روابط عمومی و همچنین دریافت 

کنندگان خدمت تاثیر گذار است. اهداف فرعی این تحقیق شناخت تاثیر بعد ساختاری، 

  باشد.و برون سازمانی در دانشکده علوم توانبخشی میای در خدمات دورن محتوایی و زمینه

 روش تحقیق

در این مقاله به ارزیابی راندمان کار روابط عمومی دانشکده علوم توانبخشی با توجه به 

جنسیت، سن، پست سازمانی، می ان تحصیلات ، سابقه خدمت، رشته تحصیلی، از همه 
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روابط عمومی و کار مستقیم با روابط عمومی ها و وظایف تر آشنایی با برنامهحاه  اهمیت

 ایم.پرداخته

 نمونه و روش نمونه گیری

دانشکده واقع در دانشگاه علوم پ شکی اصفهان )دانشکده بهداشت،  9از بین  ،در این تحقیق 

دانشکده پرستاری و مامایی، دانشکده پ شکی، دانشکده تغذیه و علوم غذایی، دانشکده 

یی، دانشکده دندانج شکی، دانشکده علوم توانبخشی، دانشکده داروسازی و علوم دارو

فناوریهای نوین علوم پ شکی و دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی(، دانشکده علوم توانبخشی 

 -رشته )فی یوتراپی 5بعنوان جامعه نمونه مورد بررسی انتخاب شد. این دانشکده دارای 

باشد که برای هر رشته یک کاردرمانی( می شنوایی شناسی و -ارتوپدی فنی -گفتار درمانی

شد  که قبلا اشارههایی نفر دانشجو در رشته 556کلینیک اختصاصی نی  دارد. بطور کلی 

کارمند  8۰هیات علمی و 4۰باشند. همچنین این دانشکده دارای مشغول به تحصیل می

 باشند. نفر می 676باشد. که جمعا می

در نظر گرفته شد و پس نفر  6۰۰حدود استفاده شد، ی روش نمونه گیری از روش سرشمار

نفر به پرسشنامه پاسخ دادند و مورد ارزیابی  345تعداد از پخش پرسشنامه در بین افراد، 

 قرار گرفتند.

 

 
 ابزارهای پژوهش

 توسط ها داده تحلیل و پژوهش میدانی و اب ار مورد استفاده پرسشنامه بود و روش تج یه

 ای انجام شد.توصیفی و مقایسه آمار از استفاده با و SPSSاف ار  نرم
این تحقیق به روش توصیفی از نوع پیمایشی انجام شد. جامعه آماری این پژوهش تمامی 

باشند. روش کارکنان اعمم از )کارمندان، هیات علمی، دانشجویان، مربیان، کارشناسان( می
لمی، کارکنان و دانشجویان نمونه گیری تصادفی ساده و حجم نمونه از بین هیات ع

گیری با استفاده از پرسشنامه مورد بررسی روش نمونه بود کهی علوم توانبخشی دانشکده
نفر  345باشد که حدود از روش سرشماری با در نظر گرفتن معیارهای ورود و خروج می

 SPSS اف ار نرم توسط ها داده تحلیل و در این تحقیق مورد ارزیابی قرار گرفتند. تج یه

 توصیفی انجام شد. آمار از استفاده با و
اب ار تحقیق شامل پرسشنامه محقق ساخته است که شامل سه دسته سئوال بود اولین 

سئوال دموگرافیک تشکیل شده که در این مقاله به این قسمت پرداخته شده  ۱3قسمت از 
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ویتنی استفاده  های تحقیق از آمار توصیفی  مناست. جهت تج یه و تحلیل آماری داده
 شد. 

سن، سی ده سئوال اول در مورد اطلاعات دموگرافیک هستند جامعه مورد مطالعه که شامل )
جنس، می ان مطالعه، سابقه خدمت، سابقه تحصیل، مدرک تحصیلی، رشته تحصیل، دوره 

ها و وظایف روابط عمومی و تاکنون پرسشنامه تحصیلی، پست سازمانی، آشنایی با برنامه
 باشد.اند( مییل کردهتکم

 هاتجزیه و تحلیل داده
اطلاعات دموگرافیک افراد از جمله: جنسیت، سن، می ان مطالعه، سابقه خدمت، مدرک 
تحصیلی، رشته تحصیلی، دوره تحصیلی ، پست سازمانی ، آیا با برنامه ها و وظایف روابط 

اند ،آیا تا کنون تکمیل نمودهای در این خصوص عمومی اشنایی دارند، آیا تا کنون پرسشنامه
اید راندمان آن را چگونه ارزیابی کاری مستقیم با روابط عمومی داشته اید و اگر داشته

های بدست آمده از گروه دادهکنید از طریق آزمون من ویتنی مورد بررسی قرار گرفت.می
ای تحقیق هنمونه بصورت توصیفی و استنباطی تحلیل شده است.  به منظور بررسی سوال

 .استفاده شده است spss به وسیله   ۱از آزمون من ویتنی

𝑧 =
𝑈 − 𝑛1𝑛2

𝑛1𝑛2(𝑛1 + 𝑛2 + 1)
12

 

 هایافته

در خصوص جنسیت افراد مورد مطالعه،  ۱با توجه به آمار بدست آمده جدول و نمودار شماره 
نفر مرد و  ۱62اند که از این افراد، تعداد نفر به پرسشنامه پاسخ داده 345در این مطالعه 

نفر از شرکت کنندگان جنسیت  7نفر زن به پرسشنامه پاسخ داده اند البته تعداد  ۱76تعداد 
مشخص ننموده اند. و در نتیجه در این مطالعه تعداد پاسخ دهندگان زن از مردان خود را 

در خصوص مدرک تحصیلی  2بیشتر بوده است و با توجه به آمار بدست آمده جدول شماره 
درصد  ۱2/8درصد فوق دیجلم،  ۱/2درصد مدرک دیجلم،  6/۱افراد، در این مطالعه 

درصد دانشجوی  48/7درصد دکترا،  4/6درصد کارشناس ارشد،  ۱5/7کارشناسی، 
باشند.  و در نتیجه اکثر پاسخ درصد دانشجوی کارشناسی ارشد می 3/2کارشناسی و 

اند. آمار بدست آمده از جدول و نمودار شماره دهندگان با توجه به تعداد دانشجویان بوده
ه پرسشنامه نفر ب 345دهد که در خصوص رشته تحصیلی افراد در این مطالعه نشان می 3

                                                           
1- Mann-Whitney Test 
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درصد 9/۱3درصد از رشته ارتوپدی فنی، تعداد  8/۱2اند که از این افراد، تعداد پاسخ داده
درصد از گروه شنوایی شناسی،  6/2۰درصد کاردرمانی، تعداد  7از رشته فی یوتراپی، تعداد 

ن هایی به غیر از ایدرصد از رشته 9/۱5درصد از گروه گفتار درمانی و تعداد  3/۱۱تعداد 
در خصوص پست سازمانی  4اند. آمار بدست آمده از جدول و نمودار شماره ها بودهرشته

اند و از این افراد، نفر به پرسشنامه پاسخ داده 345دهد که در این مطالعه افراد نشان می
 5/3درصد هیات علمی، تعداد  7درصد معاون، تعداد  8/5درصد مدیر، تعداد 6/4تعداد 

 6/9درصد کارشناس، تعداد  7/۱درصد کارشناس ارشد و تعداد  2/۱2د درصد مربی، تعدا
اند و درصد به این پرسش پاسخ نداده 8/3درصد دانشجو و تعداد  5۱.9درصد کارمند، 

اند و با توان نتیجه گرفت که در این مطالعه اکثر شرکت کنندگان از دانشجویان بودهمی
در خصوص آشنایی افراد مورد مطالعه  5ر شماره توجه به آمار بدست آمده از جدول و نمودا

 4/5۰اند که از این افراد، تعداد نفر به پرسشنامه پاسخ داده 345با وظایف روابط عمومی 
 درصد با وظایف روابط عمومی نا 4/48درصد به وظایف روابط عمومی آشنا بوده و تعداد 

توان نتیجه اند و در واقع میدرصد به این پرسش پاسخ نداده 2/۱ شنا هستند و تعدادآ
همچنین با  ،اند تعداد بیشتری بودهگرفت که افرادی که با وظایف روابط عمومی آشنا بوده
نفر به پرسشنامه  345در این مطالعه  6توجه به آمار بدست آمده جدول و نمودار شماره 

قبلا نی  پرسشنامه در درصد اظهار داشته اند که  5/۱8اند که از این افراد، تعداد پاسخ داده
درصد قبلا در این خصوص پرسشنامه ای تکمیل  ۱/79اند و تعداد این رابطه تکمیل نموده
اند. در نتیجه در این مطالعه تعداد درصد به این پرسش پاسخ نداده 2ننموده اند و تعداد 
ت که اند بسیار بیشتر از کسانی اسای در این خصوص تکمیل نکردهافرادی که پرسشنامه

پرسشنامه تکمیل نموده اند و با این مقوله آشنایی دارند. در خصوص اینکه آیا افراد با روابط 
 345(، 7اند، با توجه به آمار بدست آمده جدول و نمودار شماره )عمومی کار مستقیم داشته
 درصد با روابط عمومی کار 5/45اند که از این افراد، تعداد نفر به پرسشنامه پاسخ داده

درصد  9/۰اند و تعداد درصد کاری با روابط عمومی نداشته 6/53اند، تعداد مستقیم داشته
اند. و در نتیجه در این مطالعه تعداد افرادی که با روابط عمومی به این سئوال پاسخی نداده
 است.اند کمتر بوده بطور مستقیم کار داشته

 : جمعیت شناسی۱جدول شماره 

 اطلاعات دموگرافیک تعداد میانه انحراف معیار بیشترین کمترین

 سن 333 ۸5۸9/29 622۸9/۱۱ 6۰ ۱۸

 میزان مطاله 27۱ 3۸75/2 ۸976۸/۱ 9 ۰

 سابقه خدمت ۱57 ۸۱53/۱4 92477/۸ 3۰ ۰
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 سابقه تحصیل ۱59 5535/4 77۸۱۸/4 2۰ ۱

 مدرک تحصیلی 32۰ 3۸44/5 ۰63۰5/2 ۸ ۱

 رشته تحصیلی 2۸۱ 6335/3 725۰7/۱ 6 ۱

 دوره تحصیلی 332 9۱۸7/6 742۰9/2 9 ۱

 آیا با برنامه ها و ظایف روابط عمومی اشنایی دارید 34۱ 4۸97/۱ 5۰۰63/۰ 2 ۱

 آیا تا کنون پرسشنامه ای در این خصوص پر نموده اید؟ 33۸ ۸۰77/۱ 3947/۰ 2 ۱

 ایا تا کنون کاری مستقیم با روابط عمومی داشته اید؟ 342 54۰9/۱ 499۰5/۰ 2 ۱

۱ 2 459۱2/۰ 2995/۱ 2۱7 
راندمان کار روابط عمومی دانشکده علوم توانبخشی را چگونه 

 کنید؟ارزیابی می

همچنین در خصوص اینکه کار روابط عمومی دانشکده علوم توانبخشی را چگونه ارزیابی 

نفر به  345در این مطالعه  8کنید، با توجه به آمار بدست آمده جدول و نمودار شماره می

درصد کار روابط عمومی را خوب ارزیابی  ۱/44اند که از این افراد، پرسشنامه پاسخ داده

در صد کارایی روابط عمومی دانشکده علوم توانبخشی را بد ارزیابی نموده 5/۱6نموده اند و 

درصد به این سئوال پاسخی نداده اند و در واقع یا با کار روابط عمومی آشنایی  5/37اند و 

ای در مورد کارایی این حوزه نرسیده اند. با این وجود نداشته اند یا اینکه هنوز به نتیجه

رصد کسانی که کار روابط عمومی دانشکده علوم توانبخشی را خوب طبق آمار بدست آمده د

 اند بیشتر بوده است.ارزیابی نموده

 

 

 : سئوالات پژوهش2جدول شماره 

 سئوالات پژوهش

 پاسخ به طور کلی به درصد

 بی اثر ضعیف متوسط خوب عالی

 6/2 6/2 ۱/2۱ 7/44 9/28 کنید.روابط عمومی دانشکده خود را چگونه ارزیابی می ۱

      ای برخوردار است.روابط عمومی در دانشکده ما از جایگاه شایسته 2

 3/5 3/5 7/23 2/34 6/3۱ روابط عمومی در تمامی جلسات و مساهل مرتبط دانشکده حضور مستمر دارد. 3

4 
های دانشکده قرار روابط عمومی بصورت منظم و رسمی در جریان کلیه قوانین و دستورالعمل

 گیرد.می
9/28 2/34 ۰ ۱/3۱ 3/5 
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 6/2 ۰ 8/۱5 2/34 4/47 روابط عمومی دانشکده فعال و در رساندن اخبار دانشگاهی بروز است. 5

 9/7 3/5 8/36 7/23 3/26 روابط عمومی پل ارتباطی بین من و مدیر سازمان است. 6

 5/۱۰ ۰ ۱/2۱ 3/26 ۱/42 روابط عمومی پل ارتباطی من با رسانه است. 7

 5/۱۰ 6/2 9/28 ۱/2۱ 2/34 های وابسته است.روابط عمومی پل ارتباطی من با دیگر سازمان 8

9 
گیری از طریق روابط عمومی به حل سریع و رضایتمند در صورت بروز مشکل در سازمان، پی

 کند.مشکل کمک می
27 7/44 4/2۰ 6/2 3/5 

 6/2 3/5 4/2۰ 7/23 48 عمومی بروز است. های سایت دانشکده توسط روابطقسمت اخبار و اطلاعیه ۱۰

 3/5 5/۱۰ 4/2۰ 2/34 6/29 گیرم.شود میاطلاعات روزانه را از سایت دانشکده که توسط روابط عمومی بروزرسانی می ۱۱

۱2 
ی من برای ارسال اطلاعات جهت از زمانی که روابط عمومی سایت را به روز رسانی نموده، انگی ه

 بیشتر شده است.بارگذاری در سایت 
6/29 3/26 4/2۰ 8/۱5 9/7 

 5/۱۰ ۱/2۱ 2/36 7/2۱ 5/۱۰ لازم نیست روابط عمومی در جریان کلیه امور دانشکده قرار گیرد. ۱3

 6/2 9/7 ۱/۱7 2/38 2/34 دانم.روابط عمومی را امین خود می ۱4

 3/5 3/5 25 2/32 2/32 کند.روابط عمومی حس همدلی در بین افراد ایجاد می ۱5

 6/2 3/5 7/۱9 27 4/45 تواند ایجاد انگی ه در بین افراد سازمان بوجود آورد.روابط عمومی می ۱6

۱7 
روابط عمومی در شناساندن کلینیک ها و مراک  تحقیقاتی دانشکده در سطح دانشگاه و جامعه 

 نقش موثری دارد.
7/48 6/3۱ 2/9 3/5 3/5 

۱8 
ها در امر شناساندن دانشکده در سطح دانشگاه و جامعه رسانهروابط عمومی با ارتباط مستمر با 

 نقش موثری دارد.
۱/46 5/37 2/۱۱ 6/2 6/2 

 3/5 6/2 3/24 2/32 5/35 ها در یکسال اخیر بیشتر شده است.می ان مراجعه کنندگان به کلینیک ۱9

 3/۰ 3/5 3/5 4/43 4/45 اهداف روابط عمومی با اهداف سازمان هماهنگی دارد. 2۰

 یگیربحث و نتیجه

ای افراد و می ان ارتباط به نظر می رسد در ارزیابی راندمان واحد روابط عمومی، دانش زمینه

با این واحد بیش از مدرک تحصیلی سطح مطالعه روزانه و جنسیت می تواند  ای افرادحرفه

در دانشکده علوم توانبخشی سن افراد، . بنابراین، گذار باشدمع آوری شده تأثیر جبر گ ارش 

ها و سابقه خدمت، سابقه تحصیل، مدرک تحصیلی، پست سازمانی، می ان آشنایی با برنامه

وظایف روابط عمومی و کار مستقیم با روابط عمومی در پاسخگویی افراد به پرسش راندمان 

ه است و نسبت به این کنید، بسیار تاثیر گذار بودکار روابط عمومی را چگونه ارزیابی می
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ها تفاوت معناداری وجود داشت. اما از نظر جنسیت، می ان مطالعه و دوره تحصیلی گ ینه

 هیچ تفاوت معناداری وجود نداشت.

روابط عمومی  مسؤول توجه کرد:چند نکته  باید بهراندمان کار روابط عمومی برای سنجیدن 

ر و وسایل و تجهی ات و نیروهای کمکی از نظر علمی و تجربی به چه می انی است. محل کا

یت روابط عمومی مسؤولکه در اختیار دارد به چه می انی است. اطلاعات مدیران در خصوص 

 چگونه است. همچنین ن روابط عمومیمسؤولاو رابطه بین مدیران و به چه می ان است 

 سازمان دارای چه مقررات و چارتی است.

 پیشنهادها

پیشنهاد می شود در سیستم های مدیریتی جهت ارزیابی عملکرد این واحد از افرادی در 

سازمان نظر سنجی شود که دارای سمت های اداری و ارتباطات شغلی مرتبط با این واحد 

ای یا باشند. بهتر است قبل از شروع به کار متخصص روابط عمومی در سازمان، جلسه

ها در نظر ن سازمانمسؤولاوزی برای ترغیب شرکت مدیران و کارگاهی حتی با امتیاز بازآم

ن با وظایف روابط عمومی آشنا شوند و متخصص روابط عمومی برای مسؤولاگرفته شود تا 

نقش روابط عمومی و وظایف خود مجبور به تلاش برای شناساندن خود و جایگاه خود به 

 مسؤولومی آشنا باشند، مسلما یک مدیران نباشد. اگر مدیران با جایگاه و نقش روابط عم

 روابط عمومی راندمان کار بالاتری دارد.

مهمتر اینکه از متخصصان روابط عمومی در قسمت روابط عمومی استفاده شود و تنها تجربه 

در نظر گرفته نشود. روابط عمومی علاوه بر تجربه باید با علم و تخصص به روز دنیا آشنا 

ین روابط عمومی مسؤولبهترین نحو پیش برد. همچنین نباید به  باشد، تا بتواند کار را به

علاوه بر وظایف روابط عمومی وظایف دیگری محول شود زیرا از راندمان کار روابط عمومی 

کاسته خواهد شد. فردی که در قسمت روابط عمومی مشغول است باید هم و غم خود را 

ها علاوه بر پست سازمانی فرد، وظیفه ی اصلی خود متمرک  سازد، برخی سازمانبر وظیفه

کنند. با این روش در واقع کار روابط عمومی را روابط عمومی سازمان را نی  به او محول می

 آید.بسیار بی اهمیت و به مانند کار اضافه و سرگرم کننده به نظر می

ه با کار سال بعد دوباره تکرار شود و بهتر است افرادی ک 5پیشنهاد می شود: این تحقیق 

روابط عمومی آشنا هستند مورد بررسی قرار گیرند. در دانشکده علوم توانبخشی روابط 

سال  5عمومی تازه مشغول به کار شده بود و افراد خیلی با این قسمت آشنا نبودند. پس از 

 مطمئنا پاسخ متفاوت خواهد بود.
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