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 الگوی آموزش الکترونیکی مدیران بانک تجارت های مولفه و اعتبار یابی ابعاد شناسایی و
 

 1سیده زهرا سادات کیایی

 2فاطمه حمیدي فر

 3بهارک شیرزاد کبریا

 (20/04/1401؛ تاریخ پذیرش: 05/01/1401)تاریخ دریافت: 

  چکیده

ی باشد. این تجارت م بانک مدیران الکترونیکی آموزش های مولفه و ابعاد یابی اعتبار و هدف پژوهش حاضر شناسایی

خش کیفی تا حجم نمونه در ب آمیخته اکتشافی( است.) ها کیفی و کمیآوری دادهپژوهش از نظر هدف کاربردی، نحوه جمع

گانه ق پنجنفر مدیران حوزه ستادی بانک تجارت در مناط 300نفر و در بخش کمی طبق جدول مورگان از  21اشباع نظری 

بعد  5قالب  پرسشنامه محقق ساخته در ای انتخاب و پرسشنامه توزیع شد.گیری تصادفی طبقهنفر با روش نمونه 163ان، تهر

 طوربهیری، روایی پرسشنامه گاندازه عوامل تأیید و شناسایی منظور به شاخص بود. 147مؤلفه و  19مدل پارادایمی مشتمل بر 

تا حدود زیادی  نتایج کمی مدل داده را تحلیل عاملی تائیدی ایج نشان داده است کهگرفت. نت انجام جداگانه برای هر بعد

ساز الگوی آموزش ینهدست آمد که عوامل زم مؤلفه به 19بعد،  5تائید کرد و الگوی آموزش الکترونیکی مدیران بانک تجارت با 

ل علی شامل ی آموزشی، آمادگی محیطی؛ عوامالکترونیکی مدیران بانک تجارت شامل آمادگی فرهنگی، آمادگی فنی، آمادگ

گر شامل رویکردهای فردی، رویکردهای مدیریتی؛ های آموزشی، مدیریت؛ عوامل مداخلهعوامل انسانی، ساختار و سیاست

ت دسترسی، راهبردها شامل رویکردهای آموزشی، رویکردهای پداگوژیکی و آندراگوژیکی، سنجش و ارزیابی آموزشی، سهول

سالاری، یستهوزشی هدفمند، نوآوری و خلاقیت، مدیریت یکپارچه و نهایتاً پیامدها شامل موفقیت آموزشی و شاکیفیت آم

 ازمانی بودند. نگری، افزایش اثربخشی و بهبود عملکرد سآینده
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 مقدمه

از فنون جدید و تأمین شرایط بهتر زندگی، میان جوامع مختلف  ی برای استفادهداردامنهامروزه رقابت 

های سریع و روزمره زندگی انسان نیز نیاز به تربیت و کسب آمادگی برای جهان وجود دارد. دگرگونی

هایی که (. دگرگونی1)کندی توجیه میخوببهقبول تحول در ابعاد گوناگون حیات انسانی را 

 رونیازاسازد. می ریپذامکانها را زش صحیح، مقابله متعادل و مطلوب با آنو تنها آمو رندیناپذاجتناب

پاسخگویی هرچه  منظوربهآموزش نباید تنها به آموزش دانش و موضوعات درسی محدود شوند، بلکه 

های لازم برای سازگاری با تغییرات را اعطا نموده و از این طریق، انگیزش و توانایی را بیشتر، باید مهارت

 (.2در کارکنان ایجاد نمایند) العمرمادامبرای یادگیری 

 نهما ینا(. 3)هست تجربهو  نشدا باو  ماهر رکا یرویسازمان وابسته به ن کی ندهیآ یابیو کام تیموفق

و  افهدا به زیآمتیموفق ستیابیدر د ساسیو ا ثربخشا اریبزا زشموآ ارچکند یم انیب که ستای انکته

را  شانس ینا بلکه د،شومی ادفرا آورینوو  راتبتکاا یشافزا باعثتنها نه زشموآ(. 4ست)ا نمازسا تغایا

از  تا هندد منجاآن را ا یاستهیشا زطر بهو  گرفته دیا عملیصورت را به دخو شغل که دهدیم هاآن به

 (. 5یابد) یشافزا یوربهره طریق ینا

 اریبس تیاهم یآن دارا اتیو ح ییایها است و در پوسازمان دهندهلیعامل تشک نیترمهم یانسان یروین

دهد یهای محوله را انجام مو مسئولیت فیکه دارد، وظا ییهاها و مهارتکار با کمک دانش یروی. ناست

(. از این رو آموزش نیروی انسانی به صورت مداوم 6)رساندیم یاریها به هدف لین یو سازمان را برا

آموزش و  ،یریادگی یمنظور آماده کردن کارکنان خود، به راهبردهاها بهسازمان ضرورت دارد. بنابراین

احتمال به نندیبیکه آموزش م یکارکنان رایز(؛ 7)دارند یاژهیتوجه و ،ینمنابع انسا یتوسعه و بهساز

 جه،یدهند و درنتیاز دانش و مهارت را نشان م یشوند و سطوح بالاتریبه سازمان متعهد م یرشتیب

منظور  نیبد(. 8)کندیکمک م شتریب یورامر به سازمان در بهره نیدهند و ایخود را بهتر انجام م فیوظا

 یقدرتمند برا یآموزش ابزار رایدهند؛ زیدر آموزش کارکنان انجام م یمیعظ یگذارهیها، سرماسازمان

در (. 7)است یبه اهداف سازمان لین ینظر برا مورد یو شناخت یرفتار ،یعاطف یریادگی یامدهایپ دیتول

طور اثربخش و مداوم کارکنان آن شرکت به ایاست که آ نیبسته به ا یبلندمدت هر سازمان تیفقمو جهینت

شرکت سودمند  یخود که برا یرا جهت بهبود عملکرد شغل دیپردازند و اطلاعات جدیبه امر آموزش م

  (.9؟)رندیگیاست، به کار م

توان می ازجمله(. 10) شودیم شتریتنوع ب نیو باگذشت هرسال، ا متنوع استآموزش کارکنان  یهاروش

های روششامل ) نیآموزش آنلا ی،اجتماع یریادگهای از راه دور، یهای آموزش سنتی، روشروش

 یهاحلاز راه یکی، به نیآموزش آنلا ای یکیآموزش الکترونمجازی، الکترونیکی( و ... را نام برد. امروزه 

 یهابرنامه(. 11)است شدهلیصورت گسترده تبدآموزش کارمندان به یچالش چگونگ یشده براشناخته
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باشد و اجازه  رهیو غ لمی، فناریوب، یکیآموزش الکترون یهاتواند شامل دورهیدر محل کار م نیآموزش آنلا

دهد یارائه م نیکه آموزش آنلا یتنوع(. 12)شود شیمختلف ارائه و آزما یهابه روش عاتدهد تا اطلایم

بدان  نیهمچن نی. ااموزندیخود ب یفور یازهایتوانند طبق سبک و نیاست که کارکنان م یمعن نیبه ا

فراهم کردن  یکیآموزش الکترون(. هدف 10)باشند یریادگیدر حال  دائما توانندیها ماست که آن یمعن

 کنواختی یآموزش یفضا جادیو ا یدرس یهابرنامهدر  ریزمان و جستجو پذهم کسان،ی یامکان دسترس

 ترقیعم یریادگیمنظور به یارائه مطالب درس یهاوهیش یسازنهیاقشار مختلف در هر نقطه و به یبرا

خود از  ییاندازه توانا افراد به ،یتبرخلاف آموزش سن یآموزش یفضا نیدر چن(. 13)است تریوجد

 یهایفناور یاثربخش شیافزا یامروزه، در حال تلاش برا هاسازمان؛ اغلب گردندیمند مموضوعات بهره

دارد و  ریتأث یگوناگون زندگ یهانهیآوری در زمفن(. 14)خود هستند یآموزش یهاتینوظهور در فعال

 یبا توجه به منافع آموزش مجاز(. همچنین 15)وجود دارد یریادگیآوری و فن نیب یریناپذتعامل اجتناب

آموزشی  مؤسسات یآموزش های در برنامه یآموزش مجاز یهادوره یبرگزار یتقاضا برا ،آموزش حوزهدر 

 ،یستم آموزش مجازیفاده در ساست مورد یابزارها نیتریضرور .نهاده است شیرو به افزا هاو سازمان

 (. 16است) نترنتیاتصال به ا یبا لوازم جانب یوتریکامپ زاتیشامل تجه

 انی نظري و پیشینه پژوهشمب

است و به توسعه و بهبود سه مفهوم دانش،  یمنابع انسان یتوسعه و بهساز یبرا یآموزش در سازمان، راه

داشته و موجب  گریکدیبا  یکینزد اریگانه ارتباط بسسه میمفاه نیمهارت و نگرش کارکنان اشاره دارد. ا

که آموزش کارکنان را در  یلیاز دلا یک(. ی17)شودیدر کارکنان م تیو صلاح یستگیشا ،ییتوانا جادیا

 یهاییاز توانا نهیو استفاده به حیصح تیهدا ،یعلم هیبن تیتقو ،یسازسازد، آمادهیم یسازمان ضرور

 یآموزش یهادوره یاثربخش جادیمنظور انظام آموزش به(. 18)است ستمیس یهایعنوان ورودکارکنان به

 یها برالیتحل گونهنیا(. 19)ها و عملکرد خود داشته باشدتیاز روند فعال یلیاست که همواره تحل ریناگز

 نیسازد. همچنیآشکار م ها رادیها و تهدآموزش، نقاط قوت و ضعف و در صورت امکان فرصت تیریمد

 شرفتیپ زانیآموزش و م راتیو تأث گاهیجا توانندیو کارکنان سازمان م تیریاطلاعات مد نیاز رهگذر ا

ارکنان کآموزش  ی ارائهمنسجم برا ییالگو ازمندین نی؛ بنابراندینما یرا بررس شدهنییو تحقق اهداف تع

واسطه و کارکنان، به رانیمد به بخشصحیح و لذتباشند تا به کمک آن بتوانند ضمن ارائه آموزش می

 .ندیرا برطرف نما یآموزش ستمیمزبور نقاط ضعف س یالگو

دانش گسترده  طهی. حستیها نها و افراد آنسازمان یجوابگو گرید یسنت وهیبه ش یسازمان هایآموزش

. کندیها نمبه سازمان ین ذهن کارکنان با دانش و اطلاعات پراکنده کمک چندانشده است و پر کرد

و  فیوظا میباشد و بتواند مستق هایستگیبر شا ید مبتنیها بامعتقدند آموزش آموزش دیجد یکردهایرو

 یبرا یمدل نکهیمگر ا شود،ینم یاتیعمل خودیخودمهم به نیکارکنان را پوشش دهد. ا یکار یهاتیفعال
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 نیتدو رغمیعل دهدیصورت گرفته نشان م هاییبررس شود. طراحی های نویننگرشبر  یآموزش مبتن

و  طیشرا یدارا یها را ندارند. هر سازماناستفاده در همه سازمان تیلقاب نه،یزم نیدر ا ییهاو ارائه مدل

 . می باشدمدل خاص خود  ازمندیو ن بودهمتفاوت خود  تیموقع

روش سنجی استقرار آموزش الکترونیکی در بانک سرمایه پرداخت. ( در پژوهشی به امکان20محسنی)

ورزی و داده هایبخشفراگیران، مدرسین، مسئولان و کارشناسان  این تحقیق کهپژوهش توصیفی بود. 

نک سرمایه امکان استقرار نظام آموزش مجازی در با مورد مطالعه قرار گرفتند بیان می کند کهآموزش 

آموزش  بنابراین استقرار ؛فرهنگی، فنی و آموزشی مورد تائید و خوب است هایزیرساخت ازلحاظ

پذیر است و برای پیشرفت آموزش الکترونیکی بانک باید به تربیت الکترونیکی در بانک سرمایه امکان

 افزاری پرداخته شود.و نرمافزاری مند کردن کارکنان و ارتقاء امکانات سختنیروی متخصص بیشتر، علاقه

به آموزش  یاشبکه کردیرو کی: یهمکار قیاز طر یریادگتحقیقی تحت عنوان ی( 21و همکاران) 1سوبکو

دوره آموزش  کیرا در چارچوب  یاشبکه یمشارکت یریادگی، یفیمطالعه ک نیااند. را انجام داده نیآنلا

بحث و گفتگو به  کی یطور مشترک طبه انیکه دانشجو ییهاوتحلیل گفتگو، تفکر و رسانه، تجزیهنیآنلا

 یاجتماع یچارچوب فرهنگ کیکنند. با استفاده از یوتحلیل م، تجزیهیریکنفرانس تصو قیاز طر یزبانیم

، دانش یتالیجیآوری دفن نیزمان با چندکه چگونه تعامل هم ددهیو توسعه، نشان م یریادگیدر مورد 

که  ددهی، نشان منیکند. علاوه بر ایم لیرا تسه فیتکال یمحتوا لیآموزان و تحلساخت دانش

شبکه » کیعنوان عناصر درون صورت متقابل بهگذارند و بهیم ریتأث گریکدیها بر یآورو فن یادگیرندگان

 کنند.یم یتر همکارگسترده "گریباز

اند که نتایج انجام داده نیآنلا یاتوسعه حرفه یهابهبود فرصتتحقیقی در زمینه ( 22و همکاران) 2روندا

 یبرا یاندهیطور فزاکند و بهیرا فراهم م یشتریب یریپذانعطاف نیآنلا یاتوسعه حرفهنشان داده است 

در  یو اثربخش ییاز ابزار، کارا یاستفاده حداکثراند که همچنین دریافته. ابدییپرسنل مدارس رواج م

 پذیرد.های آنلاین صورت میدر آموزش کنندگانشرکت یازهایرفع ن

 از خدمت شیمعلمان پ یررسمیغ نیآنلا یاحرفه یریادگی یهاشبکه یبررسدر ( 23و همکاران) 3کرنی

 PLN نیآنلا یهابرنامه ماتیمعاصر و تنظ یها PSTاستفاده از  یاز الگوها یدیدرک جددریافتند که 

همچنین برای استقرار این روش  آموزش دارد.و شغل ها به حرفه و دلالت بر انتقال مؤثر آن وجود دارد

 نیآنلا یاحرفه یریادگی یهاکنند تا شبکه بیاز خدمت را ترغ شیمعلمان پ قبلی، معلمانآموزش باید، 

                                                           
1 . Sobko 

2 . Rhonda 

3 . Kearney 
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، لیاص تیرا به دست آورند که توسط ماه ایاز مزا یعیوس فیتوسعه دهند تا ط یرسمریطور غخود را به

 شیمعلمان پ دوم اینکهشود و یفضاها انجام م نیها و مطالب مواجه شده در ادهیمتنوع و در دسترس ا

شبکه  یکنندگان فعال در فضاهانفس و مشارکتدارند تا با اعتمادبه یبانیبه تائید و پشت ازیاز خدمت ن

دارند، انتخاب  یشتریکه با معلمان باتجربه و کاربرد ب ییهادر شبکه ژهیوخود، به نیآنلا یاحرفه یریادگی

 کنند.

موزش آدر مؤسسات  یکیالکترون یریادگی یبرا ییالگو( در پژوهشی تحت عنوان 24علاءالدین و فیضی)

ها در دانشگاه علمیهیئت یاعضا به ارائه الگو در این زمینه پرداخت. این تحقیق بر روی کشور یعال

در  یکیونالکتر یریادگی یهااستیس توسعهاندرکاران دست وی کیالکترون یریادگیمرتبط با  یهارشته

مخاطبان  و استفاده مجدد یحفظ وفادار یبرانتایج نشان داده است که  صورت گرفته است. یآموزش عال

استفاده  نینو هایآوریاز فنکه  یزمان یداشته باشند. به عبارت تیاز آن رضا دیبا ،یکیالکترون یریادگیاز 

 ؛مییها را برآورده نماآن تیو رضا میریبگ نظر درکاربران را  ازیدرک و ن زانیم ،ییتوانا دیبا کنیممی

ی دارا آمدهدستهب یالگواست.  ییگرا ارتباط هینظر رویپ و  3C مدلبر  یمبتن شدهارائه یالگو نیبنابرا

کانال  ،آورینف ،ینترنتیا یابیبازار ،یرابط کاربر ،یراهبرد آموزش ،یبانیپشتمحتوا،  ن،یتدو بُعد   11

 .است مؤلفه 37و  ییو کارا کاربران تیرضا ،یعوامل فرد ،یارتباط

ونیکی دانشگاه ( در پژوهشی به ارائه مدل ارزیابی آموزش الکترونیکی در واحد الکتر25قنبری و همکاران)

 از حاصل یجنتا بود.« الکترونیکی آموزش ارزیابی مدل ارائه»پژوهش  اصلی اسلامی پرداختند. هدفآزاد 

 آموزش بیارزیا هایمؤلفه ترینمهم می دهد، نشان و تأییدی اکتشافی عاملی تحلیل آزمون اجرای

 تعامل د،استا کیفیت کننده،تسهیل عوامل محتوا، و کیفیت اطلاعات سیستم، کیفیت شامل: الکترونیکی

 باشند.می مجازی آموزش و موفقیت کاربر تمایل دانشجو، و استاد بین

علمی آموزش ای اعضای هیئت( در پژوهشی به طراحی الگوی توسعه حرفه26پورکریمی و رمضان پور)

 را ثانویه قولهم 15 و اولیه مقوله 57کدباز،  659 درنهایت، پژوهش هایافته الکترونیکی کشور پرداختند.

 بعد اصلی: بعد 5به  باید الکترونیک آموزش علمیهیئت اعضای توسعه داد برای نشان داد. نتایج تشکیل

 3 با) نگرش عهتوس مؤلفه(، 2 با) توانایی توسعه مؤلفه(، 3)با  توسعه مهارت مؤلفه(، 4با ) دانش توسعه

 .مؤلفه( توجه نمود 3 با) هاویژگی توسعه و مؤلفه(

 یادگیری الکترونیکی: در موفقیت کنندهتعیین عوامل بررسی به پژوهشی ( در27و همکاران) 1کیدرال

 بر مبتنی اکوسیستم یادگیری یک الکترونیکی یادگیری مقاله این در اند.پرداخته برزیلی تجربی مطالعه

 الکترونیکی آموزش درک تأثیر است. وپرورشآموزش برای دانش و ارتباطات اطلاعات، انتشار برای وب

                                                           
1 . Cidral 
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 به را الکترونیکی های یادگیریسیستم که است مهم جهتازاین آن، مزایای همچنین و جامعه بر

 از رضایت بر عوامل مؤثر یافتن مطالعه این از هدف سازند. مرتبط خود موفق کنندگاناستفاده

 سازییکپارچه مدلیک  مطالعه، این در است. الکترونیکی آموزش فردی تأثیر و استفاده کننده،مصرف

 شدهارائه یادگیری الکترونیکی هایسیستم در موفقیت و اطلاعاتی هایسیستم از رضایت هاینظریه

 روش از استفاده با دانشگاهی برزیل مراکز و عالی آموزش مؤسسات در تجربی ازلحاظ مدل این است.

 کاربر، رضایت و درک اطلاعاتکیفیت  کیفیت همکاری، شد. تائید ساختاری معادلات سازیمدل از کمی

 سیستم، کیفیت اطلاعات، از کیفیت کاربر رضایت دهد.می توضیح را الکترونیکی آموزش از استفاده

 دیگران با یادگیرنده کنندهترک و تعامل ارزیابی در تنوع الکترونیکی، یادگیری به نسبت استاد نگرش

 دهد.می توضیح را فردی تأثیر کاربرتوسط  شده درک رضایت و استفاده سیستم، کیفیت است.

، حرکت به سمت انشانیمشتربا عنایت به حضور دائم کارکنان و روسای شعب جهت ارائه خدمات به 

های لازم برای افزایش شود. روسا و کارکنان برای دریافت آموزشفضای الکترونیک بشدت احساس می

و از طرف دیگر حضورشان در شعب ضرورت  های آموزشی شرکت نمایندشان بایستی در دورهاثربخشی

ی حضوری و ارائه خدمات به مشتریان در تضاد با یکدیگر هستند که هادورهبنابراین شرکت در ؛ دارد

ای منسجم و داشتن برنامه رونیازاهای الکترونیک به مدیران و کارکنان است. راهکار آن ارائه آموزش

 شدهپرداختهی است که در این پژوهش به آن امسئلهرأس شعبه  نعنوابه، برای آموزش مدیران اتکاقابل

های الکترونیک گام برداشته است لیکن است. هرچند بانک تجارت طی سالیان اخیر به سمت آموزش

پاسخگویی به  به دنبالالگوی منسجمی که پاسخگوی نیاز مدیران باشد، ایجاد نگردیده است. لذا محقق 

 سوالات زیر است:

 تجارت کدامند؟ بانک مدیران الکترونیکی آموزش الگوی های مولفه و ابعاد

 حوزه از نظر مدیران تجارت بانک مدیران الکترونیکی آموزش الگوی های مولفه و میزان اعتبار ابعاد

 چگونه است؟ تهران شهر پنجگانه مناطق و تجارت بانک ستادی

 

 روش پژوهش

 آمیخته اکتشافی( است.) ها کیفی و کمیآوری دادهنحوه جمعاین پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر 

جامعه پژوهش در مرحله کیفی شامل اسناد و منابع مکتوب و الکترونیکی در زمینه موضوع پژوهش و 

ریزی درسی، آموزش و بهسازی منابع نظران و اندیشمندان حوزه مدیریت آموزشی، برنامههمچنین صاحب

گلوله  فنهدفمند با استفاده از صورت نفر بود که به 21صاحبنظران شامل انسانی بود. نمونه پژوهش 

نظران در این روش ابتدا محقق یکی از صاحب. انتخاب شدند یو با توجه به شاخص اشباع نظر یبرف
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آموزش الکترونیک که دارای چندین کار پژوهشی در حوزه مرتبط با موضوع پژوهش بود را شناسایی و 

نمود و پس از انجام مصاحبه از وی درخواست شد که نفرات خبره دیگری را برای  درخواست مصاحبه

مصاحبه به او معرفی نمایند و این چرخه معرفی نفرات جدید ادامه یافت تا محقق به اشباع نظری رسید. 

در مرحله کمی جامعه پژوهش شامل مدیران حوزه ستادی بانک تجارت و مناطق پنجگانه شهر تهران به 

گیری در مرحله عمل آید. روش نمونه نفر بود که سعی شد از افراد بالای لیسانس پرسش به 300اد تعد

که از مناطق پنجگانه شهر تهران و براساس جدول مورگان  ای به نسبت سهمی بودکمی، تصادفی طبقه

 نفر انتخاب شدند. 163تعداد 

و مصاحبه نیمه ساختاریافته و در بخش  ابزار جمع آوری داده ها در بخش کیفی فرم های فیش برداری

کمی پرسشنامه محقق ساخته بود. پرسشنامه براساس نتایج حاصل از مرحله کیفی پژوهش تدوین و 

روایی صوری آن توسط پنج نفر از صاحب نظران مورد بررسی قرار گرفت و به منظور سنجش روایی 

از ضریب آلفای کرنباخ استفاده شد که نتایج  محتوایی آن از تحلیل عاملی تاییدی و برای تعیین پایایی

 به دست آمده در جدول ذیل مشخص گردید:

 نباخو: ضریب آلفاي کر1جدول 

 ضریب آلفا مؤلفه

927/0 آمادگی فرهنگی  

866/0 آمادگی فنی  

907/0 آمادگی آموزشی  

902/0 آمادگی محیطی  

883/0 عوامل انسانی  

های آموزشیساختار و سیاست  854/0  

902/0 مدیریت  

928/0 رویکردهای فردی  

90/0 رویکردهای مدیریتی  

869/0 رویکردهای آموزشی  

919/0 رویکردهای پداگوژیکی و آندراگوژیکی  

897/0 سنجش و ارزیابی آموزشی  

87/0 سهولت دسترسی  

933/0 کیفیت آموزشی هدفمند  

909/0 نوآوری و خلاقیت  
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 ضریب آلفا مؤلفه

91/0 مدیریت یکپارچه  

سالاریآموزشی و شایستهموفقیت   887/0  

نگریآینده  917/0  

92/0 افزایش اثربخشی و بهبود عملکرد سازمانی  

 

شود تمامی متغیرهای پژوهش دارای پایایی قابل قبول هستند. میزان آلفای همانطور که مشاهده می

رد که پایایی همه است که نشان از این دا 70/0کرونباخ تمامی متغیرهای اصلی بیشتر از مقدار معیار 

 متغیرها تایید می شود.

 از ها، فرایند سند کاوی و مصاحبه از آمده دست به های داده تحلیل و تجزیه منظور به پژوهش، این در

همچنین به منظور تحلیل داده . است شده استفاده انتخابی و محوری باز، گذاری کد ای مرحله 3 فرایند

 از معادلات ساختاری استفاده شده است.های حاصل از پرسشنامه در بخش کمی، 

 یافته هاي پژوهش

 بخش کیفی

های الگوی آموزش مؤلفه و ابعاد در این مرحله از پژوهش، مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده در خصوص

مطالعه اسناد و منابع مکتوب و الکترونیکی شامل مبانی نظری الکترونیکی مدیران بانک تجارت، از فرایند 

و پیشینه پژوهش فهرست شدند. شواهد و عبارات مستخرج از پیشینه پژوهش مبنای اولیه سؤالات 

دهی به بحث از منظور جهتمصاحبه نیمه ساختاریافته را فراهم نمودند و محقق در فرایند مصاحبه به

نظران موضوعی و دارای تجربیات مصاحبه با خبرگان و صاحب 21ایت با انجام ها استفاده نمود. در نهآن

ها در بخش کیفی به پایان رسید. از آنجاکه تعدادی از شواهد و آوری دادهعلمی و عملی، فرایند جمع

شده بار معنایی یکسانی داشتند و حتی در موارد زیادی مشابهت شکلی، عبارتی و معنایی مصادیق مطرح

)انتخاب واژگان جامع تر، حذف مفاهیم  سازی واژگان و عباراتند، لذا محقق اقدام به یکسانداشت

مفهوم شناسایی گردید،  147ها کاوی و مصاحبه های بخش سندمشترک( نمود که در نهایت از یافته

شناسایی  مولفه 19سپس موارد مشابه از نظر مفهومی و معنایی، در یک مولفه قرار گرفتند. بر این اساس 

 شده که در نهایت در پنج مقوله کلی دسته بندی گردیدند.
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 : کدگذاري انتخابی2جدول 

 مولفه ها مقوله ها

 سازشرایط زمینه

 آمادگی فرهنگی -

 آمادگی فنی -

 آمادگی آموزشی -

 آمادگی محیطی -

 عوامل علی

 عوامل انسانی -

 های آموزشیساختار و سیاست -

 مدیریت -

 گرعوامل مداخله
 رویکردهای فردی -

 رویکردهای مدیریتی -

 راهبردها

 رویکردهای آموزشی -

 رویکردهای پداگوژیکی و آندراگوژیکی -

 سنجش و ارزیابی آموزشی -

 سهولت دسترسی -

 کیفیت آموزشی هدفمند -

 نوآوری و خلاقیت -

 مدیریت یکپارچه -

 پیامدها

 سالاریموفقیت آموزشی و شایسته -

 نگریآینده -

 عملکرد سازمانیافزایش اثربخشی و بهبود  -

 

توان گفت آموزش از هر نوع آن، چه حضوری های بدست آمده در قالب الگوی پارادایمی میبراساس یافته

ها به الگویی ها و اصولی است. رعایت این قالبو چه غیرحضوری و مجازی، نیازمند رعایت یکسری قالب

 ها را رعایت کند.نیاز دارد که فرایندها و تقدم و تأخر آن

« پدیده مرکزی»عنوان است. این مقوله به« آموزش الکترونیکی»در این تحقیق مقوله اصلی تحت عنوان 

های ها و نقل و قولتوان ردپا و اثر آن را در اغلب دادهشده و در مرکز مدل قرارگرفته است، زیرا میانتخاب

های دیگر اند. مقولهشدهط دادهها به آن ربوضوح مشاهده کرد. سپس دیگر مقولهشوندگان، بهمصاحبه

این مرحله «. پیامدها»و  «گرشرایط مداخله»، «ایشرایط زمینه»، «راهبردها»، «شرایط علی»اند از: عبارت
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مابین شود. الگوی کدگذاری، روابط فیمشتمل بر ترسیم یک نمودار است که الگوی کدگذاری نامیده می

 از روایتی مراحل قبل، از استخراجی هایمقوله و مفاهیم براساس ادامه کند. درمقوله ها را نمایان می

 شود.می کارگیری سایر عوامل مؤثر بر آموزش الکترونیکی مدیران تشریحبه نحوه

 علی( اتفاقاتی )شرایط و وقایع در این پژوهش برای آموزش الکترونیکی مدیران ضرورت داشت حوادث،

شود، شناسایی و بیان شود که بر این اساس الکترونیکی مدیران منجر میآموزش  گسترش یا وقوع به که

علی شناسایی  شرایط عنوانبه« مدیریت»، «های آموزشیساختار و سیاست»، «عوامل انسانی»سه مقوله 

سازد و بر پدیده محوری می فراهم شد. سپس شرایطی که زمینه پدیده آموزش الکترونیکی مدیران را

، «آمادگی فنی»، «آمادگی فرهنگی»ند شناسایی شود که برای این امر چهار مقوله تأثیرگذار هست

گر شرایط بستر شناسایی شد و در ادامه شرایط مداخله منزلهبه« آمادگی محیطی»، «آمادگی آموزشی»

 شود در قالب دومی و مانع آن ایجاد کرده تداخل شرایط این براثر یا کنندمی تسهیل را علی شرایط که

گر شناسایی شد. پدید مداخله شرایط عنوانبه« رویکردهای مدیریتی»، «رویکردهای فردی»مقوله 

، «رویکردهای آموزشی»محوری )آموزش الکترونیکی مدیران( از طریق هفت راهبرد اساسی تحت عنوان 

یت کیف»، «سهولت دسترسی»، «سنجش و ارزیابی آموزشی»، «رویکردهای پداگوژیکی و آندراگوژیکی»

آموزش »عنوان راهبردهای تحقق به« مدیریت یکپارچه»، «نوآوری و خلاقیت»، «آموزشی هدفمند

دنبال خواهد داشت. پیامدهای حاصل  محقق خواهد شد. در نهایت پیامدهایی را به« الکترونیکی مدیران

، «سالاریشایستهموفقیت آموزشی و »از طراحی الگوی آموزش الکترونیکی مدیران در سه مقوله 

ارائه است. بنابراین آموزش الکترونیکی قابل« افزایش اثربخشی و بهبود عملکرد سازمانی»، «نگریآینده»

گر، شرایط علی، های مختلف شرایط زمینه، شرایط مداخلهمدیران بانک تجارت از طریق توجه به مقوله

 اند.شده ن دادهراهبردها و پیامدها قابل تحقق است که در نمودار زیر نشا
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 : الگوي پارادایمی آموزش الکترونیکی مدیران بانک تجارت1شکل 

 

 بخش کمی

های بدست آمده در بخش کیفی شامل ابعاد و مولفه های الگوی بخش کمی بیانگر آن است که یافته

 و تجارت بانک ستادی حوزه آموزش الکترونیکی مدیران بانک تجارت، تا چه میزان مورد تائید مدیران

 می باشند. تهران شهر پنجگانه مناطق

های پارامتریک قبل از اقدام به اجرای آزمون، لازم است از نرمال بودن جامعه جهت استفاده از آزمون

 .شداستفادهاطمینان حاصل کنیم. به همین منظور از آزمون کلموگروف اسمیرنوف 

 : نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف3 جدول

 تعداد K-S درجه آزادي داريمعنیسطح 

386/0 144 941/0 163 

 

ها نرمال است و اگر باشد داده 05/0تر از داری بزرگدر آزمون کلموگروف اسمیرنف اگر سطح معنی

و کمتر از  941/0بدست آمده برابر  K-Sها غیرنرمال است. از آنجا که مقدار تر باشد توزیع دادهکوچک

ها است. لذا توزیع داده 05/0تر از و بزرگ 386/0داری بدست آمده برابر باشد و سطح معنییم 96/1
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های این پژوهش نیز مهیا های پارامتریک برای تحلیل دادهمندی از آزمونبنابراین امکان بهره؛ نرمال است

 باشد.می

 شهر پنجگانه مناطق و تجارت بانک ستادی حوزه برای بررسی اعتبار الگوی طراحی شده از نظر مدیران

های برازندگی و آزمون تحلیل عاملی تأییدی مورداستفاده قرار مسیر، شاخص معناداری تهران، ضریب

 گرفت.

 : بار عاملی و ضریب معناداري مسیر4جدول شماره 

 Λ t شاخص مقوله

 سازشرایط زمینه

 37/13 88/0 آمادگی فرهنگی

 79/14 94/0 آمادگی فنی

 50/13 89/0 آموزشی آمادگی

 48/12 84/0 آمادگی محیطی

 علی عوامل

 

 97/9 86/0  عوامل انسانی

 20/13 96/0 های آموزشیساختار و سیاست

 76/12 93/0  مدیریت 

  81/9 89/0 رویکردهای فردی گرمداخله عوامل

 36/9 86/0 رویکردهای مدیریتی 

 69/12 90/0 رویکردهای آموزشی راهبردها

 90/11 86/0 رویکردهای پداگوژیکی و آندراگوژیکی

 04/13 91/0 سنجش و ارزیابی آموزشی

 57/12 89/0 سهولت دسترسی

 76/13 93/0 کیفیت آموزشی هدفمند

 83/11 85/0 نوآوری و خلاقیت

 16/14 95/0 مدیریت یکپارچه

 72/9 89/0 سالاریموفقیت آموزشی و شایسته پیامدها

 13/9 86/0 نگریآینده

 19/9 87/0 افزایش اثربخشی و بهبود عملکرد سازمانی  

 

داری معنی ازآنجاکهدهد. داری ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان را نشان میمعنی 4جدول شماره 

 ±96/1خارج از بازه  t-valueشده است. اگر میزان مقادیر یا ضرایب بدست آمده یبررس 05/0در سطح 

خارج از بازه برای تمامی مولفه ها  tدهد مقادیر دار است. نتایج بدست آمده نشان میباشند، رابطه معنی
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 ها نقشها برقرار است و شاخصها با مؤلفهدهند، رابطه مطلوبی بین شاخصبودند که نشان می 96/1±

دیگر از عبارتز درجه تناسب یا بهتوان گفت مدل اها دارند. لذا میمؤلفه گیریاندازه در و معناداری مهم

 اعتبار مناسبی برخوردار است.

 برازش نیکویی هاي: شاخص5جدول شماره 

 پیامدها راهبردها گرمداخله بستر شرایط علی شرایط  شاخص

X2 
 - - - - - پذیرشقابل دامنه

 61/355 11/3650 30/149 32/1495 95/1668 آمدهدستبه میزان

Df 
 - - - - - پذیرشقابل دامنه

 149 985 62 499 734 آمدهدستبه میزان

X2/df 
 3کمتر از  3کمتر از  3کمتر از  3کمتر از  3کمتر از  پذیرشقابل دامنه

 39/2 69/2 4/2 99/2 27/2 آمدهدستبه میزان

RMSEA 

کمتر از  پذیرشقابل دامنه

08/0 

کمتر از 

08/0 

کمتر از 

08/0 

 08/0کمتر از  08/0کمتر از 

 045/0 037/0 031/0 059/0 046/0 آمدهدستبه میزان

CFI 
 9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  پذیرشقابل دامنه

 94/0 97/0 95/0 96/0 97/0 آمدهدستبه میزان

 

IFI 
 9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  پذیرشقابل دامنه

 94/0 97/0 95/0 96/0 97/0 آمدهدستبه میزان

 

RFI 
 9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  پذیرشقابل دامنه

 93/0 95/0 94/0 93/0 96/0 آمدهدستبه میزان

 

GFI 
 9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  پذیرشقابل دامنه

 91/0 94/0 92/0 93/0 94/0 آمدهدستبه میزان

 

AGFI 
 9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  9/0بیشتر از  پذیرشقابل دامنه

 90/0 92/0 90/0 90/0 93/0 آمدهدستبه میزان

 

بدست آمده است. پس از حذف خطاهای  5جدول شماره های برازش الگو، نتایج در خصوص شاخص

دهند که مدل از برازش خوبی برخوردار است. نسبت های برازندگی نشان میکوواریانس، بررسی شاخص

( RMSEAاست. مقادیر جذر میانگین مجذورات خطای تقریب ) 3تر از خی دو به درجه آزادی کوچک

( و شاخص GFIبرازش )ندگی مانند شاخص نیکویی های برازاست. سایر شاخص 08/0تر از کوچک

اند که مقوله قرارگرفته 9/0های برازش نیز بالاتر از ( و سایر شاخصAGFI) یافتهیلتعدنیکویی برازش 

 کنند.یمها را تائید 
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 بحث و نتیجه گیري

و در راستای دنبال ارائه الگویی برای آموزش الکترونیکی مدیران بانک تجارت بودیم  در این پژوهش به

ساز، ها زمینههایی برای الگو استخراج شد که برخی از آنها و شاخصدستیابی به این الگو، ابعاد، مؤلفه

های حاصل از پژوهش حاضر حکایت از آن گر، راهبرد و پیامد بودند. یافتهوجود آورنده، مداخله علل به

وجود آورنده آموزش ا بایستی علل بهدارد که برای آموزش الکترونیکی مدیران بانک تجارت ابتد

تر نائل آییم. بر این ها به آموزش الکترونیک اثربخشالکترونیکی مدیران مشخص شود تا از طریق آن

اند از: عوامل عنوان شرایط علی شناسایی شد که عبارتاساس و بر پایه نتایج پژوهش حاضر سه عامل به

گونه که قبلاً هم اشاره شد کلیه عوامل انسانی ریت. همانهای آموزشی و مدیانسانی، ساختار، سیاست

دخیل در آموزش الکترونیک و مدیریت صحیح این سیستم، عامل تحقق آموزش الکترونیکی با کیفیت و 

اثربخش هستند. مدیرانی که قرار است از سیستم آموزش الکترونیک استفاده کنند، نقش مهمی در رواج 

ها باید تمایل و رغبت به استفاده از سیستم را داشته باشند، اعتقاد ند. آنسیستم آموزش الکترونیک دار

پیدا کنند این نوع آموزش اگر از آموزش حضوری بهتر نباشد، قطعاً بدتر نخواهد بود و با استفاده از این 

کنند توانند اطلاعات و دانش موردنیاز خود را در هرزمانی و هر مکانی به بهترین شکل دریافت روش می

های مهم این مند شوند. مدیران ارشد بانک به اهمیت و قابلیتو از دانش سایر همکاران خود نیز بهره

جانبه داشته باشند. اعتقاد مدیران کلان گام مهمی در استقرار و سیستم واقف شوند و از آن حمایت همه

ن نیز نقش مهمی دارند. اگر استمرار استفاده از این سیستم خواهد داشت. در کنار این عوامل مدرسا

مدرسان با کیفیت و کار بلدی مورداستفاده قرار گیرند، قطعاً تمایل به استفاده از این سیستم تقویت 

کننده از سیستم آموزش شود. در کنار عوامل انسانی و مدیریت، وجود ساختار مستند و مدون حمایتمی

های آموزشی کند. لذا، لازم است تا سیاستک میالکترونیک نیز عامل دیگری است که به تحقق امر کم

ها باید مربوط به آموزش الکترونیک مستند شوند و در دسترس همگان قرار گیرند. این سیاست

 کننده و پشتیبان سیستم الکترونیکی آموزش باشند.حمایت

ش شناسایی اگر این عوامل و عوامل دیگری که محقق کننده آموزش الکترونیک هستند و در این پژوه

دقت رعایت شود قطعاً آموزش الکترونیک باصلابت به کار خود ادامه خواهد داد، ضمن اینکه اند بهنشده

 شود.دهد و ایرادات آن برطرف میخود را بهبود می

شده در این ساز شناساییهمچنین بایستی زمینه تحقق آموزش الکترونیکی نیز فراهم شود. عامل زمینه

شود. به این معنی که بایستی آمادگی فرهنگی، است که به چند بخش تقسیم می "آمادگی"پژوهش، 

آموزشی، فنی و محیطی فراهم شود. براساس نتایج بدست آمده باید گفت که استقرار سیستم آموزش 

سازی برای مدیران و کارکنان بانک است تا چنین سیستمی برای الکترونیکی مدیران نیازمند فرهنگ

های لازم فراهم شود و کل مجموعه چه ازنظر حیاتی جلوه کند؛ بایستی ازنظر فنی زیرساخت ها مهم وآن
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افزاری آماده برقراری سیستم باشد؛ همچنین بایستی ازنظر آموزشی و محیطی افزاری و چه نرمسخت

 آمادگی لازم فراهم شود.

توجه شود. برخی عوامل هستند که  دارند نیزدر کنار این عوامل و شرایط بایستی عواملی که تیغ دو لبه

کننده باشند و یا ایجاد مانع کنند. براساس نتایج بدست آمده رویکردهای فردی و توانند کمکهم می

مدیریتی ازجمله این عوامل هستند. بایستی این رویکردها در جهت تسهیل آموزش الکترونیکی سوق 

 داده شوند.

کند. کارگیری راهبردها خودنمایی میهم دیگر یعنی اجرا و بهبا فراهم شدن این شرایط و عوامل، گام م

راهبرد شناسایی شد که در  7اجرای راهبردها برای تحقق الگو ضروری و حیاتی هستند. در این پژوهش 

شده را رقم بزنند. مثلاً توانند موفقیت حداکثری الگوی شناساییکنار سایر عوامل راهبردی مکنون می

های مختلف تولید و تدوین محتوا و ارائه آن و تناسب زمانی آن و همچنین جنبهتوجه به آموزش و 

کارگیری تکنولوژی آموزشی مناسب برای ارائه هر بخش از محتوا ازجمله روز بودن محتوا و بهکاربردی و به

ن، شود. توجه به مسائل آموزش بزرگسالاها یاد میاقدامات مهم است که تحت عنوان راهبردها از آن

ها، ها، ارائه با کیفیت آموزشارزیابی و سنجش صحیح آموزش، دسترسی آسان کاربران به محتوا و آموزش

ها و درنهایت مدیریت هماهنگ و یکپارچه سیستم آموزش الکترونیک نیز خلاقانه بودن محتوا و آموزش

-باشد رهنمون مییک میها ما را به هدفمان که همانا آموزش الکترونراهبردهایی هستند که اجرای آن
 کنند.

ها اما موضوع موردبحث دیگر که باید به آن پرداخته شود مقایسه نتایج بدست آمده با نتایج سایر پژوهش

گونه که قبلًا هم گفته شد های قبلی و همانشده در خصوص پژوهشهای انجاماست. با توجه به بررسی

شده باشد بدست نیامده است. ک در نظام بانکی پرداختهپژوهشی که به ارائه مدلی برای آموزش الکترونی

ها نظام اند که جامعه مورد بررسی آنها به ارائه مدل برای آموزش الکترونیک پرداختهبرخی پژوهش

وپرورش بوده است که عمدتاً هم به روش کیفی اکتفا ها و همچنین نظام آموزشآموزش عالی و دانشگاه

اند. از این رو نشدهها آمیخته هم بوده است به روش سیستمی و پارادایمی انجاماند و اگر رویکرد آنکرده

توان به رویکردهای ها میهای بدست آمده در مؤلفهامکان مقایسه نتایج وجود ندارد. از جمله مشابهت

فردی، رویکردهای آموزشی، رویکردهای پداگوژیکی و آندراگوژیکی، سنجش و ارزیابی آموزشی، کیفیت 

آموزشی هدفمند و سهولت دسترسی اشاره کرد که در این تحقیق با برخی از تحقیقات دیگر همخوانی 

های دیگری نیز هستند که در این تحقیق اما مؤلفه ها تأکید شده است؛دارند و در سایر تحقیقات به آن

توان گفت نقطه قوت ها نیست و به عبارتی میاند که در تحقیقات دیگر هیچ ردپایی از آنشدهشناسایی

اند از: آمادگی فرهنگی، آمادگی محیطی، ساختار این تحقیق نسبت به سایر تحقیقات قبلی است که عبارت
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های آموزشی، مدیریت، رویکردهای مدیریتی، نوآوری و خلاقیت، مدیریت یکپارچه، موفقیت و سیاست

 عملکرد سازمانی. نگری، افزایش اثربخشی و بهبودسالاری، آیندهآموزشی و شایسته

های زیادی ها بکار گرفته شود، امید است که موفقیتدر پایان پیشنهاد می گردد که اگر این استراتژی

ها نیز هاست. بانکهای اثربخش و موفق، یکی از آنسالاری ناشی آموزشنصیب بانک گردد که شایسته

تر بگمارند و به افراد، های بالاتر و مهمسمت دیده و توانمند را بهها باید افراد آموزشمثل سایر سازمان

هایی واگذار کنند که دانش و مهارت لازم در انجام آن را کسب کرده باشند. از طریق این مسئولیت

یافت. یکی دیگر از نتایج این سیستم سالاری در سیستم بانک تجارت دستتوان به شایستهسیستم می

های خاصی داشته باشند قطعاً در افرادی تربیت کنیم که توانایی آموزشی به فکر آینده بودن است. اگر

توانند به بانک کمک کنند و بانک با معضل نیروی انسانی روبرو نخواهد شد. در آینده دور و نزدیک می

 نهایت همه این عوامل منجر به اثربخشی بانک خواهد شد.
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