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 تاپسیس فازیفرهنگیان با روش ای اساتید ریاضی دانشگاه های حرفهصلاحیت بندیاولویت
 

 1مرجان معیری 

 2پروانه امیری پور 

 (15/09/1401؛ تاریخ پذیرش: 12/10/1400)تاریخ دریافت: 

  چکیده

 ها،آن عملکرد کیفیت ارتقا و هستند هادانشگاه اصلی ارکان از استادان ها مسئله مهمی است ودر دانشگاه ریاضی انتخاب اساتید

 توسعهو  یابی ارز شود،می امانج کیفیت ارتقا این منظوربه که فرایندهایی از .شودمی هادانشگاه رشته ریاضی کیفیت ارتقای به منجر

های ای اساتید ریاضی دانشگاههای حرفهصلاحیت بندیاولویتدف از اجرای این تحقیق ه .است ریاضی اساتید ایهای حرفهصلاحیت

های تحلیل تلفیقی از روش روش، و ماهیت ازنظر و کاربردی هدف، ازنظر حاضر تحقیقفازی است.  از طریق تاپسیسفرهنگیان کشور 

شناسایی مولفه ها  جامعه آماری این تحقیق با توجه به استفاده از تکنیک دلفی، در بخش است. یـــــتحلیل -توصیفی محتوای اسنادی،

دین گونه است که ند انتخاب گردید. متدولوژی این تحقیق بنفر از خبرگان با تجربه ای است که در زمینه ریاضی فعال می باش 12شامل 

فهرست  ریاضی ای اساتیدهای حرفهبرای صلاحیت مؤلفه 80در ابتدا با انجام مطالعه بر روی ادبیات موضوعی و پژوهش های مرتبط پیشین، 

 تلخیص شدند ولفهمزیر 13و  مؤلفه فی به چهارگردید، که پس از تهیه پرسشنامه و تکمیل کردن آن توسط خبرگان با استفاده از تکنیک دل

ای حرفه ای )با سه مشخصه(، صلاحیت مهارتحرفه ای )با سه مشخصه(، صلاحیت تواناییحرفه صورت صلاحیت دانشکه این چهار مؤلفه به

ده محتوایی، پرسش نامه طراحی شبرای بررسی روایی  بندی شدند. ای )با سه مشخصه( دستهحرفه )با چهار مشخصه( و صلاحیت ویژگی

وایی و نسبت روایی محت (CVI=0/90)در اختیار اعضای خبرگان قرار گرفت و بر اساس نظرات اعلام شده، شاخص روایی محتوایی

(CVR=0/87)  شده بهای انتخابندی صلاحیتبرای رتبه در مرحله دومتعیین شد.  89/0محاسبه گردید. پایایی پرسشنامه با آلفای کرونباخ

صورت هدفمند انتخاب به هرمزگان( ی و فاطمه الزهراهای شهید بهشتپردیس)هرمزگان دانشگاه فرهنگیان اساتید ریاضی  نفر از پنجتعداد 

روش  با استفاده از اتاطلاع سپس و اندنموده تعیین شدهطراحی شنامهـــــپرس یک در را هاشاخص از هرکدام اهمیت میزانکه شدند 

ی  و مهارت اویژگی حرفه  ،صلاحیت دانش حرفه ای ، توانایی حرفه ای  هایافته اساس بر. گرفت قرار وتحلیلتجزیه مورد فازیتاپسیس 

ها دانش برقراری ارتباط، دانش تخصصی، مهارت تدریس و حرفه ای  به ترتیب بیشترین اهمیت را داشتند و همچنین از بین زیر مؤلفه

های فرهنگیان که دانشگاه توان دریافتشده میبا توجه به نتایج بیانوزن دهی را به خود اختصاص دادند.  های اخلاقی بیشترینویژگی

 ای اساتید ریاضی خود از نتایج این تحقیق استفاده نمایند.های حرفهتخاب صلاحیتتوانند جهت انمی
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 مقدمه

 بهاترین منبعی است که هر جامعه برای پیشرفت وطورکلی نظام آموزش عالی گراندانشگاه و به

 اندب کردهسات تحقیقاتی به لحاظ دانش، اعتبار زیادی کسها و مؤستوسعه در اختیار دارد و دانشگاه

 میزان تعیین از عبارت مدرسان ارزشیابی (1) سیف ازنظر. شوندمیوب سو پویندگان راه علم و ترقی مح

 اطلاعات آوریجمع مستلزم کاری چنین اجرای. است آموزشی هایبه هدف دررسیدن استادان موفقیت

 آن با آمدهدستبه اطلاعات مقایسه برای معیارهایی انتخاب و آموزشی مدرسان هایفعالیت درباره لازم

. اندیافتهدست شدهتعیین پیش از هایهدف به اندازه چه تا مدرسان درباره اینکه قضاوت سپس، و معیارها

 بوده حوزه این پژوهشگران موردنظر اخیر های سال در که است مهمی هایعامل دارای مؤثر تدریس

 یاددهی -یادگیری بر روند آن تأثیر و استادان علمی و شخصی هایویژگی از ناشی هاعامل این. است

 استادان ایحرفه عملکرد پس .آموزشی هستند سیستم اصلی مشتریان دانشجویان، که علتاینبه. است

 زمینه این در گرفته صورت هایپژوهش توجه به با. دارد دانشجویان عملکرد در را تأثیر بیشترین

 ارتقای برای هاراه بهترین از یکی دانشجویان استادان توسط تدریس کیفیت ارزشیابی که یابیمدرمی

 که است ذکر به لازم رابطه این در. شودمی عالی آموزش نظام کل در و هادانشکده استادان، دانشجویان،

 نامندمی نشانه متغیرهای را تحصیلی سوابق و اجتماعی طبقه جنسیت، مانند سن، استادان هایویژگی

 یادگیری -یاددهی مسئله مورد در ایزمینه متغیرهای را کلاسیم تراک و درسی موضوع تحصیلی، پایه و

به توانایی آموزشگر در برآوردن نیازها و مطالبات حرفه تدریس به میزانی  صلاحیت آموزشگر .نامندمی

مجموعه  که اینطوریبه ،شودگفته می گرشای یکپارچه از دانش، مهارت و ناستفاده از مجموعه کافی و با

ای آموزشگران، نظامی از دانش، مهارت، حرفه هایصلاحیت.  (2) یابد در عملکرد و بازتاب معلم تجلی

 انگیزشی است که تحقق مؤثر توانایی و خواست

 های صلاحیت  کندای را فراهم میهای آموزش حرفهفعالیت

 های مهارتیصلاحیت، های عاطفیصلاحیت، های شناختیصلاحیت؛ ای آموزشگران شاملضروری حرفه

 . (3) است

 دارای فرآیندهای و کارکنان معلمان، دانشجو استادان، شامل که دستگاهی عنوانبه فرهنگیان نشگاهدا

 دارای که آموزان(ش )دان ذینفعانی با است، محیطش با متقابل هایوابستگی دارای و پیچیده و گوناگون

 استادان نیازمند داشتن هاآن تقاضاهای و نیازها کردن برآورده و دارد، ارتباط هستند گوناگونی نیازهای

 معلمان دانشجو نیاز اساس بر که فرایندهایی از یکی است. باکیفیت فرآیندهای و شایسته و باکیفیت

 تواندمی کیفیت تدریس بنابراین است. هاآن تدریس فرایند است، استادان شایستگی دهندهنشان و بوده

 عاملی حالبااین و شود گرفته نظر در معلمان دانشجو نیازهای به پاسخ برای مهم عوامل از یکی عنوانبه

 به خود هایهدف پیشبرد برای عالی آموزش مؤسسه هر. (4) باشد استادان شایستگی سنجش برای
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بایست هریک از مؤسسات آموزش عالی رو میازاین(. 5) دارد ای بالا نیازحرفه باقابلیت انمندد تواساتی

های شده در برگههای آموزشی، با رعایت عدل و انصاف بر اساس معیارهای تعیینهدفبرای رسیدن به 

ارزیابی، اقدام به بررسی عملکرد اساتید خودنمایند و در پی آن افراد برجسته و ضعیف را مشخص کنند 

اتید را گیری صحیح نواقص احتمالی را برطرف نمود و با تشویق افراد برجسته، دیگر استا بتوان با تصمیم

 رخ هاییطرح چنین اجرای با شدن ایحرفه لزوماً باوجوداین، جهت بهبود کیفیت آموزش سوق داد. در

 و ترپیچیده دشوارتر، ایحرفه رشد نیست؛ شغلی توسعه و رشد معنای به ایحرفه رشد .دهدنمی

 دارند، کارکردی و ایوظیفه بالای پیچیدگی درجه که را خاص مشاغل .است شغلی توسعه از ترانتزاعی

 فرض تواننمی ترتیب، بدین .کرد مهیا بهتر خدمات ارائه و تولید برای شغلی توسعه طریق از تواننمی

 رشد شود،گرفته می به کار هاآن شغلی توسعه برای که ،اساتید به آموزشی دوره چند ارائه با که کرد

 دانشجویان به دادنیاری وظیفه فقطنه زیرا باشد، ایحرفه اساتید است لازم. گیردمی صورت آنان ایحرفه

 هایمهارت پرورش و دانشجویان در بینش ایجاد برای دارد وظیفه بلکه اوست، عهده بر خلق دانش برای

 اساتید (،6) 1کلر عقیده به .برساند یاری آنان به عالی، آموزش نظام هایهدف چارچوب در ها،ای آنحرفه

 الشعاعتحت خود تخصصی -توان فنی و ایحرفه توان بر تأکید با را عوامل سایر موقعیت و شرایط قادرند

 و دانش از که را پیامی تا اساتید بتوانند کندمی کمک ایحرفه دانش و مهارت وی گفته به دهند؛ قرار

 ترینعمده از حاضر، حال در .کنند منتقل به مخاطبان گیرد،می سرچشمه هاآن تخصصی-فنی مهارت

 و ایحرفه هایشایستگی کسب .است اساتید رشد کیفی و توسعه جهان سطح در هادانشگاه هایچالش

 و تخصصی هایمهارت فنی، دانش حوزه سه در ایحرفه مستمر توسعه مستلزم آن بهنگام سازی

 است عمومی مدیریتی هایمهارت توسعه و مشکل حل گروهی، کار در مشارکت مانند فردی هایویژگی

(7.) 

 مرتبط دانش و هامهارت ارتقای و بهبود برای لازم هایفرصت که است ثمربخش زمانی ایحرفه رشد

 ایحرفه رشد به کمک منظوربه اساتید هایتوانمندی شناسایی با (.8) شود فراهم انسانی منابع برای کار

 فراهم را هاآن ارتقای برای ریزیبرنامهامکان  و کندمی مشخص را هاآن هایتوانمندی سطح آنان،

 از آگاهی و شناخت اساتید، ایحرفه رشد به کمک برای اقدامی هر به زدن دست پیش از .(9د)سازمی

خود  اعضای ایفهحر رشد به کمک برای را هاینقش آن اساس بر باید هادانشگاه رهبران که ایزمینه

ی اساتید به شرح ای مهم و اساسهای حرفهبا توجه به مبانی نظری، صلاحیت .دارد اهمیت ببینند، تدارك

 است: زیر

یازهای آموزشی دانشجویان، تعیین اهداف و اموری مانند تشخیص ن ریزی تدریس:های برنامهمهارت

 (.10) شودهای ارزشیابی مناسب برای درس را توسط مدرس شامل میهای درس، وسایل و شیوهسرفصل
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های مانند تسلط بر محتوای ای تدریس به فعالیتترین مهارت حرفهعنوان مهمبههای تدریس: مهارت

های درس، راهبردهای مورداستفاده در تدریس، تناسب روش تدریس با شرایط امکانات، موضوع و ویژگی

حریک دانش آموزان دانش آموزان، توانایی توضیح، تفسیر، نقد و بررسی مفاهیم و مطالب درسی، توانایی ت

 (. 10) شودهای  مختلف در کلاس درس را شامل میبرای  پژوهش و استفاده از وسایل و رسانه

توانند استادان با تقویت مهارت کلامی و بازخورد میهای برقراری و حفظ ارتباط تدریس: مهارت

 (.11) کیفیت تدریس خود را ترقی دهند

دیریت کلاس اموری مانند تنظیم برنامه و جدول زمانی مهارت در م های مدیریت کلاس:مهارت

های مختلف در بینی جایگزینبینی مواد و منابع موردنیاز، شروع و خاتمه کلاس، پیشها، پیشفعالیت

 (.12) گیردهنگام تغییرات احتمالی را در برمی

آزمون، بازخورد های چون برگزاری در ارزشیابی فعالیت های ارزشیابی تدریس و یادگیری:مهارت

گیری در خصوص شروع مراحل بعدی تدریس و بهبود و اصلاح روش تدریس های مدرس، تصمیمفعالیت

 (.13) شودو همچنین شیوه اجرا و زمان اجرا را شامل می

های جمعیت شناختی اساتید از دیگر عواملی است که ویژگی های جمعیت شناختی مدرس:ویژگی

وان عامل مؤثر در کیفیت تدریس استادان مطرح بوده است. منظور از  عنهای گذشته بهدر پژوهش

های جمعیت شناختی، متغیرهای چون سن، جنس، سطح تحصیلات، سابقه تدریس، نوع استخدام ویژگی

 (.10) و ... است

شناخت دانشجویان قبل از تدریس استادان یکی از عوامل ضروری  شناخت ابعاد مختلف یادگیرنده:

های فردی دانشجویان، شناخت نیازهای تدریس است. در این مرحله استادان به تفاوتدر کیفیت 

ای شناخت و تجارب قبلی دانشجویان، داشتن مهارت و توانایی مطلوب در ایجاد ردانشجویان، تلاش ب

 (.14) کندانگیزه و تقویت حیطه شناختی، عاطفی و عملکرد دانشجویان اشاره می

انگیزه بخشیدن به دانشجویان یک چالش همیشگی در  توانایی دانشجویان:مهارت تقویت انگیزه و 

های دانشجویان فعالیت محیط دانشگاهی است. استادانی که در حیطه آموزش روی انگیزه و توانایی

کنند؛ راه سختی را در جهت دستیابی به اهداف تدریس خود پیش روی دارند. تقویت افکار و نمی

جویان، تقویت توانایی دانشجویان برای ارزشیابی مطالب علمی، تقویت انگیزه های خلاق دانشاندیشه

دانشجویان جهت مطالعه و پژوهش و مشخص کردن عناوین برای پژوهش و یادگیری گروهی ازجمله 

 (.15)اهداف بررسی متغیر تقویت انگیزه و توانایی دانشجویان است

های اساسی مرتبط با یکی دیگر از مؤلفهس: های شخصیتی اخلاقی استاد در فرآیند تدریویژگی

که، از دیدگاه دانشجویان نسبت به طوری؛ به(10)های شخصیتی و اخلاقی اوستاستاد، تأثیر ویژگی
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های شخصیتی و اخلاقی مدرس باشد تا تدریس اثربخش اساتید ممکن است بیشتر تحت تأثیر ویژگی

گیرند(. برای مثال، استادانی که از دید دانشجویان )چقدر دانشجویان یاد می های تدریسدیگر مشخصه

نظر از سطح دانش در کننده باشند ممکن است صرفمند یا سرگرمگرم، مشتاق، مهربان، جالب، علاقه

کنند، نمرات بالاتری در ارزشیابی دانشجویان دریافت کنند. سبک موضوع یا ماده درسی که تدریس می

های عنوان کیفیتای بودن در تدریس بهبین فردی، جذابیت شخصی، اطمینان به خود و حرفهزندگی 

  (.16)1پاتریک اندشدهمشخص ایدئالمهم  مدرس 

نظران بر اساس دیدگاه صاحب های زیر است:گویی به سؤالپی پاسخ به همین منظور، پژوهش حاضر در

ها و زیر مؤلفهو  اندای اساتید ریاضی کدمهای حرفهحیتهای صلامؤلفه ابعاد و و مطالعات صورت گرفته،

 .هایی هستندش تاپ سیس فازی دارای چه اولویتای اساتید ریاضی با روهای حرفههای صلاحیتمؤلفه

 پیشینه پژوهش 

ای اساتید پیرو اهمیت موارد ذکرشده، این پژوهش درصدد شناسایی معیارهای مناسب صلاحیت حرفه

عیارها دست دانشگاه است تا با در نظر گرفتن معیارهای مؤثر ارزیابی، به ارزش وزن هریک از مریاضی 

ای اساتید ریاضی دانشگاه ارائه نماید. در راستای تحقیق حاضر، یابد و مدلی جهت ارزیابی صلاحیت حرفه

 یل است:ذشده است که به شرح پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی استخراج

تید یک تعیین عوامل مؤثر بر ارزشیابی آموزشی اسا " ( در پژوهشی تحت عنوان17یمی )یعقوبی و سل

شجویان را ابعاد ارزشیابی آموزشی اساتید از دیدگاه دان "دانشگاه علوم پزشکی نظامی در شهر تهران

 های فردی بیان کردند.های فردی، قوانین آموزشی و ویژگیکیفیت تدریس، ویژگی

های تدریس اثربخش توسط اعضای تعیین میزان کاربست مؤلفه " هشی تحت عنوانوپژ در( 18) اسلامیان

های طراحی تدریس، اجرای ر مؤلفه، شش مؤلفه تدریس اثربخش را د "علمی دانشگاه علوم پزشکیهیئت

 ردند.کهای شخصیتی بیان های روابط انسانی و ویژگیتدریس، مدیریت کلاس و ارزشیابی ، مؤلفه

علمی در ارائه مدلی برای کیفیت تدریس اعضای هیئت " ( در پژوهشی تحت عنوان19)همکاران و  سالار

راحی تدریس، طبعد،  چهارکیفیت تدریس در دانشگاه علوم انتظامی را دارای  "دانشگاه علوم انتظامی امین

 های فردی مدرس بیان کردند.اجرای تدریس، ارزشیابی و ویژگی

بررسی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت تدریس در " هشی تحت عنوانوپژ در( 20) خدیوی و سید کلان

های فردی ها نشان داد که عوامل ویژگیاند. یافتهبا روش آمیخته انجام داده "دانشگاه فرهنگیان اردبیل

ای استادان، اجرای موفق برنامه درسی، ارزشیابی آموزشی، مدیریت کلاس، فضای فیزیکی دانشگاه، و حرفه

                                                           
1 .Patrick 



 

 

 

 

 

 

   

،223 مرجان معیری، پروانه امیری پور          ،  ...یهاتیصلاح یبندتیاولو                        

)محیطی سازمانی( بیشترین نقش را در کیفیت  وپرورش( و درون ساختاری)آموزش ل برون ساختاریعوام

 آموزش و تدریس دانشگاه فرهنگیان دارند.

علمی دانشگاه بررسی کیفیت تدریس اعضای هیئت" ( در پژوهشی تحت عنوان21)و همکاران  افروزآتش

ای و هشت فن به کار طراحی برنامه تدریس و رفتار حرفهبر مبنای دو مؤلفه  "فرهنگیان استان خوزستان

گرفته است. از دیدگاه همه دانشجویان، کیفیت طراحی تدریس گرفته در مقیاس مای کو رس انجام

های مختلف )تمرکز حفظ توجه به درس، آماده کردن، نمایش مهارت پرسشگری، استفاده از روش استادان

داری در حد متوسط و کیفیت اجرای فنون مربوط به طور معنی( بهتدریس، بیان راهبردهای حل مسئله

صورت معناداری )مدیریت کلاس، رفتار مناسب کلاسی و برقراری جو مثبت( به ای استادانرفتار حرفه

 ست.بسیار خوب بوده ا

فیت بررسی ساختار، روایی عاملی و اعتبار ابزار کی" در پژوهشی تحت عنوان (22) رضایی و گرامی پور

های فردی، قدرت ارتباط و پنج عامل: دانش استادان، روش تدریس، ویژگی "تدریس در علوم رفتاری

 دانند.ارزشیابی را عوامل مهم در کیفیت تدریس می

ی ای معلمان دورههای حرفهبررسی صلاحیت" در پژوهشی تحت عنوان( 23) و همکاران روشن قیاس

 کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در سه بعددر  ای معلمان راحرفههای صلاحیت "ابتدایی شهر ساری

بندی های اخلاقی دستههای آموزشی، صلاحیت، صلاحیتایتوسعه حرفهآموزش، مدیریت آموزشی، 

 اند. کرده

ای معلمان دوره ابتدایی های حرفهبررسی نقش صلاحیت" در پژوهشی تحت عنوان( 24اخگر و خلیلی )

های آموزشی، معلمان را در ابعاد صلاحیت ایهای حرفهصلاحیت "آموزان شهروندی دانشبر تربیت 

 .اندها بر تربیت شهروندی پرداختهبه تأثیر هر یک از آن بندی کرده ونگرشی، اخلاقی و مهارتی دسته

اثربخشی های مؤثر بر ترین مؤلفهتعیین مهم" تحت عنوان ی( در پژوهش25)و همکاران  صدیق معروفی

تدریس یک استاد از دیدگاه دانشجویان کارشناسی ارشد: رهیافت مدل تحلیل سلسله مراتبی به این 

روز، بیان شیوا و ساده و انتقال شفاف نتیجه رسیدند که تسلط بر موضوع درسی، ارائه مطالب جدید و به

ترسی آسان به استاد های مناسب برای مشارکت دانشجو در مباحث، دسو واضح مطالب، ایجاد زمینه

موقع در کلاس، شناسی و حضور بهخارج از ساعات کلاس، ارتباط صمیمی و دوستانه با دانشجویان، وقت

ترم از ترم و پایانداشتن طرح درس و ارائه آن به دانشجویان، ارزیابی دانشجویان در هر جلسه میان

 دانشجویان ارزیابی کردند. بر تدریس اثربخش یک استاد از دیدگاه های تأثیرگذارمؤلفه

های تدریس اثربخش و ارزیابی وضعیت شناسایی مؤلفه" ( در پژوهشی تحت عنوان26) سلیمی و رمضانی

های روابط انسانی، طرح درس مطلوب، توجه به محیط یادگیری، انجام دقیق روش تدریس مؤلفه "تدریس
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رین تأثیر را بر متغیر تدریس اثربخش موقع، بیشتهای شخصیتی مدرس و ارزشیابی بهمناسب، ویژگی

 ارزیابی کردند.

شناسایی معیارهای ارزیابی عملکرد تدریس استادان  "( در پژوهشی تحت عنوان 27)و همکاران  صاحبی

پرداخته و نتیجه گرفتند که ازنظر استادان معیارهای طرح درس،برنامه  "با تأکید بر آموزش مهندسی

پاسخگویی  به  ها و ازنظر دانشجویان ارائه جزوه درسی،رعایت سرفصل بندی در جلسات کلاسی بازمان

های استاد در دروس عملی، میزان مشارکت و های مناسب، میزان مهارتسؤالات، استفاده از مثال

 ترین معیارهای ارزیابی کیفیت تدریس استادان است.های دانشجویی از مهمنامهها و پایانسرپرستی پروژه

 کیفیت کننده-تبیین هایمؤلفه بندیرتبه و شناسایی " عنوانی تحت پژوهش در (28کاران )و هم غنچی

 سن، که یافتند دست نتیجه این به "تهران دانشگاه کشاورزی هایپردیس اساتید دیدگاه از تدریس

 حاصل نتایج همچنین. دارد اساتید تدریس باکیفیت معناداری و مثبت رابطه تدریس سابقه علمی، مرتبه

 مهارت ارتباطی، هایمهارت تدریس، هایمهارت درس، طرح چون عواملی داد نشان عاملی تحلیل از

 کیفیت هایمؤلفه واریانس کل درصد 74 حدود ایحرفه -فردی هایویژگی و درس محتوای در تخصص

 .کندمی مشخص را استادان تدریس

 اخلاقی و ایحرفه نشانگرهای بررسی و شناسایی" هشی تحت عنوانوپژ در (29و همکاران ) مطلبی فرد

 اساسی؛ مؤلفه هشت ،"ارشد: یک مطالعه کیفی کارشناسی دانشجویان نظرازنقطه تدریس و در آموزش

 احترام دانشجویان، جانبههمه رشد به توجه ای،حرفه تعامل محتوا، ارائه در آموزش،کارآمدی در کارآمدی

 شناسایی مورد مناسب ارزشیابی درنهایت و کلاس به احترام کلاس، در مناسب بحثی فضای همکاران، به

 .اندداده قرار

 نظری تدریس کیفیت ارزیابی جدید فرم طراحی " هشی تحت عنوانوپژ در (30) همکاران و رئوفی

: یافتند زیردست نتایج به "کلاسیک پژوهیدانش گانهشش اصول و ذینفعان هایدیدگاه اساس بر استادان

 از دیدگاه و درس موضوع بر تسلط و کلاس رهبری و اداره قدرت :علمیهیئت اعضای دیدگاه از

 درس حین کاربردی هایمثال از استفاده و کلاس در موقعبه حضور درس، موضوع بر تسلط :دانشجویان

 .اندشدهمعرفی ترین معیارهامناسب

 دیدگاه از استادان ارزشیابی بر تأثیرگذار عوامل بررسی" هشی تحت عنوانوپژ در (31) همکاران و وکیلی

 ارزیابی هایشاخص ترینمهم فوق پژوهش در. دادند انجام "سمنان پزشکی علوم در دانشگاه دانشجویان

 مطالب بیان قدرت و استاد نفساعتمادبه اخلاقی،خوش استاد، ط علمیلتس دانشجویان دیدگاه از استاد

 .است بوده
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 با یاندانشجو توسط علمیهیئت اعضای ارزشیابی  هشی تحت عنوانوپژ در( 32) همکاران و افشار

 دریست اثربخشی در که دادند انجام بیرجند پزشکی علوم دانشگاه در "تحصیلی پیشرفت مختلف حسطو

 اثربخشی اتنمر میانگین بیشترین دانشجویان و استادان دیدگاه از :یافتند زیردست نتایج به استاد یک

 درسی،م شئون و آموزشی مقررات رعایت علمی، توانایی تدریس مدرس، روش موارد ترتیب به را تدریس

 داد. اختصاص خود به

 شجویاندان دیدگاه از توانمند استاد هایشاخص " هشی تحت عنوانوپژ در (33) همکاران و نوابی

 مناسب رفتن اهر و حرکات درس، کلاس در موقعبه حضور قبیل از معیارهایی" بابل پزشکی علوم دانشگاه

 استفاده و کلاس در پذیریانعطاف روز،به اطلاعات درس، روی بر مدرس تسلط و تجربه کلاس، در استاد

 .کردند گزارش مند،توان استاد یک مهم معیارهای عنوانبه را آموزشیکمک وسایل از مناسب و صحیح

دانشجو بر -روابط اجتماعی استاد بررسی تأثیر"ی تحت عنوان در پژوهش (34) و همکاران حائری زاده

ها برای کسب نمره ارزشیابی اساتید را احترام به ترین ویژگیخود مهم "موفقیت تحصیلی دانشجویان

الت  دانشجو، داشتن علم به موضوع تدریس، داشتن طرح درس و داشتن اعتقادات مذهبی و رعایت عد

 بیان  کردند. 

و  بررسی دیدگاه دانشجویان دانشکده پرستاری" عنوان در پژوهشی تحت (35) همکاران و قربانی

 ترینمهم "های یک استاد خوب دانشگاهیسمنان در خصوص ویژگی پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی

 وردم درس بر استاد تسلط ترتیب، به دانشجویان دیدگاه از دانشگاهی توانمند استاد یک خصوصیات

 و قاطعیت و بود تدریس به مندیعلاقه و درس تنظیم و دهیسازمان نحوه بیان، شیوایی تدریس،

 کمترین که دانشجویان بودند هاییویژگی از دریســـــت سابقه و پژوهش به مندیعلاقه گیری،سخت

 .بودند قائل آنان برای را اهمیت

بررسی کیفیت تدریس درك شده توسط " عنوان تحت ( در پژوهشی36) 1لازاریدس و بوخولز

اند. ابعاد کیفیت تدریس؛ یعنی، مدیریت کلاس داری و حمایت در کشور آلمان پرداخته "دانشجویان

سازی شناختی دانشجویان توسط استاد، باعث کاهش استادان، باعث کاهش اضطراب دانشجویان و فعال

 شوند. ش کیفیت تدریس میخستگی دانشجویان و درمجموع این سه ابعاد باعث افزای

 "بررسی ایجاد احساس تدریس و یادگیری باکیفیت" ( در پژوهشی تحت عنوان37) 2و همکاران سدتا
های تدریس و یادگیری مطلوب باکیفیت در ابعاد در آموزش عالی اتیوپی به این نتیجه رسیدند که ویژگی

اند از؛ آموزش مشارکتی یا تعاملی، یادگیری استادان، دانشجویان و محیط آموزشی در کشور اتیوپی عبارت

های ل مسئله، یادگیری مستقل و یادگیری گروهی، آموزش تعامل یا روشوگو و رویکرد حعملی، گفت

                                                           
1 .Lazarides & Buchholz 
2 .Tadesse et al. 
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یادگیری فعال، یادگیری با پشتیبانی از فناوری اطلاعات و ارتباطات و تعامل مؤثر با محتوا، دانشجویان و 

های درسی مناسب و مواد مرجع و تر، کتاباستادان در طول فرایند یادگیری، داشتن استادان باتجربه

زات و امکانات آزمایشگاهی بهتر، محیط مناسب یادگیری، دسترسی به مواد آموزشی ضروری، داشتن تجهی

 ها به منابع بهتر و اینترنت است.زمان مناسب برای یادگیری، تجهیز کتابخانه

 "های معلمان در تدریس زبان انگلیسیبررسی قابلیت " در پژوهشی تحت عنوان( 38) 1و همکاران لائو
های پداگوژیکی شامل: شناخت کردند: صلاحیت بندیای معلمان را در موارد زیر دستههصلاحیت

دانش  های یادگیری، تدوین طرح درس، تسهیل استعدادهای ذاتینظریه های دانش آموزان، دركویژگی

ارزشیابی و کاربرد نتایج  دهی فرایند ارزشیابی و ارزیابی،آموزان، برقراری ارتباط بادانش آموزان، سازمان

شخصی معلمان شامل: عمل بر اساس  هایارزیابی، اقدام برای بهبود کیفیت یادگیری تأملی. صلاحیت

عنوان الگوی پایداری، نجابت به دانش ملی، خود را به هنجارهای دینی، حقوقی، اجتماعی و فرهنگ

طرف عمل ماعی: بیهای اجتعنوان یک معلم. صلاحیتاخلاق کاری به آموزان معرفی نمودن، داشتن

 نگر و جامع، تبعیض قائل نشدن،عادل و منصف بودن، جامع بودن یعنی داشتن نگاه کل کردن یعنی

های مفاهیم، اندیشه ساختار، های تخصصی شامل: شناختمؤثر، انطباق با وظایف کاری. صلاحیت طارتبا

های پایه و تسلط و شایستگیی ایحرفه هایعلمی حامی موضوعات آموزشی، شناخت معیارهای شایستگی

 . دهندای که آموزش میبر موضوع یا رشته

هشت عامل مهم در  "بررسی کیفیت تدریس معلمان زبان انگلیسی"تحت عنوان  در پژوهشی(39)2ازکیا

صورت اهداف و رسالت سازمان؛ ساختار مدرسه و کلاس درس؛ مدل کیفیت تدریس در کلاس درس را به

ارزیابی برای بهبود  کاربرد نتایج یادگیری؛ ترویج تفکر انتقادی در کلاس درس؛ سازی در تدریس؛مدل

 عنوان یک محیط آموزشی یادگیری ارزیابی کردند.ایجاد کلاس درس به تدریس؛ مدیریت زمان؛

 نتیجه به این "خارجی زبان تدریس کیفیت بر مؤثر عوامل" عنوانی تحت پژوهش در( 40) 3هباکووا

 محتوای معلمان، تدریس هایمهارت معلمان، تخصص اطلاعات، فناوری از استفاده که یافتند دست

 .است تأثیرگذار اساتید تدریس کیفیت بر دانشجویان تعداد و درسی برنامه

عنوان طراحی به ، کیفیت تدریس را "کیفیت آموزش معلمان" ( در پژوهشی تحت عنوان41) 4ایلوانیا

سازی جامع و صلاحیت تدریس و استفاده از روش تعاملی و های آمادهمهارتریزی، برنامه درسی، برنامه

 مشارکتی تعریف کرده است.

                                                           
1 . Lao et al. 
2 . Azkiyah 
3 . Hubackova 
4 .Iloanya 
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 که رسید نتیجه این به و کرده بررسی "دانشگاهی کیفیت ارزیابی" در پژوهشی تحت عنوان (42)1کلیپا

 انتقال و یاددهی چگونگی توانایی درسی، موضوع استدلال توانایی استاد، آموزشی هایفعالیت در شرکت

 .هستند خوب استاد یک مؤثر معیارهای مفاهیم درك

  "هیجانی کنترل و فراشناختی توانایی :دانشگاه در آموزش " هشی تحت عنوانوپژ در( 43)2اپر وهمکاران

 نقش استاد مناسب اجتماعی رابطه داشتن و عاطفی رفتاری، شناخت عوامل که رسیدند نتیجه این به

 .کندمی ایفا دانشگاه آموزش در را سزایی به

 مؤسسات در یادگیری و آموزش یادگیری سبک"  در پژوهشی تحت عنوان (44) 3انهمکار وامیرا 

 سخنرانی قالب در صرفاً استاد تدریس روش که داد نشان هاپژوهش نتایج .اندداده انجام "عالی آموزش

 هایادگیرنده تا باشد گروهی کار و مشارکتی یادگیریا ب همراه بایستی بلکه بود نخواهد مؤثر یادگیری در

 . برد بالا را تدریس اثربخشی بتوان درنتیجه و نماید فعال و مستقل را

عوامل مؤثر در برقراری ارتباط بین دانشجویان و اساتید ازنظر " پژوهشی تحت عنوان در (45) 4عبیدی

و اخلاقی استاد مانند فن بیان، رعایت اصول خصوصیات آموزشی  عواملی مانند ،"دانشجویان پیراپزشکی

در  ترین عوامل مؤثرهای تدریس، سطح علمی، تجربه، حفظ حرمت، احترام به دانشجو را از مهممهارت

 برقراری ارتباط بین استاد و دانشجو از دیدگاه دانشجویان ارزیابی کردند. 

ای به تمرین مدرسه لمی در مورد تأثیردیدگاه دانشجویان طرح مع"عنوان تحت ( در پژوهشی 46) 5ساکا

های ای آگاهی از روشهای حرفهمهارت ، نشان داده است که برای توسعه"ای آنانهای حرفهتوسعه مهارت

و ضروری است و دانشجویان طرح معلمی باید  شده بسیار مهمتدریس در یک مدل آموزشی طراحی

های قبل از خدمت و ضمن ها، آموزشهمچنین یافته .بتوانند از ابزار و وسایل آموزشی استفاده کنند

 ایهای حرفهخدمت را در توسعه مهارت

 .(47) معلمان بسیار مؤثر نشان داده است

 تکالیف، تعامل، مطالب، مناسب ارائه درس، کلاس دهیسازمان که معتقدند (48) 6و همکاران برایتمن

 اثربخشی در باید که هستند موضوعاتی ازجمله دانشجویان موفقیت احساس و در امتحان انصاف رعایت

 گیرند. قرار موردتوجه ارزیابی استادان و آموزش

                                                           
1 .Cl i pa 
2 .Opre 
3 . Amira et al 
4 .Obeidi 
5 .Saka 
6 .Brightman et al. 
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ای معلم های حرفهفاکتورهای صلاحیت "ارتقای دانش تدریس " در پژوهشی تحت عنوان( 49)  1شولمن

تجارب  درسی و برنامهدانش موضوعی، دانش محتوایی، دانش آموزش و یادگیری، دانش  دربرگیرنده

 داند. آموزشی می

 پژوهش روش

طراحی  است که با هدف تحلیلی -توصیفی روش، و ماهیت ازنظر و کاربردی هدف، ازنظر حاضر پژوهش

ام شده و تعیین روایی و پایایی پرسش نامه ای جهت بررسی صلاحیت های حرفه ای اساتید ریاضی انج

ی معتبر و پیشین) با مراجعه به پایگاه های علماست. در مرحله اول مطالعه از طریق بررسی مطالعات 

ت های بررسی مجلات، نشریات و مقالات مرتبط( و نظر خواهی از اساتید و متخصصان مربوطه، صلاحی

سوالی  80حرفه ای اساتید  ریاضی و مولفه های آن برای بررسی مشخص شد و پس از آن پرسشنامه ای 

ر دید و راهنمایی استادان و صاحب نظران تغییراتی به صورت پیش نویس طراحی و سپس با صلاحد

بود.  نحوه جمله بندی سوالات و ساده سازی آن ها انجام شد که تایید کننده روایی صوری سوالات

ضای خبرگان سوال تایید شد. مرحله دوم تعیین اعضای خبرگان بود. اع 17سرانجام پرسش نامه با تعداد 

رایه نظر یت های علمی، از افراد متخصص و آگاه در حوزه ریاضی )ابر اساس معیارهای شناختی و صلاح

اد متخصص نفر از اساتید و افر 12در خصوص ساختار پرسشنامه( انتخاب شدند و لیست نهایی مشتمل بر 

رحله سوم در این زمینه از دانشگاه های فرهنگیان و تربیت دبیر شهید رجایی انتخاب گردیدند. در م

وشی به لاتعیین شد. در این مطالعه برای بررسی روایی محتوایی از روش پیشنهادی روایی پرسش نامه 

( و شاخص روایی CVR= Content Validity Ratioشکل کمی از دو ضریب نسبت روایی محتوا )

ابتدا پرسش نامه با  CVR( استفاده شد. برای تعیین CVI=Content Validity Indexمحتوا )

ز نظر ای خبرگان قرار گرفت و از آن ها درخواست شد تا هر صلاحیت را افرمت خاص در اختیار اعض

سی ( برر"ضروری "و   "مفید ولی ضروری "، "ضروری"قسمتی) 3معیار ضرورت بر اساس طیف لیکرتی 

وارد  Excel نمایند. پس از پاسخ های اعضای خبرگان، داده های مربوطه به نظرات هر عضو در نرم افزار

 رفت. ( تحلیل های لازم انجام پذی 1اده از محاسبات ریاضی و آماری طبق فرمول )شده و با استف

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −

𝑁
2

𝑁
2

           ( 1) 

 

ne پاسخ داده اند. "ضروری "= تعداد افرادی که به گزینه 

                                                           
1. Shulman 
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N تعداد کل افراد خبره = 

نیز، سه معیار سادگی، اختصاصی)مرتبط بودن( و شفافیت)وضوح( به صورت مجزا و  CVIبرای بررسی 

قسمتی برای هر یک از مولفه ها توسط خبرگان مورد بررسی قرار گرفت.  4هر کدام در یک طیف لیکرتی 

 4و  3برای هر معیار،  به وسیله تجمیع امتیازات موافق برای هر مولفه که رتبه  CVIنهایتا امتیاز 

الاترین نمره( کسب کرده اند، تقسیم بر تعداد کل متخصصان محاسبه گردید. بر اساس استانداردها، )ب

در نظر گرفته شد. بعد از جمع بندی  0/70حداقل  CVIو برای  0/50مقدار  CVRمیزان قابل قبول 

بالاتر از  مشاهده گردید که امتیازات به دست آمده برای تمامی معیار ها CVR و CVIنتایج و محاسبه 

زیر معیار  انجام پایایی شد. در مرحله چهارم  13معیار و  4معیار قابل قبول می باشند، لذا پرسش نامه با 

پایایی پرسش نامه تعیین شد. برای ارزیابی پایایی این پرسش نامه از روش متداول یعنی شاخص ضریب 

بندی رتبه جهت پنجم مرحله در  دست آمد.ب 89/0آلفای کرونباخ استفاده گردید.  ضرایب آلفای کرونباخ 

نفر  ، پنجتاپسیس فازی روش از استفاده با اساتید ریاضی ایهای حرفهصلاحیت و وزن دهی معیارهای

انتخاب شدند  (هرمزگان  های شهید بهشتی و فاطمه الزهرااز اساتید ریاضی دانشگاه فرهنگیان )پردیس

را نسبت  و زیر معیارها شده میزان اهمیت معیارهاشناسایی و سیزده زیر معیار معیار چهارکه با توجه به 

و  پژوهشینه ــــــبا توجه به مبانی نظری و پیش. شده پاسخ دهندی طراحیدر پرسشنامه به یکدیگر

سازی در دانشگاه برای بومی ،1در شکل  ای اساتید ریاضی، مدل مفهومیهای حرفهاستخراج صلاحیت

های موردنظر شده است تا در صورت تائید خبرگان در خصوص ابعاد و مؤلفهیان در نظر گرفتهفرهنگ

 عنوان مدل نهایی برای اجرایی شدن در سطح دانشگاه به کار گرفته شود.به
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 گیانای اساتید ریاضی دانشگاه فرهنهای حرفهدل مفهومی پژوهش در رابطه با صلاحیتم -1شکل 

 فازی 1پژوهش با تاپسیس هایروش تحلیل داده

ای اساتید از تئوری فازی استفاده های حرفهبندی معیارهای مربوط به صلاحیتبرای واکاوی و رتبه

 عدم سازیمدل ابزار تئوری، این. دهدمی نشان را انسان رفتار ذهنیت فازی، مجموعه تئوریشود. می

 فرآیند فازی، مجموعه تئوری .کندمی فراهم را انسان ذهنیت از نشاءت گرفته دقتیبی یا اطمینان

 کمتر منطق و دقت با رفتاری برای سنتی هایرایانه به نسبترایانه  طریق از را انسان استدلال طبیعی

 مؤثری روش یک تواندمی فازی مجموعه تئوری که است داده نشان . مطالعات(50) کندمی سازیشبیه

 گیری،تصمیم که کندمی بیان رویکرد این بنایی زیر تفکر. باشد مسائلی چنین با برخورد و بیان برای

 قلمروهای مستلزم اغلب گیری،بلکه تصمیم نیست، غلط -درست سفید، -سیاه موضوع یک همواره

                                                           
1 . TOPSIS 
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 دقیقاً ... و هاگزینه و معیارها ارزش فازی، هایمحیط در. است ممکن و شاید حاتاصطلا و خاکستری

 نادقیق هایقضاوت با پیچیده فرآیند یک همواره گیریواقعی، تصمیم کاربردهای در. شوندنمی تعیین

 ممکن اقدامات پیامد ها،محدودیت که اهداف، گرددمی اتخاذ محیطی در تصمیمات بیشتر و است

 آن در که است یافتهتوسعه گیریتصمیم مسائل حل برای فازی مجموعه تئوری. نیست شدهشناخته

 و یون توسطتا پسیس  گیریتصمیم فن. گردندمی توصیف نامعلوم و مبهم نادقیق، صورتبه مشاهدات

 کمترین مثبت، ایدئال حلراه از بایستی شدهانتخاب گزینه که است یافته بسط اصلی بر اساس هوانگ

 ها،انسانگیری تصمیم فرآیند در اصل این .باشد داشته را فاصله بیشترین منفی، ایدئال حلراه از و فاصله

 . است پذیرفتنی و شهودی اصل یک

 دانستن علمی، هایروش از بسیاری همانند و است برخوردار قوی ریاضی پشتوانه از گیریتصمیم فن این

 دقت محدوده پیشنهادشده، هایفرمول صحت و قوانین اعتبار شرایط و محدوده رعایت مفروضات، و

 مسئله قسمت باملاحظه این در. (51است ) اهمیت حائز بسیار هابودن جواب قبولقابل شرایط و نتایج

 دانشگاه تحت اساتید ریاضی ایحرفه صلاحیت ارزیابی روش تشریح برای مورداستفاده نمادهای پژوهش،

 : گرددمی تشریح زیر شرح به فازی محیط

Cj: بندیرتبه معیارهای مجموعه 

:Wj بندی رتبه معیارهای اهمیت درجه مجموعهj =1,2,..., n    

: Dkگیرندهتصمیم گروه اعضای مجموعه        k =1,2,..., K 

: Aiموردبررسی هایگزینه       i =1,2,..., m 

 فرهنگیان دانشگاه ریاضی اساتید ایحرفه صلاحیت ارزیابی فن اکنون ها،نشانه و نمادها تعریف از بعد

 :گرددمی تشریحسیس پتا  گیریتصمیم فن طریق از فازی محیط تحت

 میانگین از استفاده با معیارها وزن محاسبه و معیارها اهمیت درباره اساتید از اطلاعات کسب اول: گام

 مجموع که ایگونهبه است نیاز معیارها وزن و نسبی اهمیت دانستن بهدر بیشتر مسائل  -مثلثی فازی

 گیریتصمیم برای معیارها بقیه به نسبت را معیار هر ارجحیت درجه نسبی،همیت . اشود واحد باید هاآن

 (.52) سنجدمی

و  تلفیق و ارزیاب هایگزینه توسط معیارها تأمین میزان درباره اساتید از اطلاعات کسب دوم: گام

 ایحرفه هایصلاحیت ارزیابی برای کیفی معیارهای ملاحظه -گیرندگانتصمیم فازی هایایده تجمیع

 ایجاب دیگر سوی از گیرندگانمبهم تصمیم و نامعلوم دانش تسخیر و سویک از دانشگاهریاضی  اساتید

 که دهدمی ملاحظه قرار مورد را متغیرهایی زبانی، رویکرد .گردد استفاده زبانی متغیرهای از که کندمی

 توانایی عدم هنگام به رویکرد، این. اندشدهارزیابی عددی هایارزش جایبه زبانی اصطلاحات وسیلهبه
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 مستقیم طریقه به را افراد دانش و اطلاعات نمایش امکان خویش، اطلاعات و دانش دقیق بیان افراد برای

 عدم ذرات کنندهتعریف اصطلاح مجموعه یک به زبانی رویکرد کاربرد به هنگام بنابراین. کندمی فراهم

 عناصر معانی .کرد خواهد تعیین را اطمینان ذرات عدم ، اصطلاح مجموعه عناصر. است نیاز اطمینان

 توابع طریق از که اندشدهارائه  [0,1]فاصله روی بر شدهتعریف فازی اعداد طریق از اصطلاح مجموعه

 افراد توسط شدهارائه تقریبی هایارزیابی زبانی، هایارزیابی کهاین علت به .اندشدهتعریف عضویت

 قرار ملاحظه مورد زبانی هایارزیابی نامعلومی و ابهام تسخیر برای را مثلثی عضویت توابع ما هستند،

 و زبانیح اصطلا مجموعه گیرندگان،دانش تصمیم و اطلاعات کسب منظوربه پژوهش این در. دهیممی

 گردد.تشریح  می 1جدول  در شانمعانی

 اعداد فازی و عبارت کلامی -1 جدول

 کلامی عبارت فازی عدد

 ضعیف خیلی (1,1,3)

 ضعیف (1,3,5)

 متوسط (3,5,7)

 خوب (5,7,9)

 خوب خیلی (7,9,11)

 

 

Rها را به یک ماتریس بی مقیاس فازی )گیری فازی ارزیابی گزینهدر این گام بایستی ماتریس تصمیم
~

 شود:دست آوردن ماتریس، از روابط زیر استفاده می ( تبدیل نماییم. برای به

     nmijrR ×= ]~[
~

  mi ,...,2,1=   nj ,...,2,1=                                                
               

m ها      : تعداد گزینهnها: تعداد خبره 

Rباشند،  (a,b,c)صورتاگر اعداد فازی به
~

صورت به بدین ،که ماتریس بی مقیاس)نرمالیزه شده( است 

 آید:دست می

),,(~
***
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 در این رابطه 
*

jc
( این موضوع 3هاست. رابطه شماره )اُم در بین تمام گزینه jدر خبره  cماکزیمم مقدار 

 کند:را بیان می

ijij cc max* =
                                                                                                   

 

V) ایجاد ماتریس بی مقیاس وزین فازیگام سوم: 
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~ijrدر این رابطه 
 آمده از گام دوم است. دستماتریس بی مقیاس به 

),(مشخص نمودن ایدئال مثبت فازی گام چهارم: +AFPISآل منفی فازی و ایده),( −AFPIS. 
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 شود.شده توسط چِن استفاده میدر این روش از مقدار ایدئال مثبت فازی و ایدئال منفی فازی  معرفی

 اند از:این مقادیر عبارت

)1,1,1(* =jv
                                

 

)0,0,0(=−
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 برای ها از ایدئال مثبت فازی و ایدئال منفی فازی:محاسبه مجموع فواصل هر یک از گزینه گام پنجم:

 متون در بسیاری سنجش توابع منفی، ایدئال و مثبت ایدئال هایحلراه از گزینه هر فاصله سنجش

 استفاده مثلثی فازی عدد دو بین محاسبه برای رأس روش از پژوهش این در. دارد وجود تخصصی

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(8) 

(9) 
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  کهدرصورتی. نمود محاسبه زیر طریق به را فازی عدد دو فاصله بین توانمی روش این طبق بر. گرددمی

( 10) شماره واسطه رابطهدو عدد فازی به شرح زیر باشند، آنگاه فاصله بین این دو عدد فازی به و 

 آید:به دست می
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ها را ی هر یک از مؤلفهنحوه محاسبه فاصله بین دو عدد فازی، فاصلهبا توجه به توضیحات فوق در مورد 

 آوریم:از ایدئال مثبت و ایدئال منفی به دست می
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صورت زیر تعریف به حل ایدئال.  این نزدیکی نسبی رااُم از راه i محاسبه نزدیکی نسبی گزینه گام ششم:
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 بندی نمود.های موجود در مسئله را رتبهتوان گزینهبر اساس ترتیب نزولی میلذا درنهایت، 

 

 های پژوهشیافته

شود: در رابطه با های پژوهشی بر اساس پاسخ به سؤالات مطرح در پژوهش بررسی و تحلیل مییافته

های ابعاد و مؤلفه با تکنیک دلفی نظران و مطالعات صورت گرفتهبر اساس دیدگاه صاحب ،سؤال اول

 پژوهشی و نظری سوابق در متعدد هایبررسی استناد به؛ ای اساتید ریاضی کدام استهای حرفهصلاحیت

تکمیل کردن با  که شدند شناسایی اولیه ویژگی 80  ،2ونظرات اساتید مطابق با نتایج جدول شماره 

 هامضامین ویژگی داشتن نظر در با . پسشد تلخیص ویژگی 17 ،پرسشنامه توسط خبرگان با روش دلفی 

(10) 

(11) 

(12) 
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 :از اندکه عبارت شدند بندیهدست بعد 4 در هاویژگی این بودند، شدهشناسایی گذشته مطالعات در که

 3 )با ایهای حرفهتوانایی مشخصه(،  4 )با ایهای حرفهمهارت مشخصه(، 3 ای )باحرفه هایدانش

 : مشخصه( 3)با  ایهای حرفهویژگی مشخصه(،

 ای اساتید ریاضیهای حرفههای صلاحیتها و مؤلفهیطهح -2جدول 

حیطه 

 صلاحیت

 هامؤلفه ابعاد

 

 

 

 

 

 هایدانش

 ایحرفه

دانش 

 پداگوژی

تدریس:  یاندانش  تدریس روزبه؛ (53) قورچ نامی و بودن دانش  : نیک

ــی؛ (2) کریمی ــلاحیت آموزش ؛ لائو و همکاران (54)فرزانه و همکاران : ص

(؛ پداگوژی: 2(؛ شــناخت فراگیران و نیازهای آنان: نیکنامی و کریمی )38)

 (. 55) 1کاسترو همکاران

 

دانش 

برقراری 

 ارتباط

 

باط نایی برقراری ارت گاهی و درك دیگران و توا کاران نگ: آ ، (56) 2و هم

 (،22) رضــایی و گرامی پور (،58) بانی داوودی؛ (57) 3و همکاران نقســی

 (. 53(، ارتباط: قورچیان )38: لائو و همکاران )های فردیشناخت توانایی

 
 دانش 

 تخصصی

 

سی سلط بر مواد و محتوای در  رئوفی و همکاران (،33) نوابی و همکاران :ت

ــی؛ (35) قربانی و همکاران (،30)  :اســتانداردهای طراحی و برنامه آموزش

دانش عمیق از ؛ (42) (، ایلوانیا18) اســـلامیان (،59) محمدی و حســـنی

ـــوع تدریس ـــار و  (،31) وکیلی و همکاران (،60) 4گوو و دوبک :موض افش

ـــایی و گرامی پور (،34) و همکاران حائری زاده (،32) همکاران  (،22) رض

(، شولمن 23(، روشن قیاس و همکاران )38لائو و همکاران ) ،(45) عبیدی

(49). 

های مهارت

 ایحرفه

مهارت 

 تدریس

گیری از وسایل بهره ؛(61) و همکاران : صیادیتدریس در سطح یادگیرنده

شیکمک ساکا(33) نوابی و همکاران :آموز : مدیریت کلاس درس؛ (46) 5، 

(؛ کیفیت تدریس: یعقوبی و 36، لازاریدس و بوخولز )(56) و همکاران نگ

 (. 17سلیمی )

  

                                                           
1 .Koster et al.  
2 .Ng & et al 
3 .Singh & et al 
4 .Gove & Dubeck  
5 .Saka 
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حیطه 

 صلاحیت

 هامؤلفه ابعاد

مهارت 

برقراری 

 ارتباط مؤثر

باطی: غنچی و همکاران )مهارت ـــن قیاس و همکاران 28های ارت (، روش

 (. 38(؛ ارتباط مؤثر و برقراری ارتباط: لائو و همکاران )23)

 

مهارت 

 فناورانه

 

ـــن قیاس و همکارا ن کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش: روش

  (؛62کریمی )(، 23)

مهارت 

 ارزشیابی

 

 جلسهر ارزشیابی دانشجویان در ه ؛(42) کلیپا :آزمون کامل و جامع پایانی

 ریمیک: توانایی فرایند و نتیجه ارزشیابی(؛ 25صدیق معروفی و همکاران ):

سازمان62) شیابی و (؛  شیابی و ارزیابی و کاربرد نتایج ارز دهی فرآیند ارز

شیابی به38ارزیابی: لائو و همکاران ) سلیمی و همکاران )(؛ ارز (؛ 26موقع: 

 (. 20ارزشیابی آموزشی: خدیوی و سید کلان )

 

 

 

 

 

های توانایی

 ایحرفه

 

 

 

 

 

 

توانایی تفکر 

 خلاق

 

 

 

 

 

 

 (63خلاقیت و نوآوری: حاتمی )(؛ 62خلاقیت: کریمی )

 (. 63پذیری فکری: حاتمی )انعطاف(؛ 64) 1مبتکر: آلترمن

توانایی تفکر 

 انتقادی

یا ) قادی در کلاس درس: ازک پذیری و توا39ترویج تفکر انت قاد نایی (؛ انت

 (؛ 62گرفتن و دادن بازخورد: کریمی )

توانایی حل 

 مسئله

وگو رویکرد (؛ گفت21افروز و همکاران )آتشبیان راهبردهای حل مســئله: 

 (؛ 65س و همکاران )دحل مسئله: تا

های ویژگی

 ای حرفه

های ویژگی

 اخلاقی

(؛ 28) نچی و همکارانغ(، 61) و همکاران صــیادی :شــخصــیت اســتاد

ضانی )ویژگی سلیمی و رم صیتی مدرس:  شخ سلامیان )26های  (؛ 18(، ا

شتن اخلاق کاری: لائو و همکاران ) شن قیاس و همکاران )38دا (، 23(، رو

یت(؛ 24اخگر و خلیلی ) ـــئول ادب و  (؛ احترام و53: قورچیان )پذیریمس

 (.62ها و اخلاقیات: کریمی )وخوی خوش و پایبندی به ارزشداشتن خلق

                                                           
1 .Alterman 
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حیطه 

 صلاحیت

 هامؤلفه ابعاد

های ویژگی

 رفتاری

ـــاده ـــناخت 66رویی بجا: ادهمی و علیزاده )فروتنی و رازداری و گش (؛ ش

: رپشــتکا(؛ 43رفتاری و داشــتن رابطه اجتماعی مناســب: اپرا و همکاران )

 (. 63) حاتمی: های دینی در کاررعایت ارزش؛ (63) حاتمی

های ویژگی

 عاطفی 

عاطفی: اپرا و همکاران ) ناخت  ـــ یتعلاقه(؛ 43ش به تعلیم و ترب  :مندی 

صدیق معروفی و 63) حاتمی شجویان:  ستانه با دان صمیمی و دو (؛ ارتباط 

 (. 62) کریمی: مندی به فراگیرانگذاری و علاقهارزش(؛ 25همکاران )

 

 تاپسیس روش با ریاضی اساتید ایحرفه هایصلاحیت هایمؤلفه زیر و هادر پاسخ به سؤال دوم، مؤلفه

با توجه به مراحل روش تاپسیس فازی  و مثلثی بر اساس اعداد فازیهستند،  هاییاولویت چه دارای فازی

در  ای اساتید ریاضی با توجه به نظرات اساتید ریاضیهای حرفههای مربوط به صلاحیتبندی مؤلفهرتبه

 : شده استنشان داده 3شماره  جدول

 ای اساتید ریاضی با روش تا پسیس فازیهای حرفهصلاحیت های اصلی مربوط بهمؤلفهی دبنرتبه -3جدول 

 اله اید تا فاصله وزن رتبه

 منفی

 اله اید تا فاصله

 مثبت

 ردیف های اصلیمؤلفه

 1 ایهای حرفهتوانایی /7810 3/62 0/26 2

 2 ایهای حرفهمهارت 12/13 2/03 0/14 4

 3 ایهای حرفهویژگی 10/54 3/56 0/25 3

 4 ایهای حرفهدانش 48/10 84/4 30/0 1

 

فازی حاکی  تاپسیس روشبا  ای اساتید ریاضیهای حرفههای صلاحیتمؤلفهبندی نتایج حاصل از رتبه

 برخوردار است هامؤلفهاز اولویت برتری نسبت به سایر  "ایهای حرفهدانش "مؤلفهاز این است که 

 شده است: ای اساتید ریاضی را نشان دادههای حرفههای صلاحیتبندی  زیر مؤلفهرتبه 4جدول شماره .

 ای اساتید ریاضیهای حرفههای صلاحیتبندی زیر مؤلفهرتبه -4جدول 

 اله اید تا فاصله هامؤلفه ردیف

 مثبت

 اله اید تا فاصله

 منفی

 رتبه وزن

 8 0875/0 22/1 80/12 دانش پداگوژی 1

 1 0857/0 20/1 83/12 دانش برقراری ارتباط 2

 2 0845/0 18/1 54/12 دانش تخصصی 3
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 اله اید تا فاصله هامؤلفه ردیف

 مثبت

 اله اید تا فاصله

 منفی

 رتبه وزن

 7 0829/0 16/1 87/12 مهارت ارزشیابی 4

 3 0797/0 11/1 91/12 مهارت تدریس 5

 9 0795/0 10/1 92/12 مهارت برقراری ارتباط 6

 10 0778/0 09/1 94/12 مهارت فناورانه 7

 13 0560/0 78/0 25/13 تفکر خلاقتوانایی  8

 11 034/0 014/0 989/0 توانایی تفکر انتقادی 9

 12 031/0 008/0 992/0 توانایی حل مسئله 10

 6 030/0 011/0 988/0 های عاطفیویژگی 11

 4 027/0 011/0 988/0 های اخلاقیویژگی 12

 5 024/0 014/0 985/0 های رفتاریویژگی 13

 

مؤلفه دانش برقراری فازی حاکی از این است که  تاپسیس با فن ها زیر مؤلفهبندی نتایج حاصل از رتبه

از اولویت برتری نسبت به سایر  های اخلاقی به ترتیبارتباط، دانش تخصصی، مهارت تدریس و ویژگی

 . برخوردار است هامؤلفه

 گیریبحث و نتیجه

های فرهنگیان هرمزگان اساتید ریاضی دانشگاه ایهای حرفهصلاحیتواکاوی  پژوهش حاضر باهدف

شده است. نتایج  های داخلی و خارجی  بیانو متناسب با پژوهش نیجها هایمتناسب با ویژگی

دهد که از دیدگاه اساتید برجسته ریاضی)خبرگان(  و با روش های پژوهش نشان میآمده از یافتهدستبه

ای، توانایی ای، مهارت حرفهای اساتید ریاضی دارای چهار بعد دانش حرفهحرفه هایدلفی ، صلاحیت

ای ، سیزده مؤلفه، دانش پداگوژی، دانش تخصصی، دانش برقراری ارتباط، مهارت ای و نگرش حرفهحرفه

ر تدریس، مهارت ارزشیابی، مهارت برقراری ارتباط، مهارت فناورانه، توانایی تفکر خلاق، توانایی تفک

 شده است. های عاطفی، رفتاری و اخلاقی شناساییانتقادی، توانایی تفکر حل مسئله، ویژگی

 هایش تخصصی است که پژوهشن، داطبرقراری ارتبا شندا ،یژش پداگونشامل دا ،ایش حرفهنحیطه دا

. اندنمودهبر این ابعاد تأکید  نیزها سایر پژوهش( و 54( و فرزانه و همکاران )67تلی ) (، هان62کریمی )

هایی است که ترین دانشازجمله مهم .شودی تعبیر میژش پداگوندا و تربیت که از آن به یمش تعلندا

 ،برای تحقق چنین هنری ،شنو تربیت است و این دا مهنر تعلی استاد بودن .باید دارا باشد مدرسیک 

برای اینکه استاد و یک  رسدنمیام نجبه سرا ،مؤثرط تبااد برقراری ارججز با ای استاد بودنضروری است. 
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با  ،اخواستهناست تا  طش برقراری ارتبانیازمند دان ،یادگیری قلمداد شود هایفرصت د ایجادکنندهنبتوا

 ،طبرقراری ارتبا مش متراکناد یک داجکاهد و با ایناز اثر عملکرد خود  ف،الگوی ارتباطی ضعی د یکجاای

  .اد کندجمناسب را ای تهور و بروز ارتباطاظبستری برای  ،مؤثر

 تمهار ،تدریست ای است که شامل مهارهای حرفهحیطه دیگر موردتوجه این پژوهش حیطه مهارت

(، کاسترو همکاران 68آوا لوس ) هایاست که پژوهش ارزشیابی تو مهار نهناوراف ت، مهارطارتبا برقراری

استاد اند. اگر ای صحه گذاشتههای حرفهحیطه صلاحیت بر ایندبررسی های مورو سایر پژوهش( 55)

 را تدریس استادو کلیدی  ممه فایظتوان یکی از ومی م،طور حتاما به ،امیدنتدریس  فقطتوان ن را بودن

 دیگر تداعیکو تدریس با ی استادیچنان مبرم است که گاهی  تاین مهار تست. ضرورندا

 زیادی به کیفیت تدریس او اشاره دارد تبه درجا لمهنر معلمی یک مع شود و اساساً کیفیتمی

 نیف-آموزشی و تربیتی را در یک ساختار علمی ممفاهی،عال فضای مثبت و فد در یک ناینکه بتوا

تدریس ازجمله  ترو مهارد کند. ازاینجارصت یادگیری برایشان ایفان منتقل کند و جویشنبه دا

  تیازمند مهارنخود  ،کلاس نهایی است. تدریس مؤثر مدرسانهای محوری صلاحیت

 بستری برای وقوع یک تدریس ،، ایجادشدهطد در ارتبانبتوا استادمؤثر است تا  طبرقراری ارتبا

 های یکترین مهارتازجمله مهم ،مؤثرط برقراری ارتبا تمهار ،روازاین ،کند مراهفمناسب را 

 د آننو مان تو ارتباطا تناوری اطلاعافهای ر بر مهارتظانه که نناوارف تخواهد بود. مهار استاد

 سرعت خود را ارتقاموجود به ناتگیری از امکاند با بهرهنبتوااساتید سبب خواهد شد که ،است 

 کند فراهمش نشجویانتواند مسیر درستی برای عملکرد خود و دامی استادی ،هایتاً اینکهندهند. 

 ارزشیابی به تداشته باشد. مهار انشجویانشعملکرد خود و دد ارزشیابی درستی از نکه بتوا

 صورت مداوم خود و عملکردش را مورد پایش و بررسید بهندهد که بتوااین امکان را می استاد

 .قرار دهد

 هایضر حیطه تواناییادر پژوهش ح اساتید ریاضیای های حرفهحیطه سوم صلاحیت

(، 64آلترمن )حل مسئله است که  ،تقادینتفکر ا ،ه تفکر خلاقر بر ابعادی ازجملظانای است که حرفه

 های آنبر این بعد و مؤلفه ،ها پرداخته استها بررسی آنسایر پژوهش و( 63حاتمی)

 خواهد استادیدیشیدن است و نهای جدید تفکر و ااد روشجصحنه ای استاد ریاضی بودناند. تأکید داشته

 نیزرا توسعه دهد که خود  نشجویانکری دافپذیری تر انعطافست که به شکلی مناسبنتوا

 ایی تفکر خلاقنرو توارا دارا باشد. ازاین تاد الگوهای ذهنی متفاوجوان ایتتفکری خلاق داشته و

 ایی دیگری کهنتوا ،رود. از طرف دیگردر کلاس نهایی به شمار میاساتید ریاضی های ازجمله ویژگی

 تقادی است که در پژوهشنشود تفکر ارد میفدیشیدن یک ندن الگوی انو ماندید و جبب تس

 یده و انتزاعی شدنچناوری و پیفو  مبر آن تأکید شده است. با گسترش روزافزون عل نیزحاضر 
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 ایی ذهنی تحلیلی قوینیازمند توانرایندها ، فمحتواها، ایی تحلیل رخدادها نتوا ،ینسانجهان ا

 پذیرشی از تحلیل وقایعنی قابلف-های علمیها گزارهد با استفاده از آننرد بتوافاست تا 

 .شودی قلمداد میندر تراز جها استاد ریاضییک  تومازایی ذهنی/تحلیلی از ملنتوا ،روبه دست دهد. ازاین

 ازجمله ابعادی شامل که است بوده ایحرفه هایویژگی حیطه پژوهش این موردتوجه حیطه آخرین

(، کاسترو 54های فرزانه و همکاران )پژوهش در و است ارتباطی و عاطفی اخلاقی، رفتاری، هایویژگی

 یک است. استاد بودن قرارگرفته ها موردتوجه( و سایر پژوهش62(، کریمی )63(، حاتمی )55همکاران )

 یک ایحرفه هایویژگی عاداب ترینمهم ازجمله اخلاقی هایویژگی روازاین است فاضله انسانی اخلاق

 و بیان، تعهد در جسارت درستی و صداقت استاد، شخصیت ادب، و پذیری، احتراممسئولیت معلم است.

 هیجانات با است. برخورد جهانی تراز استاد اخلاقی هایویژگی سازنده هاویژگی این مانند و کلام عفت

 .شودمی قلمداد ایحرفه هایویژگی ابعاد مهم دیگر از است استاد عاطفی هایویژگی دهندهنشان که

 چهار پژوهش شامل این در شدهشناسایی مورد ایحرفه هایصلاحیت شد، عنوان آنچه به بنا طورکلیبه

 ای اساتید ریاضی حرفه هایاز صلاحیت کاملی مجموعه که است ویژگی و  توانایی مهارت، دانش، حیطه

 و حاضر پژوهش بر حاکم فکری الگوی دهند. بر اساسمی قرار تأیید مورد نخبگان و خبرگان ازنظر را

 شود:می ارائه اساتید ایحرفه هایمورد صلاحیت در زیر پیشنهادهای حاصله نتایج

 ایحرفه هایدانش صلاحیت بعد ازنظر اساتید ریاضی دانشگاه فرهنگیان هرمزگان، حاضر پژوهش در

 ضرورت  یک اساتید ریاضی ایحرفه بعد دانش به مداوم توجه وجودبااین اما است داشته مطلوبی وضعیت

 دارد؛ تجدید و روزآوریبه به نیاز مداوم صورتبه دانش چراکه است مداوم

شده در این تحقیق، بهتر است مدیران و مسئولان دانشگاه های شناساییها و زیر مؤلفهبا توجه به مؤلفه

های مدل پیشنهادی توجه ای اساتید ریاضی به مؤلفههای حرفهصلاحیتدر ارزشیابی عملکرد سالیانه 

 ویژه کنند؛

ها  را علمی ریاضی اعلام شود تا آنطور شفاف به استادان و اعضای هیئتشده بههای شناساییشاخص

 های آموزشی مدنظر قرار دهند؛در کلاس

ای های حرفههای صلاحیتمؤلفهعلمی ریاضی با ابعاد و منظور آشنایی بیشتر اعضای هیئتبه

 های آموزشی سالیانه برگزار شود؛شده، کارگاهشناسایی

 شرایط  ساختاری و محیطی مناسب برای تسهیل استفاده از مدل پیشنهادی در دانشگاه فراهم شود؛

ترین نعنوان وزیای برای اساتید ریاضی در دانشگاه فرهنگیان، بههای حرفهبا توجه به اینکه شاخص دانش

شده است، در انتخاب  مصاحبه برای جذب اساتید ریاضی به ویژگی شاخص در مدل پیشنهادی معرفی

 ای باید کرد.ای برای تدریس توجه ویژهدانش حرفه
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