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  چکیده

ضر رویکرد پژوهش حا است. الگوی استقرار مدیریت دانش در سازمان آموزش و پرورشهدف پژوهش حاضر بررسی 

له درباره مقا 218پژوهش، متشکل از  آماره. است( 2007کیفی و روش آن مرور سیستماتیک براساس مدل رایت و همکاران)

مجلات  در شمسی 1401تا  1392و  میلادی 2022تا   2016است که بین سال های  های آموزشیمدیریت دانش در سازمان

یش موضوعی که به صورت هدفمند جمع آوری  و براساس پا استمقاله  32پژوهش شامل اند. نمونهعلمی معتبر ارائه شده

س تجزیه و تحلیل بر اسا  اند.های پژوهش از تحلیل کیفی اسناد مورد مطالعه، گردآوری شدهند. دادهاهها انتخاب شدداده

 ویژگیتمل بر )مشبُعد رفتاریبندی شدند. این ابعاد شامل عامل طبقه 17بُعد و   4در  های مشاورانشایستگیها، داده

اتژی مدیریت دانش استر)مشتمل بر عوامل؛ بُعد سازمانی(، ای، مدیریت دانش، انگیزش و تعهدهای ادراکی، سواد رسانهمهارت

سازمانی،  یریتسازمانی، رویکرد مدیریت منابع انسانی، کارراهه شغلی،راهبردهای مدیریت دانش پداگوژیک، رویکرد مد

رمایه اجتماعی و س -هایی چون نگرش فرهنگیاجتماعی )مشتمل بر ویژگی –، بُعد فرهنگی (منتورینگ و فرهنگ سازمانی 

 باشد. ( میفراهم کردن زیرساخت و پشتیبانی )مشتمل بر عوامل؛ای بُعد زمینهو  اجتماعی(
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 بیان مسئله 

. با توجه به اهمیت دانش و رودمیبه شمار  هاسازمانسرمایه  ترینباارزشو  ترینمهمامروزه دانش، 

 ی، لازمه موفقیت برامحوردانش وکارهایکسبو  هاسازمانایجاد  ،یرقابتی امروز یدر فضا ییادگیر

تبادل و خلق دانش در سازمان را جهت بهبود  تواندمیاست. تسهیم دانش  هاهدفبه  ترسریعرسیدن 

عصر دانش و اطلاعات با  یاز دستاوردها یکی عنوانبهدانش  تیری(. مد1) کندرقابتی تشویق  هایمزیت

 اریموفق با در اخت هایسازمانخود را مستحکم نموده است. امروزه  گاهیورود به قلمرو علوم مختلف، جا

و  یمنابع انسان سازیبهینه یبرا یمناسب هایفرصتدانش  تیریمد کردیا رولازم ب یگرفتن ابزارها

 تیدر کسب مز هاسازمانعنصر بحث تفاوت  ترینکلیدیدانش،  تیری. مدآورندمیخود به وجود  یسازمان

 عنوانبهدانش  تیریمد ،یانسان منابع تیریمد نینو یکردهایدر رو یی(. از سو2است ) شدهشناخته یرقابت

 .(3) دآییم حساببه یسازمان ایمهم در توسعه حرفه یعامل

ها و میان منابع پرداخت. دانش در سازمان "دانش"در بحث از پیشینه مدیریت دانش باید ابتدا به مفهوم 

و مدیران و  بالقوه یک شرکت در کارهای روزمره، فرایندها، عملکردها و هنجارهای سازمان، وجود دارد؛

(. اما آنچه موجب نگرانی بود 3اند )های فکری تحت عنوان دانش آگاهبه اهمیت دارایی گذارانسیاست

گرفت به شکلی که مدیران به سیستماتیک و سازمان نایافته انجام می صورت غیرها بهکه فعالیتاین

و  گذاریاشتراک شده در سطح سازمان تردید داشتند و اطمینان نسبت بهانتشار و گسترش دانش کسب

سازی برای مدیریت دانش باهدف استفاده از آن دانش در سطح سازمان وجود نداشت لذا مفهوم ظرفیت

ای از (. نیومن، مدیریت دانش را، مجموعه4شده شکل گرفت )تسهیم، کاربرد و گسترش دانش کسب

می گیرد، به کارگیری دانش ذهنی دریک سازمان را دربرو به داند که پدیدآوری، گسترشفرایندهایی می

 یگردآور ،گذاریاشتراکخلق،  تیریمد یبرا شدهطراحیو  ساختاریافته یکردیدانش رو تیریمدعبارتی 

(. 5است ) سازمان کی یسرعت و اثربخش ،ییبهبود توانا یسازمان و برا ییداراعنوان بهو اشاعه دانش 

های نوین گرفته تا برد فناوریمنظور تشریح طیف وسیعی از مفاهیم، از کاراصطلاح مدیریت دانش، به

رود اما هدف عمده آن، های فکری یک سازمان به کار میدهی سرمایهتر برای سازمانهای گستردهتلاش

مدیریت چنین در تعریفی جامع، (. هم6های بادوام است )های فکری به ارزشتغییر اطلاعات و دارایی

عات و طلاتا نحوه تبدیل ا بودهج دانش درصدد آن و تروی بخشینظمابزار گردآوری،  مثابهبهدانش 

های فردی و گروهی، تبیین نماید به عبارتی، فردی و سازمانی را به معرفت علمی و مهارت هایدانسته

کردن آن برای دیگران در داخل سازمان بوده  دسترسقابلبرای کسب و ذخیره دانش مدیران و  ایوسیله

عات به دانش یا فرایند تبدیل دانش ضمنی به دانش لات و اطلاعاتوانایی پردازش و سنتز داده به اط و

به مجموعه اندوخته مدیران، مشاوران و سایر  توانمیمدیریت دانش را (. 7) نمایدصریح را فراهم 

 .(8) کرد ش برای بهبود شرایط رفاهی کارکنان هستند، اضافهلاسازمانی که در ت دهندگانتوسعه
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یکی از ابزارهای مدیریتی که برای اجرا در سازمان نیازمند چارچوب است، استقرار سیستم مدیریت دانش 

که دانش  شودمیمدیریت دانش به توانایی سازمان در ایجاد جوی منجر  آمیزموفقیتاستقرار  (.9) است

ها منتج به بهبود کیفیت کار، در اختیار (. استقرار مدیریت دانش در سازمان10) دارددر آن آزادانه جریان 

گیری، افزایش توان پاسخگویی نسبت به آیی، بهبود تصمیم روز شده، افزایش کارداشتن اطلاعات به

برای استقرار مدیریت دانش در (. 11) گرددپذیری سریع مینیازهای مشتریان و امکان تغییر و تطبیق

سازمان و با توجه به ساختار و فرهنگ سازمان، راهبرد مدیریت  زانداچشمسازمان ابتدا مطابق با رسالت و 

هم کارکرد  هایگروهو  قرارگرفتهسازمان مورد شناسایی  موردنیازسپس، دانش موجود و  شدهتدویندانش 

و باید مورد پشتیبانی قرار گیرند. به دنبال این مرحله، با استفاده مناسب از فناوری، دانش  ایجادشده

ارزیابی مجدد صورت گیرد  درنهایتمقتضی تخصیص داده شود و  هایپاداشقرار گیرد و  موردسنجش

(12.) 

ش برای آشکار نمودن دارایی پنهان در ذهن کارکنان و تبدیل آن به یک دارایی لات ،هدف مدیریت دانش

زمانی ما به این هدف (. 13)سازمانی است تا کارکنان بهتر بتوانند به این دارایی دسترسی داشته باشند 

و  آوریجمعرا برای تولید و  هاآن هایتوانائیکه برای اعضاء سازمان ارزش قائل شده و  یابیممیدست 

 تمهیدات و اقدامات نتیجه ترینعالی که محوردانش سازمان ایجاد (. اهمیت14)تبادل دانش افزایش دهیم 

 اسناد و مأموریت، رسالت اساس آموزشی بر سساتمؤ اولاً که شودمی ناشی ازآنجا است دانش مدیریت

 علم، گسترش و تولید در ژرف تحولی نویدبخش همواره بنیان،دانش سازمان عنوانبه بایستمی بالادستی

 کشور فرهنگی و سیاسی اجتماعی، اقتصادی، مختلف هایدرزمینه چشمگیر تحولات و اساسی تحقیقات

 پرداخته مذکور هایدرزمینه موجود موانع و مشکلات رفع به نسبت علمی هایروش اتخاذ طریق از و بوده

های آموزشی و . ازجمله سازمان(15) نمایند فراهم را اجتماعی پویایی و تغییر تحول، منشأ همواره و

 وپرورش هست.فرهنگی که مدیریت دانش در آن نقش بسزایی دارد، سازمان آموزش

 دانش هستند، کنندهمصرفکه تولیدکننده و  محوردانش هایسازمان عنوانبه وپرورشآموزشسازمان 

یکی از منابع حیاتی توسـعه و پیشـرفت اجتمـاعی ایفـا  عنوانبهنقش مهمی در خلق و انتقال دانش 

 کلیبه مدارسی مایکه س یشتابان دانش و فناور شرفتیاساس امروزه در عصر پ نیبر ا(. 16کنند )می

 یآموزش یو راهبردها اصول و معلمان از دانش، اطلاعات، فنون، رانیمد یاست، برخوردار رییدر حال تغ

 هایمحیطو بجا از اطلاعات در  بهنگام و استفاده کارگیریبه ،یبلکه سامانده ست،ین یکاف تنهاییبه

ی از مراکز عنوان یکوپرورش، به(. از طرف دیگر سازمان آموزش17آوراست )الزامو  یضرور یامر یآموزش

خلق و اشاعه دانش اگر نتواند دانش نهفته افراد را شناسایی کند و به دانش آشکار تبدیل کند در اثر 

فراموشی این سرمایه و دانش را از دست خواهد داد بنابراین لزوم توجه به مدیریت دانش سازمانی در 
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ترین احبان دانایی یا همان مهمآموزش و پرویش دوچندان است تا بتواند در دنیای پررقابت کنونی، ص

 (.18های سازمان را حفظ کند )سرمایه

ای که فرآیندهبا بررسی پیشینه پژوهشی مرتبط با حوزه موضوعی، مشخص گردید که عواملی همچون 

ی، سرمایه اجتماعی، ، یادگیری سازمانجوسازمانی، سازمانیفرهنگعات، لااط آوریفنمدیریت دانش، 

وجو منابع، حمایت از توسعه دانش، تسهیل جست (؛19) نوآوری سازمانی، رهبری و تعهدمنابع انسانی، 

و  رندهیادگیاجتماعات  جادی؛ ا(21) یشخص زشیو انگ رانیفراگ راهبری (، خود20سازی امکانات )مرتب

به  مانیسازنگفره کردیرو رییو تغ یاز تکنولوژ نهیبه استفادهدانش کارکنان،  شیافزا؛ (22ادغام دانش )

وپرورش ( ازجمله عوامل مرتبط با مدیریت دانش در سازمان آموزش23)رندهیادگی هایسازمانسمت 

 باشند.می

 نقشوپرورش آموزش ویژهبهنهاد آموزش و  پذیریجامعه هایمکانیسم انیم چنانکه مشخص شد، در

دارد تا  آموزان شبه دان یو اجتماع یفرهنگ یالگوها زیرا در انتقال دانش، معلومات و ن ایبرجسته اریبس

 ایعامل  وپرورشزشو با توجه به اینکه، آموسازند.  ایدر جامعه مه یآت هاینقش یفایا یرا برا هاآن

ی و الگوها هامهارت ◌ٴ درزمینهکردن دانش آموزان  یاجتماع مسئولیتاست که جامعه رسماً  یکارگزار

 اطلاعات ز منابع واستفاده بهتر ا یبرا بایستمی رانی، مد(24) را به آن داده است یو اجتماع یفرهنگ

 رندهیادگیبه سازمان  وپرورشآموزشکه  دیجامه عمل خواهد پوش یمهم زمان نیدر دسترس تلاش کنند. ا

 تیخود اهم یسازمان طیمحدر ساختار  لیدانش در ذ تیریو مد یسازمان یریادگیشود و به  لیتبد

های داخلی و خارجی گوناگونی انجام پذیرفته است اما خلأ پژوهشی که به در این زمینه پژوهش .بدهد

 رداخته باشدپحوزه  نیمرتبط با ا یهاو شاخص هامؤلفه یبندو طبقه یینسبت به شناساشکل جامع 

های ها و شاخصمؤلفهبندی بندی و جمعپژوهش حاضر شناسایی، طبقه شود، لذا هدف ازاحساس می

وپرورش است. از این رو سؤال اصلی پژوهش این است آموزش الگوی استقرار مدیریت دانش در سازمان

 های الگوی استقرار مدیریت دانش در سازمان چیست؟ها و مؤلفهکه شاخص

 روش پژوهش

 با استقرار مدیریت مربوط مطالعات تحلیل و تجزیه برای است که  1سیستماتیک مرور روش پژوهش حاضر

بررسی  برای استاندارد روش شده است. مرور سیستماتیک یک های آموزشی استفادهدانش در سازمان

شناسایی،  برای صریح ( مرور سیستماتیک روشی25باشد )می پژوهش چندین هاییافته و سؤالات

(. مطالعاتی که در مرور 26باشد )می پژوهشگران توسط شده انجام کارهای تحلیل و تجزیه و ارزیابی

توانند مورد ارزیابی قرار گریند باید به صورت برخط منتشر شده باشد و حاصل کارهای سیستماتیک می

                                                           
1 . Systematic Review 
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مدیریت دانش  در زمینه معتبر علمی مقالات کلیه شامل پژوهش حوزه رو این میدانی و پژوهشی باشد. از

های مدیریت دانش و الگوهای آن در سال اینکه به با توجه راستا این باشد. درهای آموزشی میدر سازمان

 زمانی فاصله اساس این بر نیز پژوهش این منتخب مقالات کلیه لذا معاصر دچار تحولات بسیاری شده،

 محقق توسط شده طراحی کاربرگ فرم از نیاز، اطلاعات مورد آوردن فراهم برای دیگر سویی از .است

برای مرور سیستماتیک اسناد و مدارک  .گردید استفاده اولیه هایپژوهش اطلاعات ثبت و برای گزارش

های بدست آمده بندی استفاده شد. دادهعلمی موجود در زمینه پژوهش از تحلیل محتوا به شیوه مقوله

وتحلیل قرار گرفتند. اساس کدگذاری در سه سطح باز، محوری و منتخب مورد تجزیه از این پژوهش بر

رایت، روکاویانا و پیکرینگ  ای الگویالگوی هفت مرحله از هایافته تحلیل جهت اضر،ح در پژوهش

 (.26( استفاده شده است )2007)

 شد استفاده هایافته کدگذاری مجدد جهت ارزشیاب چهار نفر  از هاکدگذاری نحوه از برای اطمینان   

 توافق بین میزان پژوهش این در که (27شد) ( استفاده2012) اسکات روش از تایید منظور به که

 بود. هاکدگذاری در ارزشیابان بین درصد توافق 74 دهنده نشان که آمد بدست 74 عدد ارزشیابان

 

𝐶. 𝑅 =
61+72+66+57

4×87
× 100 = 73/56      

 𝐶. 𝑅 =
تعداد مقوله موردهای توافق

تعداد کل مقوله ها
× 100 

پنج مرحله نخست مدل با توجه به موضوع پژوهش  طور خلاصه بهدر ادامه به فراخور این بخش پژوهش به

 شود:پرداخته می

 گام اول: تنظیم سوال پژوهش:

برای تنظیم سؤال پژوهش، اولین گام برای پژوهشگران تمرکز بر سؤالات مطالعه است. سؤالات مورد 

 تنظیم شده است. 1مطالعه و پارامترهای آن در جدول شماره 

 پارمترهاسؤالات پژوهش و : 1جدول 

 تنظیم سؤال پارامترها

 چه چیزی )سؤال مورد مطالعه(

 سؤال اصلی:

الگوی استقرار مدیریت دانش در آموزش و پرورش دارای 

 باشد؟هایی میچه ویژگی

 سؤالات فرعی
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 تنظیم سؤال پارامترها

های استقرار مدیریت دانش در ها و شاخصالف: مؤلفه

 باشد؟آموزش و پرورش چه می

 های استقرار مدیریت دانش در آموزش و پرورشزمینهب: 

 چیست؟

 چه کسی )جامعه مورد مطالعه(
در این پژوهش چندین پایگاه داده و موتور جستجوی مختلف 

 مورد بررسی قرار گرفت.

 ها و نتایجیچه یافته
ها های آنگیرند که یافتهمطالعاتی مورد تحلیل قرار می

 باشند. استقرار مدیریت دانش در آموزش و پرورش  مرتبط با

 چه وقت )محدودیت زمانی(
میلادی  2016مطالعات مورد بررسی در این پژوهش از سال 

 باشد.شمسی به بعد می 1392و 

 چگونگی )روش گردآوری مطالعات(

در این پژوهش روش مرور سیستماتیک مورد استفاده قرار 

گرفتن معیارهایی مقالات گرفته است. همچنین با در نظر 

ایند مناسب وارد فرایند مطالعه شده و مطالعات نامناسب از فر

 مطالعه خارج شده است.

 

 گام دوم: تعیین پروتکل یا قرارداد انجام کار

ی متون های مرور، قبل از بازیابدر این مرحله محقق به منظور کاهش سوگیری به تعیین انجام روش

 تعیین رةدربا داوری کند. این مرحله بهپژوهشگر سطح مطالعات را مشخص می پردازد. ابتدامربوط می

 و زینشگبرای  هاییملاک تدوین نیازمند که داوری دارد. اختصاص با نیازهای دانشی مرتبط مطالعات

 (. 27مطالعات است ) بندیدسته

 باشد:به این پژوهش شامل موارد ذیل می 1الف: معیارهای ورود

 های آموزشی انتشار یافته در زمینه مدیریت دانش در سازمانمقالات  -1

ده باشند، ها و اطلاعات کافی را در ارتباط با اهداف پژوهش، گزارش کرتحقیقات بایستی داده -2

تقرار های اسها و مؤلفهاز این رو کفایت یک پژوهش جهت بررسی در این مقاله گزارش شاخص

 مدیریت دانش در آموزش و پرورش است

 کنند و به صورتتحقیقاتی که فرایند بررسی تخصصی را زیر نظر داوران متخصص طی می -3

 مقاله کامل از طریق برخط و یا به طور کامل چاپ شده، باشند.

                                                           
1 . Inclusion Criterion 
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 باشد:ب: معیارهای خروج به این پژوهش شامل موارد ذیل می  

 عبارت به بودند، نداده تحقیق گزارش این اهداف زمینه در کافی اطلاعات که هاییپژوهش -1

به بررسی رابطه مدیریت دانش با سایر متغیرها به صورت کمی  صرفاً که هاییدیگر پژوهش

 پرداخته بودند.

های بی اعتبار انتشار هایی که فاقد کیفیت لازم علمی بودند و در مجلات و کنفرانسپژوهش -2

 اند.یافته

میلادی به قبل  2016عبارتی از سال  مقالاتی که در بازه زمانی پژوهش قرار نگرفته باشند به -3

 چاپ شده و اطلاعات آن برای زمان حال مفید نبوده و قدیمی باشند.

 متون: یگام سوم: جستجو

 کلیه ابتدا رو این از (28دارد ) پژوهش اختصاص اصلی نیاز با مربوط منابع وجوی جست به مرحله این

های اطلاعاتی داخلی های پژوهش از طریق پایگاهکلید واژه جست و جوی از طریق معتبر علمی مقالات

 و علوم پژوهشگاه انسانی، علوم جامع ، پرتال Google ،Sid ،Normagas ،Magiramاز جمله؛

 در اطلاعاتی های( و جویشگر فارسی علم نت و همچنین پایگاه (IRANDOCاطلاعات  ایران  فناوری

 Scopus  ،Emerald ،Sage ،Scientific Information Database  ،Scienceجمله؛  از خارج

Direct ،ProQuest ،Springlink ،Worldscientific ،Taylor & Francis ،Google 

Scholar و Eric ،Wiley منابع و حفظ مرتبط منابع تحقیق هدف شناسایی شدند و با توجه به 

 آشنایی که دو نفر توسط مقالات جوی و جست کار، کیفیّت بالابردن منظور به .شد حذف غیرمرتبط

 سه دیگر سوی از شد. انجام جداگانه صورت به اطلاعاتی داشتند منابع و جو و جست هایروش به کامل

داشتند.  نظارت کار روند اجرای کلیه بر مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش زمینه خبره در نفر

شده  منتشر پژوهشی -علمی مقالات پایه بر و خارجی و منابع داخلی بر تکیه با پژوهش این همچنین

نظر  زیر را تخصصی بررسی فرایند مقالات بوده که این رو این از منابع از دسته این انتخاب و تدوین شد

های کلیدی جستجو شده در واژه .آنها است نتایج اعتبار از حاکی این و کنندمی طی متخصص داوران

 شده است.ارائه  2این پژوهش در جدول شماره 

 واژگان کلیدی مورد استفاده در جستجو: 2جدول 

 انگلیسی فارسی

 Knowledge Management model in the الگوی مدیریت دانش در سازمان

organization 

های مدیریت دانش در آموزش و شاخص

 پرورش
Indicators of knowledge management in 

Education 
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 انگلیسی فارسی

در آموزش و الگوی استقرار مدیریت دانش 

 پرورش
Pattern of knowledge management in 

Education 

 

 ها و منابع دادهگام چهارم: استخراج پژوهش

هایی که در فرم موردنظر بود عبارتند از: منبع )شامل در این گام از یک فرم استاندارد استفاده شد، قسمت

برای انتخاب منابع شناسی و نتایج کلی. مطالعه(؛ روشنام مجله، عنوان مقاله و نویسنده(؛ هدف )هدف از 

ها مورد جستجو قرار گرفت. لازم به ذکر است کل های مورد نظر در هر یک از پایگاهمناسب کلید واژه

مطالعه )فارسی و انگلیسی( بود که پس از  218مقالات به دست آمده با در نظر گرفتن معیارهای ورود، 

نظر گرفتن معیارهای خروجی از منظر معیار محتوا و اعتبار نهایتاً نتایج استخراج بررسی تمامی آنها و در 

پژوهش داخلی( مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. در ادامه  15پژوهش خارجی و  17مطالعه ) 32شده از 

 به عنوان نمونه نحوه بررسی چند پایگاه اطلاعاتی و نحوه بررسی مقالات آورده شده است. 3در جدول

 : نحوه جستجو و معیارهای ورود و خروج مطالعات3جدول 

تعداد 

یافته 

 نهایی
 

معیارهای 

خروج 

 مطالعه

تعداد 

یافته 

 اولیه

 

 معیارهای ورود به مطالعه

 پایگاه استراتژی
فیلتر مرحله 

 دوم

فیلتر مرحله 

 اول

4 
نامرتبط از 

 نظر محتوا
27 

Article 

text, 
Invalid 

article & 

Book 

chapter  

Article title, 

Abstract, 

Keywords 

/2016 to 

present 

"Pattern of 

knowledge 

management 

in Education" 

Scopus 

3 
نامرتبط از 

 نظر محتوا
31 

Article 

text, 
Invalid 

article & 

Book 

chapter  

Article title, 

Abstract, 

Keywords 

/2016 to 

present 

" Pattern of 

knowledge 

management 

in Education " 

Sage 

3 
نامرتبط از 

 نظر محتوا
5 

متن مقاله ، 

مقاله بی اعتبار 

 و فصل کتاب 

عنوان مقاله ، 

چکیده ، کلید 

 1392واژه ها / 

 تا کنون

های شاخص"

مدیریت دانش در 

آموزش و 

 "پرورش

پروتابل 

جامع علوم 

 انسانی
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تعداد 

یافته 

 نهایی
 

معیارهای 

خروج 

 مطالعه

تعداد 

یافته 

 اولیه

 

 معیارهای ورود به مطالعه

 پایگاه استراتژی
فیلتر مرحله 

 دوم

فیلتر مرحله 

 اول

1 
 نامرتبط از

 نظر محتوا
7 

متن مقاله ، 

مقاله بی اعتبار 

 و فصل کتاب 

عنوان مقاله ، 

چکیده ، کلید 

 1392واژه ها / 

 تا کنون

های شاخص"

مدیریت دانش در 

آموزش و 

 "پرورش

SID 

2 
نامرتبط از 

 نظر محتوا
6 

متن مقاله ، 

مقاله بی اعتبار 

 و فصل کتاب 

عنوان مقاله ، 

چکیده ، کلید 

 1392واژه ها / 

 تا کنون

های شاخص"

مدیریت دانش در 

آموزش و 

 "پرورش

 نورمگز

 

 گام پنجم: ارزیابی کیفیت

پذیرد، باید از اعتبار و عینیت قابل قبولی برخوردار باشد؛ مطالعات کیفی و ای که صورت میهر مطالعه

جامع منجر مرور سیستماتیک از این قاعده نیز مستثنی نیست. در مطالعات مرور سیستماتیک جستجوی 

به پیدا کردن بسیار زیادی از مطالعات مربوطه خواهند شد ولی از آنجایی که کلیه این مطالعات از کیفیت 

باشند باید پیش از بررسی، منابع توسط معیارهای ورود و معیارهای خروج کافی و مناسبی برخوردار نمی

تحلیل با ابزار مناسب و از نظر معیارهای  در نظر گرفته شده در پژوهش هر یک از مطالعات پیش از ورود به

تعریف شده مورد بررسی قرار بگیرد و تنها مواردی که کیفیت لازم را دارند مورد تحلیل و بررسی قرار 

گیرند. در این پژوهش از چک لیستی که شامل معیارهای مختلف برای ارزیابی کیفیت بالا، متوسط و 

د، استفاده شد. هدف از این امتیازدهی به مطالعات به صورت باشپائین هر یک از مطالعات اولیه می

جداگانه، بالا بردن اعتبار مطالعه با ابزار مناسب چک لیست و خروج مطالعات با کیفیت پایین از فرایند 

مورد از مطالعات بر اساس الگوی  5ای از چک لیست ارزیابی از نمونه 4باشد. در جدول شماره پژوهش می

 (. 29مکاران آورده شده است )و ه کارلسون

 (2007مطالعه بر اساس الگوی کارلسون و همکاران ) 5ای از چک لیست ارزیابی : نمونه4جدول

2مطالعه  1مطالعه  معیار ردیف 3مطالعه   4مطالعه   5مطالعه    

      گیریاستراتژی نمونه 1

      روش گردآوری داده 2

     - هانحوه تجزیه و تحلیل داده 3
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2مطالعه  1مطالعه  معیار ردیف 3مطالعه   4مطالعه   5مطالعه    

      تناسب طرح تحقیق با هدف تحقیق 4

     - هابیان روشن یافته 5
    -  توجه مناسب نتیجه تحقیق 6

7 

های هدایت تجانس بین پارادایم

های کننده پروژه تحقیقاتی با روش

 انتخاب شده

-     

 بالا متوسط بالا بالا پایین درجه کیفیت )بالا، متوسط، پایین( 8

9 

نیازمند  ملاحظات

قضاوت 

توسط 

پژوهشگران 

 ناظر 

    

 

در این مرحله منابع استخراج شده حداقل توسط دو پژوهشگر به صورت مستقل مورد مطالعه و از نظر 

ای، دلیل مورد بررسی قرار گرفتند. در صورت رد شدن مطالعه 4معیارهای بیان شده در جدول شماره 

گردد و در صورت اختلاف نظر بین دو نفر پژوهشگر، نفر سوم به عنوان داور در نظر ذکر میرد شدن آن 

 شود. گرفته می

 هایافته

( در پژوهش حاضر 2007در این بخش به فراخور هدف آن به مرحله ششم و هفتم مدل رایت و همکاران)

 شود.پرداخته می

 هاگام ششم: تحلیل داده

 فرآیند طریق از هامؤلفه کلیه پژوهش، ابتدا هدف با مرتبط تحقیقات از حاصل هاییافته به باتوجه

 این در اول، مرحله از حاصل کدگذاری فرآیند، به باتوجه رو این از شوند؛می  استخراج باز کدگذاری

 شود. های الگوی استقرار مدیریت دانش پرداخته میمؤلفه شناسایی به اقدام 5 جدول در ابتدا بخش
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 های آموزشیهای الگوی استقرار مدیریت دانش در سازمانها و مؤلفه: شاخص5جدول

های مولفه ها و شاخص های الگوی استقرار مدیریت دانش در سازمان

 آموزشی

کد  نویسنده سال

 مقاله

 نوآوری و خلاقیت دانش، رویکرد ارتقاء مدیریت جامع نظام سازیپیاده و طراحی

 در کارمند توسعه، توانایی و رشد دانش، استراتژی تقویت و حفظ کارکنان، استراتژی

 سطح ها، تأثیرآن شغلی ارتقای در پرسنل مهارت بودن مسائل، مؤثر به سریع واکنش

 گرفتن تحصیلات، شکل با  مرتبط مشاغل در افراد استخدام، فعالیت روند در تحصیلات

 سازمان افراد افراد، تمایل بین متقابل و اعتماد دوستانه  روابط اساس بر سازمانی روابط

 تیمی   و گروهی کارهاى درانجام

و  کشتکار 1392
 نریمانی

 

30 

 هدایت و جامعه آگاهی دانشی، گسترش هایفعالیت از بالا سطح اجرایی مدیران حمایت

عمومی، ایجاد یک سیستم پشتیبانی از تصمیم از طریق مدیریت دانش،  افکار و فرهنگ

 گذاری دانشنرم افزارهای مدیریت دانش، بهبود و تشویق فرهنگ به اشتراکاستفاده از 

ظهيري و  1393
 همکاران

 
 

31 

 از استفاده نقش، شناخت فرهنگ مند، بازنگری فرایندها، ایجادنظام کاری فرآیندهای

 و اطلاعات فناوری گروه دانـش، ایجاد تسـهیم و اسـتفاده بـرای اطلاعات فناوری

 ارتباطات

لی و قليچ 1395
 همکاران

 

32 

سبک رهبری، ساختار  جو صمیمی سازمان، ،سازمانیفرهنگسـتراتژی سـازمان، ا

 سازمانی، استراتژی منابع انسانی و سطح بلوغ فناوری اطلاعـات

ميرزایی و  1396
 همکاران

33 

افزاری، سخت بسترهای از استفاده با دانش کارگیریبه و تولید  منابع سازیغنی

 دانش ضمنی به مفید و مناسب دانش افزاری، تبدیلنرم دانش مستمر روزرسانیبه

مشترک،  علمی هاینشست و جلسات برگزاری طریق از هاآن کارگیریبه و آشکار

  ارتباطی زیرساخت راستای توسعه در افزارینرم هابانک روزرسانیبه

 چهاردولی 1396
 و همکاران

34 

 برای فرایندهایی روشن، وجود مشیخط خارجی، وجود منابع از کارکنان دانش کسب

 نشر و چاپ قالب در اکتسابی دانش تجارب، انتشار از شده اکتساب دانش کارگیریبه

 مدیریت سیستم بودن ها، انگیزش کارمندان، رضایت شغلی، متناسبدفترچه و هاکتاب

 از محافظت برای نوین اطلاعاتی هایآوریفن کارگیریکاربران، به نیازهای با دانش

 درونی، توجه به مسیر شغلی و بیرونی غیرمجاز استفاده از دانش

جهاندیده و  1397
 همکاران

35 

ای، مشـاغل، انگیزه کارمند، فراهم کردن مسیر ارتقاء حرفه اطلاعات، محتـوای فناوری

همکـاری،  و تیمی کار اجتمـاعی و افزایش سازمانی، بالا بردن سـرمایهاهمیت فرهنگ

 راهبرد مدیریت سازمانی

 اکبري 1397
 
 

36 

 سازمانی، توجه به مسیر شغلی، ساختار انسانی، منابع رویکرد مدیریت سازمانی،فرهنگ

 مدارک و اسناد وضعیت واحدها، بین اطلاعات جریان چگونگی اطلاعات، فناوری

 افزارهامحرمانه، گروه

رازینی و  1397
 همکاران

37 
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های مولفه ها و شاخص های الگوی استقرار مدیریت دانش در سازمان

 آموزشی

کد  نویسنده سال

 مقاله

 شرایط سازمانی،فرهنگ)دانش مدیریت محتوای ،(پیچیدگی تمرکز، ، رسمیت)ساختار

 (رهبری ها،گذاریهدف سازمانی، راهبردهای روز،به هایفناوری محیطی،

 38 همکاران ربيعی و 1399

در  سازیپذیری کارمند، شفافای و مسئولیتتعهد حرفه ارشد، مدیران تعهد و حمایت

 سالاری، شناسایینظام شایسته استقرار و فناوری بسط اقتصادی، هایپشتیبانی امور،

 و تجربه اشتراک و سازی، تسهیممشارکت، فرهنگ و اندیشیهم تشکیل ها،مشوق

 دانشی   و فکری هایسرمایه دانش، حضور

کریمی و  1399
 همکاران

39 

ها، ارزشیابی مداوم از مدیریت دانش در سازمان، گذاری مشیخطو  هاگیریتصمیم

 دانشاستفاده از  (،یاددهی به دیگران)تقویت فرهنگ پذیری، فرهنگ توزیع دانش 

گر موانع و عوامل مداخله ،مدیریتی؛ ارزیابی کامل محتوای دانش هایپستدر  گران

 محورشدانعدم توجه به تسهیم دانش ضمنی در سازمان، عدم وجود ساختار مناسب 

مدیریت دانش، کوتاه نگری و  هایبرنامهمدیران عالی از  حمایتعدمو منعطف، 

های نامناسب رهبری، استفاده از سبک، مدیران از فرایندهای مدیریت دانش نگریجزئی

 عدم توجه به انگیزه کارکنان در تسهیم دانش

و  نقی پور ایوکی 1399
 همکاران

40 

 دانش مدیریت افزارمدیریت دانش، نرم هایمؤلفه و عاتاطلا نوین فناوری رابطه میان

 و علمـی اجتمـاعی مصنوعی، شـبکه فنـاوری هوش از ایده پردازی، اسـتفاده سامانه و

  تخصصـی، کتابخانه

پورتـال  ایـده پـردازی، سیستم اداری، اتوماسیون سیستم اطلاعاتی، پایگاه دیجیتال،

 دانش ویدئویی برای ایجاد سازمانی اجلاس از استفاده مانند افزارهاییسخت و سازمانی

 شود.آفرین می

عليقليزاده و  1399
 همکاران

41 

همکاری بین  سازمانی، ساختار سازمانی، انگیزش و عامل فنی و عامل اجتماعیفرهنگ

 کارکنان، اعتماد سازمانی، انگیزش و فناوری اطلاعات

 42 زارع و همکاران 1400

 ارزش شناخت همکاری، توانایی و تیمی کار انگیزاننده دانشی، تشویقهای محرک

 های مجازیبحث سازوکارهای ایجاد دانش، دانش، ایجاد پایگاه

 43 زمانی و همکاران 1400

  یریگاستفاده دانش، اندازه منظوربه نترانتیو ا یاجتماع هایشبکه ،دانش حفاظت

سامانه  یاندازراه ،عاتلامستمر اط یو مستندساز سازمانیفرهنگ جادیا قیاز طر دانش

 وگویگفتر لاتا اندازیراه وی پورتال تخصص جادیدانش و ا تیریجامع مد ستمیس

 کارکنان انیم اتیتبادل تجرب یو اتاق فکر برا یمجاز

خداداد،مهناز و  1400
 همکاران

44+ 

 مورد در بهتر گیریتصمیمآن،  ذخیره نحوه و انتقادی دانش بهتر، شناسایی مدیریت

 منابع

2016 Wang & 

Yang 
45 
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های مولفه ها و شاخص های الگوی استقرار مدیریت دانش در سازمان

 آموزشی

کد  نویسنده سال

 مقاله

 دانش مورد در عمومی مباحث دهیدور، سازمان راه از آموزش رفتاری، ایجاد تجربه

 آن از استفاده و جدید

2016 

 

Mishchuk 

et Al 
46 

 خارجی، به و داخلی هایجریان از برداریمشارکتی، بهره و باز هایاکوسیستم ایجاد

 پویا  محیطی در جدید دانش ایجاد و گذاریاشتراک

2017 Santoro 47 

 نوآوری فرآیندهای تسریع برای دانش هدفمند خروجی و ورودی هایجریان حفظ

 صورت ورودی و خروجی عمیق فرآیندهای باز به وتحلیلداخلی، تجزیه

2017 Natalicchio 

et Al 
48 

 سازمانی دانش معماری انتقال دانش، توسعهها در مدیریت و شایستگی و اهمیت هوش

 دانش پویای ماهیت اساس بر مؤثر دانش سازمانی، مدیریتتوسعه برای بینش و

 سازمانی 

2017 Barão et Al 49 

 گذاری دانش، نامشخص بودن استانداردفردی در به اشتراک سطح و تیمی توجه

 هایدانش به سبب ویژگی دانش، تولید اثرات متفاوت اشتراک اشتراک گیریاندازه

 هامختلف سازمان

2017 Zheng 50 

 هایغیررسمی، دستگاه و رسمی در فضاهای پذیرانعطاف کاری فضای پیکربندی

دانش،   منابع جذب برای نظرات، پتانسیل و محتوا بندیتصمیم، رتبه پشتیبانی

 کندمی تشویق را ضمنی دانش سازیبرونی که دانش داوطلبانه گذاریاشتراک

2018 Archer & 

Kietzmann 
51 

نبود  سازمانی، فردی، اعتماد بین روابط بازداشتن از اشتراک دانش به دلیل فقدان

 گذاری دانش فرهنگ برای به اشتراک

2018 Odor 52 

 تأثیر و دانش مدیریت فرآیند مدل متغیرهای بین رابطه ارزیابی متقابل، ارزش ایجاد

 هاآن بر فعالیت اثربخشی و پتانسیل دانش مؤثر مدیریت بر هاآن

2018 

 

Raudeliūni
enė et Al 

53 

 نقش توجه،قابل تجربی و نظری مشارکت پتانسیل اجتماعی، وجود فرآیندهای اهمیت

 باز، نوآوری اجتماعی، هایرسانه با اجتماعی ارتباط و فکری سرمایه و انسانی سرمایه

 هاخوشه و جوامع

 

2019 

Agostini et 

Al 
54 

 جدید با عملیاتی دانش تمرکز بر تولید شدن، اجتماعی )SECI( مدل برجسته نقش

متمایز، تأثیر  سازمانی و گروهی فردی، بین سطوح در فرآیندها بین  چندبعدی سازی

 دانش تولید جریان از جلوگیری یا اجتماعی برافزایش سطح

2019 

 

Farnese et 

Al 
55 

 کارکنان، نبود انگیزه به توجه شغلی، تعهد اخلاقی، عدمای کارمند، رضایت تعهد حرفه

 مناسب فردی بین روابط وجود دانش و عدم مدیریت استانداردهای

2019 Suknunan 

& Maharaj 
56 

 برای بودجه تخصیص مؤثر، اطلاعات فناوری سیستم فرآیند، توسعه و رسانه محتوای

جدید و  محتوایی به جدید دانش رقابتی با تبدیل مزیت به دستیابی دانش، مدیریت

2020 Mansour et 

Al 

 
 

57 
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های مولفه ها و شاخص های الگوی استقرار مدیریت دانش در سازمان

 آموزشی

کد  نویسنده سال

 مقاله

 هایحلراه تولید در مشارکت طریق مشترک از دانش به وابستگی خلاق، افزایش

 مشکلات برای نوآورانه

آموزشی با  هایاستراتژی طراحی ارتباطات،  تسهیل در و اطلاعات فناوری از استفاده

  دانش مدیریت دانش، کسب و انتقال درک

2020 BARBOZ

A et Al 
58 

 محیط مدیریت و انتقال دانش، تأثیر نگرش فرآیند توسعه در ذهنی هنجارهای اهمیت

 هنجارهای گرفتن نظر در افراد با اجتماعی در انتقال دانش، رفتار سازمانی یادگیری

 حیاتی متغیر امر یک عنوانبه اجتماعی

2021 Aneela et 

Al 
59 

 بهبود برای تحلیلی هایمهارت انسانی بر قابلیت نوآوری، توسعه منابع تأثیر مدیریت

 برای فراشناختی هایدانش، تأثیر مدیریت دانش بر استراتژی مدیریت هایشیوه

عنوان واسطه بین مدیریت به جدید، شناخت خلاقیت هایایده ایجاد و انتشار پذیرش،

 سازمانی  نوآوری قابلیت دانش و

2021 Widodo & 

Gunawan 
60 

اشتراک  سازی، ایجاد،ترویج فرهنگ یادگیری برای تشویق به اشتراک دانش، یکپارچه

استفاده از دانش با مدیریت آن، افزایش اعتماد، افزایش هنجار ذهنی برای انتقال  و

وسیله حمایت سازمانی، تشویق به کار تیمی برای افزایش میل به انتقال دانش دانش به

 گذاری دانش با استفاده از فنّاوریتسهیل روند به اشتراک آیی، و بالا رفتن کار

2021 

 

Diab 

 
 

 
 
 

61 

 

 مرحله هفتم: ارائه نتایج ترکیب

های الگوی استقرار مدیریت از مؤلفه کلی یک نمای در مرور سیستماتیک فرآیند به باتوجه بخش، این در

 استخراج مرور سیستماتیک فرآیند قسمت در ابتدا گیرد.قرار می بررسی مورد دانش در آموزش و پرورش

 فرآیند ها از طریقشاخص کلیه توصیفات ابتدا که شکل این به گرفته های مدیریت دانش صورتمؤلفه

 کلیه این بخش ترکیب هدف که آنجا از فرآورده، قسمت سپس در و شودشناسایی می باز کدگذاری

است. در بخش ارائه نتایج ترکیب  واحد انسجام به یک رسیدن و خاص موضوع یک در علمی هاییافته

ابتدا تحلیل کیفی کدهای باز در کنار هم قرار گرفته و با کدگذاری مجدد، موارد همپوشی و قرابت معنایی 

شود. در ادامه برای دسته بندی کردن کلیه ها)کدهای محوری( استخراج میباهم ترکیب شده و مولفه

قرار مدیریت دانش در آموزش و پرورش بر اساس یک مفهوم مشترک های الگوی استها و مؤلفهشاخص

از طریق کدگذاری محوری بر مبنای مدیریت دانش در آموزش و پرورش ارائه شده است که منجر به 
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آورده شده  6بُعد )کد منتخب( شد، که نتایج کدکذاری محوری و منتخب در جدول شماره  4شناسایی

 است. 

 های الگوی استقرار مدیریت دانش در آموزش و پرورشها و مؤلفه: شاخص2جدول

 کد مقالات باز محوری منتخب

 

فه
ؤل

م
ی

ار
فت

ی ر
ها

 

های مهارت

 ادراکی

 [۰۰] ,[۵۵] ,[۰۰] توانایی حل مسئله کارمندان

 [۹۹] ,[۶۶] گراییتعامل

 [۳۳] توانایی شناخت ارزش دانش

 [۹۹] ,[۸۸] ,[۵۵] گیریمهارت تصمیم

 [۰۰] ,[۵۵] انتقادی و خلاقتفکر 

 [۱۱] ,[۹۹] ,[۸۸] هنجارهای ذهنی

 [۸۸] ,[۹۹] ,[۳۳] سطح بلوغ فناوری اطلاعات و ارتباطات ایسواد رسانه

 [۸۸] ,[۴۴] افزاریروز رسانی دانش نرمبه

مدیریت دانش 

 شخصی

 [۹۹] ,[۵۵] کسب دانش از طریق منابع خارجی

تجربه تسهیم و اشتراک دانش و 

 شخصی

[۹۹], [۵۵], [۶۶], 

[۷۷], [۱۱] 

 [۱۱] سازی دانشیکپارچه

 ,[۲۲] ,[۶۶] ,[۵۵] انگیزش کارمندان انگیزش

[۱۱], [۶۶] 

 [۶۶] ,[۵۵] رضایت شغلی

 [۳۳] ,[۹۹] هاتوجه به مشوق

 [۶۶] ,[۹۹] ای کارمندتعهد حرفه تعهد

 [۰۰] ,[۹۹] پذیریمسئولیت

 [۶۶] ,[۶۶] تعهد اخلاقی

 

ی
مان

از
 س

عد
بُ

 

استراتژی 

مدیریت دانش 

 سازمانی

 ,[۸۸] ,[۳۳] ,[۰۰] استراتژی سازمانی

[۰۰], [۸۸] 

سازی نظام جامع طراحی و پیاده

 مدیریت دانش سازمانی

[۰۰], [۰۰] 

 [۶۶] ,[۸۸] ,[۰۰] استراتژی حفظ و تقویت دانش

 [۵۵] نیازسنجی دانشی در سازمان

های نوین در حفاظت فناوری استفاده از

 دانش سازمانی

[۵۵], [۷۷], [۱۱], 

[۲۲], [۴۴], [۷۷] 

 [۳۳] ,[۰۰] ارزشیابی مداوم از مدیریت دانش
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 کد مقالات باز محوری منتخب

 [۲۲] ,[۰۰] عدم توجه به تسهیم دانش موانع سازمانی

عدم وجود ساختار دانش محور 

 سازمانی

[۰۰], [۰۰], [۲۲] 

 عدم حمایت مدیران عالی از مدیریت

 دانش

[۰۰] 

جژئی نگری مدیران از فرآیند مدیریت 

 دانش

[۰۰], [۲۲] 

 [۰۰] های مدیریت نامناسباستفاده از سبک

 [۰۰] عدم توجه به انگیزه کارکنان

 [۰۰] نبود استانداردهای مدیریت دانش

 [۲۲] عدم وجود روابط بین فردی مناسب

رویکرد مدیریت 

 منابع انسانی

ارتقاء خلاقیت و نوآوری رویکرد 

 سازمانی

[۰۰] 

 [۳۳] ,[۰۰] استراتژی رشد و توسعه سازمانی

کارراهه شغلی 

 سازمان

مؤثر بودن مهارت کامندان در ارتقاء 

 شغلی

[۰۰], [۶۶], [۳۳] 

 [۰۰] تأثیر سطح تحصیلات در روند استخدام

فعالیت کارمندان در سازمان متناسب با 

 تحصیلات

[۰۰] 

 [۲۲] مندفرآیند کاری نظام

 [۳۳] ,[۲۲] بازنگری فرآیندهای مزاحم

 [۳۳] ,[۵۵] توجه به رویکردهای نوین مسیر شغلی

 [۷۷] ,[۳۳] ,[۶۶] محتوای مشاغل

 [۷۷] ,[۶۶] فراهم کردن مسیر ارتقاء شغلی

 [۹۹] ,[۹۹] استقرار نظام شایسته سالاری

راهبردهای 

ارتقاء مدیریت 

 دانش پداگوژیک

 [۱۱] ,[۸۸] ,[۴۴] غنی سازی منابع تولید دانش سازمانی

تبدیل دانش ضمنی به آشکار با 

 استفاده از نشست علمی

[۴۴] 

 [۹۹] ,[۵۵] وجود خط و مشی روشن دانشی

کارگیری ایجاد فرآیندهایی برای به

 دانش اکتسابی از تجارب

[۵۵], [۴۴] 
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 کد مقالات باز محوری منتخب
اطلاعات بین ایجاد ساختار جریان 

 واحدها

[۷۷], [۳۳], [۹۹] 

 [۲۲] ,[۰۰] ,[۹۹] فرهنگ سازی سازمانی

 [۷۷] ,[۹۹] های فکری و دانشیحضور سرمایه

های استفاده از دانشگران در پست

 مدیریتی

[۰۰] 

 [۹۹] ,[۴۴] ,[۳۳] ایجاد پایگاه دانش سازمانی

 [۹۹] ,[۴۴] راه اندازی سامانه جامع مدیریت دانش

ساماندهی مباحث عمومی در مورد 

 مدیریت دانش

[۶۶] 

بردای از جریان دانش داخلی و بهره

 خارجی

[۷۷], [۸۸] 

 [۸۸] ,[۱۱] ,[۷۷] ایجاد محیط پویای سازمانی

 [۱۱] رتبه بندی محتوا و نظرات

 [۵۵] عملیاتی سازی فرآیندهای چند بعدی

 [۵۵] دفترچهانتشار دانش در قالب کتاب و 

رویکرد مدیریت 

 سازمانی

های حمایت مدیران سازمانی از فعالیت

 دانشی

[۱۱], [۷۷], [۹۹] 

 [۱۱] ,[۱۱] پشتیبانی از مدیریت دانش سازمانی

 ,[۸۸] ,[۶۶] ,[۳۳] سبک رهبری

[۵۵] 

ساختار سازمانی)رسمیت، تمرکز و 

 پیچیدگی(

[۳۳], [۷۷], [۸۸], 

[۲۲] 

 [۵۵] ,[۹۹] تعهد مدیران

 [۹۹] توسعه معماری دانش سازمانی

منتورینگ و 

کوچینگ 

 سازمانی

 [۱۱] ,[۰۰] فرهنگ یاددهی به دیگران

 [۱۱] ,[۶۶] ,[۳۳] تشویق کار تیمی و آموزش

 [۴۴] ,[۳۳] ایجاد سازگار بحث مجازی و ارشادگری

 [۲۲] ,[۲۲] ,[۰۰] اعتماد سازمانی فرهنگ سازمانی

 [۳۳] ,[۰۰] سازمانیصمیمیت 
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 کد مقالات باز محوری منتخب
 ,[۹۹] ,[۶۶] ,[۰۰] مشارکت جویی سازمانی

[۲۲], [۴۴], [۷۷] 

 ,[۶۶] ,[۳۳] ,[۲۲] جو سازمانی

[۷۷], [۸۸], [۹۹] 

 

ی 
نگ

ره
د ف

بُع
– 

ی
اع

تم
اج

 

-نگرش فرهنگی

 اجتماعی

افزایش آگاهی اجتماعی در زمینه 

 مدیریت دانش

[۱۱], [۴۴] 

 [۱۱] هدایت افکار عمومی

 [۵۵] ,[۴۴] فرآیندهای اجتماعی

 ,[۴۴] ,[۲۲] ,[۶۶] توجه به سرمایه دانش اجتماعی سرمایه اجتماعی

[۵۵] 

 [۴۴] ,[۳۳] سطح بلوغ اجتماعی

 ,[۴۴] ,[۰۰] ,[۷۷] های باز و مشارکتیایجاد اکوسیستم

[۵۵], [۷۷] 

 (های اجتماعی نقش برجسته مدل
SECI( 

[۵۵] 

 [۹۹] هنجارهای اجتماعی

 

نه
می

د ز
بُع

ی
ا

 

ایجاد یک سیستم پشتیبانی از تصمیم  زیرساختی

 از طریق مدیریت دانش

[۱۱], [۴۴], [۱۱] 

 [۱۱] استفاده از نرم افزارهای مدیریت دانش

 ,[۶۶] ,[۴۴] ,[۲۲] استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

[۷۷], [۱۱], [۲۲], 

[۴۴], [۸۸], [۱۱] 

افزارهای ها و نرمبانکبه روز رسانی 

 موجود

[۴۴], [۶۶] 

 [۴۴] توسعه زیرساخت ارتباطی در کشور

 [۴۴] ,[۷۷] ایجاد گروه افزارها

شبکه اجتماعی و اینترنت به منظور 

 استفاده از دانش

[۴۴], [۶۶] 

های مدیریت حمایت اقتصادی از طرح پشتیبانی

 دانشی

[۹۹], [۲۲], [۷۷] 
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تواند به فهم بهتر الگوی استقرار مدیریت دانش در آموزش و پرورش چارچوب نظری می الگوی مفهومی و

های الگوی استقرار مدیریت دانش توان با فراترکیب پیشینه نظری و پژوهشی، شاخصکمک کند. لذا می

 –بُعد کلی شامل بُعد رفتاری، بُعد سازمانی، بُعد فرهنگی  4در آموزش و پرورش را در زیر مجموعه 
بندی و تلفیق کرد؛ در نتیجه برای تدوین الگوی استقرار مدیریت دانش در ای طبقهاجتماعی و بُعد زمینه

الگوی  1های آن توجه شود. شکل آموزش و پرورش هریک از ابعاد باید مورد توجه قرار گرفته و به ویژگی

دهد ای را نشان میحرفه استقرار مدیریت دانش در آموزش و پرورش به عنوان راهکاری برای توسعه

باشد. تمام این ابعاد بریکدیگر اثرگذار طور که آورده شده تمام عوامل دارای ارتباط متقابل با هم میهمان

 ها غیر خطی است.هستند و رابطه بین آن

 
 های الگوی استقرار مدیریت دانش در آموزش و پرورش: شاخص1شکل

 

 گیریبحث و نتیجه

 سازمان ایجاد اهمیت باشدها میسازمانی از اهم وظایف مدیریت منابع انسانی در سازمانمدیریت دانش 

 اولا که شود می ناشی آنجا از است دانش مدیریت تمهیدات و اقدامات نتیجه ترین عالی که محور دانش

 بنیان، دانش سازمان عنوان به بایست می بالادستی اسناد و ماموریت، رسالت آموزشی براساس موسسات

زمینه در چشمگیر تحولات و اساسی تحقیقات علم، گسترش و تولید در ژرف تحولی بخش نوید همواره

 نسبت علمی هایروش اتخاذ طریق از و بوده کشور فرهنگی و سیاسی اجتماعی، اقتصادی، مختلف های

 پویایی و تغییر تحول، منشا همواره و پرداخته مذکور های زمینه در موجود موانع و مشکلات رفع به
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یکی از ابزارهای مدیریتی که برای اجرا در سازمان نیازمند چارچوب است،  .(15)نمایند فراهم را اجتماعی

های مؤثر بر استقرار مدیریت دانش منجر به شناخت شاخص (.37) استقرار سیستم مدیریت دانش است

رو در این پژوهش سعی شد به شناخت شود. از این طراحی الگوهای نوین در مدیریت دانش سازمانی می

 –بُعد رفتاری، سازمانی، فرهنگی  4های استقرار مدیریت دانش سازمانی پرداخته شود. نتایج در شاخص
 ای سازمان یافت.اجتماعی و زمینه

نی، ها است. بنابراین بُعد رفتاری؛ رفتار و روابط انسا: منظور از بُعد رفتاری، همان رفتار انسانبعُد رفتاری

های انسانی در (. بُعد رفتاری در برگیرنده ویژگی62باشند )ارتباطات و الگوهای خاص به هم پیوسته می

الگوی استقرار مدیریت دانش در آموزش و پرورش است. تحلیل پیشینه پژوهشی موجود در این زمینه 

شخصی،  دانش ریتای، مدیرسانه ادراکی کارمندان، سواد هایهایی چون مهارتنشان دهند ویژگی

های انسانی نقش مهمی در شود که ویژگیها برداشت میانگیزش و تعهد است. با نگاهی تحلیلی به یافته

های این بخش از پژوهش در استقرار مدیریت دانش داشته و بسترساز اصلی این رویکرد است. یافته

 ( است.61) 2( و دیاب50) 1(، ژنگ35) جهاندیده و همکارانهای راستای پژوهش

ش برای آشکار نمودن دارایی پنهان در ذهن کارکنان و تبدیل لات ،هدف مدیریت دانش: بعُد سازمانی

زمانی (. 13)آن به یک دارایی سازمانی است تا کارکنان بهتر بتوانند به این دارایی دسترسی داشته باشند 

های آنها را برای تولید  شده و توانائیارزش قائل  خودکه برای اعضاء  دیابی به این هدف دست می سازمان

در فرآیند مدیریت دانش سازمانی، بُعد سازمانی نقش  (.14دهد )آوری و تبادل دانش افزایش  و جمع

مهمی در پیشبرد اهداف مدیریت دانش دارد. تحلیل و بررسی پیشینه پژوهشی موجود در این زمینه 

سازمانی، موانع سازمانی مدیریت دانش، رویکرد  نشان دهنده محورهایی چون استراتژی مدیریت دانش

مدیریت منابع انسانی، کارراهه شغلی در سازمان و تناسب آن با مدیریت دانش سازمانی، راهبردهای ارتقاء 

مدیریت دانش پداگوژیک در سازمان، رویکرد مدیریت سازمانی و تناسب آن با مدیریت دانش، منتورینگ 

ازمانی مؤثر بر مدیریت دانش سازمانی است. در مدیریت دانش سازمانی، و کوچینگ سازمانی و فرهنگ س

کند تحلیل و بررسی پیشینه پژوهشی موجود توجه های سازمانی نقش اصلی را ایفا میها و شاخصمؤلفه

دهد به رویکردهای نوین در مدیریت دانش سازمانی چون منتورینگ و کوچینگ را مورد تأکید قرار می

و همکاران  3( و فیمس37) رازینی و همکارانهای این بخش از پژوهش در راستای پژوهشهای یافته

 ( است.63)

                                                           
1 . Zheng 
2 . Diab 
3 . Farnese  
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های مؤثر بر اجرای مدیریت دانش در اجتماعی از شاخص –: زمینه فرهنگی اجتماعی –بعُد فرهنگی 

سنخیت بخشیدن ای برای ها بسترساز فراهم کنندهها است. توجه به فرهنگ اجتماعی در سازمانسازمان

باشند. تحلیل و بررسی پیشینه پژوهشی موجود در این زمینه نشان به مدیریت دانش در سازمان می

 اجتماعی آگاهی هایی چون افزایشاجتماعی )مشتمل بر مؤلفه –دهنده محورهایی چون نگرش فرهنگی 

 سرمایه به اجتماعی)توجه اجتماعی( و سرمایه عمومی و فرآیندهای افکار دانش، هدایت مدیریت زمینه در

 هایمدل برجسته مشارکتی، نقش و باز هایاکوسیستم اجتماعی، ایجاد بلوغ اجتماعی، سطح دانش

اجتماعی( است. زمینه فرهنگی موجود تعیین کننده بسیاری از متغیرها  و هنجارهای (SECI)  اجتماعی

های این انسانی سازمان قرار بگیرد. یافتههای سازمانی است که باید مورد توجه مدیریت منابع و مؤلفه

 (است.64و همکاران ) 1( و آنل40) و همکاران نقی پور ایوکیهای بخش از پژوهش در راستای پژوهش

باشد مان می: ایجاد ساختار مدیریت دانش در سازمان نیازمند ایجاد تمهیداتی درون سازایبعُد زمینه

در توسعه  است. مدیریت دانش سازمانی به عنوان رویکردی نوینکه بستر ساز اجرای مناسب این برنامه 

ررسی پیشینه بشود. تحلیل و ای سازمانی کارمندان بر مبنای بسترهای سازمانی به موفقیت منجر میحرفه

یی هاپژوهشی موجود در این زمینه نشان دهنده محورهایی چون مبانی زیرساختی )مشتمل بر شاخص

 مدیریت افزارهای نرم از دانش، استفاده مدیریت طریق از تصمیم از شتیبانیپ سیستم یک چون  ایجاد

 جود، توسعهمو افزارهاینرم و هابانک رسانی روز ارتباطات، به و اطلاعات فناوری از دانش، استفاده

 دانش( از ادهاستف منظور به اینترنت و اجتماعی افزارها و شبکه گروه کشور، ایجاد در ارتباطی زیرساخت

های فتههای مدیریت دانشی( است. یاهایی چون حمایت اقتصادی از طرحو پشتیبانی )مشتمل بر شاخص

 ( است.50( و ژنگ )42) زارع و همکارانهای این بخش از پژوهش در راستای پژوهش

های گرفته و الگوهای مدیریت دانش در سازماندر این پژوهش تلاش شد تا به بررسی مطالعات انجام

ومی استقرار بساز طراحی مدل و الگوی ها زمینهها و تلفیق آنشی پرداخته شود. توجه به این مدلآموز

آورد و افق دید جدیدی اهم میوپرورش کشور را فرمدیریت دانش متناسب با بافت و شرایط آموزش

هد. باید دوپرورش در زمینه مدیریت منابع انسانی قرار میگذاران آموزشپیشروی محققین و سیاست

یش ها بیافتگی آنوپرورش و توسعهشدن، اهمیت معلمان آموزشجهانی توجه داشت که با توجه به سیر

دیریت منابع از پیش مورد توجه باید قرار گیرد؛ این مهم از طریق روال کهنه و فرسوده امروزی نظام م

بازطراحی مجدد در زمینه بهبود و ظام آموزشی ما نیازمند وپرورش ما میسر نیست و نانسانی آموزش

 نی است.ای نیروی انسانی خود و توجه به رویکردهای نوین از جمله مدیریت دانش سازماتوسعه حرفه

 

                                                           
1 . Aneela  
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